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Till statsradet Ann Linde
Utrikesdepartementet

Det offentliga frimjandet av utlindska investeringar i Sverige har 6kat
1 betydelse under senare &r. Svenska storforetag expanderar pd ut-
lindska marknader. En snabb omstillning 1 arbetslivet drivs pa av
globalisering. Tekniska framsteg och nya behov av bide varor och
yanster utvecklas. Utlindska investeringar bidrar till att bygga upp ny
produktionskapacitet, skapa nya jobb och driva pd produktivitet och
innovation 1 Sverige. Dirfér har utlindska investeringar en stigande
betydelse for Sveriges vilstind, tillvixt och sysselsittning.

Regeringen beslutade den 8 februari 2018 om direktiv till en offent-
lig utredning fér att genomféra en éversyn av investeringsfrimjandet.
I beslutet framgick att regeringen 1 juni 2018 ville ha ett delbetinkande
som

1. identifierade och analyserade framgdngsfaktorer for Sverige samt
lokala och regionala styrkeomriden, och

2. analyserade den strategiska marknadsféringen av och kommuni-
kation om Sverige och dess regioner som destination f6r utlindska
investeringar, samt samordningen kring varumirkesbyggandet.

Statsridet Ann Linde férordnade verkstillande direktoren Jan Larsson
som sirskild utredare fr.o.m. den 1 mars 2018. Samma dag anstilldes
Susanna Silversol som sekreterare 1 kommittén.

Som experter férordnades den 1 mars 2018 kanslirdet 1 Utrikes-
departementet Pia Roed, dmnesridet i Niringsdepartementet Johan
Norin, departementsrddet 1 Miljo- och energidepartementet Bengt
Toresson, militirsakkunniga i Férsvarsdepartementet Bjérn Wollentz,
vice verkstillande direktdren Ulrika Cederskog Sundling, professorn
och verkstillande direktéren Johan Eklund, chefsekonomen Andreas
Hatzigeorgiou, verkstillande direktorerna Isabella de Feudis och Stefan



Johansson, affirsutvecklaren Torbjérn Bengtsson och head of inter-
national business Peter Alberius samt national economic developer
Ann-Christine Schmidt. Experterna har sammantritt vid tva tillfillen
for att behandla uppdraget for delbetinkandet.

Delbetinkandet ir formulerat 1 vi-form, men det ir utredaren
ensam som ir ansvarig for sdvil fakta och analys som forslag och
bedémningar.

Under arbetet med delbetinkandet har intervjuer med éver 70 myn-
dighets-, organisations-, och niringslivstéretridare och ett antal inves-
teringsfrimjandeaktdrer pd nationell och regional nivd genomférts.
Studiebesok pd plats har gjorts 1 utredningens tre referenslinder
Nederlinderna, Danmark och Finland. Utredningen har dven deltagit
vid ett antal f6r delbetinkandet relevanta méten och konferenser, bl.a.
med Team Sweden och Team Sweden Invest samt vid Business
Swedens regionméte for investeringsfrimjande.

I samarbete med utredningen har Sveriges export- och investerings-
rid (Business Sweden) genomfért en enkitundersékning med ut-
lindska féretag som investerat 1 Sverige under de senaste fem &ren.
Resultaten frin undersékningen redovisas i delbetinkandet.

Utredningen fir hirmed 6verlimna delbetinkandet Bdttre kom-
munikation for fler investeringar (SOU 2018:56), 1 vilket redovisas
uppdraget om en férbittrad kommunikation och marknadsféring av
Sverige som destination fér utlindska investeringar. De ytterligare
frdgor som uppdraget omfattar — ansvarsfordelning, samverkan mel-
lan de aktorer som finns inom investeringsfrimjandet, former f6r en
langsiktig finansiering till regionernas investeringsfrimjande samt
hinder som forsvdrar utlindska investeringar och forslag pd en sam-
ordnad rapportering — kommer att behandlas i utredningens slut-
betinkande som ska limnas senast den 31 december 2018.

Stockholm den 15 juni 2018

Jan Larsson
/ Susanna Silversol
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Sammanfattning

Utlindska investeringar' bidrar till 6kad tillvixt, sysselsittning, pro-
duktivitet och innovation samt internationalisering av svensk eko-
nomi. P4 en internationell marknad med globala virdekedjor 6kar
betydelsen av strategisk marknadsféring av och kommunikation om
Sverige som destination for utlindska investeringar.

Denna utrednings uppdrag ir att gora en Sversyn av det offentliga
frimjandet av utlindska investeringar i Sverige. Delbetinkandet be-
handlar uppdraget om en férbittring av den samlade strategiska mark-
nadsforingen av Sverige som destination for utlindska investeringar.

Det finns minga aktorer som ir involverade 1 investeringsfrim-
jandet i Sverige. Sveriges export- och investeringsrid (Business
Sweden) ansvarar for det statligt finansierade investeringsfrimjandet.
Aven regionala och lokala investeringsfrimjandeaktérer har en central
roll d3 alla investeringar sker 1 ett lokalt sammanhang. Till detta till-
kommer berérda myndigheter och andra offentliga och privata akts-
rer. Utredningen ska i slutbetinkandet analysera och féresld for-
bittringar i friga om méalformulering, ansvarsfordelning och sam-
verkan mellan aktorer. Uppdraget innefattar dven att identifiera
hinder for investeringar och limna férslag pid hur berérda myn-
digheter och andra offentliga aktorer kan involveras fér en samordnad
rapportering av sidana investeringshinder. Dessa frigor berérs inte i1

delbetinkandet.

! Utlindska investeringar ir ett brett begrepp med vilket utredningen syftar pé direktinvester-
ingar i form av nyetableringar, f6rvirv och fusioner, liksom samarbetsavtal och investeringar 1
forsknings- och innovationssamarbeten samt expansionsinvesteringar.
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Slutsatser

Utredningen drar ett antal évergripande slutsatser:

1. Arbetet med sdvil nationella framgdngsfaktorer som lokala och
regionala styrkeomriden bedrivs med kraft och framgdng runt de
behov som uppstar och efterfrgas. Det innebir att relativt mdnga
regioner har identifierat samma eller liknande styrkeomrdden och
att Sveriges framgdngsfaktorer och styrkeomriden ofta ir relativt
lika andra linders. Inom de omriden som valts ir dirfér konkur-
rensen stor bdde mellan regioner i Sverige och mellan regioner 1
norra Europa.

2. Framgingsfaktorer och styrkeomriden skulle kunna bli skarpare
genom en mer framétblickande analys av de kommande investe-
ringsbehoven och pd vilket sitt Sverige skulle kunna positionera
sig for att marknadsfora sig mot den typen av investeringar. Det
tar tid att etablera en upplevelse av ett land, och genom ett mer
proaktivt forhdllningssitt till positionering skulle Sverige kunna
finna mer unika styrkeomrdden och arbeta upp en forstelse for
svenska framtida framgingsfaktorer.

3. Svenska institutet (SI) bor ha det 6vergripande generella ansvaret
for att samordna varumirkesbyggandet for Sverige, och 1 det
arbetet ligga en bas som fungerar for sdvil bistdnd och demokrati
som export och investeringar i Sverige. I det ingdr att arbeta med
och genom Nimnden {6r Sverigefrimjande i utlandet (NSU) och
gora NSU och framfor allt dess arbete mer kint hos de minga
olika intressenterna inom svenskt varumirkesbyggande.

4. Det saknas i dag en strategi och kommunikationsplan specifikt
for att 6ka de utlindska investeringarna 1 Sverige. En sddan bor
utvecklas av Business Sweden, 1 nira samarbete med Utrikes-
departementet (UD) som uppdragsgivare. Strategin, den strate-
giska planen och framfér allt innehillet 1 kommunikationen bor
vidare forankras med deltagarna 1 samverkansgruppen Team
Sweden Invest for att sikra att alla som har intresse kan forstirka
kommunikationen och undvika suboptimering och motverkande
kommunikation.
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5. De svenska insatserna for att finna, bearbeta och utveckla kund-
relationer med potentiella investerare ir vil utvecklade. Ett pro-
gram for att oka digitala stéd 1 processen och integrera siljverk-
samhet med kommunikation genomférs av Business Sweden
under 2018. Sdvil intervjuer med svenska frimjandeaktérer och
utlindska frimjandeorganisationer som jimforelser av resurser
visar tydligt att Sverige riskerar att halka efter 1 utlandsrepresen-
tationen for investeringsfrimjandet. Dirfor foreslds okade anslag
for att Sverige ska kunna féretridas nira de potentiella investe-
rarnas hemmamarknad, girna i1 kombination med svenska inno-
vations- och forskningsrdd.

6. Sverige har en outvecklad eftervird av de féretag som har investerat
1 landet. Jimférbara linder har en betydligt effektivare kontakt
med foretagen genom uppfoljande intervjuer, enkitundersok-
ningar och olika former av nitverkande. Andra linder har ocksd
mer utvecklade metoder fér att vilkomna personal och med-
foljande nir nya foretag etablerar sig i landet. I de linder dir efter-
vérden prioriteras utgdr ocksd investeringar av nyetablerade fére-
tag en betydande andel av de utlindska investeringarna. Utlindsk
personal som etablerat sig i Sverige dr ocksd ofta viktiga pdverkare
infér nya beslut bide 1 sina egna féretag och gentemot andra
foretag i hemlandet. Dirfér bor Sverige utveckla en mer aktiv
organisation bdde nationellt och regionalt fér att f6lja upp hur
foretagen upplever sin etablering, vilket stod man behover for att
gora tilliggsinvesteringar och sikerstilla att personal och med-
foljande trivs 1 Sverige.

7. Det finns en i huvudsak starkt positiv upplevelse av Sverige bland
de utlindska foéretag som har etablerat sig hir. I en enkitunder-
sokning som Business Sweden har genom{ért i nira samarbete med
utredningen uppger 72 procent av foretagen som har investerat i
Sverige de senaste fem 4ren att de planerar att expandera sin verk-
samhet i landet inom de nirmaste &ren. I ett s.k. lojalitetstest, eller
en mitning av Net Promoter Score (NPS), fir Sverige ett index pd
5 procent, vilket antyder att respondenterna generellt sett har en
benigenhet att tala vil om Sverige. Svirigheter att hitta ritt kom-
petens ir det viktigaste hindret for att expandera 1 Sverige. Kompe-
tensbristen upplevs som speciellt allvarlig inom branscherna efter-
marknad, produktutveckling och affirstjinster.
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. En rangordning av olika styrke- och svaghetsomriden visar att

foretagens representanter upplever att faktorer som berér mark-
nad och effektivitet talar mycket starkt f6r att investera 1 Sverige,
medan tillgdng till prisvird energi och andra insatsvaror och till-
gdngen pa bostider rangordnas ligt:

Marknad och effektivitet. De tillfrdgade foretagen upplever att
nirheten till kunder, bra flygférbindelser och nirhet till sam-
arbetspartners talar mycket starkt for att investera 1 Sverige.

Arbetsmarknad. Aven arbetsmarknadsrelaterade faktorer som
tillgdng till kompetens, 18g nivd av arbetsmarknadskonflikter
och svensk ledarskapskultur ses generellt som relevanta styrke-
omriden for Sverige.

Innovationsinsatser. De svenska insatserna for att frimja sam-
arbete och innovation — samverkan om forskning och utveck-
ling samt svenska testmarknader hamnar 1 mitten av de testade
potentiella styrkeomridena.

Att leva i Sverige. Att levailandet upplevs som ett starkt talande
skil for att investera i Sverige vad betriffar livskvaliteten for
medfoljande och Sveriges vil utvecklade jimstilldhet och jim-
likhet. En mycket negativ uppfattning om tillgdngen till bosti-
der drar dock ned snittvirdet inom kategorin.

At verka 1 Sverige. De foretag som svarade i undersokningen
upplever inte mojligheterna att rekrytera kompetens frdn utlan-
det som en faktor som talar till Sveriges fordel. Inte heller priset
pd energi och insatsvaror eller mojligheterna att bedriva hillbar
produktion och {3 tillgdng till grén el upplevs som ndgra starka
skil till att etablera sig i Sverige.
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Kostnader

I tabellen nedan ges en 6versikt av de férslag med kostnadspaverkan
som presenteras 1 utredningen.

Férslag i utredningen med kostnadspaverkan

Forslag Kostnad, Ansvarig
arlig, tkr

Stark Business Swedens kommunikationskapacitet for investerings- 12 000 Business

framjande genom att etablera en kommunikationsstrategi, utveckla en Sweden

kommunikationsplan och 6ka resurser fér kampanjer och digitala verk-
tyg for att forstarka Sveriges attraktivitet som investeringsland, ka
medvetenheten om Sveriges framgangsfaktorer och styrkeomraden,
samt vidga forstaelsen for samverkansprogrammen och testbaddar.

Sékerstéll och formalisera en "kontaktpunkts-funktion”, eller SPOC 2 500 Business
(Single Point of Contact). En sédan SPOC ska vara en samordnande Sweden
funktion som bistar den nationella eller regionala kundansvarige med

kartlaggning av behov och myndighetskontakter.

Skapa en framtidsorienterad analys av styrkeomraden. Tillvéxtanalys 2000 Tillvaxtanalys
ges i uppdrag att undersoka framtidens potentiella svenska styrke-

omraden och arligen dra slutsatser, arrangera méten och samordna

med andra tillvaxtorienterade myndigheter och verksamheter.

Inratta en Welcome to Sweden-funktion. Business Sweden bér studera 4000 Business
de olika forsck att etablera Welcome to Sweden-funktioner och expat- Sweden
centers, bl.a. i Lund, Géteborg och Stockholm. 2 miljoner kronor bér

avsattas under 2019 for att genomfora pilotprojekt pa en sadan

funktion, samt etablera expat-nétverk. Ett koncept bor utvecklas och

finansiering sédkras s4 att fler regioner kan anamma den i ett natio-

nellt system. Samma summa bor avsattas for att framgent kunna

samordna sddana funktioner regionalt och lokalt.

Stérk eftervarden av gjorda investeringar. Etablera en pilot dar 4000 Business
Business Sweden foljer upp gjorda investeringar i Sverige genom inter- Sweden
vjuer, enkatunderstkningar och fortsatt stod vid potentiella nya

investeringar. En sadan "investor relations”-funktion ska ansvara for

utvardering av foretagens upplevelser av Sverige och baserat pa de

insikterna forfatta arsrapporter om investeringsklimatet.

Inrétta verktyg och en kommuncoach. En stodfunktion och kommun- 800 Business

coach inrattas pa Business Sweden i syfte att stétta lokala foretradare Sweden

infor investeringsbesok i beslutsprocessen.

Okad permanent utlandsrepresentation for investeringsframjande. 15 000 Business
Sweden

Parallellt med de framgangsrika exportfraimjandeinsatserna inom Born 750 Business

Globals-uppdraget och programmet Going Global bdr en verksamhet Sweden, SISP

inrattas for att inom samma ramar gynna &ven investeringsframjandet.
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Stark Svenska institutets roll i samordningen och utvecklingen av det 2000 Svenska
generella varumarkesarbetet for Sverige. institutet
Utvérderingsuppdrag Tillvéxtanalys (totalt 4 mnkr, periodiserad Gver 1000  Tillvaxtanalys
de kommande fyra aren).

Summa 44 050

Det ir utredningens bedémning att de féreslagna &tgirderna inom
fyra &r kommer att ha en avsevirt positiv effekt pd statsfinanserna
eftersom de bidrar till 6kad ekonomisk aktivitet och dirmed hégre
sysselsittning och storre skatteintikter.

Business Sweden uppskattar att de har en potential att 1 det nir-
maste fordubbla antalet hogkvalitativa investeringar (s3 kallade HQI)
till 50 stycken per dr frin och med 2020 — férutsatt att man kan
anvinda storre resurser f6r marknadsforing, forsiljning och eftervird.
Utredningen menar att de forslag som presenteras 1 detta delbetin-
kande bor kunna ricka f6r en sddan positiv utveckling.

De samhillsekonomiska effekterna av 20 fler HQI per &r torde vida
overstiga de forslag till kostnadsékningar som utredningen féreslar.
Tidigare analyser som ir gjorda pd uppdrag av Invest Sweden visar pd
stora positiva samhillseffekter av investeringsfrimjande. Den senaste
analysen som kommit till utredningens kinnedom ir dock frin 2011.

Dirfor bor de satsningar som hir féreslds utvirderas efter fyra ar,
dvs. under 2023, for att sikerstilla att de insatser som mojliggjorts
genom satsningarna netto har bidragit positivt till den svenska
samhillsekonomin.

Tillvixtanalys bor {3 1 uppdrag att utveckla en utvirderingsmodell
for investeringsfrimjandet pd samhillsekonomin och utvirdera de
satsningar som hir foreslds. Om 4tgirderna inte bidrar positivt till
statens finanser och ekonomiska utveckling bér de omprévas eller
avskaffas.

Under de férutsittningarna bor finansieringen av forslagen 1 férsta
hand ske genom 6kade anslag i den kommande budgetberedningen.

I andra hand bor forslagen finansieras genom omférdelning av
sakanslagen for myndigheter eller medel for regeringsuppdrag till
andra organisationer som ir inblandade 1 svenskt tillvixtfrimjande
och arbetet med Sverigebilden.
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1 Inledning

1.1 Utredningens uppdrag

Utredningen har haft 1 uppdrag att gora en éversyn av det offentliga
frimjandet av utlindska investeringar 1 Sverige. I utredningens direk-
tiv (Dir. 2018:3) konstateras att betydelsen av investeringsfrimjandet
1 Sverige har ¢kat under senare &r. Som en f6ljd av att svenska stor-
foretag expanderar pd frimst utlindska marknader behover nya
arbetstillfillen skapas i utlindska féretag som etablerar sig i Sverige.

Direktiven pekar pd att utlindska féretag redan i dag har en stor
betydelse for svensk sysselsittning och tillvixt. 600 000-700 000
personer ir 1 dagsliget sysselsatta 1 drygt 14 000 utlandsigda dotter-
bolag i Sverige. Det noteras att utdver att tillféra kapital, kunskap,
kompetenser och nya marknader bidrar utlindska investeringar till
okad konkurrens och produktivitet. Samtidigt stdr utlandsigda bolag
for ungefir hilften av den svenska varuexporten, som samlat bidrar
till cirka 45 procent av Sveriges bruttonationalprodukt.

Sverige kan i sin tur bidra till att stirka foretagens innovationskraft
och affirer. Strategiska partnerskap, samarbete inom forskning och
utveckling och internationella investeringar eftersoks aktivt av bide
storre etablerade svenska foretag och mindre startup-foretag, varfor
det finns potential att attrahera kunskap och innovationskraft genom
utlindska investeringar i1 Sverige.

I dag arbetar ménga linder med att strategiskt marknadsféra sig
gentemot internationella foretag och andra internationella investerare.
Mot bakgrund av detta har utredaren inom ramen {6r delbetinkandet
1 uppdrag att:

¢ med utgdngspunkt i de nyckelomriden som prioriteras av Sveriges
export- och investeringsrdd (Business Sweden), identifiera och
analysera framgdngsfaktorer for Sverige som destination fér ut-

13
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lindska investeringar, inklusive lokala och regionala styrkeom-
riden, t.ex. faktorer kopplade till samverkansprogrammen och
Sveriges testbiddar,

e analysera strategisk marknadsféring av och kommunikation om
Sverige och dess regioner som destination for utlindska investe-
ringar, inklusive kommunikationskanaler, samt analysera samord-
ning kring varumirkesbyggande och vid behov féresld forbitt-
ringar, och

e analysera hur jimférbara linder sisom Nederlinderna, Danmark
och Finland, arbetar med investeringsfrimjande och belysa model-
ler, samarbeten, strategisk kommunikation och andra lsningar
som Sverige kan inspireras av.

Utredningens ambition ir att genom de férslag som ges bidra till en
effektivare marknadsforing av Sverige som destination f6r utlindska
investeringar.

1.1.1  Kostnader och uppfdljning

I delbetinkandet féreslds drliga utgiftsdokningar om drygt 44 miljoner
kronor for att stirka arbetet med framgingsfaktorer, varumirkes-
byggande for Sverige, forbittrad marknadsféring och kommunikation
for investeringar, forbittrade siljverktyg och ¢kad representation 1
utlandet samt en helt ny verksamhet for att underlitta f6r personal
och medfoljande i utlindska bolag att etablera sig i Sverige och
beslutsfattare i utlindska bolag som nyligen etablerat sig i Sverige att
motivera fler investeringar.

Den allra storsta delen av de resurserna foreslas tilldelas Business
Sweden. Det ir behiftat med ndgra speciella omstindigheter. Business
Sweden ir nimligen inte en myndighet, utan bedriver en omfattande
konkurrensutsatt konsultverksamhet vid sidan av de bida statliga
uppdragen att frimja export och investeringar. Under 2017 uppgick
det statliga uppdraget f6r investeringsfrimjande till 64 miljoner kro-
nor, dvs. mindre in en tredjedel av de intikter Business Sweden fick
frin externa kunder genom exportrelaterade konsulttjinster. Totalt
sett uppgick investeringsfrimjandet till cirka 10 procent av Business
Swedens totala verksamhet.
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Sedan 2015 har Business Sweden genererat ett positivt resultat, pd
1 genomsnitt 20 miljoner kronor. Dessférinnan var resultatet negativt
sedan sammanslagningen 2013. Svenska staten och regeringskansliet
ir siledes bide deligare och en stor kund — bland méinga fler mindre
kunder - till Business Sweden.

I remissrundan till forslaget om att sl8 samman Exportrddet och
Invest Sweden 2013, och 1 riksdagsbehandlingen restes farhdgor om
att investeringsfrimjandet riskerade att urholkas vid en samman-
slagning och att statens inflytande &ver investeringsfrimjandet efter
en sammanslagning inte var tillrickligt kartlagt.

For att sikerstilla en effektiv kontroll styrs Business Sweden pa ett
sitt som ir snarlikt styrningen av myndigheter, genom riktlinjebrev,
regelbunden dialog, revision och &rsrapportering.

I riktlinjebrevet bestims hur Business Sweden ska &terrapportera
sin verksamhet till uppdragsgivaren, UD. For verksamhetsdret 2018
ska terrapporteringen ske genom bl.a. "uppféljning av intikter samt
kostnader i férhillande till budgeten”, redovisning av “prestationer
och effekter, med hinsyn ull utfallet av de specifika resultatindika-
torer som anges” samt redogorelse kring den mer l8ngsiktiga, strate-
giska inriktningen f6r verksamheten i relation till milen fér verksam-
heten.”

Dirtill ges Business Sweden i uppdrag att redovisa verksamhet och
uppnddda resultat inom ett antal mer konkreta omréden, si som moj-
ligtvis de prioriterade omridena, marknadsféring, pigdende investe-
ringsprocesser, antal forfrigningar, antal genomférda informations-
insatser och antal hogkvalitativa utlindska investeringar “ull vilka
Business Sweden pd ett betydande sitt medverkat”.

I riktlinjebrevet for 2018 anges ocksa att ”pa sirskild begiran frin
den statliga dgaren ska Business Sweden kunna redovisa sina intikter
for enskilda program eller aktiviteter férdelat pd olika intikeskillor”.

Under en utvecklingsfas dr det naturligt for bide en dgare och en
kund att vilja intensifiera sin delaktighet och 6ka sin insyn 1 arbetet
som bedrivs. Dirfér bér UD under 2018 och 2019 ¢ka sitt fokus pd
att samarbeta med Business Sweden i uppbyggnaden av den nya kom-
munikationsstrategin for investeringsfrimjandet.

Inom ramen {6r de medel som avsitts till Business Sweden f6r att
utveckla sin kommunikationsplan samt sina kommunikativa verktyg
och innehdllet i kampanjerna bér Business Sweden arbeta fram och
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presentera for UD en detaljerad utvecklingsplan utifrin de kom-
munikativa delarna 1 Team Sweden Invests strategiska inriktnings-
dokument, det pigdende utvecklingsarbetet av marknadsféring och
kommunikation inom Business Sweden samt de 1 utredningen fore-
slagna dtgirderna.

Efter det att UD som bestillare och Business Sweden som utférare
ir 6verens om inriktning, budget och kostnadsférdelning gentemot
andra delar av Business Swedens verksamhet dir samverkan kan ske,
bor resurser tilldelas.

En liknande process bor upprittas mellan UD och Business Sweden
for drliga kommunikationsplaner och budgetférslag runt kampanjer,
utveckling av verktyg och andra kommunikationsrelaterade utgifter
for att UD och regeringen ska involveras i de operativa avvigningarna
under uppbyggnaden av ett nytt arbetssitt. Innan kampanjer eller
andra stérre kommunikationsinsatser sjositts bor de dessutom for-
ankras inom samverkansgruppen Team Sweden Invest for att siker-
stilla. kunskap och delaktighet i de kommunikationsinsatser som
genomférs.

Utredningen foresldr vidare att Tillvixtanalys ges 1 uppdrag att ut-
veckla en utvirderingsmodell och under 2023 utvirdera de samhills-
ekonomiska effekterna av de nya dtgirderna samt de totala resurserna
som liggs pd investeringsfrimjande.

1.2 Definitioner
Begreppet utlindska investeringar

Utlindska investeringar ir ett brett begrepp som innefattar olika typer
av investeringar som nyetableringar, férvirv och fusioner, sam-
arbetsavtal och investeringar i forsknings- och innovationssamarbeten
samt expansionsinvesteringar.

En utlindsk direktinvestering (eng. Foreign Direct Investment
(FDI)) uppstar nir en utlindsk aktor investerar kapital 1 ett foretag
1 ett annat land. D3 aktierna eller rostvirdet utgér minst 10 procent
riknas investeringen som en direktinvestering, medan investeringar
med mindre dgarandelar klassas som en portfoljinvestering och ir en
ren finansiell placering. Syftet vid en direktinvestering ir att paverka
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verksamheten genom att skapa ett bestiende inflytande i det ut-
lindska féretagets ledning.'

Direktinvesteringar sker frimst genom di féretag gér en ny-
etablering frdn grunden (en s.k. greenfield-investering) och genom
forvirv och fusioner (sammanslagningar) dir ett foretag kdper upp
eller gdr thop med ett redan existerande féretag eller verksamhet i ut-
landet (e.g Mergers and Acquisitions (MEA)).? 1 Sverige ir nyetablering
den vanligaste etableringsformen fér utlindska bolag (44 procent under
2015) foljt av férvirv (34 procent) och fusion (1.7 procent).’

Utlindska investeringar — floden och tillgingar

Flodet av utlindska investeringar ingdr 1 ett lands betalningsbalans-
statistik och samlas in av Statistiska centralbyrin (SCB) p& Riks-
bankens uppdrag.

Under 2016 uppgick det globala inflodet av utlindska direkt-
investeringar till 1,75 biljoner USD.* ® T Sverige uppgick inflédet av
utlindska direktinvesteringar 2016 till 104 miljarder kronor, vilket ir
i nivi med det genomsnittliga inflédet under perioden 2000-2016.°
Under 2016 uppgick de utlindska direktinvesteringstillgingarna i
Sverige till 2 725 miljarder kronor, motsvarande 62 procent av BNP.”
Svensk ekonomi ir alltsd starkt internationaliserad, dven jimfért med
andra OECD-linder.

Det utlindska dgandet 1 Sverige ir frimst koncentrerat till foretag
fran Norden och andra europeiska linder. Under de senaste &ren har
asiatiska foretag, frimst frin Kina och Indien, 6kat sin nirvaro pa den

' OECD definierar FDI som “a category of cross-border investment made by a resident in
one economy (the direct investor) with the objective of establishing a lasting interest in an
enterprise (the direct investment enterprise) that is resident in an economy other than that of
the direct investor.” (OECD (2008) OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Invest-
ment, 4th Edition, s. 17.)

2 OECD (2008) OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment, 4th Edition, s.17.
* Tillvixtanalys (2017) Utlindska foretag i svenskt néringsliv — hot eller mdjlighet?, s. 20.
*UNCTAD (2017) UNCTAD Handbook of Statistics 2017 — Economic trends, Fact sheet #9:
Foreign direct investment.

51 USD = 8,64 SEK (juni 2018).

¢ Business Sweden (2018) Nr firetagen investerar — Sverige i den globala konkurrensen om
direktinvesteringar.

7 Ibid.
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svenska marknaden. Smé linder med férmaénlig skattelagstiftning®
som Luxemburg och Guernsey har dven fitt en mer framtridande
roll.” Foretag frdn Nederlinderna och Luxemburg ir genom holding-
bolag stora investerare i Sverige, iven om moderbolaget ofta finns pd
annan ort.'” Det kan noteras att samtliga transaktioner som ingir i
statistiken 6ver inflodet av utlindska direktinvesteringar i Sverige dr
av rent finansiella karaktir. For att bedéma resultatet av investerings-
frimjande verksamhet anvinder sig frimjandeaktérer dirfér ofta av
referensmitt som ocksd fangar upp i vilket utstrickning investeringar
omvandlas i utlindsk operativ verksamhet. En del av referensmitten
tas upp 1 nista avsnitt.

1.3 Varfér utlandska investeringar?

Investeringsfrimjandets nytta fér Sveriges ekonomi har lyfts fram i
Sveriges exportstrategi (skr. 2015/16:48) och ett flertal tidigare utred-
ningar och rapporter.'’ Utlindska investeringar till Sverige bidrar till
okad tillvixt och sysselsittning. I Sverige kade det utlindska dgandet
kraftigt efter en rad férvirv och fusioner under det sena 1990-talet"
och &r 2016 fanns cirka 630 000 anstillda vid drygt 14 000 utlandsigda
foretag i Sverige.”

Totalt sett av alla anstillda 1 utlindska féretag 2016 var 62 procent
(393 073 personer) anstillda i tjinstesektorn, 32 procent inom till-
verkningsindustrin (200 525 personer) och 5 procent inom bygg-
sektorn. Fordelat per bransch inom tjinstesektorn hade de utlands-

8 Utredningen ska enligt direktiven inte limna skatteférslag men betinkandet SOU 2016:46
En bdllbar, transparent och konkurrenskraftig fondmarknad har behandlat de skatteskillnader
mellan linder som foreligger.

? Tillvixtanalys (2017) Utlindska foretag i svenskt néringsliv — hot eller mdjlighet?.

' Business Sweden (2018) Nir foretagen investerar — Sverige i den globala konkurrensen om
direktinvesteringar.

' Utrikesdepartementet (2015) Sveriges Exportstrategi, s. 22; SOU 2011:21 En utrikesforvaltning i
vérldsklass, s.225-6; Ds 2011:29 Owversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och
investeringsframjande, s. 24-25; Arthur D. Little (2007) Oberoende éversyn av Sveriges export- och
investeringsframjande dtgdrder., s. 11-12; SOU 2001:109 Statens roll for att framja viktiga utlindska
investeringar i Sverige, s. 35-9.

2 Okningen f8ljde utlindska uppkép av ett antal svenska multinationella féretag som
Nobel/Akzo 1994, Pharmacia/Upjohn 1995, Saab Automobile/General Motors 1998, Stora/
Enso 1998, Enator/Tieto 1999, Volvo Personvagnar/Ford 1999, Astra/Zeneca 1999, Aga/
Linde 2000 samt Arla/MD Foods 2000.

P Tillvixtanalys (2017) Utlindska foretag 2016.
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dgda foretagen flest anstillda inom partihandeln (71 650); detalj-
handeln (51 727); och transport och magasinering (43 641). Inom
tillverkningsindustrin fanns flest anstillda inom transportmedels-
industrin (47 549) och dator och elektroindustrin (42 830)."

Over tid har féretagsstrukturerna férindrats och i dag uppvisar
mindre bolag med aktiva dgare hogre tillvixt och skapar fler jobb in
passivt dgda foretag. Detta stiller hdgre krav p forbittrade villkor for
entreprendrer men dven for att kapital attraheras till Sverige."”

Utlandsigda bolag bidrar till en 6kad internationalisering av svensk
ekonomi, bl.a. genom att exportens andel av produktionen stiger.
I dag stdr utlandsigda bolag for ungefir hilften av den svenska varu-
exporten, som samlat bidrar till cirka 45 procent av Sveriges BNP.

Multinationella féretag (eng. Multinational Enterprises (MNEs)) ir
mer produktiva in nationella féretag. Skillnaden 1 produktivitet i
utlandsigda MNE jimfért med nationella féretag ir betydande
(31 procent) enligt en rapport av Tillvixtanalys. Ofta har de multi-
nationella foretagen dgarspecifika tillgdngar si som en unik produkt
eller produktionsprocess och starka varumirken. Svenska foretag som
forvirvas av utlindska bolag dr dessutom ofta redan produktiva med
en hog andel kvalificerad arbetskraft (russinplockning).'

Utlindska uppkép av inhemska bolag har ocksd positiva pro-
duktivitetseffekter efter forvirvet genom bla. teknologi- och kun-
skapsoverforingar och produktivitetshdjdande investeringar 1 t.ex.
maskiner (direkta produktivitetseffekter). Omgivande foretag gynnas
ocksd av att kunskap och teknologi ’spiller éver’ frin utlandsigda
bolag (indirekta produktivitetseffekter)."” I Sverige dr den s.k. spill-
over-effekten pdtaglig bland start-up bolagen."

Utlandsidgda bolag har dven stor betydelse inom forskning och
utveckling (FoU). Ar 2015 investerade utlindska foretag 32 miljarder
kronor 1 FoU 1 Sverige, vilket motsvarar 42 procent av niringslivets
FoU-utgifter.” Utlindska investeringar i forsknings- och innova-

! Ibid.

' Swedish Private Equity & Venture Capital Association (SVCA) & McKinsey & Company
(2015) Aktiva Agare Skapar Fler Jobb.

' Tillvixtanalys (2017) Utlindska foretag i svenskt niringsliv — hot eller méjlighet?.

17 Ibid.

'8 Business Sweden (2018) Ndr foretagen investerar — Sverige i den globala konkurrensen om
direktinvesteringar.

19 Ibid.
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tionssamarbeten dr mycket viktiga for att bibehdlla Sveriges attrak-
tivitetposition som en ledande kunskapsnation med ett av virldens
frimsta innovationssystem.”® Fér att frimja de investeringarna pd sikt
krivs att Sverige utvecklar strategiska relationer med bide ledande och
framvixande kunskapsekonomier, inom ramen fér internationella
innovationssamarbeten.

Sveriges attraktionskraft for utlindska investeringar 1 forskning-
och innovationssamarbeten bygger bla. pd foérmdgan tll system-
tinkande och kapacitet att l6sa globala samhillsutmaningar genom
samskapande eller co-creation mellan niringsliv, akademi och offentlig
sektor. Framstdende forskningsinfrastruktur som European Spallation
Source (ESS), MAX IV-laboratoriet i Lund och annan infrastruktur
fér innovation som attraktiva test- och demonstrationsmiljoer
(initiativet Testbidd Sverige) bidrar ocksd till att locka kapital och
kompetens till landet. Mélsittningen med Testbiddd Sverige ir att det
ska bli mer attraktivt att investera 1 svenska forsknings- och innova-
tionsmiljoer.

Nir mindre innovativa féretag kops upp av internationella féretag
ir syftet 1 majoriteten av fallen att komma 4t immateriella rittigheter
och kompetens, snarare in marknad. Det gor att det kdpande fore-
taget inte nddvindigtvis viljer att fortsitta utveckla foretaget 1 Sverige,
utan ofta viljer att flytta kompetensen till andra linder. Det ir dirfor
av vikt att svenskt investeringsfrimjande redan da ett foretags kops
upp bérjar bearbeta kparna for att f8 dem att behilla sin investering
1 Sverige och helst girna 6ka investeringen 1 forskning och innovation
1 dessa foretag.

Utredningen noterar att vissa risker avseende russinplockning
finns 1 relation tll hégteknologier som ir av betydelse for Sverige,
inom bl.a. forsvarssektorn eller andra samhillsviktiga funktioner som
infrastruktur och IT. Till dessa frigor avser utredningen att 3ter-
komma i slutbetinkandet.

% Internationaliseringsutredningens delbetinkande SOU 2018:3 En strategisk agenda fér inter-
nationalisering behandlar frimjarfrigor och hégre utbildning. I delbetinkandet foreslds bl.a.
ett titt samarbete mellan regering, myndigheter och lirositen for att skapa intresse och
mojligheter f6r utlindsk etablering av utbildnings- eller forskningsverksamhet vid svenska
lirositen och annan kunskapsintensiv verksamhet i Sverige.
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Okad global protektionism och granskning av direktinvesteringar

Utlindska direktinvesteringar regleras inte pd global nivd eller av
Virldshandelsorganisationen WTO. Samtidigt finns en obalans 1
globala floden av direktinvesteringar. Under de senaste &ren har fokus
till stor del riktats mot Kina som begrinsar utlindska investerares
tillging till den inhemska marknaden genom att klassa investeringar
enligt en Foreign Investment Catalogue efter om de tillhér upp-
muntrade, tillitna, begrinsade eller férbjudna industrier.”’ Samtidigt
har Kinas investeringar i Europa och Nordamerika 6kat mer dn dubbelt
mellan 2015-2016 frin 41 miljarder USD till 94,2 miljarder USD.?

Det ir virt att notera Kinas utgiende investeringar under 2017
minskade for forsta gdngen pa ett drtionde. Delvis hirrér detta frin
inhemska regleringar 1 Kina som begrinsar utgiende investeringar,
bl.a. inom sektorer som fastigheter, hotell och restaurang samt sport
och underhillning. T Sverige steg investeringarna frin Kina dock
betydligt under 2017 genom tvi stora affirer: Wandas férvirv av
Nordic Cinemas och Shanyings férvirv av Nordic Paper. Mot den
bakgrunden har nya initiativ tagits till 6kad granskning av direkt-
investeringar 1 USA och Europa, bide pd EU-nivd och 1 enskilda
medlemsstater som bl.a. Tyskland och Storbritannien.” Utredningen
ska 1 slutbetinkandet beakta pigdende arbete inom EU om utlindska
direktinvesteringar, inklusive forslaget att inritta en ram fér gransk-
ning av utlindska direktinvesteringar. Utredningen ska dven beakta
arbetet 1 utredningen om vissa sikerhetsskyddsfrigor (Ju2017:08)
och kommittén om férbittrat skydd for totalforsvarsverksamhet
(F5 2017:02).

I ett alltmer protektionistiskt geopolitiskt klimat dr det viktigt att
Sverige fortsitter arbetet f6r att underlitta en 6ppen global virlds-
handel som frimjar ekonomisk utveckling. Samtidigt finns ett behov
att skydda grundliggande intressen vid utlindska direktinvesteringar.

! Copenhagen Economics (2017) FDI In and Out of Sweden.

21 USD = 8,64 SEK (juni 2018).

2 Baker McKenzie (2018) Rising Tension. Assessing China’s FDI drop in Europe and North
America.
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2 Sveriges framgangsfaktorer
och styrkeomraden

Med utgdngspunkt 1 Sveriges export- och investeringsrid (Business
Swedens) prioriterade nyckelomriden for investeringsfrimjandet ger
detta kapitel ger en dversikt éver olika initiativ som syftar till att bygga
upp nationella och regionala styrkeomriden. Vi drar ocks paralleller
till utredningens tre referenslinder Finland, Nederlinderna och
Danmark samt gir igenom Sveriges rankning 1 ett antal internatio-
nella index med betydelse for investeringsfrimjandet. Slutligen
presenteras resultaten fr@n en undersékning om Sveriges investe-
ringsklimat genomférd av Business Sweden 1 nira samarbete med
utredningen.

2.1 Bakgrund
Varfor styrkeomraden?

Utlindska investeringar sker i global konkurrens men i en lokal
miljo. Minga linder arbetar med strategisk kommunikation och
marknadsféring for att vissa det nationella erbjudandet till utlindska
investerare. Som tabellen visar anvinder nationella investerings-
frimjandeaktérer 1 jimforbara linder som Finland, Nederlinderna
och Danmark liknande argument som Sverige fér att locka till sig
utlindska investeringar. For att vissa det investeringsfrimjande er-
bjudandet dr det dirfor viktigt att identifiera och kraftsamla kring
Sveriges framgingsfaktorer och styrkeomriden p& nationell och
regional niva.

Business Swedens prioriterade nyckelomriden inom kompetens-,
resurs- och marknadsdrivna investeringar utgor en viktig grund for
att bygga ett nira samarbete med regionala investeringsfrimjande
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aktorer inom styrkeomrdden. Alla kan inte vara bra pd 7allt” —
snarare finns det en styrka i att nischa sig och bygga upp spets-
kompetens. P4 s8 sitt bidrar nationella och regionala styrkeomriden

till att stirka Sveriges globala konkurrenskraft.

Tabell 2.1 Liknande argument anvands av nationella investeringsframjare
En Gversikt dver Sverige, Finland, Nederlanderna och Danmark

Sverige Finland Nederlanderna Danmark

Framattankande Foretagsklimat Strategiskt lage Enklast i Europa att

& foretagsvanligt

Skarpa hjdrnor
& Gppna sinnen

Konkurrenskraftig
arbetskraft

Kvalitet & effektivitet Trygg lekplats

i centrum

Full marknads-
tillgang till Europa
Stabilitet & hall-
barhet som standard

Dynamisk startup
scen

Laget mellan ost &
vast

Pélitlig infrastruktur

Oppet samhille

Finlands plats i
rankningar

Internationellt
foretagsklimat

Overlagsen
infrastruktur

Konkurrenskraftigt
skatteklimat

Hogutbildad, fler-
sprakig arbetskraft
Kreativ & innovativ
miljd

Blomstrande sektorer

Exceptionell
livskvalitet

bedriva afférs-
verksamhet
Produktiv & moti-
verad arbetskraft
Kostnadseffektiv
& flexibel arbets-
marknad

Vél ansluten
infrastruktur

FoU & innovations-
miljo i varldsklass

Kéllor- Business Sweden, Invest in Finland, Invest in Holland och Invest in Denmark.

Business Sweden

Business Sweden ansvarar {6r det statligt finansierade investerings-
frimjandet. Business Sweden dgs av svenska staten och Sveriges
Allminna Utrikeshandelsforening (SAU) och bildades 1 januari
2013 d& Exportridet och Invest Sweden slogs samman.

Anslagen for Business Swedens verksamhet beslutas av Riks-
dagen. For 2018 uppgér den statliga finansieringen for den investe-
ringsfrimjande verksamheten till 67,3 miljoner kronor. Av denna
summa kommer 10 miljoner kronor frin regeringens exportstrategi
genom ett arligt tillskott under dren 2016-2019.
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Anstillda inom investeringsframjandet i internationell jimforelse

Business Sweden fanns den 31 december 2017 representerat pa 53 egna
kontor med totalt 480 anstillda, varav 363 1 utlandet och 117 1 Sverige.
De for investeringsfrimjandet prioriterade utlandsmarknaderna ir
USA, Kina, Indien, Japan, Sydkorea, Tyskland och Storbritannien.

Antalet anstillda inom investeringsfrimjandet uppskattades i
slutet av 2017 uppga till totalt cirka 40 &rsarbetskrafter, varav hilften
1 Sverige och hilften i utlandet. Detta motsvarar cirka 8 procent av
den totala personalstyrkan. I utlandet férdelas tjinsterna pd flera
medarbetare som ibland delar sin arbetstid mellan investerings- och
exportfrimjande. Som komplement till de egna personalresurserna
anlitar Business Sweden underkonsulter med specialistkompetens.

I Business Swedens uppdrag ingdr att samverka med Sveriges
regioner i syfte att skapa férutsittningar for internationella investe-
ringar regionalt och lokalt. Samverkan sker med svenska offentliga
regionala och lokala samarbetspartners 1 hela landet.

Liksom i Sverige konstaterar utredningen att det finns en mingd
relevanta aktoérer inom investeringsfrimjandet 1 referenslinderna
Finland, Danmark och Nederlinderna. I detta avsnitt ligger fokus
frimst pa centrala investeringsfrimjare med ett nationellt investe-
ringsfrimjaruppdrag motsvarande Business Swedens. En del andra
investeringsfrimjaraktorer presenteras endast mycket kortfattat hir.

Invest in Finland ir en del av den nybildade organisationen
Business Finland. Forutom investeringsfrimjande ingdr 1 den nya
centraliserade organisationen dven aktdrer inom export-, innova-
tions-, och turismfrimjande. P4 Invest in Finland arbetar totalt cirka
35 personer med investeringsfrimjande, varav runt 20 personer i
Helsingfors och regionerna samt 15 personer utomlands. Liksom pa
Business Sweden utgors en del av personalen av delade resurser,
vilket inte anses vara optimalt. Genom en extraordinir satsning frin
Arbets- och niringsministeriet har nirvaron pd den prioriterade
geografiska marknaden Kina utékats frdn en ull fyra personer i en
temporir satsning som man hoppas kunna permanentera.

Invest in Denmark ir organisatoriskt en del av Exportridet, som
1 sin tur dr en del av det danska Utrikesdepartementet sedan 2001.
Totalt arbetar pd Invest in Denmark runt 50 investeringsfrimjare,
varav cirka 29 p4 12 utlandsmarknader, 10 pd UD och 101 regionerna.
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Danmark har dven sedan 2006 satsat stort pd innovation som en
del i frimjandearbetet. Genom ett samarbete mellan UD och Depar-
tementet fér Forskning och Hégre Utbildning finns danska innova-
tionscenter Innovation Centre Denmark i dag i itta stider.! P4 de
flesta kontoren finns runt 67 experter, men Silicon Valley har flest
(21 anstillda) och Sao Paolo har minst (tre anstillda). Ett nytt kon-
tor med sirskilt fokus pd life science kommer att 6ppnas 1 Boston
under 2018.

Det finns ett nira etablerat samarbete med regionala investerings-
frimjandeorganisationer som Copenhagen Capacity. I nuliget disku-
teras dock en forenklingsprocess inom investeringsfrimjandet fér
att minska antalet aktdrer genom att skapa en nationell investerings-
frimjandestyrelse. Det finns en uppfattning hos Invest in Denmark om
att de regionala aktorerna skapar f6r mycket duplikation 1 investerings-
frimjandet.

Den centrala investeringsfrimjandeaktoren 1 Nederlinderna ir
Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA). NFIA ir en opera-
tionell enhet under det nederlindska Ekonomi- och klimatdeparte-
mentet. NFIA har totalt 115 anstillda, varav 35 pd huvudkontoret i
Haag och 80 utomlands. NFIA har ingen egen regional personal.
I utlandet arbetar NFIA:s personal vanligtvis pd ambassader och
konsulat.

Nitverket Invest in Holland lanserades under 2015 och har i dag
12 deltagande aktorer. En gemensam strategi utgor basen foér sam-
arbetet. Relationer med existerande investerare (eng. Investor
Relations) stdr fér en betydande del av Invest in Hollands verksamhet
och genererar en stor andel nya leads.

I Nederlinderna finns dven StartupDelta, ett ideellt offentligt-
privat partnerskap som arbetar aktivt pd den internationella markna-
den med att locka investeringar inom techsektorn och kompetens
samt forstirka ekosystemet for start-ups. StartupDelta fokuserar
frimst pd kontaktskapande mellan entreprendérer, banker, riskkapital-
investerare och stora foretag.

Utredningen noterar att det 1dag saknas transparens om olika
nationella investeringsfrimjandeaktdrer. Inom Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) pgar dock ett arbete

! Innovation Centre Denmark finns i Brasilien (Sio Paulo), Indien (New Delhi och
Bangalore), Israel (Tel Aviv), Kina (Shanghai), Sydkorea (Seoul), Tyskland (Miinchen) och
USA (Silicon Valley och Boston, som dppnar under 2018).
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for okad kunskap om internationell investeringsfrimjandeverksam-
het, dir Business Sweden deltar.

Tabell 2.2 Uppskattning av investeringsframjanderesurser

Sverige, Finland, Danmark och Nederlédnderna

Nationellt/regionalt Utlandskontor Totalt
Sverige 20 20 40
Finland 20 15 35
Danmark 20 29 49
Nederlanderna 35 80 115

Kallor: Business Sweden, Invest in Finland, Invest in Denmark och Invest in Holland.

Som framgdr av tabellen finns det i1dag stora variationer 1 antalet
frimjare. Sverige har i dagsliget en fjirdedel (20) av Nederlindernas
resurser (80) 1 utlandet. Nederlinderna har dven storst antal anstillda
totalt sett (115) och Finland ligst (35). Samtidigt vittnar samtliga av
de nationella investeringsfrimjandeaktérerna i utredningens referens-
linder om vikten av nirvaro och nitverkande for att stimulera genere-
ring av leads. Fysisk nirvaro anses vara en avgdrande konkurrens-
fordel och ett komplement till digitala kanaler. Regionala investe-
ringsfrimjare 1 Sverige efterfrigar ocksa en férstirkning av Business
Swedens utlandsorganisation, med fokus pd tillvixtlinder i Asien men
dven 1 viktiga europeiska handelspartners som Tyskland.

For att std sig 1 den internationella konkurrensen om utlindska
investeringar behover Sverige ¢ka sin utlandsnirvaro av investerings-
fraimjare stort. Utredningen gor dirfor beddmningen att den inter-
nationella representationen som bedriver investeringsfrimjande verk-
samhet bor utvidgas. Resursfordelningen bor utgd ifrin Business
Swedens prioriterade geografiska utlandsmarknader.

Okade satsningar i Storbritannien till folid av brexit

Infor brexit, Storbritanniens uttride ur EU, har Business Sweden 1
likhet med de nationella investeringsfrimjandeaktérerna 1 Finland,
Danmark och Nederlinderna tagit beslut om en ¢kad satsning pd
verksamheten i Storbritannien. Noterbart ir att Nederlinderna okat
personalstyrkan 1 Haag sdvil som i Storbritannien. En del av {or-
stirkningen har redan gett utdelning — Nederlinderna vann i bérjan
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av 2018 kampanjen om EU:s likemedelsmyndighet EMA. Det kan
noteras att Sverige, Finland och Danmark ocksd hade kampanjer fér
EMA.

En rapport av Business Sweden pd uppdrag av regeringen konsta-
terade bl.a. att cirka en femtedel av svenska féretag 1 Storbritannien
eventuellt kan omlokalisera investeringar frin den brittiska mark-
naden till f6]jd av brexit. Rapporten rekommenderade bl.a. forstirke
marknadsféring mot utvalda utlindska foretag och investerare med
sirskilt fokus pd IT och telekom (ICT), datacenter, life science,
fordonsindustri och &vrig tillverkande industri samt finansiella
tjinster.”

Business Swedens prioriterade nyckelomraden

Business Sweden ansvarar for Sveriges statliga investeringsfrimjande.
Regeringen beslutar om inriktningen fér den statliga investerings-
frimjandeverksamheten 1 ett gemensamt riktlinjebrev till Business
Sweden med tv3 separata avsnitt f6r export- respektive investerings-
frimjande. Enligt &rsuppdraget f6r 2018 ska Business Sweden frimja
och 6ka antalet utlindska investeringar 1 Sverige som skapar syssel-
sittning eller tillf6r kapital, kompetens och marknader till det svenska
niringslivet 1 alla delar av landet. Utlindska investeringar som leder
till ny produktion i och export frin Sverige och som bidrar till att
stirka strategiska kluster och innovationsmiljéer ska ges sirskild upp-
mirksamhet. I vrigt omfattar Business Swedens uppdrag nyetable-
ringar, expansionsinvesteringar, samarbetsavtal, forvirv och fusioner.’

Business Swedens strategiska inriktning for det foretagsnira
investeringsfrimjandet fokuserar pd tre huvudsakliga drivkrafter
bakom internationella féretags investeringar: tillging till kompetens,
resurser och marknader. Foretagens behov under investerings-
processen skiljer sig beroende pd de tre drivkrafterna, som paverkar
alla investeringsomrdden men i varierande utstrickning. Genom att
utgd frin kompetens (eng. Science & Technology), resurser (eng.
Resources) och marknader (eng. Market) har Business Sweden identi-
fierat ett antal prioriterade nyckelomriden fér investeringsfrimjandet
enligt figuren.

? Business Sweden (2016) Internationella Investeringar Efter Brexit — Mojligheter for Sverige.
3 Utrikesdepartementet (2017) Riktlinjer for budgetdret 2018 fér Sveriges export- och
investeringsrdd avseende export- och investeringsfrimjande verksambet.

28



SOU 2018:56 Sveriges framgangsfaktorer och styrkeomraden

Figur 2.1 Business Swedens prioriterade nyckelomraden
SCIENCE & RESOURCE DRIVEN
TECHNOLOGY DRIVEN - « Data Centers

* Automotive / e-mobility
* Materials
*  Manufacturing

« ICT

* Life Science

o Tech scale-ups &
Venture Capital

MARKET DRIVEN “~_ Intersecting opportunities:
o Infrastructure & "+ Health Tech

Construction * Smart & Autonomous Vebicles
* Retail * New Materials

 Smart Industry

Not: Utredningen anvander sig genomgéende av Business Swedens terminologi for investeringsframjandets
prioriterade nyckelomrdden, som ocksa anvinds i kkmmunikation med regeringen. Flertalet engelska
bendmningar som ICT och life science ar i dag vedertagna.

Kélla: Business Sweden.

Inom majoriteten av de nyckelomridena har Business Sweden dven
identifierat profilomrdden f6r investeringsfrimjandet. Tabellen ger en
oversikt av utvecklingen av dessa omriden mellan 2015-2018 baserat
pd Business Swedens redovisningar av det statliga uppdraget frin
2015-2017. Det framgdr att det skett {3 storre forindringar inom de
prioriterade nyckelomridena under de senaste &ren. Life science, ICT,
Datacenter, Materials, Manufacturing, Infrastructure & Construction
samt Retail dterfinns bland de omriden som forblivit prioriterade.
Diremot finns inte lingre Logistics, Travel & Tourism eller Contact
Centers bland nyckelomridena. Under 2016 togs ett beslut att
upphéra med det proaktiva arbetet med Cleantech till {5ljd av en
relativ 6kning inom omrddet Automotive. I detta skede 6verfordes
iven allokerade resurser for Cleantech till Automotive.

Samtidigt har férindringar skett inom profilomriden med nytt
fokus pd bl.a. Health Tech, Fintech och New Materials sedan 2018.
Under 2017 tillkom Electromobility (e-mobility) som innefattar bl.a.
batterier, elbilar, hybridbussar och laddstolpar.

Smart industri-uppdraget f6r 2016-2019 inom ramen fér reger-
ingens nyindustrialiseringsstrategi tillkom 2017 under omridet Manu-
facturing. Uppdraget har synergier med och férstirker Business
Swedens Invest Manufacturing Initiative (IMI).*

* Invest Manufacturing Initiative (IMI) ir ett arbetssitt som tillimpas av Business Sweden och
ett antal regionala investeringsfrimjandeaktdrer inom ramen fér investeringsomridet Manu-
facturing och regeringsuppdraget Smart Industri. IMI verkar for att internationella foretag
med industriell verksamhet i Sverige expanderar sin verksamhet.
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Utredningen kan konstatera att de flesta foérindringar som gjorts
inom Business Swedens nyckelomriden fér investeringsfrimjandet
har skett genom variationer av profilomrdden. Vi ser en potential fér
en tydligare redovisning av évergripande nyckelomrdden och speci-
fika profilomriden 1 Business Swedens drsredovisning till regeringen.

Tabell 2.3  Business Swedens prioriterade nyckelomraden 2015-2018
Investerings- och profilomraden med allokerad budget for proaktivt
investeringsframjande

2015 2016 2017 2018

Life Science Life Science Life Science Life Science

Medicinteknik Medicinteknik Medicinteknik Health Tech

Bioteknik Bioteknik Bioteknik Medicinteknik

Lakemedel Lakemedel Lakemedel Bioteknik

Lakemedel

ICT ICT ICT ICT

Kommunikationsteknik Kommunikationsteknik ~ Kommunikations- Connected

Dataspelsutveckling ~ Dataspelsutveckling teknik devices

[T-konsulttjanster
Elektronikutveckling
Riskkapital till
svenska start-ups
Internet of Things

Datacenter
Materials
BioEconomy
Metals & Mining

Manufacturing

Construction
& Infrastructure

IT-konsulttjdnster

Riskkapital till svenska

tech start-ups
Uppkopplade bilar
Internet of Things

Datacenter
Materials
BioEconomy
Metals & Mining

Manufacturing
Invest Manufacturing
Initiative (IMI)

Construction
& Infrastructure

Cleantech
Fornybar energi
Hallbara teknologier
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Cleantech/Automotive
Fornybar energi
Hallbara teknologier

Dataspelsutveckling
|T-konsulttjdnster
Riskkapital till sven-
ska tech start-ups
Smarta fordon
Internet of Things

Datacenter
Materials
BioEconomy
Metals & Mining

Manufacturing
Invest Manufacturing
Initiative (IMI)

Smart Industry
Infrastructure

& Construction
Automotive
Electromobility

Computer game
tech & develop-
ment
Digitalisation
Autonomous

& connected
vehicles

VC & tech scale-
ups

Fintech
Datacenter
Materials
BioEconomy
Metals & Mining
New Materials
Manufacturing
Smart Industry

Infrastructure
& Construction
Automotive

Electromobility
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2015 2016 2017 2018
Miljovanlig Miljovanlig

fordonsteknik fordonsteknik

Logistics and Supply  Logistics and Supply = =
Chain Chain

Internationell tillgédng- Internationell tillgdng-
lighet via fraktlinjer  lighet via fraktlinjer

Fastigheter Fastigheter

Logistiklosningar for  Logistikldsningar for e-

e-handel handel

Professionella tjanster Professionella tjanster

Travel & Tourism Travel & Tourism - -

Contact centers = - _
Kélla: Business Swedens arsredovisningar av det statliga uppdraget 2015, 2016, 2017 samt Business Sweden.

Business Swedens prioriterade nyckelomrdden i internationell jaimforelse

Det finns stora 6verlappningar 1 Business Swedens prioriterade nyckel-
omriden jimfort med mélsektorer (eng. targer sectors) for den natio-
nella investeringsfrimjande verksamheten i utredningens referens-
linder Finland, Nederlinderna och Danmark.

Som tabellen nedan illustrerar ir investeringsomradena life science,
ICT och datacenter prioriterade i samtliga linder. Jimférelsen ir in-
tressant som illustration av de stora likheter och dirmed konkurrens som
finns inom de for investeringsfrimjandet identifierade nyckelomridena.

Tabellen visar att Danmark, som framgingsrikt attraherat data-
centeretableringar under de senaste dren, marknadsfér investerings-
omréidet som en del av cleantech vilket framhiver hillbarhetsaspekten
1 investeringserbjudandet. En mer detaljerad jimforelse av madl-
sektorerna och profilomriden 1 Sverige och referenslinderna visar att
bl.a. logistik, cleantech och turism, omriden som tidigare prioriterats 1
Business Swedens investeringsfrimjande verksambhet, fortfarande ingdr
bland Nederlinderna, Danmark och Finlands mélsektorer. Investe-
ringsmojligheter inom affirsverksamhet som huvudkontor och service-
center, liksom innovation och olika typer av testmiljéer, marknadsfors
av bide Danmark och Nederlinderna.
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Tabell 2.4 Sveriges nyckelomraden i jaimférelse med malsektorer i Finland,
Nederlanderna och Danmark

Prioriterade omraden av nationella investeringsframjandeaktorer

Sveriges Finland ® Nederlanderna Danmark 7 Konkurrens-
nyckelomraden 6 grad mellan
lander
Life Science . . . .
ICT ° ° °
ICT & T (Del av Tech) .
Digitalisation
Datacenter ° ° ° .
(Del av ICT) (Del avIT)  (Del av Cleantech)
Materials . - -
Bioeconomy, @
Mining
Manufacturing - ° °
(Del av Production O
Business
Operations)
Automotive - ° °
Testbed for Green
Automotive & Transportation G
Mobility
Solutions
Infrastructure & . - -
Construction Wood @
Construction
Retail ° ° -
Marketing & @
Sales

Kallor: Business Sweden, Invest in Finland, Invest in Holland och Invest in Denmark.

Sverige har naturligtvis en konkurrensférdel inom de omriden som
inte prioriteras av jimférbara linder. Inom Materials, dir endast
Finland ocksi marknadsfér Bioeconomy och Mining, har Sverige en

> Invest in Finlands maélsektorer: Health & Well-being, ICT & Digitalisation, Cleantech,
Bioeconomy, Travel & Tourism, Growth Capital samt Other Industries.
¢ Invest in Hollands mélsektorer: Life Science & Health, Information Technology, High Tech
Systems, Energy, Creative, Acrospace, Agrifood samt Business Operations.
7 Invest in Denmarks malsektorer: Life Science, Tech, Cleantech, Design & Innovation,
Maritime, Food samt Business Operations.
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stark position. Genom innovations- och forskningssamarbeten mellan
akademi och industri kring nya material samt vidareutveckling av
klustersamarbeten kan Sveriges sirstillning forstirkas ytterligare. Det
dr dirfor bra att New Materials ingdr bland Business Swedens profil-
omrdden fér investeringsfrimjandet.

Det ingdr inte 1 utredningens uppdrag att gora en bedémning av
Business Swedens prioriterade nyckelomriden {ér investerings-
frimjandet. Vi kan dock konstatera att det finns minga verlapp-
ningar i de utvalda mélssektorer som nationella frimjandeaktorer 1
Sverige och utredningens referenslinder prioriterar i den investe-
ringsfrimjande verksamheten. Detta stirker behovet av en vass
marknadsféring av Sveriges styrkeomriden avpassad till konkurren-
terna och gentemot utlindska investerares behov.

Hoégkvalitativa investeringar inom prioriterade nyckelomrdden

Business Sweden fokuserar i den strategiska inriktningen for investe-
ringsfrimjandet pd att frimja hogkvalitativa investeringar (eng. High
Quality Investments (HQI)). Syftet ir att sikra de internationella
investeringar som bist bidrar till Sverigenyttan genom t.ex. dkad
sysselsittning, forstirkning av forskning- och utvecklingsmiljéer
(FoU-miljoer) eller den svenska marknaden med ny kompetens och
teknologi.

Business Sweden anvinder en styr- och utvirderingsmodell f6r att
kvalitetsbedéma investeringarna med hjilp av fyra indikatorer for:

1. Investeringens storlek (satsat kapital och planerat antal arbets-

till illen)

2. Investeringens direkta nytta (bidrag till ny teknologi, innova-
tioner, FoU, marknadsutveckling och internationalisering)

3. Investerarens kvalitet (varumirke och historik av internationella
investeringar)

4. Investeringens framtida nytta (potential for jobbskapande och

expansionsinvesteringar).

Under 2017 definierades 29 av totalt 55 investeringar som hdgkvali-
tativa, varav 90 procent av HQI:erna var inom Business Swedens prio-
riterade investeringsomriden, jimfért med 75 procent av samtliga
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investeringar. Business Sweden har som mal att uppnd 50 HQI:er per
ar 2020.

Utlindska investerare som valt att forligga verksamhet eller kapital
1 Sverige dr ur marknadsféringshinseende de frimsta internationella
ambassaddrerna 1 Sveriges investeringsfrimjande. Andelen investe-
ringar inom prioriterade investeringsomrdden ir dessutom hégre
bland HQI:erna. Mot bakgrund av detta kan maélsittningen pd
50 HQI:er per &r 2020 p.g.a. kriterier som investeringens storlek och
varumirke forvintas bidra till forstirkt marknadsféring av Sverige
som destination fér utlindska investeringar. For att kunna utnyttja
den potential som dirigenom skapas for eventuella f6ljdinvesteringar
behéver Business Sweden ha tillricklig marknadstéringskapacitet.

Investeringsfrimjande for innovativa mindre foretag

Parallellt med hogkvalitativa investeringar finns ett behov av ett effek-
tivt investeringsfrimjande for att attrahera mindre innovativa foretag
till Sverige. Beslut och internationella etableringar i dessa féretag sker
inte nddvindigtvis pd samma sitt som 1 de storre féretagen och initialt
sd handlar det oftare om nigra enstaka anstillda. Dock kan dessa
investeringar vara strategiskt viktiga for ekosystemet samt leda till
snabb expansion och tillvixt och dirfér vara minst lika viktiga pd sikt.

Investeringsfrimjandet mot de mindre innovativa féretagen beho-
ver organiseras pd andra sitt dn investeringsfrimjandet mot HQI:er.
Malgruppen ir bredare, det dr svirare att identifiera vilka féretag att
fokusera pd och investeringarna ir initialt vildigt sm&. Besluten fattas
dessutom oftare utifrdn personliga preferenser in féretagsekono-
miska.

Inom ramen foér Exportstrategin har Business Sweden ett sirskilt
uppdrag att stédja innovativa foretag 1 tidiga faser, s.k. Born Globals.
Genom en 3rlig finansiering pa 7,5 miljoner kronor driver Business
Sweden 1 nira samarbete med Swedish Incubators and Science Parks
(SISP) programmet Going Global. Bland Going Globals huvud-
omriden ingdr bla. deltagande i internationella techmissor for nit-
verksbyggande och méten med investerare och riskkapitalbolag. Busi-
ness Sweden har dven ansvar for att inspirera utlindska start-ups att
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etablera sig i Sverige samt att koppla ihop stora globala féretag med
smi innovativa bolag.®

Utredningen bedémer att Business Sweden genom Born Globals-
uppdraget stirkt sitt erbjudande mot mindre innovativa féretag i
exportfrimjandet, men att det finns fortfarande behov av att i nira
samarbete med SISP se 6ver hur investeringsfrimjandet kan organi-
seras for att attrahera milgruppen.

2.2 Sveriges framgangsfaktorer
2.2.1 Regionala och lokala styrkeomraden
Nyckelomrdden samt regionala och lokala styrkeomrdiden

Mot bakgrund av den internationella konkurrensen om investeringar
spelar en nira samverkan mellan investeringsfrimjandeaktorer pi
nationell, regional och lokal nivd inom de prioriterade investerings-
omridena en mycket viktig roll i att stirka Sveriges erbjudande till
utlindska investerare.

Business Sweden samverkar utifrin det proaktiva arbetet med
kompetens-, resurs- och marknadsdrivna investeringar inom priorite-
rade investeringsomriden med regionala investeringsfrimjare och
andra nyckelaktorer som bla. samverkansgruppen Team Sweden
Invest och branschorganisationer. Under 2017 hade Business Sweden
ett nira samarbete med 17 svenska regioner genom samarbetsavtal.’
Tabellen ger en 6versikt 6ver samtliga regioner som Business Sweden
samarbetade med 1 slutet av 2017. Punkterna anger prioriterade
investeringsomraden dir en aktiv samverkan finns med respektive
region. Exempelvis samarbetar Business Sweden inom det riktade
operativa investeringsfrimjandet for life science med de regionala
investeringsfrimjandeaktérerna Invest Stockholm, Invest in Skéne
och Business Region Géteborg.

¥ Business Sweden (2018) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden. Verksambetsdret
2017, s. 39.

? Sedan 4rsredovisningen har Business Sweden under 2018 slutit ett nytt samarbetsavtal med
Bords (Business Region Boris).
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Kalla: Business Sweden (2017) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden

Verksamhetsaret 2017, s. 69.

36



SOU 2018:56 Sveriges framgangsfaktorer och styrkeomraden

Tabellen visar att de sektorer inom vilka Business Sweden samarbetar
med flest antal regioner ir Datacenter och Manufacturing (bdda
8 regioner), Materials (7 regioner) samt ICT och Automotive (bida
5 regioner).

Storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Skine sirskiljer sig
med flest antal etablerade sektorsamarbeten inom mellan 6-8 av samt-
liga 8 omrdden. Det ir dven i storstadsregionerna som det utlindska
dgandet dr koncentrerat; en undersdkning av Tillvixtanalys visar att
under 2016 fanns 33 procent av alla utlindska arbetsstillen 1 Sverige 1
Stockholms lin, 17 procent i Vistra Gétalands lin och 15 procent i
Skine lin."

Vi bedémer att arbetet med prioriterade investeringsomriden
underlittar f6r investeringsfrimjare pa regional och lokal niv8 att med
Business Swedens stod kartligga styrkeomriden, vilket stirker
Sveriges erbjudande till potentiella internationella investerare."'

Det finns dock en méilkonflikt mellan att & ena sida behova gora
prioriteringar fér att kunna vara skarp i budskapen frin ett nationellt
perspektiv och & andra sidan finga upp de ambitioner och speciella
forutsittningar som olika regioner eller stider har. Vissa regioner'?
saknar, enligt Business Swedens &rsredovisning, ett nira samarbete
med Business Sweden, Sveriges nationella investeringsfrimjande-
aktor. Regioner vars styrkeomraden faller utanfér Business Swedens
nyckelomriden och proaktiva investeringsfrimjandearbete riskerar
dirfér att missgynnas. Utredningens uppdrag dr dock begrinsat till
att kartligga och utvirdera styrkeomrdden och framgingsfaktorer
inom de av Business Sweden prioriterade nyckelomriddena for
investeringsfrimjandet — inte att utvirdera dem. S3 hir konstateras
bara att det finns regionala styrkeomrdden som faller utanfér de
nationella nyckelomridena.

10 Tillvixtanalys (2017) Utlindska foretag 2016, s. 14.

"' Business Sweden organiserar seminarier bla. fér att hoja kunskapen om investerings-
frimjandet 1 syfte att mobilisera den lokala och regionala nivdn samt utveckla specifika
virdeerbjudanden (s.k. value propositions) hos regionala samarbetspartners. Under intervjuer
med utredningen har regionala investeringsfrimjare uttryckt att seminarierna varit av stor
hjilp fér att definiera och enas om regionala och lokala styrkeomriden.

12 Per december 2017: Halland, Kalmar, Sjuhirad, Skaraborg och Ostergdtland.
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Tabell 2.6

SOU 2018:56

Smart specialisering i Sveriges regioner

Region

Smart specialisering

Blekinge
Dalarna

Gotland
Gavleborg

Halland

Jémtland-
Harjedalen
Jonkdping

Kalmar
Kronoberg
Norrbotten

Skane
Stockholm
Stdermanland

Uppsala
Vérmland
Vésterbotten

Vésternorrland
Véstmanland
Vastra Gotaland

Orebro

Ostergétland

ICT, Digitalisering, Materialbearbetning

Upplevelseproduktion, Energieffektivt samhéllsbyggande, Avancerad Industri,
Hélsa & valfard

Besoksnaring, Livsmedel

Materialteknologi och hallbar produktion, Smarta hallbara stader/samhallen,
Hallbart inkluderande arbetsliv, Bioekonomi, Digitala tjanster/processer

Halsa, Gron tillvéaxt, Bestksnaring, IT
Entreprendrsdrivet, Sport, turism, outdoor, Tillverkande industri

Attityder for innovationer, Effektiva processer fér innovation, Samverkan fér
innovation

Boende, Livsmedel, Bestksnaring

Hallbart boende, Konkurrenskraftig produktion

Teknik- och tjansteutveckling inom industrin, Test- och dvningsverksamhet,
Energi- och miljéteknik/cleantech, Digitala tjénstendringar, Kulturella och kreativa
naringar

Smarta hallbara stader, Personlig hélsa, Smarta material

Halsa vérd, omsorg, Grona transporter/bostader, Avancerad produktion/material

Avancerad tillverkning for krdvande miljder, Biobaserade néringar; hallbar
produktion och effektiv distribution, Verksamhetsnéra digitala tjanster

Life science, Energi/milj6, Avancerad produktion, Tech-branschen, Grona naringar,
Bestksnéring

Skoglig bioekonomi, Digitalisering av vélfardstjénster, Avancerad tillverkning och
komplexa system, Platsens digitaliserade upplevelser, Systemldsningar med solel

Digitala tjanster, Halsa och sjukvard

Life science, Testverksamhet, Hallbar energi och miljéteknik, Upplevelsendringar
Skog, IT

Automation, Energi, Jarnvag, Valfard och halsa

Life science, Hallbara transporter, Gron kemi, Textil, Marin milj och maritima
néringar, Material

Autonoma digitaliserade intelligenta system, Livsmedel i skarningen hallbarhet,
halsa, miljo & maltid

Effektiv logistik, Affarsmodeller for hallbara systemldsningar, Smarta, sakra och
uppkopplade produkter/system, Simulering & visualisering, Avancerade material

Kélla: Tillvaxtverket.

Utredningen noterar dven att den ofta kortsiktiga projektfinansieringen
av regionala investeringsfrimjandeaktérer utgér ett problem som for-
svarar ett nationellt sammanhingande arbete med utgingspunkt 1
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styrkeomrdden. Utredningen kommer 1 slutbetinkandet se over
frdgan om den l&ngsiktiga finansieringen av det regionala investe-
ringsfrimjandet.

Smanrt specialisering

Smart spec1ahser1ng ir ett begrepp som initierats av EU-kommis-
sionen 1 syfte att inom regioner prioritera utvalda sektorer och
teknologier. I Sverige har Tillvixtverket 1 uppdrag att samordna smart
specialisering pa nationell nivd i 21 regioner fram till 2020. For detta
syfte har Sverige 6ver fem miljarder kronor i strukturfondsmedel
under programperioden.

Tabellen ger en dversikt av de omrdden som identifierats f6r smart
specialisering 1 Sveriges regioner. Utredningen noterar att arbetet i
svenska regioner har kommit olika ldngt och att trots viss Sver-
lappning med Business Swedens prioriterade nyckelomrdden for
investeringsfrimjandet s8 skiljer sig styrkeomrddena 4t till stor del. Vi
ser dirfoér en potential 1 att skapa stérre samordning mellan Business
Swedens nyckelomriden och regionernas arbete med smart speciali-
sering.

Samtidigt utgoér smart specialisering en mojlighet till forstirke
samarbete 6ver regionsgrinser och till klusteruppbyggnad, ocksd mel-
lan olika medlemsstater 1 EU.

Samverkan mellan aktérer pa nationell, regional och lokal niv4 ir
en grundliggande forutsittning {or investeringsfrimjandet. En god
och effektiv samverkan utgér en framgdngsfaktor i den internationella
konkurrensen om utlindska investeringar. Samverkan har ocksd en
central roll 1 regeringens exportstrategi.

Inom ramen fér slutbetinkandet har utredningen i1 uppdrag att
foresld forbittringar i relation till malformulering, ansvarsfordelning,
resurssittning och samverkan inom investeringsfrimjandet. Dirfor
ges hir endast en begrinsad 6versikt av initiativ till forbattrad sam-
verkan inom investeringsfrimjandet. Utredningen bedémer att dessa
initiativ utgdr framgingsfaktorer for Sverige som destination for
utlindska investeringar.
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Team Sweden

Team Sweden ir ett gemensamt nitverk for allt offentligt arbete for
att stédja niringslivets export och internationalisering som lanserades
genom regeringens exportstrategi 2015."

Utover Team Sweden hognivigruppen finns tematiska och geogra-
fiska Team Sweden-kretsar etablerade. De lokala Team Sweden-
kretsarna 1 utlandet utgors vanligtvis av Sveriges ambassad och
Business Sweden, men dven andra relevanta aktorer forekommer.

Samverkansgruppen Team Sweden Invest skapades i oktober 2016
1 syfte att kraftsamla och 6ka samordningen mellan berérda myndig-
heter for att attrahera utlindska investeringar. Gruppen leds och
samordnas av Business Sweden och har 17 deltagande organisatio-
ner."* Gruppen har identifierat tvi konkreta arbetsomriden: talang-
attraktion och energiintensiva investeringar. Utredningen ska beakta
resultatet av Team Sweden Invest inom ramen f6r slutbetinkandet.

Samuverkansprogrammen

Fem samverkansprogram lanserades av regeringen under 2016 i syfte
att stirka Sveriges globala innovations- och konkurrenskraft for att
l6sa globala utmaningar. Samverkansprogrammen ir:

o Nista generations resor och transporter
e Smarta stider

e Cirkulir och biobaserad ekonomi

e Life science

e Uppkopplad industri och nya material.

Genom satsningen pd samverkansprogrammen har regeringen identi-
fierat fem svenska styrkeomriden for forstirkt samarbete mellan

3 Utrikesdepartementet (2015) Sveriges Exportstrategi.

'* Foljande organisationer deltar Team Sweden Invest per januari 2018: ALMI Invest, Business
Sweden (sammankallande), Energimyndigheten, High Coast Invest, Invest in Norrbotten,
Invest Stockholm, Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA), Migrationsverket, Research
Institutes of Sweden (RISE), Saminvest, Svenska institutet (SI), Swedish Incubators and
Science Parks (SISP), Swedish Venture Capital Association (SVCA), Swedavia, Tillvixtanalys,
Tillvixtverket och Vinnova.
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offentliga aktorer, niringsliv och universitet, hogskola och institut.
Foérhoppningen ir att genom samverkan 3 ut mer av de investeringar
som gors men dven bidra till att férstirka niringslivets innovations-
kraft efter en tid av minskad FoU-intensitet 1 Sverige jimfért med de
flesta konkurrerande linder."

Utredningen bedémer att det finns en potential i att marknadsféra
samverkansprogrammen ur ett investeringsfrimjandeperspektiv fér
att stirka Sveriges erbjudande till internationella investerare.

Ett framgingsrikt exempel pd samverkansprogrammens roll i den
investeringsfrimjande verksamheten ir anvindningen av life science
kontoret och samordnaren som mottagningspunkt dir potentiella
investerare kan mota Regeringskansliet. Savil den tidigare life science-
samordnaren Anders Lénnberg som den nuvarande Jenni Nordborg
har bidragit aktivt till investeringsfrimjandet genom att sammanféra
offentliga och privata partners.

Samverkansprogrammen bér ocksd utnyttjas ur marknadstorings-
synpunkt 1 syfte att stirka Sveriges nationsvarumirke genom nation
branding och offentlig diplomati. Det finns likvil potential att
forstirka samverkansprogrammens internationella aspekt genom
samarbeten med utvalda globala partners inom ramen {ér co-creation.

Detta bor accelereras genom o6kat fokus, forslagsvis genom ett
uppdrag till Business Sweden att bygga vidare pd de toolkits om de
fem samverkansprogrammen som Svenska institutet har i uppdrag att
utveckla. Arbetet bor fokusera pd de tre samverkansprogrammen
Nista generations resor och transporter, Life science samt Upp-
kopplad industri och nya material som har tydliga synergier med
Business Swedens prioriterade nyckelomriden. Aven det material om
startupforetag som SI ska ta fram bér kunna ligga tll grund fér en
kommunikationskampanj riktad mot de prioriterade malgrupperna.

Testbidd Sverige — ett svenskt styrkeomrdde

Sverige ir ett av virldens mest innovativa linder och investerar 1 dag
dver 3 procent av BNP 1 FoU, vilket ir éver genomsnittet i OECD.'
Svenskar dr dessutom tidiga anvindare (eng. early adopters) av
produkter och tjinster. Samtidigt 6kar den globala konkurrensen for

!> Niringsdepartementet (2017) Faktablad. Regeringens strategiska samverkansprogram.
1“ OECD (2016) Gross domestic spending on RED.
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att attrahera internationella kunskapsintensiva féretag och utveck-
lingen av produkter och tjinster sker allt snabbare 1 komplexa globala
virdekedjor. Dirfor har test- och demonstrationsmiljoer, si kallade
testbiddar, en viktig roll 1 att stirka Sveriges erbjudande inom forsk-
ning och innovation till utlindska foretag.

Sveriges innovationsmyndighet Vinnova definierar testbiddar som
“en fysisk eller virtuell miljo dir foretag, akademi och andra organi-
sationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av nya pro-
dukter, tjinster, processer eller organisatoriska lésningar inom ut-
valda omriden.”"” Testbidddar delas ofta upp i tre nivder: laboratorie-,
simulerad- och verklig miljo."

Med maélsittningen att gora det mer attraktivt att investera i
svenska forsknings- och innovationsmiljéer lanserade regeringen dir-
for initiativet Testbadd Sverige under 2016. Syftet med initiativet ir
att kraftsamla f6r innovation for att 6ka Sveriges konkurrenskraft och
for att battre mota samhillsutmaningar inom hillbar utveckling.

Trots att det finns det 6ver 100 testbiaddar 1 Sverige dr kunskapen
om dem ldg. Vinnova har dirfér 1 uppdrag att ansvara for en nationell
samordnande funktion for att stirka test- och demonstrationsverk-
samheten i Sverige och marknadstéra dem till f6retag och investerare.
I linje med detta samarbetar Vinnova nira med bla. Research
Institutes of Sweden AB (RISE AB) och Business Sweden fér att
stirka den internationella marknadsforingen av relevanta industriella
testbiddar i Sverige.

Business Sweden fick 2016 1 uppdrag av regeringen att ¢ka kun-
skapen om Sverige som ett attraktivt land for hdllbar industriell
produktion och FoU. Inom ramen for det tredriga smart industri-
uppdraget ska Business Sweden bidra till att bla. svenska och
utlindska investerare viljer att forligga eller expandera produktion,
FoU och testverksamhet i Sverige. Business Sweden ska dven anvinda
Testbddd Sverige 1 det samlade investeringsfrimjandet.

Utredningen bedémer att testbiddar utgor ett styrkeomride 1 den
investeringsfrimjande verksamheten. Samverkan mellan Vinnova,
RISE och Business Sweden bor dirfér fortsitta for att stirka mark-
nadsféringen globalt av Sveriges testbiddar, och det bor utgéra en

' Vinnovas hemsida, underrubriken Testbidd Sverige.

'8 Exempel pd de tre nivderna ir MAX IV-laboratoriet i Lund — en testbidd i laboratoriemiljs,
Asta Zero i Bords — en testbidd i kontrollerad milj6, och den nationella testbidden fér inno-
vativ strilterapi, en testbidd 1 verklig miljé som ir ett samarbete mellan Sveriges sju universi-
tetssjukhus.
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sjalvklar del av en strategisk kommunikationsplan fér investerings-
frimjandet.

2.2.2  Sveriges position i index, och hur de kan och ska tolkas

Sverige gor generellt mycket bra ifrdn sig i internationellt jimforande
index och rankningar. Investeringar sker 1 global konkurrens, vilket
innebir att Sveriges placering i relation till jimférbara linder i
internationella rankningar kan ge en indikation av hur landets investe-
ringsklimat uppfattas av internationella investerare.

I en genomgripande analys'” av de olika internationella bedém-
ningarna av linders konkurrenskraft konstaterar Christian Ketels och
Entreprendrskapsforum att svensk konkurrenskraft ir relative god
vad betriffar flera ekonomiska faktorer som inkomstjimlikhet,
medianinkomst och miljomissig uthdllighet. Till stor del drivs detta
av en god arbetskraftsproduktivitet kombinerat med en hog syssel-
sittningsandel. Diremot hojs ett varningens finger f6r dels bostads-
marknaden, dels for svirigheter att integrera nyanlinda i samhillet.

Studien konstaterar dven att Sverige intar en topplacering avseende
FoU-investeringar samt presterar mycket bra vad giller mojlighets-
drivet entreprendrskap. Simre ir resultaten dock inom investeringar
och internationell handel dir Sverige pdverkas av vikande ingiende
direktinvesteringar och trendmissigt minskande exportmarknads-
andelar.

I genomgdngen av grunderna for framtida konkurrenskraft fram-
halls tillgdng tll kapital, fysisk infrastruktur, ppenhet, innovations-
formdga, och kvaliteten pd foretagsledningar och institutioner som
styrkeomriden dir Sverige ligger i framkant. Samtidigt konstateras att
Sverige placerar sig i bottenskiktet vad betriffar skattekvot och
marginalskatt. Gillande omfattningen av arbetsmarknadsregleringar
kommer Sverige ldngt bakom andra linder, vilket dven ir fallet for den
generella komplexiteten i den administrativa bérdan. Studien presen-
terar ett antal omriden som ir avgorande for framtida produktivitet
och konkurrenskraft dir forfattaren menar att Sverige riskerar att
underinvestera jimfort med andra linder:

1 Christian Ketels (2017) The Swedish Competitiveness Scorecard 2017, Swedish Economic
Forum Report 2017: Svensk konkurrenskraft. Har vi problem med den ekonomiska fornyelse-
formdgan? Entreprendrskapsforum.
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1. Utbildnings och kompetensutveckling. Mer fokus pi det indivi-
duella lirandet och den kompetensomstillning som krivs i1 ekono-
min fér att mota en forinderlig arbetsmarknad efterfrigas i
studien.

2. Innovationssystemet. Studien ger uttryck for en oro dver att storre
fokus ligger pd en breddad grundforskningsbas in pa 6kad kvalitet
1 forskningsbasen. Samtidigt uppmirksammas de forbittringar
som sker 1 att 6verfora forskningsresultat till niringslivet dven om
studien menar att minga operationella problem kvarstir.

3. Arbetsmarknad, entreprenérskap och incitament. Studien efter-
lyser politiska &tgirder for att férbattra marknadens funktionssitt,
skapa incitament och utrusta minniskor fér att framgingsrikt
kunna méta de forindringar som sker.

I en sammanfattande kommentar efter att ha virderat de olika jim-
forelserna av linders konkurrenskraft och bedémt Sveriges relativa
position slir studien fast: "Givet den robusta grunden fér kon-
kurrenskraft som en rad svenska regeringar har skapat sedan krisen 1
bérja av 1990-talet, finns det ingen nira forestiende risk for ett snabbt
fall i ekonomins underliggande styrkor.”

Liknande jimfoérande studier och internationella index gors 1 dag
inom ett flertal olika omrdden och indikatorer av en mingd institu-
tioner och organisationer. Vissa jimforelser pdverkar bilden av Sverige
som land att investera och bo 1. Sveriges starka placering i inter-
nationella rankningar bér dirfor ses som en framgingsfaktor for
investeringsfrimjandet som bér fortsitta anvindas i1 marknads-
foringssyfte.

Index och internationella mitningar ir dessutom bra verktyg for
att identifiera existerande investeringshinder och hur svensk kon-
kurrenskraft och investeringsattraktivitet skulle kunna férbittras. En
studie av Jesper Strémbick och Futurion av runt 40 internationellt
jimforande index menar att tillginglig och vilgrundad kunskap och
fakta ir viktigt inte minst f6r att Sverige ur ett framtidsperspektiv ska
kunna hantera olika utmaningar p3 ett framgingsrikt sitt.”

2 Strémbeck, J. (2017) Mellan skonmdlning och svartmdlning — Sverige i en internationell jim-
forelse.
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Nedan foljer en genomgang av ett urval av centrala internationella
index inom omradena demokrati, minsklig och social rittvisa, milj6
och héllbar utveckling samt féretagsklimat.

Demokrati

I index som miter demokrati och minskliga rittigheter, korruption
och rittssikerhet placerar sig Sverige ofta hogt. Sverige rankas bl.a. pd
3:e plats 1 Democracy Index som miter fem omriden inom demokrati
som styrelseskick i 167 linder och territorier,” delad 2:a av 199 linder
1 Freedom of the Press som miiter pressfriheten® och p4 delad 6:e plats
1 Corruptions Perceptions Index, som miter graden av korruption 1 180
linder och territorier.” Sveriges starka positionering bidrar till upp-
fattningen om Sverige som ett stabilt, demokratiskt och rittssikert
samhille.

Miinsklig och social véttvisa

Sverige gor dven bra ifrdn sig inom internationella index dver minsklig
och social rittvisa. I Human Development Index som miter minsklig
utveckling rankas Sverige pd 14:e plats av 188 linder. Nir resultaten
justeras for graden av ojimlikhet ligger Sverige pd 11:e plats.”* T tvd
index som miter jimlikhet mellan kvinnor och min, Gender Inequality
Index och Gender Gap Index rankas Sverige pd 4:e respektive 5:e
plats.” Global Human Capital Index miter hur bra linder ir pd att
investera och ta vara pd humankapitalet i ett land. I 2017-4rs index
rankas Sverige pd 8:e plats av 130 linder.”® I Inclusive Development
Index, som miter graden av inkluderande och héllbar ekonomisk till-
vixt i 103 linder, rankas Sverige pa 6:e plats.”” Genom hoga placeringar
1 index 6ver minsklig och social rittvisa forstirks bilden av Sverige
som ett modernt, dppet, inkluderande och bra land att leva 1.

21 The Economist Intelligence Unit (2017) Democracy Index 2017 Free Speech Under Attack.
22 Freedom House (2017) Freedom of the Press 2017.

2 Transparency International (2018) Corruption Perceptions Index 2017.

2 United Nations Development Programme (2016) Human Development Report 2016, Human
Development Index.

> United Nations Development Programme (2016) Human Development Report 2016, Gender
Inequality Index och World Economic Forum (2017) The Global Gender Gap Report 2017.

2 World Economic Forum (2017) The Global Human Capital Report 2017.

¥ World Economic Forum (2018) The Inclusive Development Index 2018.
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Miljé och hllbar utveckling

Inom index 6ver miljé och hillbar utveckling tar Sverige ocksd en
ledande placering. I Sustainable Development Goals Index som jimfor
hur l8ngt olika linder kommit 1 att leva upp mot FN:s hdllbarhetsmal
kommer Sverige pd 1:a plats av 157 linder.”® Environmental Perfor-
mance Index syftar till att jimfora olika linder gillande skyddet for
den minskliga hilsan och naturens ekosystem. I indexet rankas
Sverige pa 5:e plats av totalt 180 linder.” Sveriges starka positionering
globalt 1 dessa index talar for att hillbarhet kan och bor lyftas fram
som ett prioriterat omrade ocksa 1 frimjararbetet.

Foretagsklimat

Det finns ett flertal internationella index som miter féretagsklimatet.
Hir ingdr bla. index som miter faktorer med direkt och indirekt
inverkan pd foretagsklimatet, som konkurrenskraft och innovation.
Dessa index har naturligtvis en sirskild betydelse for hur attraktive
Sveriges investeringsklimat framstar.

Doing Business tas fram av Virldsbanken och miter féretags-
klimatet i runt 190 linder. I det senaste indexet fr&n 2018 kom Sverige
pa 10:e plats. Sverige rankas hogt nir det giller tillgdng till elektricitet
(plats 6), fastighetsregistrering (9) och litthet att starta foretag (13).
Sverige gor dock simre ifrdn sig 1 kategorierna kreditgivning (77),
verkstillande av avtal (36) och skydd av minoritetsinvesterare (29)
samt inbetalning av skatt (27) respektive handliggning av bygglov
(27). Utredningens referenslinder rankades pd féljande plats 1
indexet: Danmark (3), Finland (13), Nederlinderna (32).”

Global Competitiveness Index tas fram av Virldsekonomiskt forum
och miter konkurrenskraften 1 140 linder. Sverige placerade sig i den
senaste mitningen pd 7:e plats. P4 4:e plats rankas Nederlinderna,
medan Finland och Danmark intar 10:e respektive 12:e plats. Medan
Sveriges makroekonomiska klimat (plats 4) fortsitter att férbittras
genom fallande budgetunderskott och statsskuld under 2016 visar

8 Bertelsmann Stiftung och Sustainable Development Solutions Network (2017) SDG Index
and Dashboards Report 2017. Global Responsibilities - International spillovers in achieving the
goals.

# Yale Center for Environmental Law & Policy, Yale University och Center for International
Earth Science Information Network, Columbia University (2018) 2018 Environmental
Performance Index.

3 The World Bank (2018) Doing Business 2018. Reforming to Create Jobs.
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data pd en forsimring 1 uppfattningen av bide den offentliga och
privata institutionella miljén. Diremot ir Sverige 1 god position att
bidra till och gynnas av tekniska framsteg och rankas inom topp-10
for bl.a. teknisk beredskap, grad av forfining 1 affirsverksamhet, och
innovationskapacitet.

I indexet ingdr en undersdkning med foretagsledare, Executive
Opinion Survey 2017, dir skattenivierna rankas som den mest
problematiska faktorn fér féretagande i Sverige, f6ljt av bl.a. restriktiv
arbetsreglering, skattereglering, otillrickligt utbildad arbetskraft och
ineffektiv regeringsbyrikrati.”

FDI Attractiveness Scoreboard har utvecklats for EU-kom-
missionen och miter investeringsklimatet i 44 linder. I 2014-4rs index
rankades Sverige pd 6:e plats, Finland p3 3:e plats, Nederlinderna pd
5:e plats och Danmark pd 15:e plats. Inom de fyra delindexen gor
Sverige bist ifrdn sig inom infrastruktur och marknadstilltride
(4:e plats) och politisk-, reglerings- och lagstiftningsmiljo (7:e plats).
Sverige kommer dock pd 12:e plats f6r kostnadskonkurrenskraft och
pa 28:e plats fér kompetens- och innovationskapacitet.”

En analys av Copenhagen Economics {6r Teknikforetagen visar att
Sverige sedan 2009 férlorat i drivkraft inom bl.a. indikatorer som
utbildningssystemets kvalitet, klusterutveckling och statlig reglering.
Forindringar med inverkan pd investeringsklimatet har dven skett 1
utredningens referenslinder. Nederlinderna har minskat bérdan av
statlig reglering medan Finland under 2014 sinkte foretagsbeskatt-
ningen frdn 24.5 ull 20 procent. Danmarks rankning inom de flesta
indikatorerna f6ll dock mellan 2009-2014.”

I Global Innovation Index senaste mitning frin 2017 ingdr
127 linder. Sverige placerade sig pd 2:a plats efter Schweiz och
Nederlinderna féljer pa 3:e plats medan Danmark och Finland rankas
pa 6:e respektive 8:e plats. Sverige rankas inom topp-10 1 samtliga av
indexets grundpelare forutom kreativa outputs. P4 indikatornivd har de
frimsta forbittringarna skett inom offentliga tjinster pa nitet, “e-del-
tagande” (eng. e-participation) och strategiska allianser mellan sam-
risksforetag (eng. Joint Ventures strategic alliance deals). Svaga omriden

' World Economic Forum (2018) The Global Competitiveness Report 2017-2018.

32 Copenhagen Economics (2016) Towards a Foreign Direct Investment (FDI) Attractiveness
Scoreboard.

% Copenhagen Economics (2017) FDI In and Out of Sweden.
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identifieras som bla. andelen lirare-elever, BNP per enhet energi-
anvindning, kreditgivning och nettoinfléden av utlindska direkt-
investeringar.’*

European Innovation Scoreboard tas fram av EU-kommissionen
med syfte att jimfora forsknings- och innovationstérméga bland EU:s
medlemslinder och nirliggande linder. Bland EU:s medlemsstater
kommer Sverige pd 1:a plats i den senaste rankningen frdn 2017 dir 36
linder ingdr. Bland samtliga linder kommer Schweiz pd 1:a plats foljt
av Sverige (2:a), Danmark (3:a), Finland (4:a) och Nederlinderna
(5:a). Sverige och samtliga av utredningens referenslinder klassas som
innovationsledare som ligger hogt éver EU:s genomsnitt. Relativa
styrkor inom Sveriges innovationssystem ir personalresurser, innova-
tionsvinlig miljo och attraktiva forskningssystem, medan relativa
svagheter dr det som kallas forsiljningseffekter (eng. sales impacts),
innovatdrer och kopplingar (eng. linkages).”

Bloomberg Innovation Index rankar virldens mest innovativa lin-
der. I 2018-8rs index kommer Sverige pd 2:a plats efter Sydkorea. Tva
av utredningens referenslinder, Finland och Danmark, rankas ocksi
inom topp-10 pa 7:e respektive 8:e plats, medan Nederlinderna rankas
pd 16:e plats.’® Sverige gynnas av hoga satsningar pd FoU relativt till
BNP pé 3.3 procent under 2016, vilket kan jimféras med 2.8 procent 1
Danmark, 2.7 procent i Finland och 2 procent i Nederlinderna.”

Nerwork Readiness Index bedomer hur 139 linder drar férdel av
olika informations- och kommunikationstekniker for att skapa 6kad
konkurrenskraft och vilmdende. I den senaste mitningen frén 2016
rankas Sverige pa delad 3:e plats med Norge, Nederlinderna, Schweiz
och USA medan Finland och Singapore rankas pd delad 1:a plats.
Danmark kommer p3 11:e plats.*®

3* Cornell University, INSEAD & WIPO (2017) The Global Innovation Index 2017: Innovation
Feeding the World.

3 European Commission (2017) European Innovation Scoreboard 2017.

% Bloomberg (2018) The Bloomberg Innovation Index.

7 OECD (2016) Gross domestic spending on R&D.

¥ World Economic Forum (2016) The Global Information Technology Report 2016.
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Kompetens

Tillgdngen pd kompetent arbetskraft ir en mycket viktig parameter
vid beslut som ror internationella investeringar. Sverige rankas pa 5:e
plats i The Global Talent Competitiveness Index 2018, vilket ir ett gott
betyg fér den kompetens som 1dag finns i Sverige. Den totala
mingden tillginglig kompetens ir dock en stor utmaning bide for
foretag i Sverige och dem som dverviger en etablering i landet.”

Utbildningsinsatser kan [6sa en del av denna brist men lingt ifrn
hela behovet. Sverige dr svagt pd att attrahera kompetens och placerar
sig pd position 28 i indexets indikator brain gain, vilket ir en for-
simring jimfért med tidigare r. Attraktivitet f6r internationella
talanger som kan fylla kompetensgapet ir siledes en kritisk faktor for
ett effektivt investeringsfrimjande. Bilden av Sverige som attraktivt
land att leva och bo 1 f6r den enskilde individen spelar dven en stor roll
for ett foretags beslut att etablera sig 1 Sverige.

Ett effektivt investeringsfrimjande forutsitter att foretag kan fi
tag 1 den kompetens som krivs 1 Sverige, samt att de kan 4 med sig de
anstillda de behover flytta med sig 1 etableringen.

2.2.3 Sammanfattning och slutsatser

Styrkeomrdden bidrar till att forstirka Sveriges erbjudande till
utlindska investerare. Det finns minga likheter 1 de argument och
mélsektorer som Sverige och jimférbara linder anvinder sig av i den
investeringsfrimjande verksamheten. Detta stirker behovet av en vass
marknadsféring av Sveriges styrkeomriden gentemot internationella
foretag och andra investerare.

En nira samverkan mellan investeringsfrimjandeaktérer pd natio-
nell, regional och lokal niv4 spelar en viktig roll i att stirka marknads-
foringen av Sverige som destination for utlindska investeringar. Det
finns ett nidra samarbete mellan Business Sweden, regionala investe-
ringsfrimjare och andra centrala aktdrer med prioriterade nyckel-
omrdden inom kompetens-, resurs- och marknadsdrivna investe-
ringar. Alla kan inte vara bist pd allt — dirfér bidrar nyckelomrddena
till att identifiera och stirka regionernas erbjudande.

¥ INSEAD, The Adecco Group & Tata Communications (2018) The Global Talent Compe-
titiveness Index 2018.
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Diremot visar en sammanstillning av regionernas samarbete med
Business Sweden en ganska hog grad av 6verlappning mellan olika
regioner 1 synen pa styrkeomriden, sirskilt inom Datacenter, Manu-
facturing och Materials. Visserligen ir det naturligt och frin ett
svenskt varumirkesperspektiv en positiv sak att svenska regioner i
stor utstrickning reflekterar Business Swedens prioriterade nyckel-
omraden. Frin ett lokalt och regionalt perspektiv kar dock mojlig-
heten att vara framgingsrik om man kan hitta det unika i regionen, det
som inom marknadsféring ofta kallas unique selling point (USP).
Samtidigt konstaterar vi att det finns regionala styrkeomriden som
faller utanfér Business Swedens prioriterade nyckelomriden.

Utredningen anser att en effektiv samverkan utgér en framgéngs-
faktor i den investeringsfrimjande verksamheten. Hir har satsningar
som Team Sweden och dess undergrupper en viktig roll for att ytter-
ligare bidra till Sveriges internationella konkurrenskraft inom investe-
ringsfrimjandet. Inom ramen f6r slutbetinkandet kommer utred-
ningen att behandla bl.a. samverkan och ansvarsférdelning mellan
investeringsfrimjandets aktorer.

Vidare anser utredningen att utdver Business Swedens prioriterade
nyckelomriden fér investeringsfrimjandet bidrar regeringens sats-
ningar pd samverkansprogram och testbiddar samt EU-kom-
missionens initiativ smart specialisering till att bygga styrkeomriden
regionalt och lokalt. Det finns en potential 1 att marknadsféra sam-
verkansprogrammen pd internationell nivd till féretag och investerare.
Det ir utredningens bedémning att Business Sweden bor accelerera
den internationella marknadsforingen av tre av samverkansprogram-
men som har tydliga synergier med Business Swedens prioriterade
nyckelomriden: Nista generations resor och transporter, Life science
samt Uppkopplad industri och nya material.

Slutligen utgor Sveriges position 1 internationella index en fram-
gingsfaktor i investeringsfrimjandet som utredningen anser bor fort-
sitta anvindas i marknadsforingssyfte av relevanta aktérer som
Business Sweden, Svenska institutet, Utrikesforvaltningen, m.fl. fér
att positionera Sverige globalt.

Index kan dven utgora ett verktyg fér att identifiera investerings-
hinder 1 syfte att forstirka Sveriges konkurrenskraft. Ett sidant
exempel ir kompetensférsorjning, dir index vittnar om behov att
forstirka Sveriges kapacitet inom talangattraktion. Det svenska
investeringsfrimjandet forutsitter att Sverige dven ir framgdngsrika
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nir det giller internationell kompetensattraktion. Svenska institutet
arbetar med att attrahera studenter till Sverige. Det saknas dock en
aktor 1 det svenska systemet som ansvarar for att stirka Sveriges att-
raktivitet mot yrkesverksam kompetens. Gruppen som arbetar speci-
fikt med omridet talangattraktion inom Team Sweden Invest bor ges
1 uppdrag att utarbeta ett forslag till en effektiv organisation for
internationell kompetensattraktion.

2.3 Resultat av enkdtundersokningen

Under slutet av april och bérjan av maj 2018 utférde Business Sweden i1
nira samarbete med utredningen en enkitundersdkning baserad pd
telefonintervjuer med foretridare for utlindska foretag som etablerat
sig 1 Sverige de senaste fem dren (2013-2017). Undersokningen genom-
fordes av foretaget Origo Group som totalt intervjuade 178 foretag
om deras syn pa Sverige som investeringsland.*

2.3.1 Planer pa nya investeringar

Av de intervjuade foéretagen hade en majoritet, 72 procent, planer pd
att expandera sin verksamhet 1 Sverige inom de nirmaste ren. Mellan
branscherna var férdelningen relativt jimn, med storst sannolikhet for
expansion hos forsiljningsféretag och minst hos produktutvecklings-
foretag, konsultféretag och foretag inom annan verksamhet.

* Origo Group (2018) Business Sweden Féretagsundersokning 2018.
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Figur 2.2 Andel foretag som nyligen investerat i Sverige som planerar
expansion i landet

Kommer ditt féretag expandera verksamheten i Sverige kommande ar?
- Andel svar per bransch

|15 Nej S Vet ej

Totalt Produkt- Tillverkning  Eftermarknad Afféarstjanster Konsument-  Forséljning Annan
utveckling / support / konsulting och personliga verksamhet
tjdnster

Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

P4 frigan om det foreligger nigra sirskilda hinder for att expandera i
Sverige svarar det storsta antalet féretagsreprentanter att det inte gor
det. Svarigheter att hitta ritt kompetens ir det viktigaste hindret enlig
de foretag som svarade 1 undersckningen. Kompetensbristen ir
speciellt allvarlig inom eftermarknad, produktutveckling och affirs-
tjinster. Aven inom konsumenttjinster och férsiljning dr dock kom-
petensbristen det i sirklass allvarligaste hindret.

Befintliga regler och tillstdndsgivning upplever drygt var tionde
foretag som ett problem, medan mycket fa upplever de mer marknads-
missiga faktorerna — avstdnd tll kunder, leverantérer eller samarbets-
partners och forbindelser — som ett problem fér att vilja expandera.
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Sarskilda hinder for att expandera i Sverige
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat frdn undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

2.3.2 Lojalitetsindex — Net Promoter Score (NPS)

I undersokningen gjordes ett s kallat lojalitetstest, eller en mitning
av Net Promoter Score (NPS). Testet uppskattar andelen investerare
som kommer att tala vil om Sverige som investeringsland. Eftersom
enkitsrespondenter ofta har en tendens att inte vilja sitta l3ga betyg,
har testen en ganska hird bedémning. Normalt sigs att endast de som
sitter 9 eller 10 kommer att aktivt foresprika landet som man har
investerat i — eller den vara eller tjinst som konsumerats.

P.g.a. det faktum att manga undviker liga betyg riknas alla betyg
upp till sex som kritiker, eller detracters. For att berikna lojalitetsindex
summeras andelen respondenter som har satt 9 eller 10 (féresprikarna)
varefter man subtraherar andelen som har satt ett betyg 1-6 (kriti-
kerna).

Sverige far i undersékningen ett lojalitetsindex pd 5 procent. Med
metodiken ir ett positivt index normalt sett ett positivt betyg for
varan — eller i detta fall landets investeringsklimat — och man kan kon-
kludera att fler respondenter kommer att prata vil om Sverige in illa.
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Figur 2.4 Sveriges lojalitetsindex (NPS) som investeringsland

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera en affarsdrivande bekant som inte konkurrerar med ditt
foretag att etablera sig i Sverige? 1=mycket osannolikt, 10=mycket sannolikt

Totalt NPS per bransch
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Kélla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersdkning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Fordelat per bransch dominerar kritikerna tre branscher: affirs-
utveckling, eftermarknad och support samt affirstjinster och konsul-
ting. Inom konsument- och personliga tjinster &r NPS mycket hogt,
men dir dr ocks3 antalet svarande litet (endast 8 respondenter).

Sett till helheten kan det konstateras att nirmare hilften av de
intervjuade sitter 7 eller 8 1 betyg. Det ir ett bra resultat, men for-
vintas inte leda till nigot aktivt och oprovocerat berémmande av
Sverige som investeringsland. Det gir dirfoér att siga att bakom
resultatet 5 1 NPS stdr en i grunden néjd och positiv skara féretags-
foretridare som trots sin positiva grundsyn inte dr entusiastiska.
Kunde hilften av dem som satt 8 férmds att 1 stillet sitta 9 skulle NPS
oka fyrfalt frin 5 som ir ett OK resultat till 20 som ir bra.

Det ir utredningens uppfattning att med en bittre eftervird av
gjorda investeringar, vilket diskuteras i kapitel 3, s8 skulle mojligheten
vara god att lyckas gd frén positiv till entusiastisk 1 lojalitetsindex dver
Sverige som investeringsland.

2.3.3  Rangordning av olika styrke- och svaghetsomraden

For att f3 en indikation frin de foretag som nyligen har etablerat sig i
Sverige om deras syn pd styrkor och svagheter i landets investerings-
klimat, stilldes i telefonundersokningen frigan “Jag kommer nu att
lisa upp ett antal faktorer som 1 olika grad kan tala f6r eller emot att
etablera sig 1 Sverige. Svara pd en skala frin 1-10 dir 1 innebir “talar
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starkt emot” att etablera sig i Sverige och 10 innebir ”talar starkt for”
att etablera sig i Sverige.” Direfter listes ett antal faktorer upp.

I redovisningen nedan av de olika hypotetiska styrkeomridena for
Sverige har ett enkelt balansmatt riknats fram, dir andelen ligre betyg
in skalans mittpunkt (5,5) har subtraherats frdn andelen hogre betyg.
Ett positivt balanstal betyder alltsd att fler respondenter har svarat
mellan 6-10 f6r hur denna faktor talar for Sverige in de som svarat
5 eller ligre.

Med syfte att dven finga upp kraften bakom styrkeomridena
jamfor vi ocksd andelen svar som ir 9 eller 10. Liksom 1 NPS-mit-
ningen gir det att utgd fran att de som sitter ett s hogt betyg kinner
starkt for frigan och skulle bide argumentera for och fatta nista
investeringsbeslut med faktorn i1 dtanke. For att rangordna de olika
omrddena har genomsnittet av de bida mitesitten — balans och
entusiasm — fitt ligga till grund for rankingen.

Figur 2.5 Rangordning av olika matta styrkeomraden

Il Balans (6-10)-(1-5)

Upplevelse av svenska styrkeomraden [ ] Entusiasm (andel 8-10)

Marknad och Narhet till kunder ——— )
effektivitet Flygforbindelser* 38 70
Bra for medfoljande T 00
Tillgang till kompetens 42
@ Fack- och strejkrisk ﬁ%%
Jamstalldhet och jamlikhet — 28
Insatser for Samarbete om FoU p— 26
m Narheten till samarbetspartners — 924
Internationella skolor (——— 26
Ledarskapskultur (r— 24
@ Testmarknad prm——— 24
Hallbar tillvaxt / grén energi :%16
Rekrytera fran utlandet* 5‘8
@ Tillgang till bostader 16 m—_
Prisvérd el och insatsvaror -24 me—

*For flygforbindelser och rekrytering stélls fragan som “Hur fungerar...” istallet fér “Talar féljande for eller emot att etablera sig i Sverige?”

Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat frdn undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Faktorerna kan delas in 1 fem generella kategorier. Den forsta driver
en effektiv nirvaro pd marknaden. Hir ingdr nirhet till kunder, bra
flygtérbindelser och nirhet till samarbetspartners — faktorer som av
respondenterna rankas hogt som styrkor for Sverige, utifrin deras
perspektiv.
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En grupp faktorer som berdr arbetsmarknaden - tillgéng till kom-
petens, sannolikheten att kunna undvika strejker samt svensk ledar-
skapskultur upplevs ocksd generellt som relevanta styrkeomriden for
Sverige.

De insatser som gors 1 samhillet for att frimja 6kad innovation 1
Sverige — att etablera Sverige som testmarknad, uppritta testbiddar
och samarbetsméjligheter med bl.a. institut och universitet runt
forskning och utveckling — hamnar 1 mitten av de testade potentiella
styrkeomrddena. Hir finns stora skil att g& vidare 1 undersdkningen
och djupintervjua féretagen i utredningens fortsatta arbete. De rela-
uvt ldga siffrorna skulle kunna forklaras av att satsningarna inte ir
breda insatser med alla féretag som mélgrupp, utan mer riktade mot
utvecklings- och tillverkningsbolag. De senare branscherna rankar
ocksa dessa faktorer hogre.

Faktorer gillande hur livsstilen i Sverige pdverkar investerings-
viljan hos utlindska foretag antyder att medféljande och familjens
livskvalitet och Sveriges vil utvecklade jimstilldhet och jimlikhet ir
viktiga styrkeomrdden. Samtidigt upplevs tillgdngen till internatio-
nella skolor som acceptabel medan bostadsmarknaden ir en starkt
negativ faktor.

Bland faktorerna som ror foretagens generella férmiga att verka
allmint 1 Sverige upplevs inte mojligheterna att rekrytera kompetens
frén utlandet som en faktor som talar till Sveriges fordel. Inte heller
priset pd el och insatsvaror eller méjligheterna att bedriva héllbar pro-
duktion och {4 tillging tll grén el upplevs av respondenterna som
ndgra starka skil till att etablera sig 1 Sverige — trots att Sverige relativt
sett har mycket lga elpriser och en ldngt gdngen omstillning mot hall-
bar ullvixt. Utredningen noterar dock att flertalet investeringsfrim-
jandeaktorer vittnar om groén och billig el som en avgorande fram-
gdngsfaktor for att attrahera elintensiva aktorer.

Infor slutbetinkandet kommer resultaten frin undersékningen att
foljas upp och en mer detaljerad analys géras for att bdde forstd vilka
av de olika faktorerna som utgér hinder for investeringar i Sverige
(och inte endast ir irrelevanta for féretagen) och dir politiska dtgirder
skulle kunna paverka investeringsbenigenheten.

56



SOU 2018:56 Sveriges framgangsfaktorer och styrkeomraden

2.3.4  Resultatet for enskilda fragestéllningar

Svaren 1 enkitundersdkningen har brutits ned pd branschnivd, dir ett
enkelt genomsnittsbetyg har riknats fram for att jimfora hur fakto-
rerna har rankats av olika branscher. Detta innebir att urvalet blir
sdpass litet att det inte finns ndgon statistik mojlighet att dra slutsat-
ser. Skillnaderna mellan branscher kan dock inda ge en indikation och
bidra till en hypotes, som utredningen i slutbetinkandet (dir invester-
ingshinder och metoder for att sikerstilla att de kan 3tgirdas ska
undersokas) kan férdjupa sig 1 och testa genom exempelvis djup-
intervjuer.

I stapeldiagrammen med de genomsnittliga viktighetsbedém-
ningarna finns dessutom ett snitt {or alla svar. Inom varje bransch jim-
fors ocksa snittet for respektive friga med det snitt pd alla pdstienden
som foretagen har graderat. Det innebir att diagrammet visar om den
aktuella faktorn upplevs som starkare eller mindre stark in genom-
snittet av de undersokta potentiella styrkeomridena.

Marknad och effektivitet

For att forstd hur féretagen upplever effektiviteten och nirheten till
marknaden stilldes under telefonundersékningen tre frigor till fore-
tagsrepresentanterna.

Ndrbeten till kunder och marknader

Ett ofta férekommande skil att investera i ett annat land ar att f4 tillging
till en ny marknad, dir kunderna finns. Det ir dirfor inte férvinande att
denna faktor ocksd bedéms som mycket stark av de bolag som ingr 1
undersokningen. S8 manga som 80 procent sitter betyg 7—10 1 betydelse
pa faktorn.
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Figur 2.6 Narheten till kunder och marknader

Faktor: "Nérheten till kunder och marknader”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersdkning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

I kommunikationen om Sverige som destination fér utlindska
investeringar innebir det att man bér vara speciellt uppmirksam pd
hur marknaden i och runt Sverige beskrivs. Ar den marknad som
marknadsfors pd lokal, regional eller nationell niva — eller bér snarare
fokus ligga pd Skandinavien, Norden eller rent av norra Europa som
Sveriges hemmamarknad? Svaret skiljer sig &t beroende pa produkter,
distribution, bransch och enskilt féretag.

Sveriges styrka nir det giller nirhet till marknaden bedéms som
storre dn de andra testade faktorerna i alla branscher f6rutom inom
tillverkning, dir den lig pd samma nivd som snittet av alla frigor.
Speciellt stark verkar faktorn — foga forvdnande — vara i branscher med
direkt nirhet till kund 1 sin verksamhetsutévning — som inom person-
liga tjinster, forsiljning och konsultverksamhet.

Nrbet till leverantirer och samarbetspartners

Nirheten till leverantérer och samarbetspartners bedéms som en
betydligt mindre stark faktor for Sverige dn nirheten till kunder och
marknad. Resultatet dr dock fortfarande relativt hégt: ungefir hilften
som nivd 7 eller hogre som svar pd frigan. Snittbetyget 6,7 ligger pd
samma niva som snittet av alla testade styrkeomriden.
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Figur 2.7 Narheten till leverantérer och samarbetspartners

Faktor: ”Narheten till leverantérer och samarbetspartners”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat frdn undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

For féretag inom produktutveckling, konsumenttjinster och person-
liga tjinster dr faktorn tydligt starkare jimfort med snittet av andra
faktorer. Det ligger 1 linje med férvintningarna f6r produktutveck-
lingsbolag dir hypotesen ir att man vill vara del av kreativa miljéer och
skapa ett nira samarbete med olika typer av kluster- eller ekosystem-
baserade samarbetspartners. Men dven om de bolagen bedémer denna
faktor som starkare dn andra s8 ir snittbetyget férhillandevist lagt —
under 7.

Kommunikativt kan den ndgot ligre poingsittningen for Sverige
som bolagen ligger vid nirheten tll leverantérer och samarbets-
partners vara en indikation pi att Sverige behover sikerstilla att det
kommuniceras dven nir bolaget vil ir i landet. Ett ligre dn f6rvintat
resultat kan vara frukten av en viss besvikelse eller okunskap om hur
och var man drar nytta av de minga offentliga och privata initiativ som
finns for att premiera motesplatser och samverkan eller co-creation.
Hir kan en mer aktiv eftervird spela en stor roll, sirskilt f6r nya
innovativa féretag.
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Flygforbindelserna

Figur 2.8 Hur fungerar flygférbindelserna mellan Sverige och ditt foretags
huvudkontor samt andra avgorande destinationer for ditt foretag?

Fraga: ”Hur fungera orbi erna mellan Sverige och ditt foretags huvudkontor samt
andra avgorande de ditt foretag”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersdkning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Respondenterna har fitt svara p en direkt friga om hur man upplever
att flygforbindelserna fungerar, dvs. inte som 1 de flesta andra fall om
faktorn anses tala for eller emot en etablering. Aven om svaren dirmed
inte ir direkt jimforbara kan det konstateras att flygférbindelserna
upplevs som mycket positiva. Over en tredjedel av de tillfrigade
(38 procent) svarar 9 eller 10 — och bara 15 procent svarar 1-5.

Arbetsmarknad

Sverige skiljer ut sig pd arbetsmarknaden genom sdvil hog forvirvs-
frekvens och smd loneskillnader som platta organisationer och en
inkluderande ledarskapskultur. De omridena uppleves generellt sett
som starka skil att investera och etablera sig i Sverige.
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Tillgingen tll vitt kompetens

Ett litet land som Sverige mdste vara attraktivt fér internationell
kompetens och talang. Tillgdngen till ritt kompetens rankas som en
starkare faktor in genomsnittet. Med ett balansmdtt pd +43 procent-
enheter och en genomsnittlig beddmning pd 6ver 7 ir det en av de
starkaste faktorerna. Aven p3 denna friga rankar féretag inom pro-
duktutveckling faktorn hégre in genomsnittsfaktorn. Inom affirs-
tjinster/konsulting och férsiljning bedéms faktorn ocksd vara ett
viktigt styrkeomrdde for Sverige.

Kompetenstillgingen blir speciellt viktig eftersom samma féretag
sitter relativt 13ga betyg pa hur litt det dr att rekrytera personal frin
utlandet.

Figur 2.9 Tillgangen till ratt kompetens

Faktor: "Tillgang till ratt kompetens”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Kommunikativt finns fortsatta skal att lyfta fram tillgdngen pd savil
teknisk kompetens som kreativa miljder f6r att understryka det som
ett styrkeomrdde dir bide flertalet internationella index och fore-
tagens upplevda verklighet visar pd betydelsen.
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Antal forvintade strejkdagar

Starka fackféreningar ses inte sillan som en utmaning for investe-
ringsklimatet. Grundtanken i resonemanget tycks vara att utlindska
investerare skulle dra sig for att etablera verksamhet i ett land med
relativt hog facklig organiseringsgrad, starka kollektivavtal och stor
facklig nirvaro bide i styrelser och pa lokala produktionsplatser. Som
en rationell férklaring anges inte sillan risken fér strejker och produk-
tionsstorningar nir facken ir starka.

Men tvirtemot den férestillningen svarar nistan en tredjedel att
antal forvintade strejkdagar och andra fackligt relaterade produk-
tionsstorningar talar starkt for (9—10) en etablering i Sverige.

Figur 2.10  Antal forvantade strejkdagar eller andra fackligt relaterade
produktionsstorningar

Faktor: ”Antal forvantade strejkdagar eller andra fackligt relaterade produktionsstoérningar”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Kommunikativt innebidr det att det ir en férdel for Sverige att de
faktiska forhdllandena och upplevelsen av kontakt med svenska fack-
foreningar framgdr i kommunikationen om Sverige som investerings-
land. Berittelsen kompliceras dock eftersom man madste leda i bevis
att starka fackforeningar snarare kan leda till storre ansvarstagande
och firre strejktimmar in forestillningen att fackens och foretagens
intressen dr varandras motsatser.
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Sveriges frimjande av jimstdlldbet och smd inkomstskillnader
Sm4 inkomstklyftor och jimstilldhet mellan kénen ir en friga som har

en positiv balans, och inte avskricker foretag frin investeringsbeslut.

Figur 2.11  Sveriges frimjande av jamstélldhet mellan kénen och sma
inkomstskillnader

Faktor: ”Sveriges fraimjande av jamstalldhet mellan kénen och sma inkomstskillnader”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pé& uppdrag
av Business Sweden.

Den ldngt gingna jimlikheten och jimstilldheten i Sverige ir dirmed
en friga som frdn ett investeringsperspektiv kan vara en uppbyggande
del av Sverigebilden, och fér vissa speciella foretag kan vara bety-
delsefull i direktkommunikationen.

Sveriges ledarskapskultur

Frigan om Sveriges platta organisationer, formdga att lyssna pa talang
oavsett position eller 8lder, samt erfarenhet av att arbeta problem-
lésande 1 grupp lyfts ofta fram som avgérande for Sveriges position
inom tekniska innovativa branscher. Inom produktutveckling och
tillverkning verkar det resonemanget ha sin riktighet. For dessa fore-
tag ses Sveriges ledarskapskultur som en betydligt starkare faktor in
exempelvis Sverige som testmarknad.

Generellt sett miter frégan pd genomsnittlig niv4, vilket gér att den
kan anvindas 1 samband bide med utveckling och framtid. Den kan
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dven ses som en indikator for hur det ir att leva 1 Sverige, med liten
auktoritetstro och starkt konsensustink.

Figur 2.12  Sveriges ledarskapskultur

Faktor: ”Sveriges ledarskapskultur (t.ex. platta organisationer och konsensustank)”
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Kélla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersdkning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Insatser for innovation

Utredningens direktiv pekar speciellt pd Sveriges ambition att etablera
sig som testmarknad och skapa samverkan mellan niringsliv och
offentlig sektor inom forskning och utveckling (FoU). Framfér allt
upplever féretagen inom produktutveckling och tillverkning dessa
faktorer som starka.
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Mdjligheterna till samarbete kring forskning och utveckling

Figur 2.13  Mdjligheterna till samarbete kring forskning och utveckling med
universitet, myndigheter och andra organisationer

Faktor : "M&jligheterna till sal bete med universitet, myndigheter o organisationer

kring forskning och utveckling
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat frdn undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Den svenska satsningen pd co-creation (samverkan) och samarbeten
runt FoU verkar inte pdverka bilden av att investera 1 Sverige brett.
Bland de foretag som ingdr i satsningens madlgrupp, dvs. inom
produktutveckling och tillverkning, uppskattas dock méojligheterna,
om in en aning forsiktigt.

Resultatet understryker pd nytt behovet av en klar mélgrupps-
analys for olika argument och fakta samt behovet av att konkret
diskutera bl.a. samarbeten med enskilda branscher och féretag snarare
in en bred kommunikation av narrativet runt innovation och FoU.

Diremot upplever mycket {8 aktdrer att samarbetet talar emot att
investera i Sverige. Det finns dirfér mycket liten anledning att tro att
kommunikation om samarbete runt innovation och FoU skulle skada
bilden av Sverige eller forsvira planerade investeringar. Tvirtom finns
det ett underliggande narrativ om samarbete, gemensamma mal och
Omsesidig respekt som diskussionen om co-creation och innovativt
samarbete som genom SI och aktdrer inom innovation som bl.a.
Vinnova, RISE och SISP kan hjilpa till att bygga bilden av Sverige som
ett modernt, spinnande och minskligt land att leva och verka 1.
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Sverige som testmarknad for nya produkter och tjinster

Sveriges roll som testmarknad f6r investeringsbeslut ir —ur féretagens
perspektiv — en relativt svag faktor generellt sett. Det dr bara inom
produktutveckling och support/eftermarknad som faktorn anges vara
starkare in genomsnittsfaktorn, och di endast med mycket liten
marginal.

Figur 2.14  Sverige som testmarknad for nya produkter och tjanster

Faktor: "Sverige som testmarknad for nya produkter och tjanster”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pé uppdrag
av Business Sweden.

Eftersom sirskilda satsningar och resurser har lagts pa att utveckla
testbiddar och andra metoder fér att erbjuda attraktiva test-, demo-
och utvecklingsmiljéer inte minst till utlindska féretag boér for-
stdelsen f6r svaren pd denna friga utvecklas i djupintervjuer. Kanske
bor dven utvirderingar géras med bolag som nyttjar nigra av Sveriges
over 100 testbidddar. 13 procent av respondenterna anger att test-
marknadsresonemanget starkt talade for etableringen just i Sverige
(9 eller 10), och drygt 20 procent satte en 8. Ett ligt snittbetyg kan
dirfér bero pd att testmarknader dr en nischad férdel endast f6r en
VISS typ av investeringar.

I s fall bor den faktorn lyftas kommunikativt frimst i samman-
hang dir budskapsmottagaren kan tinkas ha ett speciellt intresse 1 att
vilja bedriva FoU eller har ett behov av att testa specifika produkter
som passar Sveriges testbiddar.
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Leva i Sverige

Sverige som land for familj och medféljande att bo

Livskvaliteten som Sverige kan erbjuda virdesitts av minga foretag
som en faktor som starkt talar f6r en etablering. Nistan 4 av 10 upp-
lever livskvaliteten som en faktor som starkt talar f6r Sverige. I samt-
liga branscher rankas den faktorn l&ngt hogre dn snittet av faktorer
som testas 1 undersékningen, speciellt inom tillverkning och efter-
marknad.

Figur 2.15  Sverige som land for familj och medféljande att bo i

Faktor: ”Sverige som land for familj och medféljande att bo i”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group p& uppdrag
av Business Sweden.

Kommunikativt bekriftar resultatet bilden av att varumirket Sverige
spelar roll vid investeringsbeslut. Med en s3 stor andel av respon-
denterna som framhéller betydelsen av att medféljande och familj kan
trivas 1 landet ir det en nyckel till att {3 personal att vilja flytta med vid
en utlandsetablering och skapa en positiv kinsla runt investeringen.
Faktorn bor vara med som en kommunikativ mélsittning bade i varu-
mirkesstrategin och arbetet med den grundliggande kommuni-
kationen om Sverige.

Faktorn kan ocks3 1 allt hégre detalj och konkretionsgrad vara en
betydelsefull del i kommunikationen om Sverige som destination fér
utlindska investeringar samt 1 siljprocessen. Hir kan bilden att det ir
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enkelt och attraktivt att flytta till, bo i och arbeta eller studera i Sverige
forstirkas ytterligare.

Tillgingen till engelsksprikiga och andra internationella skolor

En nira relaterad faktor och underfrdga till Sverige som land fér med-
foljande att bo 1 ir tillgingen pd internationella skolor.

Figur 2.16  Tillgangen till engelsksprakiga och andra internationella skolor

Faktor: "Tillgangen till engelsksprakiga och andra internationella skolor”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Den faktorn poingsitts ligre dn snittet av frigor totalt sett samt i alla
branscher utom eftermarknad. Fler engelsksprikiga skolor kommer
inte ensamt att paverka bilden av Sverige men som en pusselbit kan
det vara virt att ha med bdde i planeringen av skolor och i diskussionen
om vad man frdn kommunens och niringslivets sida kan bidra med vid
storre personalintensiva investeringar av utlindska foretag.

Tillgingen till bostider

Nistan 6 av 10 foretridare anger att tillgdngen pd bostider talar emot
en etablering i Sverige. Bostadsbristen ir kind dven fér de bolag som
nyligen har etablerat sig i Sverige.

Kommunikativt betyder det att bostadsfrdgan ir en negativ friga
som behover hanteras pd det viset. I nuliget bor kommunikationen
fokusera pd att ge exempel p hur féretag och andra gir tillviga for att
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16sa de anstilldas behov av boende snarare in att férsoka paskina att
bostadsmarknaden skulle vara en konkurrensférdel f6r Sverige. Det
kan kortsiktigt fungera men underminerar varumirket Sveriges tro-
virdighet pd sikt. Diremot ir investeringsfrimjandet ytterligare ett
skl for att sikerstilla att det finns kvar eller dterskapas en hyresmark-
nad for bostider 1 hela Sverige. F& minniskor som blir utstationerade
ir villiga att ta den risk som det innebir att investera i en ligenhet som
man vet att man kan komma att behéva limna utan att sjilv kunna
paverka tidpunkten.

Figur 2.17  Tillgang till bostader

Faktor: "Tillgangen till bostader”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Langsiktigt och politiskt dr detta ytterligare ett skil for att bdde oka
byggtakten och dteruppritta en fungerande hyresmarknad f6r bostider
1 Sverige.

Verka i Sverige

For att f en indikation pd styrkan i de mer generella faktorer som
allmint anses paverka investeringsbeslut frigar undersokningen ocksi
om hur foretagen ser pd satsningarna att uppnd en hdllbar tillvixt,
mojligheten att rekrytera nédvindig kompetens frin utlandet och till-
gingen pa energi och insatsvaror. Dessa faktorer hamnar alla 1angt ned
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1 foretagens poingsittning. Vad giller tillgdngen pd prisvird energi
och insatsvaror, si ir det till och med fler respondenter som uppger
att det talar emot snarare in for en etablering. Det indikerar att en
majoritet av foretridarna upplever att frigans grundférutsittning om
en prisvird energl inte stimmer.

Sveriges framjande av hillbar tillvixt och tillging till gron energi

Frigan om hillbar tillvixt och tillgdng till gron energi ses som en
starkare faktor dn genomsnittsfaktorn bland produktutvecklings- och
tillverkningsbolag. Generellt ir det betydligt fler som anger att det
starkt talar for dn starkt talar emot att investera i Sverige.

Figur 2.18  Sveriges framjande av hallbar tillvaxt och tillgang till grén energi

Faktor: ”Sveriges framjande av hallbar tillvaxt och tillgang till gron energi”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pé uppdrag
av Business Sweden.

Den faktorn ir alltsd viktig for ett specifikt segment av féretag, men
kommer inte att avskricka investerare. Den ir ocks del av det storre
svenska narrativet om samarbete, teknisk utveckling och ansvars-
tagande. Det finns dessutom potential att bidragandet till ett hillbart
samhille kan ha ett marknadsféringsvirde ocksd for icke-elintensiva
verksamheter. Dirfér bor frigan anvindas brett 1 kommunikationen
om Sverige dven om den inte sticker ut som ett sirskilt starkt styrke-
omride 1 denna undersékning.
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Processen for att rekrytera frin utlandet

Frigan gillande processen for att rekrytera personal frin utlandet ir
stilld annorlunda in de flesta andra frigor som avser potentiella
styrkefaktorer. Hir stills i stillet frigan "Hur fungerar processen i
Sverige for att rekrytera medarbetare fran utlandet till ditt féretag?”.

Majoriteten av de tillfrdgade foretagen hade inte rekryterat frin
utlandet och kunde dirfor inte uttala sig. Detta innebir att firre
respondenter har svarat dn 1 det 6vriga urvalet. Av de som svarade satte
framfor allt foretagen inom produktutveckling, eftermarknad/support
och affirstjianster/konsulting negativa poing mellan 4,7-5 1 snitt, dvs.
mer negativt dn positivt. Det dr branscher som kan férvintas ha behov
av specifika kompetenser och som normalt fungerar globalt och ir
vana att rekrytera internationellt.

Figur 2.19  Hur fungerar processen i Sverige att rekrytera medarbetare fran
utlandet till ditt foretag?

Fraga: ”"Hur fungerar processen i Sverige att rekrytera medarbetare fran utlandet till ditt

foretag?”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersékning utférd av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Processen for arbetskraftsinvandring ir en mojlig minusfriga for
Sverige och ett hinder fér investeringar. De fall d& utlindska med-
borgare med arbete har blivit tvingade att limna Sverige pd grund av
nidgon mindre forseelse 1 relation till exempelvis ett kollektivavtal har
fatt uppmirksamhet i bide traditionell och sociala medier i Sverige
och internationellt. Det finns dessutom méinga vittnesmil om hur

71



Sveriges framgangsfaktorer och styrkeomraden SOU 2018:56

svart det kan vara fér medarbetare eller medféljande att fa uppe-
hallstillstdnd och arbetstillstind 1 Sverige.

I detta delbetinkande ligger inte fokus pa investeringshinder, men
1arbetet med utredningens slutbetinkande bor denna frdga f6ljas upp.

Tillgangen till prisvird energi och andra insatsvaror

Tillgdngen till prisvird energi och andra insatsvaror poingsitts l3gt
bland respondenterna i telefonundersékningen.

Figur 2.20  Tillgangen till prisvdrd energi och andra insatsvaror

Faktor: Tillgangen till prisvdrd energi och andra insatsvaror”
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Kalla: Utredningens sammanstallning av resultat fran undersokning utford av Origo Group pa uppdrag
av Business Sweden.

Det kan bero pd att de féretag som svarar inte ir speciellt beroende
av vare sig energi eller insatsvaror. For féretag inom produkt-
utveckling och affirstjinster/konsulting ir man beroende av andra
faktorer, varfor det dr naturligt inom branschen att den tillgdngen
inte dr avgorande for en etablering.

Aven féretagen inom tillverkning sitter dock relativt liga poing
pd hur stark faktorn ir vid ett etableringsbeslut. Kommunikativt
innebir det att budskap om elpriser och insatsvaror behéver riktas
faktabaserat till relevanta bolag och branscher som ir beroende av
just det, men inte limpas f6r en bredare kommunikation.
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2.4 Slutsatser: utredningens bedémning

Utvecklingen och anvindandet av framgingsfaktorer och styrke-
omriden f6r Sverige ir utvecklat och snabbt anpassligt till nya trender
och forfrigningar som dyker upp. Aktdrer som Svenska institutet och
Business Swedens foljer regelbundet internationella index som visar
pa Sveriges styrkor. Business Sweden stiller ssmman informationen 1
en faktasamling som kallas Hard Facts och uppdateras en ging per &r
eller vid behov. Utvecklingen kommuniceras frekvent till bl.a. utlands-
myndigheter och Business Swedens personal i utlandet samt publice-
ras 1 sociala medier och andra kanaler.

Forslag
Tre omrdden inom ramen fér arbetet med styrkeomriden bor
utvecklas:

1. Aterkoppling och analys

Inom ramen fér det forslag som presenteras under avdelningen
eftervird i utredningens forslag till en ny kommunikationsstrategi
for investeringsfrimjandet bor Business Sweden ges 1 uppdrag att
utveckla en mer systematisk metod fér att utvirdera och vidare-
utveckla de definierade styrkeomridena och framgingsfaktorerna
pd grundval av vad foretagen faktiskt tycker om Sverige genom en
regelbunden enkitundersokning och &rliga djupintervjuer.

2. Framférhdllning och smart planering

Trots den snabba tekniska utvecklingen s finns det makrotrender
och djup kunskap om utvecklingen som skulle kunna anvindas fér
att gora investeringsfrimjandet mer proaktivt i positioneringen av
Sverige som destination fér utlindska investeringar.

e Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) bor ges ett sirskilt regeringsuppdrag att analy-
sera de ekonomiska, tekniska och efterfrigedrivna trender som
finns och som kan pdverka sivil efterfrigan pa svenska varor
och tjinster som viljan att investera i Sverige. Uppdraget bor
omfatta analyser av bide utvecklingstrenderna och de speciella
forutsittningar som Sverige besitter som investeringsland och
som produktionsland.
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o Sirskild samordning av den bakomliggande trendanalysen bor
ske med berérda myndigheter och intressenter som exempelvis
Tillvixtverket, Vinnova, RISE, SISP, SVCA* och Business
Sweden.

e Analysen bér resultera 1 en sammanhillen rapport var fjirde &r
om de trender som péverkar Sveriges ekonomiska férutsitt-
ningar, samt utvirderingar och uppféljningar i drliga rapporter.
Rapporterna bér ligga till grund fér en strategi f6r bland annat
svensk forskning, frimjande av innovation, investeringar och
export samt utbildning, kompetensutveckling- och f6rsérjning
samt arbetskraftsinvandring. Strategin bor diskuteras, férank-
ras och beslutas i det nitverk som Team Sweden utgér — med
frivilligt deltagande av sivil svenska som utlindska féretag,
fondaktorer och institutionella investerare.

e En drlig framtids- och tillvixtkonferens bér arrangeras av Till-
vixtanalys — i samarbete med Team Sweden — med en bred in-
bjudan till sdvil svenska och utlindska féretag och fonder som
svenska myndigheter och politiska féretridare nationellt,
regionalt och lokalt.

For att sikerstilla mojligheterna att klara av uppdraget bor Till-
vixtanalys tillforas ytterligare medel.

3. Samordning och fokusering

Specialiseringen av regionala och kommunala framgingsfaktorer
kan och bor oka 1 syfte att skapa en tydlig och faktabaserad kart-
liggning av de olika relativa styrkor som finns runtom i Sverige. En
sddan kartliggning skulle underlitta f6r det enskilda foretaget att
uppritta en kortlista 6ver potentiella lokaliseringar. Samtidigt
bidrar det till att minska sannolikheten att foretag dras il de
omrdden som ir kinda eller har aktivast marknadsforing och dir-
igenom riskerar att jimféra de regioner 1 Sverige som inte ir de
mest limpade med de mest limpade i andra linder. Smart specia-
lisering ir ett steg 1 ritt riktning men bér koordineras bittre med
Business Swedens prioriterade nyckelomrdden for investe-
ringsfrimjandet for att stirka regionernas erbjudande.

1 Swedish Private Equity & Venture Capital Association (SVCA) ir intresseorganisationen
f6r aktdrer inom private equity och venture capital som investerar i svenska onoterade bolag.
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Utredningen kommer 1 sitt slutbetinkande analysera mer av
organisation och samordning mellan centralt och regionalt investe-
ringsfrimjande. I samverkan med Tillvixtanalys framtidsorien-
terade analys som forslds ovan samt i anslutning till de nu fére-
slagna marknadsfoérings- och kommunikationsitgirderna bér
Business Sweden darfor:

¢ Anvinda analysen for att finna omrdden som bade har en stor
potential och méjlighet att sirskilja Sverige frén jimforbara
linder 1 sin marknadsféring och profilering.

e Tillsammans med regioner och kommuner striva efter att kunna
definiera mer specifika och unika styrkeomriden och adressera
de investeringar som kan férvintas ha potential att bli intressanta
inom cirka 5 3r. Detta i syfte att kunna kommunicera om dem
vid sidan av de mer handgripliga kontakterna och leads-upp-
foljningen som sker med de potentiella investeringar som 1
nuliget dr mest aktuella och intressanta.

o Firdigstilla en plan fé6r kommunikationen runt samverkans-
programmen 1 samband med utvecklandet av en stérre kom-
munikationsstrategi for investeringsfrimjande (se kapitel 3).
Direfter bor Business Sweden inom ramen f6r de 6kade resur-
ser som foreslds 6verviga att utforma och genomféra inter-
nationella kampanjer om tre av samverkansprogrammen: Nista
generations resor och transporter, Life science samt Upp-
kopplad industri och nya material. De verktygslddor som ST har
1 uppdrag att utveckla f6r samverkansprogrammen bor kunna
anvindas och ligga till grund f6r kommunikationskampanjer 1
syfte att 6ka kunskapen om och intresset fér programmen.
Aven det material om startupféretag som SI ska ta fram bor
kunna ligga till grund for en kommunikationskampanj riktad
mot de prioriterade investeringsmélgrupperna.

e Gruppen som arbetar specifikt med omridet talangattraktion
inom Team Sweden Invest, som samordnas av Business Sweden,
boér ges 1 uppdrag att utarbeta ett forslag till en effektiv organi-
sation fér internationell kompetensattraktion.
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3 Strategisk kommunikation
och marknadsforing

I detta kapitel diskuteras strategisk kommunikation och marknads-
foring pd tva nivder: dels nationellt varumirkesarbete genom nation
branding och offentlig diplomati, dels syftesbaserad kommunikation
om Sverige som destination for utlindska investeringar. Jimférelser
med utredningens referenslinder Finland, Nederlinderna och
Danmark gors lopande genom kapitlet. Forslag presenteras for att
stirka det svenska varumirkesarbetet, den investeringsfrimjande kom-
munikationen, investeringsrelationerna samt eftervrden av investe-
ringar 1 Sverige.

3.1 Direktivens fragestallning

Utredningens évergripande uppdrag avseende strategisk kommuni-
kation och marknadsféring dr att “analysera strategisk marknads-
foéring av och kommunikation om Sverige och dess regioner som
destination fér utlindska investeringar, inklusive kommunikations-
kanaler, samt analysera samordning kring varumirkesbyggande och
vid behov féresla forbittringar”.

I utredningens direktiv (Dir. 2018:3) motiveras uppdraget sdvil ut-
ifrdn utlindska investeringars betydelse f6r svensk innovationskraft,
sysselsittning och tillvixt som av kommunikationens komplexitet
och den hirdnande internationella konkurrensen om utlindska
Investeringar.

Om komplexiteten skrivs 1 direktiven bla. att arbetet ”sker pd
internationell, nationell, regional och lokal nivd och involverar
myndigheter och organisationer i Sverige och utomlands. Aktérerna
har som regel skilda huvudmin, uppdrag, arbetssitt och finansiering
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och har skilda kanaler, budskap och metoder fér strategisk marknads-
foring och kommunikation.”

Den internationella konkurrensen beskrivs som att ”[m]inga
linder arbetar strategiskt med investeringsfrimjande och marknads-
for sig gentemot internationella féretag och andra investerare fér att
attrahera direktinvesteringar och portféljinvesteringar. I detta sam-
manhang kan Sverige inspireras och ta lirdom av framgingsrika
exempel.”

3.2 Vad ar och varfér behovs strategisk
kommunikation?

3.2.1 Allman teori

Utrikesforvaltningen har definierat strategisk kommunikation som
att “med hjilp av kommunikation nd uppsatta mal.”"

En s8 bred och allmint héllen definition behéver preciseras for att
uppdraget ska vara mojligt att utfora. I allménhet brukar det 1 defini-
tion av strategisk kommunikation understrykas att kommunikationen
ska syfta till att f den egna organisationen att nd sina strategiska mal
och sin strategiska positionering.

For Sverige och investeringsfrimjandet innebir det att kommuni-
kationen och marknadsféringen ska bidra tll att Sverige som land blir
mer innovativt, folkhushillet blir rikare och fler minniskor blir
sysselsatta pd svensk arbetsmarknad. Vigen dit gdr via att fler féretag
och privatpersoner ska finna det intressant att investera sitt kapital 1
Sverige. Det ir ett beslut som ytterst beror pd huruvida investeraren
tror att pengar som investeras 1 Sverige kommer att generera en hdgre
avkastning till ligre risk dn pengar som investeras nigon annan stans i
virlden.

Investeringsbeslut tillhér de mer komplexa beslut som fattas inom
niringslivet eftersom de per definition handlar om hur framtiden
kommer att utspelas. En investering 1 dag genererar avkastning forst
om en tid, och den avkastningen beror pi ett antal saker som man mer
eller mindre kvalificerat miste gissa sig till kommer att ske.

Det ir i denna komplexitet som en strategisk kommunikation om
och marknadsféring av Sverige som investeringsland ska verka. Det

! Utrikesdepartementet (2014) Bilaga till beslut 2014-08-19, Vigledning for strategisk kom-
munikation.
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innebir att kommunikationen méste klara av att adressera sdvil fram-
tida avkastningsmojligheter som risker, miste kunna férmedla hur
liget 4r 1 dag och hur de méjliga framtidsscenarierna ser ut och dess-
utom ge svar p en ldng rad frigor som stills for att férsoka osa ett
omdjligt uppdrag: att férutse framtiden. Den méste ocksd gora det pd
ett sitt som ir sanningsenligt, faktabaserat och ger en rittvisande bild
av hur Sverige ir som land. Att skénmadla ir inget alternativ 1 en verk-
samhet som bade ir [dngsiktig och genomférs med hjilp av allminna
medel.

Ofta brukar den 6vergripande och allminna definitionen av strate-
gisk kommunikation kompletteras med ett antal delar som bér finnas
pd plats for att kommunikationen ska anses vara strategisk. Kom-
munikationen bor vara en del av organisationens storre strategiska
plan och utgd fran de grundliggande strategiska frigorna vilka ir vira
styrkor och méjligheter?” samt ”vilka ir vra svagheter och hot?”. Det
bér dven finnas en ambition att transformera organisationens mal till
kommunikativa mil och skapa en bred, genomarbetad och i organi-
sationen allmint accepterad syn pd intressenter, budskap/narrativ,
mélgrupper och kommunikationskanaler f6r att kommunikationen
ska kallas strategisk.

P4 senare dr ir det ocks allt vanligare att dra slutsatsen att strate-
gisk kommunikation méste utgd frin en organisations kirnvirden och
dess férmaga att leva upp till dessa 1 hela sin verksamhet. Att forsoka
framstd som ndgot annat dn det man faktiskt ir som foretag eller
organisation blir allt svirare nir konsumenterna fir egen kommuni-
kativ makt i sociala medier med olika mojligheter att sitta betyg och
sprida omdémen. Varje kundméte och varje anstillds upplevelse blir
en mojlig killa till berém och positiv marknadsforing — men ocksd
kritik eller kris, beroende pd vad som upplevs och liggs ut om varor,
tjinster, produktionsmetoder eller virderingar var som helst i organi-
sationen. Dirfér handlar kommunikationen allt mer om irlighet,
tydliga syften och bra funktioner f6r uppféljning och kontroll av att
kidrnvirdena i organisationen efterlevs.

For Sverige som land innebir det att man i vissa fall m3ste hantera
malkonflikter pd ett klokt sitt. Den sniva tolkningen kring hur man
ska se pd villkoren fér att uppfylla kraven f6r arbetskraftsinvandring
som Migrationsverket gjort har 3 ena sidan lett till ett fortydligande
av hur lagstiftningen ska uttolkas. Det ir en inte ovanlig metod fér
myndigheter att forcera fram tydlighet i lagstiftning. A andra sidan
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riskerar den uppmirksamhet som fallen med tillbakadragna arbets-
tillstdnd p.g.a. mindre felaktigheter 116n eller pensionsavsittningar att
menligt paverka bilden av Sverige som 6ppet och vilkomnande for
investeringar och etableringar av verksamhet.

Minga olika frigor spelar en roll f6r viljan att investera i landet. Vi
ser 1 den enkit om Sveriges investeringsklimat som gjorts av Business
Sweden 1 samarbete med utredningen att Sveriges familjepolitik,
arbetsmarknadssituation och jimstilldhet uppskattas av féretag som
investerat 1 Sverige. Lika tydligt framkommer att arbetskrafts-
invandring, bostadstillgdng och energipriser av mdnga ses som fakto-
rer som talar emot att investera i Sverige.

P3 s8 sitt begrinsas ocksd kommunikationens méjligheter. I dagens
oppna och globaliserade virld kan man aldrig framgingsrikt kom-
municera, marknadsfora eller silja ndgonting som inte dr sant. Hur bra
kommunikationen in ir miste den underliggande verkligheten vara
attraktiv f6r att mélen om innovation, tillvixt och sysselsittning
genom investeringar ska kunna uppfyllas.

3.2.2 Nationellt varumarkesarbete

I allt storre utstrickning har linder borjat anvinda kommersiella
metoder och foretagsekonomiska verktyg for att medvetet forsoka
paverka bilden av det egna landet utomlands. Ofta kallas metoden for
nationellt varumirkesarbete, eller nation branding.

Inom utrikesférvaltningarna anvinds ofta begreppet offentlig
diplomati (eng. Public Diplomacy) 1 samband med frimjande av bilden
av ett land 1 utlandet. De flesta forskare ir dverens om att nation
branding och offentlig diplomati ir nira besliktade och ibland om-
nimns begreppen synonymt.?

Utredningen En utrikesforvaltning i vérldsklass (SOU 2011:21, den
s.k. UD-utredningen) konstaterade att de flesta linder samorgani-
serar den offentliga diplomatin med uppdraget att f6rmedla en positiv
bild av det egna landet.” Den huvudsakliga skillnaden anses vara att
offentlig diplomati har en sirskild politisk agenda i tanke, medan

2 Cassinger et al. (2016) Translating public diplomacy and nation branding in Scandinavia: An
institutional approach to the cartoon crises, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3,
s. 172-186.

3SOU 2011:21, En utrikesforvaltning i virldsklass, s. 147.
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nation branding underbyggs av en foretagslogik med fokus pd att
frimja bilden av landet utomlands.*

Medvetet nationsbyggande gir lika l&ngt bak i tiden som sjilva
nationalstaten,” medan moderna nation branding metoder har sitt
ursprung under New Labour i Storbritannien under mitten av 1990-
talet med lanseringen av fenomenet Cool Britannia som slogan fér de
kreativa industrierna.’

Begreppet nation branding anses ha myntats av den brittiska
politiska ridgivaren Simon Anholt 1996 med syfte att beskriva ett
lands medvetna och systematiska arbete med att forbittra sitt rykte
eller varumirke.” Nation branding bygger pd uppfattningen av virlden
som en globaliserad marknad dir varje land, stad och region kon-
kurrerar med varandra om konsumenter, turister, investerare, studen-
ter, entreprendrer, stora internationella evenemang samt éver upp-
mirksamhet och respekt frin internationell media, andra regeringar
och andra linders befolkningar.®

Ofta anvinds likande metoder inom nation branding av olika
linder: samma pool med grinsoéverskridande konsulter och policy-
ridgivare, samma koncept och firgskalor samt liknande fonter och
logotyper.’

Sverige anses vara ett land som tidigt anammade en sammanhallen
strategi for att styra bilden av landet, 1 linje med samtida rekom-
mendationer inom nation branding. Det har inom forskning papekats
att Sverige tidigt strivat mot en integrerad strategi for offentlig
diplomati och nation branding."

* Melissen, J. (2005) The New Public Diplomacy Soft Power in International Relations. Palgrave
Macmillan.

* Anderson, B. (1983/1991) Imagined Communities. Reflections on the Origin and Spread of
Nationalism. London: Verso.

¢ Valaskivi, K. (2016) Cool Nations. Media and the Social Imaginary of the Branded Country.
London: Routledge, s. 10.

7 Anholt, S. (2007) Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions. New York: Palgrave Macmillan.

$ Ibid.

? Valaskivi, K. (2016) Circulating a fashion: Performance of nation branding in Finland and
Sweden, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3,s. 139-151.

1% Cassinger et al. (2016) Translating public diplomacy and nation branding in Scandinavia: An
institutional approach to the cartoon crises, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3,
s. 172-186.
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3.2.3  Aktorer inom nation branding och offentlig diplomati

Nimnden {6r Sverigefrimjande i utlandet (NSU)

Basen f6r varumirkesbyggandet for landet Sverige finns 1 Nimnden
for Sverigefrimjande 1 utlandet (NSU), som samrider om den gemen-
samma Sverigebilden i utlandet. NSU inrittades 1995 och 1 gruppen
ingdr Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet, Kulturdeparte-
mentet, Svenska institutet (SI), Business Sweden och Visit Sweden.
NSU triffas cirka 4 ginger per ir och diremellan hills méten dir
drenden bereds. Det ir virt att notera att NSU samordnade olika
aktorer och myndigheter innan det blev vanligt férekommande inom
nation branding i andra linder."

UD-utredningen féreslog 2011 ett nytt och bredare mandat fér
NSU fér samordning av Sverigebilden 1 utlandet, organisatoriska
fragor och administrativ samverkan med utrikesrepresentationen.
Samtidigt poingterades vikten av att niringslivsfrimjande aktorer del-
tar i NSU:s arbete."?

2012 utvecklade NSU den tidigare kommunikationsplattformen
om Sverigebilden frin 2007 till en strategi f6r arbetet med Sverige-
bilden i utlandet. Syftet med Sverigebildsstrategin ir att frimja handel,
attrahera investeringar, turister och talanger samt stimulera kulturellt
utbyte. For att uppnd detta krivs ett systematiskt arbete med att
starka nationsvarumirket.

Efter en omvirldsanalys genomférd av NSU som visade pd for-
indrade férutsittningar for Sverigefrimjandet utomlands till f6ljd av
okad polarisering och minskat mellanstatligt fértroende lanserades
under 2017 en uppdaterad 2.0-version av strategin. NSU drar slut-
satsen att strategins etablerade byggstenar forblir relevanta. Strategin
utgdr fortsatt frdn en progressiv position kinnetecknad av samma
kirnvirden som i den tidigare kommunikationsplattformen: Ny-
tinkande, Oppenhet, Omtinksamhet och Akthet."

Vigledningen for arbetet med Sverigebildsstrategin betonar att en
gemensam strategi f6r svenska frimjandeaktorer bidrar till enhetlig-
het och starkare genomslag for den samlade kommunikationen.
Utredningen har dock funnit att NSU:s grundliggande strategi for

" Ibid.

280U 2011:21, En utrikesforvaltning i virldsklass, s. 211.

P Nimnden f6r Sverigefrimjande i utlandet (2017) 2.0 Strategi fér arbetet med Sverigebilden i
utlandet — en vigledning.
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Sverigebilden i utlandet ir for okind bland svenska frimjandeaktdrer
for att kunna f8 det genomslag den fértjinar. For att uppnd synergi-
effekter ir det av vikt att alla malgrupper nds av samma underliggande
grundbudskap. For de delar av Sverigebildsstrategin som ska verka
investeringsfrimjande krivs en uppdatering och férstirkning.

Utrikesdepartementet

Den offentliga diplomati som bestar 1 att arbeta med Sverigebilden i
utlandet har beskrivits som ett ldngsiktigt arbete som frimst bedrivs
av utrikesrepresentationen och SL.'*

Inom Utrikesdepartementet (UD) ir arbetet med offentlig
diplomati® och ansvaret {6r att frimja Sverigebilden sedan 2006 upp-
delat mellan kommunikationsavdelningen (UD-KOM, tidigare UD-
PIK) och enheten for frimjande och hallbart féretagande (UD-FH,
tidigare UD-FIM). Medan UD-FH ligger under EU- och handels-
ministern ir UD-KOM en stabsfunktion som stéder UD:s ledning,
enheter och utlandsmyndigheter 1 medie- och strategiska kommuni-
kationsfrigor."®

Inom ramen f{6r frimjararbetet ansvarar UD-KOM f6r kom-
munikation av politiska prioriteringar gillande Sveriges stindpunkt i
olika frigor och vad den svenska politiken syftar till, medan UD-FH
ansvarar for export- och investeringsfrimjande samt det breda och
langsiktiga Sverigefrimjandet. UD-FH har dven huvudmannaskapet
for NSU samt myndighetsansvar f6r SI. UD-FH representerar
dessutom staten som en av Business Swedens huvudmin.

Som tidigare utredningar poingterat utgdr det Sverigefrimjande
arbetet dven en central del av Utrikesférvaltningens verksamhet, sir-
skilt inom ramen f6r den offentliga diplomatin. Tidigare fanns ett krav
att samtliga ambassader skulle uppritta 3-3rsplaner f6r frimjande-
verksamheten i samrdd med andra lokala frimjaraktérer i landet. Detta
har nu ersatts av en 3rlig verksamhetsplanering. Ofta sker frimjandet

4 Ds 2011:29, Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investerings-
framjande”, s. 117.

' Svenska institutet definierar offentlig diplomati som att "forstd, informera, bygga upp och
paverka relationer med minniskor 1 andra linder fér att skapa inflytande, starkare relationer
eller forindringar.” (SI:s hemsida, underrubriken Vir strareg:.)

1 UD-KOM har bla. tagit fram en vigledning for strategisk kommunikation fér UD:s
enheter och utlandsmyndigheter som finns tillginglig p& regeringens intranit.
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1nira samverkan med den lokala Team Sweden-kretsen. Dock varierar
tillgingliga resurser for utlandsmyndigheternas frimjandearbete.

I frimjararbetet har utlandsmyndigheterna bl.a. tillgdng till UD
Portalen pd regeringens intranit, Klaranitet, och den &rliga frimjar-
kalendern. UD-FH och UD-KOM har delat ansvar f6r UD Portalen,
som redogdr for prioriterade teman i den offentliga diplomatin och
det Sverigefrimjande arbetet. Syftet med portalen ir att underlitta
arbetet med att fi genomslag for regeringens politik. Teman fér
Sverigefrimjandet under 2018 ir'’:

o Talangattraktion

e Det innovativa Sverige

e Kreatvitet

o Hallbart féretagande

e Resmdl Sverige.

Utlandsmyndigheterna prioriterar beroende av lokal kontext vilka
teman som anvinds och uppmanas att 1 allt Sverigefrimjande och
offentlig diplomati utgd frdn Sverigebildsstrategin, Sveriges export-
strategi och gemensamt arbete 1 Team Sweden.

UD-KOM har iven tagit fram konceptet co-diplomacy tér kom-
munikationsinsatser pd utlandsmyndigheterna. Arbetssittet sum-
merar de senaste rens kampanjer inom ramen for den offentliga
diplomatin. Co-diplomacy syftar till att skapa nya relationer, under-

litta kontakter och samtal genom en samarbetsinriktad strategi som
utgdr frin fyra teman:

o Conversation (samtal)

o Cooperation (samarbete)

e Connectors (ung. ’kontaktskapare’)

e Context (sammanhang)."

UD-utredningen understryker utmaningarna som de olika intressen-

terna skapar i det strategiska varumirkesbyggandet. Dir slds bl.a. fast
att en sammanhillen strategisk planering f6r arbetet med offentlig

17 Regeringskansliets intranit, UD Portalen.
'8 Regeringskansliets intranit, Vigledning for kommunikation. Co-diplomacy.
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diplomati forsvaras p.g.a. att det pd UD saknas ett enhetligt ansvar fér
Sverigefrimjande och offentlig diplomati. Utredningen rekommen-
derade dirfér ett samlat ansvar f6r nation branding och offentlig
diplomati horisontellt placerat i organisationen."

Svenska institutet

Svenska institutet (SI) dr en myndighet med uppdrag att 6ka om-
virldens fortroende och intresse for Sverige. SI grundades som en
forening 1945 for att sprida kunskap om Sverige och utveckla det
internationella samarbetet. SI anses ofta vara en organisatorisk fére-
bild i linders varumirkesbyggnad, med sin mélsittning att bygga ling-
siktiga relationer mellan Sverige och andra linder samt att 6ka Sveriges
attraktionskraft.

I dag omfattar SL:s uppdrag bla. att f6lja, analysera och frimja
Sverigebilden utomlands och bidra till genomférandet av departe-
mentens prioriteringar fér offentlig diplomati. ST har cirka 140 anstillda
pd kontor 1 Stockholm och Paris.

I SL:s strategiska inriktning fér 2018-2020 beskriver sig myndig-
heten som en expertorganisation fér offentlig diplomati som bidrar
till fértroende for och samverkan for Sverige 1 virlden. Detta sker
genom SIL:s fyra expertroller:

1. Att folja och analysera Sveriges relevans i andra linder

2. Att dela med sig av berittelser om Sverige, svenska kompetenser
och erfarenheter

3. Att stirka talanger, opinionsbildare och beslutsfattare i andra linder

4. Att utveckla och underhilla nitverk for ldngsiktiga mellanfolkliga
relationer.”

Y SOU 2011:21, En utrikesforvaltning i virldsklass, s. 151.
2 Svenska institutets hemsida, underrubriken Vér strategi.
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Omudrldsbevakning och analys av Sverigebilden

En viktig del av SI:s arbete bestir i omvirldsbevakning och analys av
hur bilden av Sverige uppfattas utomlands. Enligt ST 4r det som brukar
kallas ”Sverigebilden” eller snarare "Sverigebilder” en bild/bilder som
ir sammansatta av en stor mingd associationer som minniskor i andra
linder férknippar med Sverige.”'

For att komplettera den egna bedémningen av Sverigebilden foljer
SI och andra NSU-aktorer ett antal internationella rankningar och
index, diribland Nation Brands Index (NBI) och Good Country
Index (GCI). Konceptet f6r NBI utvecklades 2005 av Simon Anholt,
en ofta anlitad konsult vid uppbyggande av nationella varumirkes-
strategier. NBI rankar totalt 50 linder genom en stor opinionsmit-
ning med 6ver 20000 svarande vars synpunkter inom sex olika
omraden stills samman till ett index. Sverige hamnade b&de 2016 och
2017 p4 tionde plats i virlden i indexet och placerar sig 6ver de dvriga
nordiska linderna.”? Ett av omrddena som miits ir landets fé6rméga att
locka till sig investeringar och talang, dir Sverige hamnar pa 7:e plats.

2017 toppades indexet av Tyskland, féljt av Frankrike och
Storbritannien. Frankrike och Japan steg snabbast och USA {6l till-
baka mellan 2016 och 2017.%

Anbholt har dven utvecklat Good Country Index (GCI) som miter
1 vilken utstrickning virldens linder bidrar till minsklighetens och
planetens gemensamma bista. Efter en tidigare topplacering 2015 var
Sverige tillbaka pd 6:e plats 1 GCI 2017.**

Enligt Anholt dr det mer sannolikt att man bl.a. investerar i ett land
som betraktas som en tillférlitlig internationell aktér. Aven index som
miter mjuka virden som GCI har siledes stor betydelse f6r hur
Sverige kan uppfattas av internationella investerare.

Den underliggande ansatsen bakom att mita nationer som varu-
mirken ir att det spelar ekonomisk roll. Den &vergripande Sverige-
bilden skulle enligt den teorin inverka pd hur intressant Sverige ir di
multinationella bolag beslutar om var de vill forligga verksamhet,

2! Svenska institutet (2017) Bilden av Sverige efter flyktingkrisen — En studie i sju europeiska
linder.

22 Det kan noteras att Sverige kom p 1:a plats nir Nation Brands Index lanserades 2005.

» Anholt-GfK Roper (2017, 2016) Nation Brands Index 2017 Report och Nation Brands
Index 2016 Report.

% The Good Country Index (2017) version 1.2 och version 1.1.
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kontor eller fabriker.” Index som NBI kan ocks3 ses som ett verktyg
for att mita resultatet av myndigheters och andra offentligt finan-
sierade organisationers arbete med nation branding och offentlig
diplomati.”

Sverige ligger alltsd langt fram i den generella ambitionen att bygga
varumirket Sverige, vilket kan vara en av flera férklaringar till att
landet trots sin relativa litenhet hamnar bland de tio mest vil ansedda

linderna 1 virlden 1 NBI och GCI.

Talangattraktion

Tillgdng till ritt kompetens ir en central faktor vid investeringsbeslut.
Sverige hamnar pd 5:e plats globalt i INSEAD:s index fér konkur-
renskraft inom talangattraktivitet. Tillgdng till kompetens i Sverige ir
sdledes stark. Samma studie indikerar dock att Sverige dr svagt pd att
attrahera internationell kompetens till landet. I dag hamnar Sverige pd
28:e plats inom indikatorn ”brain gain”, vilket ir en férsimring
jimfort med tidigare ir.”” Almega har redovisat studier som visar att
internationella studenter 1 Sverige i hog grad 3ker tillbaka till sina
hemlinder trots att de dnskar stanna och arbeta i Sverige.”® T den
undersékning som presenterades i foregdende kapitel framgdr ocksd
att tillgdngen till kompetens ir ett avgorande styrkeomride for
Sverige vid investeringsbeslut.

Inom ramen for Sveriges exportstrategi har ST uppdraget for insats-
omridet stirkt talangattraktion, med finansiering pd 12,3 miljoner
kronor for att bl.a.:

e ta fram besdksprogram for kvalificerade malgrupper av besluts-
fattare for att kommunicera svenska tekniska 18sningar och 6ka
kontaktytorna med svenska myndigheter och svenskt niringsliv i
syfte att frimja milen om oOkad export och okade utlindska
investeringar

» Anholt, S. (2007) Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions. New York: Palgrave Macmillan.

% Merkelsen H. och Rasmussen R. (2016) Nation branding as an emerging field — An
institutionalist perspective, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3, s. 99-109.

7 INSEAD, The Adecco Group & Tata Communications (2018) The Global Talent Com-
petitiveness Index 2018.

2 Almega (2016) Attrabera och behdlla — fler internationella studenter for minskade kompetens-
brister.
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o stdd till utlandsmyndigheterna fér att ta fram metoder och verktyg
for att utveckla sina alumnikontakter

e stodja utlandsmyndigheterna for att héja kompetensen inom
frimjandet av Sverige som kunskapsnation.

Att attrahera internationell kompetens och talang ir av stor betydelse
for Sveriges internationella konkurrenskraft med direkt inverkan pd
investeringsklimatet. SI har dirfér en for investeringsfrimjandet
mycket viktig roll. Diremot begrinsas SI:s méjligheter att arbeta
effektivt med frigan av att de frimst arbetar mot studenter och endast
har méjlighet att arbeta med digitala kanaler. Utredningen konstaterar
dirfor att andra aktorer behover ta en aktiv roll pd filtet. Business
Sweden kan genom sin utlandsetablering, samt nirvaro pi inter-
nationella missor och event spela en central roll.

Team Sweden Invest, dir SI ingdr, har identifierat talangattraktion
som ett av tvd konkreta arbetsomriden for 2018. I gruppens forslag
till strategisk inriktning for investeringsfrimjandet frin mars 2018
foreslds ett antal tgirder for sikrad kompetensférsorjning:

e Matcha investeringsfrimjandets strategiska inriktning och kom-
petensrelaterade utbud/incitament kopplade till nationella och
regionala aktérer inom det svenska utbildnings- och kompetens-
systemet

e Samordna erbjudanden till utlindska talanger (studenter och
arbetskraft)

e Forenkla processer och 6ka transparensen hos Migrationsverket,
for att eliminera osikerhet f6r investeringsfrimjandets malgrupper

e Kartligga konkurrerande linders processer och digitala verktyg
kopplat till talangattraktion.”

Utredningen bedomer att det finns ett behov att forstirka Sveriges
kapacitet inom talangattraktion. I féregdende kapitel féreslés att grup-
pen som arbetar specifikt med talangattraktion inom Team Sweden
Invest bor ges 1 uppdrag att utarbeta ett forslag till en effektiv orga-
nisation for internationell kompetensattraktion.

 Business Sweden (2018) Strategisk inriktning for investeringsfrimjandet — Team Sweden Invest.
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3.2.4 Internationella jamférelser inom nation branding
och offentlig diplomati

Finland

I Finland har Enheten f6r Finlandsbilden pd finska Utrikesministe-
riets kommunikationsavdelning det operativa ansvaret f6r att koordi-
nera Finlandsbilden. I Sverige finns motsvarande funktion hos
Svenska institutet.

Efter en omorganisering fungerar UD ocksd som generalsekre-
tariat f6r Finland Promotion Board (FPB). Ansvaret fér FPB lig
tidigare hos statsministern tillsammans med nitverket Team Finland.
Inom ramen for FPB triffas representanter for olika departement,
Business Finland och Helsingfors stad samt representanter fér
niringslivet m.fl. 5-6 génger per &r f6r strategiska diskussioner.

Finland har utarbetat en Finlandsstrategi som utgdr frin olika
grundvirden: pilitlig, ovanlig, problemlésande, jimlik och inklude-
rande. Under 2015-2016 tog Finland fram en enhetlig visuell profil
med logon Suomi Finland och det egna typsnittet Finlandica.

En jimforande studie av Finlands och Sveriges nation branding
strategier under ren 2005-2013 fann stora likheter mellan dokumen-
ten, bl.a. fokusomriden och virdeord som innovation och dkthet. Det
noteras att bdda linderna ridfrigat bl.a. Simon Anholt under nation
branding-processen, men att dven flertalet inhemska marknads-
forings-, kommunikations- och PR-byrder samt tankesmedjor varit
inblandade 1 arbetet. Dessutom utbyter svenska och finska UD infor-
mation regelbundet.”

Aven i Finland dr minga statligt finansierade aktérer involverade i
frimjandet av Finlandsbilden. Mycket kan férbittras gillande sam-
ordning, effektivitet och resultat i den operativa verksamheten, note-
ras 1 en 6versikt om Finlandsbilden. Man anser vidare att trots stora
framsteg sedan Team Finland inrittades har aktérerna inte tillrickligt
effektivt tagit till sig av de riktlinjer som faststillts av FPB for den
strategiska samordningen av Finlandsbilden, eller genomfort néd-
vindiga dtgirder. Dirfér har ledningsgruppen f6r FPB féreslagit en
omfattande reform av verksamhetsmodellen genom en Promote
Finland-aktor for att samla de 1 dag splittrade aktdrerna.

3% Valaskivi, K. (2016) Circulating a fashion: Performance of nation branding in Finland and
Sweden, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3,s. 139-151.
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Den huvudsakliga kanalen f6r att frimja Finlandsbilden
ThisIsFINLAND (TiF) finns i verktygslidan pd webbplatsen Finland.fi
(motsvarande SharingSweden.se). TiF publiceras av Utrikesministe-
riets enhet for offentlig diplomati p 8 sprik. Webbplatsen riktar sig
mot alla milgrupper men den typiska besékaren som webbplatsen
designats for dr en 25-35-3rig urban, vilutbildad person. TiF har dir-
utdver 9 egna kanaler i sociala medier, diribland Twitter, Facebook,
Instagram och YouTube.

P4 Finland.fi publiceras en &rsbaserad temakalender motsvarande
Sveriges frimjarkalender. Kalendern utgdr frén tematiska priorite-
ringar som terger Finlands starka sidor.

Danmark

Vikten av offentlig diplomati i Danmark har som tidigare utredningar
visat uppgraderats till {6ljd av krisen med Mohammed-karikatyrerna
2005.”" Vid sidan av de allvarliga ekonomiska och sikerhetsmissiga
konsekvenserna pdverkade krisen Danmarks internationella tro-
virdighet och anseende. Detta féranledde att den ddvarande regeringen
for forsta gdngen antog en handlingsplan for global marknadsféring av
Danmark med maélet att skapa en tydlig och positiv Danmarksbild
utomlands. Inom danska Utrikesdepartementet skapades dven for
forsta gingen en enhet for offentlig diplomati.”” Den arbetsgrupp
(eng. task force) for nation branding som skapats 1 samband med
krisen avslutades vid regeringsskiftet 2012 och enheten for offentlig
diplomati minskades i storlek.”

I dagansvarar avdelningen for offentlig diplomati, kommunikation
och press pd danska UD for frimjande av den samlade bilden av
Danmark och nation branding. Det finns inget évergripande Team
Denmark-nitverk som i Sverige, Finland och Nederlinderna utan
samarbetet med olika partners organiseras ad hoc pd sektorsbasis.

Avdelningens kommunikation fokuserar pd inrikespolitiska priori-
teringar inom fyra budskapsomriden:

3! Se exempelvis SOU 2011:21 (s. 147-148; 396) samt Ds 2011:29 (s. 117-118; 123).

32 Cassinger et al. (2016) Translating public diplomacy and nation branding in Scandinavia: An
institutional approach to the cartoon crises, Placebranding and Public Diplomacy, Vol 12, 2-3,
s. 172-186.

3 Ibid.
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1. Global responsibility (Globalt ansvar)

2. Competitive economy (Konkurrenskraftig ekonomi)
3. Competence & solutions (Kompetens och lsningar)
4

. Well-functioning society (Vilfungerande samhille).

Avdelningen producerar webbplatsen Denmark.dk (motsvarande
Sharing Sweden och TiF), olika verktyg och nyhetsbrev samt ansvarar
for kulturell diplomati i samarbete med Kulturdepartementet. Ny-
ligen har dven en verktygslida f6r nordisk varumirkesmarknadsforing
lanserats. Enheten organiserar dessutom seminarium pd temat offent-
lig diplomati, 1 &r med fokus p& FN:s globala hallbarhetsmal.

I arbetet med offentlig diplomati har Danmarks 102 utlandsmyn-
digheter tillgdng till en intern hemsida och databas. Utlandsmyndig-
heterna fir dven nyhetsbrevet Denmark Daily dagligen, dir bla.
exempel pd innehdll {6r sociala mediekanaler ingdr. Materialet pro-
duceras endast pd engelska men anpassas till lokala sprik av utlands-
myndigheterna.

En 1 Danmark uppmirksammad rapport har visat pd Danmarks
fallande diplomatiska attraktionskraft frin 11:e plats under 1960- och
1970-talen till 46:e plats 2017.* Samtidigt har Sverige behillit en
central placering. Forfattaren menar att detta riskerar att paverka
Danmarks internationella inflytande negativt och foresldr tre dtgirder
for att motverka en ytterligare forsimring.

Nederlinderna

I Nederlinderna ir enheten for offentlig diplomati en del av kom-
munikationsavdelningen pd Utrikesdepartementet (Minbuza).

Arbetet med en ridgivande nation branding strategi ”Strategy for
managing the international standing of the Netherlands” har nyligen
initierats och befinner sig nu i en pilotfas. Syftet med strategin ir att
skapa mer enighet och en mer enhetlig presentation som anses saknas
1 dagsliget. Detta uppnds exempelvis genom en firgkodad varu-
mirkesprofilering (eng. colour branding) 1 orange for export, investe-
ringar och utlandsmyndigheter.

* Marcussen, M. (2018) Er Danmark pi vej ud i den globale periferi?, Puzzle Piece Nr. 3.
Kobenhavns Universitet, Institut for Statskundskab.
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Minbuza ir sekretariat f6r strategin, under ansvar av en projekt-
ledare. En offentlig och halvoffentlig styrelse samt en ridgivande
styrelse med deltagare frdn privatsektorn ir ocksd involverade i fram-
tagandet av strategin. Bdde stora och mindre nederlindska foretag
betecknas som padrivande i arbetet. Foretagen vill se en tydligare
samordning mellan politik, myndigheter och niringsliv eftersom det
skulle gynna landets konkurrenskraft och 1 slutindan dven hollindska
foretag. Det faktum att foretagen varit involverade frén bérjan med
framtagandet av strategin ses som en férdel. Ett antal stérre hollindska
foretag marknadsfor sig dock hellre som internationella bolag in just
nederlindska. Upplevelsen bland nederlindska frimjare ir att stora
bolag som Ikea och Volvo sedan linge anvinder sitt svenska ursprung
1 marknadsféringssyfte (eng. country of origin effect). Det bidrar till en
uppfattning om att Sverige har kommit ldngt 1 sin samordning.

I arbetet med nation branding-strategin har Minbuza tillfrigat
experter som den politiske ridgivaren Simon Anholt men dven tagit
sirskild inspiration frin Sverige och Danmark.

Frén att tidigare ha fokuserats pd ekonomiska aspekter ir de teman
som strategin nu utformas kring inriktade pd sociala konsekvenser
och Nederlindernas bidrag till att skapa en bittre virld (eng. social
impact). De virdeord som strategin utgdr ifrdn ir Sppet, innovativt,
inkluderande.”® Frdn Minbuzas sida betonar man dock att det ir
exemplen som ir avgorande dd méanga linder kan anvinda liknande
virdeord. Organisationer som StartupDelta har hir en viktig funktion
for att bidra till bilden av Nederlinderna som ett dynamiskt och
samverkande ekosystem for start-ups.

Kampanjen fér den Europeiska likemedelsorganisationen, EMA,
som p.g.a. brexit nu flyttar till Amsterdam ir ett exempel pé lyckad
internationell marknadsféring och nation branding av Nederlinderna.

3.2.5 Desinformation

Desinformation riktad mot Sverige som nation har blivit allt vanligare,
inte minst i anslutning till politiska hindelser 1 andra linder, dir
Sverige anvinds bide som en positiv férebild och ett avskrickande
exempel, som ett av virldens mest sekulariserade och postmoderna

3 De engelska virdeord som anvinds ir: ’open’, ’innovative’ och *inclusive’.
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linder. Nir desinformation® riktas mot Sverige kan den skada bilden
av Sverige 1 utlandet, och undergriva fortroendet for staten, skrivs det
i UD:s vigledning fér hantering av desinformation och ryktes-
spridning.”” Bdde UD och SI arbetar i dag med omvirldsbevakning
och hantering av desinformation.

Inom utrikesférvaltningen ir UD-KOM fokalpunkt fér arbetet
med desinformation, 1 nira samarbete med andra enheter. Inom
Regeringskansliet finns ett krishanteringskansli sedan slutet av 2014
samlat pd Justitiedepartementet.

UD-KOM ansvarar dven for omvirldsbevakning och finns till stod
fér utlandsmyndigheter 1 bedémningen om desinformation ska
bemétas eller inte. Aven utlandsmyndigheternas samhillspolitiska
bevakning har naturligtvis en viktig funktion i omvirldsbevakningen.
Det finns dock ett behov av att forstirka det proaktiva stédet centralt
fran UD-KOM till utlandsmyndigheterna vid riktad desinformation
mot Sverige. Vid sirskilda hindelser bor det finnas en utvecklad och
upptrinad férméiga att f6lja, kommentera och beméta kampanjer eller
annan uppgiftsspridning som pd osanna grunder smutskastar Sverige.

I arbetet med desinformation har Nederlinderna utvecklat strate-
gier pd kort-, medelling- och ling sikt som utgdr frin idén om att ha
en positiv landsbild att falla tillbaka pd vid en eventuell kris. I likhet
med svenska utlandsmyndigheter har nederlindska ambassader allt
oftare fitt bemota desinformation pd internet. Dock finns det ingen
officiell policy att utlandsmyndigheterna sjilva kan respondera utan
tillstdnd fr&n Haag. Som ett led 1 att kunna reagera snabbare fir dirfor
diplomater utbildning i offentlig diplomati.

Svenska institutets arbete med att identifiera och motverka des-
information omnimns 1 myndighetens regleringsbrev som en viktig
del av genomférandet av den offentliga diplomatin.™

Genom en nystartad metod for Sverigebildsanalys med hjilp av
stora mingder data (eng. Big Data) pd det 6ppna internet fir SI
regelbundet (en ging per vecka) en rapport om hur Sverige omskrivs
1 sociala medier. I normala sammanhang ir en veckas mellanrum
mellan rapporterna en rimlig frekvens, men ST har ocksd méjlighet att
folja och analysera innehéllet i realtid.

** NE definierar desinformation som ’spridning av (sidrskilt avsiktligt) felaktig information.”
%7 Utrikesdepartementet (2016) PM 2016-06-20, Vigledning for att hantera desinformation och
ryktesspridning.

38 Utrikesdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Svenska institutet, 2018.
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Exempelvis visar studien att omridet “migration” under 2017 var
det klart tydligaste av fem diskussionsimnen om Sverige. Resultaten
fran SL:s studie av Sverigebilden i sju europeiska linder efter flyk-
tingkrisen 2015 tyder dock p3 att rapporteringen om flyktingkrisen 1
Sverige och omstillningen 1 svensk migrationspolitik haft ett visst
men langt ifrdn omfattande genomslag hos de tillfrigade respon-
denterna, med undantag f6r Danmark och Norge.”

Vi bedémer att det finns ett stort behov av att 6ka férmdgan att
uppticka och agera nir desinformation som riskerar att skada Sverige-
bilden sprids. I nista avsnitt presenteras dirfor ett flertal forslag for
att stirka det svenska varumirkesarbetet.

3.3 Strategisk kommunikation fran intresse
till investering

Sverige har haft en framstdende roll som foéregidngare 1 att utveckla
stodet for potentiella investerare. I de intervjuer som utredningen har
gjort med nationella och regionala investeringsfrimjare 1 utlandet ses
ofta den svenska organisationen och strukturen fér investerings-
frimjande som ett féredome.

Organisationen World Association of Investment Promotion Agen-
cies (WAIPA) har medlemmar frin &ver 100 linder (dock inte
Sverige),* vilket visar p4 betydelsen av investeringsfrimjande aktiviteter.

Enligt Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) har de flesta investeringsfrimjandeorganisationer (eng.
Investment Promotion Agency (IPA)) fyra distinkta roller:

1. Intern piverkan. Att f6ra talan inom det offentliga beslutsfattandet
och gentemot regeringen for investeringar och 4tgirder som
behovs {or att underlitta f6r utlindska investeringar.

2. Imagebyggande. Kommunikation och/eller marknadsforing fér att
oka intresset for investeringar i landet.

3. Investerarstod. Specifik investeringsrelaterad kommunikation och
proaktivt stdd till potentiella investerare frin utlandet.

3% Svenska institutet (2017) Bilden av Sverige efter flyktingkrisen — En studie i sju enropeiska
linder.
“World Association of Investment Promotion Agencies, Members List.
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4. Investeringsgenerering. Atgirder for att proaktivt soka upp méjliga
investerare med utgdngspunkt i en nationell strategi, plan eller
andra kriterier."!

5. Utdver de fyra omrddena som OECD pekar pd framhills ofta
eftervird som en femte central funktion fér en IPA.

De fem stegen kan sigas utgora stegen i en s.k. forsiljningstratt (eng.
Sales Funnel), som ofta anvinds 1 vetenskap och konsultverksamhet
for att beskriva och kartligga processen frin kinnedom till intresse
och vidare till kép och képarens kommunikation runt képet. Syftet
med processen dr att forstd de komplicerade psykologiska och
sociologiska skeenden som marknadsforing beror.

I linje med utredningens uppdrag att analysera strategisk mark-
nadsféring av och kommunikation om Sverige utgir vi frin de fem
stegen, som anpassas nigot till svenska omstindigheter. Modellen
illustreras som en investeringstratt, dir man férst skapar medvetenhet
om Sverige hos ménga aktorer for att sedan steg for steg gd via
intresse, attraktion, konkret undersokning av bade affirsmojligheter
och investeringskostnader till personkontakter och slutligen inves-
teringsbeslut, {6ljt av eftervérd.

' OECD (2011) Policy Framework for Investment, User’s Toolkit. Chapter 2. Investment
Promotion and Facilitation.
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Figur 3.1 En strategisk kommunikationsplan bor se hela kedjan
fran intresse till investering

Mal med Malgrupp Exempel pa
— aktivitet innehall
« Skapa « Brett - allmanhet  + Index, korruptionsniva,
Varumaérke generellt ekonomi, féretag/
intresse for varumarken, globalt
Sverige ansvar, innovationer
« Skapa forstaelse « Beslutsfattare i « Unika fordelar: resurser,
Syftesba_ser_ad och intresse for foretag tillgéngliga testbaddar,
kommunikation svenska « Berérda marknad, kompetenser,
styrkeomraden manniskor livskvalitet
+ Ta specifik « Specifika « Specifika erbjudanden,
Séljprocess intressent fran beslutsfattare samverkansprogram,
intresse till + Konsulter och testbaddar, skattesatser,
ir i andra pa illgang, oljande
« Ge Sverige « Agare/chefer « Intresse fran och nérhet
Eftervard gott renommé - B i till s
« Oka aterinves- Sverige affarsklimat,
teringarna « Medfdlj P levr d
Aterkoppling och « Forbattra « Egna strategi- * Intervju- och enkétsvar
) varumérkes- arbetet + Externa analyser
intern paverkan arbetet « Beslutsfattare « Index och internationella
« Fabort hinder inom framjandet jamforelser

Kélla: Utredningens egen sammanstéalining av olika tillampade strategiska kommunikationsplaner
i naringsliv och stérre organisationer.

3.3.1  Varumadrket Sverige

Sverige har linge gynnats av en positiv Sverigebild och rankas hogt i1
internationella index éver linders varumirke. Sverigebilden har stor
betydelse foér Sveriges anseende, som i sin tur piverkar Sveriges
chanser att attrahera internationella investerare, talanger och kunder
till svenska varor.

For att Sverige ska kunna hivda sitt goda varumirkesvirde 1
utlandet krivs sdvil en tydlig organisation och ansvarsférdelning som
ett skickligt handlag vid utformning och genomférande av kom-
munikationen om Sverige.

Den kommunikativa kontexten har férindrats dramatiskt de
senaste tio dren, och kraven okar pd alla delar av kommunikationen
och identitetsbygget:

e Frin att kommunikation till stor del handlade om att kopa ut-
rymme och marknadsfora, handlar det 1 dag till en betydligt storre
del om att dvertyga budbirare och 8 dem att kommunicera.

o Frin att ha handlat till stor del om en envigskommunikation med
forutbestimda budskap ir kommunikation idag betydligt mer
relationsorienterad, dir land eller foretag engagerar sig i dialoger
och diskussioner kring olika teman.
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e Frin att ha varit ldngsiktig och méjlig att kontrollera ir fram-
gingsrik strategisk kommunikation 1dag mer beroende av att
kunna agera agilt, reaktivt och improviserat med en forstielse fér
syfte och mél snarare dn instruktionsbaserat.

e Frin att ha varit sakorienterad blir kommunikationen allt mer
virderingsbaserad, dir framgangsrika varumirkesbyggande organi-
sationer mer fokuserar pd varfér dn pd vad, och dir identiteten
skapas runt kirnvirden och organisatoriska beteenden.

e Frin att ha separerat intern och extern kommunikation méste
narrativ, berittelse och budskap i dagens virld hinga ihop 1 alla
olika typer av kommunikation. Interna budskap blir snart publice-
rade pd Twitter och Facebook — och externa artiklar eller annonser
lises mest intensivt av de anstillda eller medlemmarna, dvs. de som
4r nirmast organisationen.

For Sverigefrimjandet stiller det ett antal krav:

1. Att nd balans mellan positivt och trovirdigt. Ambitionen att "3 ut
allt positivt” om Sverige kan st& 1 motsats till férmigan att koppla
in pd de samtal som fors globalt om olika teman dir Sverige fore-
kommer eller borde forekomma. Aven om Sverigebilden ir 6ver-
vigande positiv dr synen pd Sverige enligt exempelvis Svenska
institutet mer mangfacetterad och komplex 1 dag dn for 5-10 &r
sedan. En grundpelare i kommunikation dr att man méste utgd frin
den forestillning minniskor har om verkligheten fér att bli tro-
virdig. Om svenska kommunikatorer, diplomater och officiella
organ pastir saker om Sveriges fortrifflighet 1 relation till vildigt
negativa bilder av landet, si framstr Sverige snarare som virlds-
franvinda "Bagdad Bob” in som trovirdiga birare av fakta och
sanning — oavsett om det som sigs ir faktabaserat och sant. Man
kan iall enkelhet inte beméta bilder av segregation och skjutningar
1 svenska fororter med att Sverige ligger hogt 1 rankning &ver
demokrati, dven om s3 ir fallet.

2. Att néra folja bilden av Sverige pd internet. Trollfabriker, kom-
municerande botar och andra krafter kan ha minga olika syften for
att svartmdla Sverige. Det finns flera exempel p& hur kommentarer
till inrikespolitiska skeenden i andra linder leder till plstslig och
mycket intensiv svartmélning av svenska férhallanden, framfor allt
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gillande invandring och brottslighet. SI:s Big Data-studie ir ett
verktyg som bor kunna utvecklas for att kartligga hur Sverige om-
skrivs 1 sociala medier och snabbt {3 en indikation om en negativ
kampanj har initierats.

3. Att snabbt kunna reagera pa felaktigheter som sprids massivt pd inter-

net. Det ricker inte med att 6vervaka, utan det krivs ocksi hand-
ling. Avstimningar, bedémningar och beredskap for att borja
sprida fakta genom beprévade kanaler, till kinda talespersoner och
foresprakare, till inflytelserika journalister och kronikérer, samt
via egna kanaler pd Twitter, Facebook och Instagram m.fl. miste
utvecklas. UD-KOM:s nyhetsbrev till utlandsmyndigheterna ir en
existerande kanal f6r att snabbt kunna beméta negativa och ibland
falska pastdenden om Sverige. UD-utredningen understryker
behovet av en aktiv strategisk offentlig diplomati och utékad kom-
munikation av Sverigebilden.* Samtidigt krivs en intern kom-
munikation bade 1 Sverige och 1 internationella organisationer som
hirrér frin Sverige, sdvil bland myndigheter som bland NGO:s
och féretag. Intresserade svenskar 1 utlandet bor snabbt kunna 3
faktaunderlag for att underlitta att de bidrar till att sitta en mer
rittvisande och riktig bild och inte rikar delta i svartm8lning p.g.a.
felaktig information. Detta kan exempelvis ske genom UD:s och
utlandsmyndigheternas officiella kanaler pd sociala medier. En
analys av limpliga kanaler bér dock goras for att utvirdera hur den
typen av information bist och snabbast nir sina intressenter.

4. Att identifiera gemensamma intressen. Effektiv kommunikation ir

sddan dir alla olika intressenter hiller sig till samma kirna av
virderingar, fakta och argument, men sjilva formulerar dem och i
de kanaler dir man har publik och trovirdighet. For att nd ditt
krivs en detaljerad kartliggning av intressenter. Detta for att skapa
en tydlig bild av primira (direkt piverkansbara, exempelvis andra
myndigheter, egna anstillda och statsrdd), sekundira (personer/
organisationer som har skil att vilja bidra till en gemensam, positiv
Sverigebild men inga skyldigheter och dirfér inte kan beordras),
tertidra (dvs. intressenter som inte har nigon beroendestillning
eller pd annat sitt kan paverkas ens indirekt, men indi bedéms ha
en vilvillig instillning och ett intresse att bidra. Hir ingdr exem-
pelvis svenska féretag och utlandsanstillda, enskilda svenskar med

*SOU 2011:21, En utrikesforvaltning i virldsklass, s. 151.
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breda internationella kontaktnit i1 exempelvis sociala medier,
tidigare internationella utbytesstudenter 1 Sverige, samt andra som
av ndgot skil har en tendens att tala gott om Sverige pd internet).
Sjilvklart finns motsvarande behov att kiinna till och f6lja dem som
talar illa om Sverige. Normalt sett gors det for att hitta budskap
som sprids och kunna agera innan de har blivit virala. Syftet ir
diremot inte att paverka dem, vilket dr svirt och leder inte sillan
till att pdverkansférsoket 1 sig blir en nyhet.

5. Att involvera ett stort antal intressenter. Ingen strategi dr sd bra att den
kommer att kunna genomféras om ingen kinner till den. NSU:s
arbete med att formedla Sverigebildsstrategin till svenska frimjande-
aktdrer behover dirfor forstirkas, forslagsvis 1 ett forsta skede
genom hognivdgruppen f6r Team Sweden och Team Sweden Invest.

Forslag for att stirka det svenska varumirkesarbetet:

Stirk det svenska varumdrkesbygget. Svenska Institutet bér organi-
sera upp en effektiv strategisamordning f6ér varumirket Sverige
inom allt frdn turism och demokratiska frigor till export och
investeringar, med f6ljande element:

o Stirk NSU. For att NSU:s arbete fullt ut ska kunna utgéra en
grund for det svenska kommunikationsarbetet, bor nimnden
ges en tydligare roll och mer framskjuten position.

o  Oka insikten om det svenska varumdrkesbygget. Svenska Institutet
bor ges 1 uppdrag att stirka kommunikationsinsatserna kring
arbetet med Sverige som varumirke bland de olika intressen-
terna. Bland annat bér insatser riktas pd att férankra varu-
mirkesarbetet och Sverigebildsstrategin brett si att fler aktorer
kan bidra till och dra nytta av den.

o Invitta ett Team Sweden Kommunikation. Nitverket Team
Sweden bor utgéra en grund fér arbetet med varumirket Sverige.
Svenska Institutet bér £ rollen som samordnare av den breda
varumirkesstrategin inom Team Sweden. For att konkret
bedriva arbetet bor ett Team Sweden kommunikation inrittas,
dir kommunikationschefer eller motsvarande frin de ingdende
organisationerna kan triffas for att samrdda och arbeta mer
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operativt med bide genomférande och utveckling av varu-
mirkesstrategi och kommunikationsplattform fér Sverige.
I nitverket bér kommunikationschefer pd storre svenska fore-
tag ges en sjilvklart stark ridgivande position. SI bér sam-
mankalla och hlla samman arbetet med uppdraget, som huvud-
sakligen bor vara att samordna insatser for att stirka Sverige-
bilden och vara ridgivare vid revideringar av Sverigebilds-
strategin.

Oka férmdgan att uppticka desinformation. UD:s och SI:s om-
virldsbevakning kan samordnas bittre genom mer regelbunden
avrapportering av desinformationsinsatser riktade mot Sverige
som observeras i SI:s Big Data analys. Forslagsvis bor detta ske
genom dagliga rapporter som delas med de aktérer som ingdr 1
snabbreaktionsstyrkan (nedan) och veckorapporter frdn SI som
delas med de relevanta aktdrerna inom Team Sweden-nitverket
samt en speciell ordning fér att hoja beredskapen vid misstanke
om eller begynnande attacker mot Sverigebilden.

Skapa en snabbreaktionsstyrka. Det behovs en beredskap for att
sitta in en fokuserad kommunikationsgrupp med hég kom-
petens, vil genomarbetade planer och beslutskraft for att
snabbt kunna agera nir Sverigebilden attackeras genom l6gner,
faktaférvanskning eller andra misskrediterande uppgifter.
Denna funktion bor forslagsvis bestd av foretridare for akts-
rerna inom NSU samt Myndigheten f6r Samhillsskydd och
Beredskap (MSB). Eventuellt kan kretsen breddas beroende pd
angreppets karaktir. SI bor ha ansvar for att sammankalla, sam-
ordna och genomféra dvningar inom gruppen. Deltagarna bor
hillas uppdaterade genom dagliga automatiskt genererade rap-
porter med information frin Slis 6vervakning, och komplet-
teras med information frin andra relevanta killor som kan
generera automatiskt sammanstilld information. Funktionerna
ska kunna aktiveras till realtids-6vervakning vid behov. Del-
tagarna bor vidare ansvara {or en l6pande planering fér reaktiva
aktiviteter, inklusive l6pande uppdatering av influencers — sivil
positiva som negativa — som frivilliga Sverigevinner som vill ha
information om landet, minniskor aktiva pd sociala medier med
olika intressen for Sverige specifikt eller generellt, kultur- och
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sportprofiler samt betydelsefulla journalister inom olika omra-
den. De definierade och upparbetade nitverken ska snabbt och
effektivt kunna aktiveras nir det bedéms som nédvindigt. UD-
KOM bér exempelvis anvinda sig av det engelsksprikiga ut-
skicket Weekly Heads Up for att snabbt informera utlands-
myndigheterna och sprida relevant material som fakta, innehall
och hashtags.

o Oka aktiviteterna for att beméta mer vardagliga negativa pé-
stdenden. Vid sidan av att vara beredd att sammankalla samord-
nade aktiviteter inom snabbreaktionsstyrkan bor ST samarbete
med UD-KOM mer aktivt mojliggora f6r utlandsmyndig-
heterna att agera for att beméota kritik mot Sverige 1 t.ex. utlind-
ska medier med fakta 1 realtid och utan f6rdréjning. Detta kan
ske genom redan existerande utskick frin UD-KOM ull ut-
landsmyndigheterna med infographics, forslag pd hashtags osv.
Det ir samudigt viktigt att utlandsmyndigheterna kartligger
och aktiverar tillgingliga och utvecklingsbara nitverk for att
gynna Sverigebilden.

o Oka den proaktiva nirvaron. SI bér samordna kartliggning av
trendsittare, influencers, promoters, detracters och kommuni-
kationskanaler samt en engagemangsplan for nirvaro i nit-
dialogerna med definierade talespersoner och kommunika-
tionsteman med involvering av Team Sweden generellt och
aktdrerna i NSU specifikt.

3.3.2  Syftesbaserad kommunikation om Sverige
som destination for utldndska investeringar

Varumirkesstrategin syftar till att 6ka medvetenheten om Sverige och
anligga en grundliggande positiv férforstielse till landet. P4 den platt-
formen mdste sedan de olika mal som Sverige har i utlandet — som
investeringar, export, okad turism, klimatforbittring, demokratise-
ring, fredsfrimjande eller nedrustning utveckla egna kommunika-
tionsstrategier och planer f6r att uppna respektive mil.

Vi kallar detta steg for syftesbaserad kommunikation, dvs. kom-
munikation som har ett konkret och tydligt syfte. Hir bér en gemen-
sam plan for hela investeringsfrimjandet utvecklas for att effektivt
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kunna etablera en positiv och sanningsenlig bild av Sverige som
investeringsland.

En strategisk kommunikationsplan fér investeringar

Business Sweden har under det senaste dret utvecklat ett s.k. kom-
munikationshus f6r den egna organisationen och dess hela verksam-
het. Dock finns dnnu ingen specifik kommunikationsstrategi eller
tydlig kommunikationsplan for investeringsfrimjandet. Det ir utred-
ningens beddémning, vilken delas av Business Sweden sjilva, att det
kommunikationshus som Business Sweden har utvecklat inte ir till-
rickligt som styrdokument f6r den syftesbaserade kommunikationen.

Utredningen menar dirfér att Business Sweden skyndsamt bor £
uppdrag och medel till att utveckla en kommunikationsstrategi och en
strategisk kommunikationsplan fér att specifikt 6ka investeringarna i
Sverige.

Kommunikationsstrategier och strategiska kommunikations-
planer sitter normalt sett upp mal, definierar risker och mojligheter
samt definierar ett antal aktiviteter som ska genomforas i syfte att
finga mojligheterna och undvika hoten. Ofta uppdateras strategierna
genom strategiska 6versyner med ndgot eller nigra &rs mellanrum —
eller nir omstindigheterna si kriver. De delar som en investerings-
specifik kommunikationsplan f6r Sverige bor innefatta ir:

1. Omvirlds- och sjilvbildsanalys
Malsittning

Malgrupper

Kanaler och budbirare
Narrativ och budskap
Metoder och verktyg

N ok

Upptéljning och utvirdering.
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1. Omadrlds- och sjilvbildsanalys

Stimmer den egna bilden av Sverige 6verens med omvirldens? Vad
finns f6r hot och mojligheter med tanke pd den bild som existerar?
For att bittre f6rstd Sveriges styrkor och svagheter finns bl.a. ett stort
antal olika index och jimférande studier av linder som bas.

De bolag och fonder som nyligen har etablerat sig 1 och investerat
1 Sverige utgor en betydelsefull informationskilla om hur vért investe-
rings- och niringslivsklimat faktiskt dr. Lika viktiga informations-
birare dr de foretag som har varit i kontakt med Business Sweden,
myndigheter m.fl. i Sverige men 4nd3 bestimt sig f6r att gora investe-
ringen pd annan plats.

Det finns en stor mingd metoder for att utfora en gap-analys
mellan hur man sjilv upplever sig, hur omvirlden upplever en och hur
fakta ser ut. Metoden maiste naturligtvis operativt ansvarig organi-
sation och personal {3 bestimma, men den bor ta sikte pd att utgora
en bas for att géra kommunikationen trovirdig, hitta de enklaste och
mest effektiva sakerna i Sverigebilden som kan férindras och separera
upplevda problem som kan l6sas med kommunikation frin faktiska
problem som kriver konkret férindring. Detta bér dven innefatta en
inledande analys av vilka problem och hinder som inte gir att 16sa
genom kommunikation, vilket dven ingdr 1 direktiven fér utred-
ningens slutbetinkande.

2. Mdlséttning

Eftersom bilden av ett land ofta tar mycket ling tid att pdverka bér
mélsittningen f6r kommunikationen baseras pd en kortsiktig och
langsiktig tidshorisont.

Inom den kortsiktiga horisonten handlar det om att pd bista sitt
identifiera det kommunikationsbehov som finns inom investerings-
frimjandet och sikerstilla att de komparativa fordelar som Sverige har
inom prioriterade omriden blir kinda f6r kommunikationens mal-
grupp. Mélgruppsanpassade siljande produkter om Sveriges nyckel-
omriden bér anvindas for att stirka marknadsféringen.

Det langsiktiga identitetsarbetet kriver en malanalys av investe-
ringsambitioner och investeringsklimat inom en rimligt éverskddlig
tidsperiod, kanske pd 3-5 &r. Det vill siga, milen bér baseras pd de
behov och énskemadl som finns bland potentiella investerare om cirka
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5 &r dir Sverige skulle ha naturliga f6rspréng eller mojlighet att skaffa
sig sddana forspring genom t.ex. politiska prioriteringar och en 6ver-
gripande strategi fér innovation och investeringar. Dirfor bor strategi-
arbetet baseras pd de analyser som Tillvixtanalys i foregiende kapitel
foreslds utfora.

Syftet med att utveckla mélsittningen f6r investeringsfrimjandet
och definiera sammanhingande mil f6r kommunikationen ir att
tydliggéra vad kommunikationen ska uppnd, vilka samverkande
faktorer och aktdrer som finns och hur viktig det 6vergripande mélet
ir for olika intressenter.

3. Mélgrupper

Det gir inte att skapa effektivt innehdll, fungerande budskap och
framgingsrika kanaler om inte milgrupperna fé6r kommunikationen
ir vil definierade och kartlagda. Aterigen krivs tvi upparbetade planer
for befintliga respektive framtida malgrupper (om en mélgruppsanalys
visar att de skiljer sig frin varandra). Att definiera kommunikativa
maélgrupper syftar till att méjliggdra en anpassad kommunikation till
personer och foretag som direkt eller indirekt kommer att avgora
investeringsflddena inom de investeringsomridden som Business
Sweden prioriterat nu samt om 5-10 r.

Malgrupperna ska inte endast analyseras utifrin rationella grunder,
utan dven utifrin virderingsgrunder, méjliga personliga preferenser
samt vilka férutfattade meningar de kan ha nir de forst borjar granska
Sverige som investeringsland, eller som land att bositta sig 1 for sig
sjilv och sin famil;.

4. Kanaler och budbdrare ("influencers”)

Investeringsfrimjandet har minga intressenter. Vid sidan av investe-
ringsfrimjare pd nationell, regional och lokal nivd kan myndigheter,
privata organisationer och féretag, bransch- och samarbetsorgani-
sationer, politiker pd lokal, regional och nationell niva, svenskar bo-
satta 1 utlandet, fack och medarbetare i svenska bolag m.fl. ofta riknas
bland intressenterna. Dessutom finns ett antal individer som har
starka positioner som budskapsbirare 1 andra linder som har bott i
Sverige, har andra band till landet eller av andra skil har utvecklat ett
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intresse — positivt eller negativt — till Sverige. Tillsammans utgor alla
dessa minniskor det viv av kommunikationspunkter som bygger ett
varumirke, dven for ett land.

Minga av dem vill bidra ull att gora Sverige ull ett starkt varu-
mirke. Det kan dock finnas en osikerhet kring tillvigagdngssitt eller
tillginglig information. Fér sddana budbirare ir kommunikationen
utomordentligt viktig. Kan de nds med ritt information 1 ritt tid si
kommer de inte att tveka att bira vidare och dela med sig av de bud-
skap som olika aktdrer inom Sverigefrimjandet vill sprida. Sddana
budbirare blir extra virdefulla eftersom de ir beredda att 1ana ut sitt
eget "varumirke”, dvs. sin egen privata trovirdighet for att g8 1 god
for budskapet.

Sddana budbirare forpliktigar ocksd. Spridning av felaktig infor-
mation som individer f6r vidare gor att deras trovirdighet riskeras och
dirmed deras lojalitet. Som tidigare har konstaterats bygger dirfér
den nya tidens kommunikation pd att skapa ett budskap minniskor
vill ta till sig och dela med sig av. Samtidigt kriivs att budskapet héller
s& att de kiinner en 6msesidig lojalitet.

Dirtill tillkommer traditionella kanaler, som de medier milgrup-
pen konsumerar, journalister som rapporterar om Sverige i de
medierna och om branscher Sverige vill frimja investeringar 1, samt de
som ofta har synpunkter om Sverige i andra medier dn de sociala. Ofta
kan firdiga listor med mejladresser och eventuellt korta listor med
telefonnummer for att ringa eller sms:a de viktigaste budbirarna vara
mer virdefullt 4n stora summor pengar lagda pd reklamkampanjer.
Detta giller i synnerhet vid stora — positiva eller negativa — hindelser.

Det finns vilutvecklade kommunikations- eller kampanj-CRM-
system,* dvs. databaser som bide kan lagra och sortera olika kontakt-
punkter och kommunikationsintressenter. Systemen kan dven sortera
kontakterna for att optimera sannolikheten att n dem. Givet kom-
plexiteten 1 kommunikationen och antalet deltagare 1 kanal/budbirar-
nitverket kan det vara en mycket god investering att ha hjilp av ett
CRM-system fér sortering av och kommunikation med nitverken.

* Customer Relationship Management (CRM).
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5. Narrativ och budskap

Att definiera budskapen ir att skapa sjilva motorn 1 kommuni-
kationen. I syfte att frimja investeringar handlar det for Sverige till
stor del om att finga de positiva egenskaper som landet har till en
“argumentsamling” med fakta som kan bygga upp ett narrativ om
Sveriges erbjudande. Narrativet behover trovirdigt och balanserat
finga upp fordelar och beméta pastddda nackdelar. Det bor ocksd
kunna reagera pd plotsliga negativa nyheter som rapportering om
Sverige eller trollfabrikers massiva jakt for att ge spridning av en
negativ Sverigebild. Ofta har sidan negativ rapportering fokuserat pd
migration, invandring och brottslighet.

Narrativ, huvudbudskap och delbudskap blir speciellt viktiga p.g.a.
mingden av intressenter. De behover alla samordnas fér att uppnd
mélen med budskapen. Samtidigt dr det av stor vikt att budskap mal-
gruppsanpassas genom skriddarsydd kommunikation. Dirfér behover
en budskapsplattform tas fram tillsammans med, eller dtminstone
forankras ordentligt med, de olika intressenterna runt en framgingsrik
investeringsstrategi. Foretag och andra frivilliga intressenter kan bara
forvintas att bidra tll att sprida budskapen om de ir vilkinda,
litullgingliga och ligger 1 linje med vad bolagen dnd3 vill kommunicera.
Dirfor dr det avgdrande att samarbeta med niringslivsaktorer 1 ut-
vecklingen och exekveringen av budskapsplattformarna.

6. Metoder och verktyg

Nir bilden av vad och till vem man vill kommunicera ir klarlagt bor
fokus ligga pd hur man ska nd ut med de budskap som strategin har
definierat. Till stor del drivs kommunikationen bort frin traditionell
reklam 1 form av filmer 1 TV eller annonser i tryckt media. Minga
organisationer arbetar 16pande med basal digital marknadsféring dir
man sikerstiller att man kan hittas pd Internet nir nigon séker efter
det man producerar eller vill férknippas med.

Dirtll finns olika sitt att etablera en mer 16pande kontakt med
antingen kunder, andra intressenter eller influencers. For att bygga
dessa olika nitverk arbetar féretag och organisationer ofta med olika
former av databaser, dir man — med personers samtycke — har deras
kontaktuppgifter och héller en lopande dialog med dem genom e-
post, sms eller andra digitala kommunikationskanaler.
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Vid behov av att nd fram med nigonting nytt tinker allt fler stora
organisationer 1 termer av kampanj — dir man genom ménga olika
kanaler samtidigt férsoker lansera en produket, tjinst eller varumirke.
En kampanj har ofta ett uttalat syfte, en definierad budget, ett eller ett
fatal tydliga budskap och en specifik milgrupp, men en mingd olika
budbirare, kanaler och metoder. P3 s8 sitt skapar man snabbt, vid en
lyckad insats, en igenkinning av budskapen, mottagande av bud-
skapen fran flera olika killor vilket 6kar trovirdigheten samt en kinsla
av att innehdllet ir allmint kint, vilket tar ned troskeln for att sjilv
prata om budskapen och dirmed bidra till kampanjen som budbirare.
Utover dessa basala delar av kommunikation finns naturligtvis en
mingd andra sitt att marknadsfora eller kommunicera.

Oavsett vilka kanaler eller metoder som anviinds blir inneh8llet och
berittandet allt viktigare 1 kommunikationen. En berittelse som det
ir litt att tro pd — eftersom den sitter in hindelser i sammanhang — ir
ocksa litt att dterberitta. Om innehéllet dessutom kinns relevant och
intressant Skar bdde mottagarens intresse och vilja att dterberitta.

Sedan 2014 har Business Sweden byggt upp en plattform for digital
kommunikations- och marknadsféringsverksamhet. Organisationen
utvecklar nu en mingd olika kanaler och verktyg, bl.a. olika digitala
marknadsféringstekniker, en tankesmedjeverksamhet for att kunna
skapa insiktsrelevans mot kvalificerade malgrupper, undervisnings-
plattformar for att sprida kunskap bade tll potentiella kunder/inves-
terare och till andra delar av den bredare frimjandeverksamheten,
samt bloggar, podcast-sindningar och olika online-tjinster. Den bas
som Business Sweden bygger f6r sin kommunikation kan utgéra en
kraftfull plattform f6r den syftesbaserade kommunikationen.

For att den mojligheten ska forverkligas pa ett effektive sdct krivs
att alla delar av den strategiska kommunikationsplanen ir p4 plats. En
slutsats frin bide flera inhemska intervjuer och studiebescken i
utlandet ir att den mer marknadsforingsbaserade och annonsmissiga
kommunikationen allt mer ses som dyr och inetfektiv. Man behover
utvidga synen pd kommunikation till att bli mycket bredare in bara
traditionell eller f6r den delen digital marknadsforing.
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7. Uppfolining och utvirdering

En stindig uppfoljning och utvirdering ir avgdrande for att strategier
och planer ska kunna utvecklas och férbittras. I investeringsfrimjan-
det bor en sidan utvirdering ske i nira kontakt med existerande
mélgrupper. De investerare som etablerar verksamhet i Sverige ir de
viktigaste budbirarna av bide vad som fungerat bra och varfor de
slutligen bestimde sig f6r Sverige, och vad de upplevde var Sveriges
bista och simsta skal.

Aven de investerare som bestimde sig for att investera i ett jim-
forbart land, men av olika anledningar valde bort Sverige, bér upp-
sokas for att kartligga vad som hade kunnat £ dem att fatta ett annat
beslut och dra lirdom ur det infér framtiden. I korthet gér man
l6pande utvirderingar och uppfoljningar f6r att snabbt kunna reagera
pd misslyckande, implementera och sikerstilla samlad strategi-
efterlevnad och lopande kunna anpassa strategin och dterkoppla till
dem som deltar i leveransen.

Utredningen ser ett behov av att stirka eftervirden av inves-
teringar 1 Sverige och foresldr att en investor relations funktion eta-
bleras hos Business Sweden. Funktionen féreslds ansvara for bla.
aktiv information, expat-nitverk och &terkommande intervjurundor.
Forslagen presenteras 1 nirmare detal;j i slutet av kapitlet.

Utifrdn in-analys av Business Swedens
marknadskommunikation for investeringsfrimjande

Handels- och investeringsframjande marknadskommunikation:

synergier och skilda malgrupper

I Sverige har Business Sweden det statliga ansvaret f6r investerings-
frimjandet. Business Sweden utgdr 1 all marknadsféring och kom-
munikation frén en nyligen framtagen kommunikationsplattform. En
grundliggande ramberittelse som syftar till att synliggéra synergier
mellan handels- och investeringsfrimjande har ocks3 tagits fram.*
Tva huvudmalgrupper har identifierats: foretag 1 Sverige som vill
oka sin forsiljning internationellt och globala foretag som kan inves-
tera och expandera i Sverige. I redovisningen av det statliga uppdraget

* Business Sweden (2018) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden. Verksambetsdret
2017.
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skriver Business Sweden att "kundsegmenteringen spelar en viktig roll
for att nd ut med ritt budskap till ritt malgrupp”. Olika milgrupper
ir exempelvis foremdl for riktad marknadskommunikation som
automatiserade e-post utskick och annonser 1 sociala medier. Antalet
sméforetag, medelstora, stora och multinationella foretag redovisas av
Business Sweden endast fér den frimsta kundgruppen i Sverige:
foretag med stor potential for internationell expansion. Det ir oklart
om en liknande kundsegmentering finns tillginglig fér den investe-
ringsfrimjande verksamheten.

En betydande del av Business Swedens marknads-kommunikation
sker genom proaktiva kontakter med foretag. Inom investerings-
frimjandet drivs for nirvarande fler in 1 000 aktiva processer. Sam-
tidigt poingteras 1 redovisningen att investeringsprocesser ofta pagar
under ling tid dir beslut fattas forst efter flera drs kontakter och
bearbetning. Ett exempel ir Amazon Web Services beslut 2017 att
etablera sin nordiska datacenterregion i Milardalen. Etableringen var
ett resultat av ett flerdrigt samarbete inom initiativet Data Centers by
Sweden som projektleds av Business Sweden.®

Webbplatsen — en allt viktigare kanal

Business Swedens frimsta kanal for att nd mélgrupperna ir webb-
platsen www.business-sweden.se. Investeringsfrimjandet har en egen
del pd Business Swedens webbplats* med mailgruppen utlindska
investerare. Invest-webbsidan finns i engelska och svenska versioner
samt med visst innehdll pd japanska.

Enligt Business Sweden har foretag ofta gjort 60 procent av sin
kopprocess nir de kommer 1 kontakt med en potentiell samarbets-
partner som en nationell investeringsfrimjandeaktor. Dirigenom
okar betydelsen av innehllsmarknadstoring (eng. content marketing)
och s6kmotoroptimering® for att driva trafik till webbplatsen.

2017 hade investeringsfrimjandets webbsida 62 500 besok (pd
svenska och engelska). Trots en 6kning pd 21 procent frin foregdende

# Marknadsféringen av Data Centers by Sweden diskuteras i mer detalj i avsnittet Mark-
nadsféring av prioriterade investeringsomriden.

* www.business-sweden.se/en/Invest/ respektive www.business-sweden.se/Invest/

¥ Sokmotoroptimering (eng. search engine optimisation (SEO)) ir enligt NE metoder att f3
fler besokare till en webbplats genom att utforma webbplatsen s3 att den kommer hégt upp i
sokresultaten frén sokmotorer, t.ex. Google®.’
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4r motsvarade detta endast cirka 13 procent av all webbtrafik till
business-sweden.se (totalt 487 000 besok).

Business Sweden kommer inom kort att lansera en ny webbplats
med samma tonalitet for export- och investeringsfrimjande. Webb-
platsen kommer dven att innehdlla mer statistik, information och
fallstudier samt interaktiva verktyg.*

Marknadsforing av prioriterade investeringsomrdden

Business Sweden ska 1 linje med riktlinjebrevet fér det investerings-
frimjande uppdraget marknadsféra investeringsmojligheter inom
prioriterade omraden i hela Sverige till investerare pd geografiska
marknader med potential {6r utlindska investeringar i Sverige.”

Business Sweden delar in investeringsfrimjandets prioriterade
nyckelomrdden™ i kompetensdrivna investeringar (ICT, Life Science,
Tech scale-ups & Venture Capital (VC)), resursdrivna investeringar
(Data Centers, Automotive/e-mobility, Materials, Manufacturing)
och marknadsdrivna investeringar (Infrastructure & Construction,
Retail). P Business Swedens engelska respektive svenska webbsida
for investeringsfrimjandets listas olika omriden.

Figur 3.2 Oversikt av fokus pa Business Swedens engelska respektive
svenska hemsida

Engelsk hemsida Svensk hemsida Overensstimmelse
Life science Life science o
ICT & tech ICT "
Data Centers = O
Automotive & e-mobility - O
Materials Bioekonomi ™
Manufacturing Tillverkning o
Retail Detaljhandel ()
Infrastructure and construction  Infrastruktur och konstruktion @

* Det 4r virt att notera att vid sammanslagningen av Exportridet och Invest Sweden 2013
antogs Exportridets hemsida som gemensam webbplats f6r den nya organisationen.

# Utrikesdepartementet (2017) Riktlinjer for budgetdret 2018 for Sveriges export- och
investeringsrid avseende export- och investeringsfrimjande verksamhet.

> Business Swedens prioriterade nyckelomriden diskuteras i mer detalj i foregiende kapitel.
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Det kan noteras att den engelska webbsidan saknar en specifik under-
sida for investeringsomrddet Tech scale-ups & VC, vilket sedan 2015
varit ett av Business Swedens prioriterade profilomriden. Tech ingdr
dock 1 undersidan "ICT & tech” som dock inte nimner VC. Pro-
grammet Going Global, som bl.a. syftar till att introducera startup-
foretag till investerare och riskkapitalbolag, marknadstérs dock bland
Business Swedens tjinster pd en separat landningssida.

P4 den svenska webbsidan saknas féljande av Business Swedens
prioriterade nyckelomriden bland listade investeringskategorier:
Tech scale-ups & VC, Data Centers och Automotive/e-mobility.

Business Sweden betonar webbplatsens roll som den centrala
kanalen till malgrupperna.”’ Men utredningen kan allts konstatera att
webbplatsen 1dag inte marknadsfér samtliga av Business Swedens
prioriterade nyckelomriden for investeringsfrimjandet. En forklaring
till detta dr att Business Sweden har nedprioriterat den svenskspraklga
delen av webbplatsen eftersom det ir den engelsksprikiga som 1
huvudsak anvinds av intresserade investerare och att framtagandet av
den nya webbplatsen har prioriterats framfér uppdateringar av den
nuvarande webbplatsen.

Utredningen kan ocksd konstatera att marknadsféringen av
Business Swedens prioriterade investeringsomriden pd webbplatsen
varierar 1 omfattning. Tvd omraden, Life Sciences och Data Centers,
marknadsférs 1 stérre omfattning medan évriga omrdden beskrivs pd
undersidor av investeringsfrimjandets webbsida.

Life Science har en dedikerad landningssida®™ som bl.a. lyfter fram
innovationsomrddena Biotechnology, Medtech, Pharmaceuticals,
Healthcare och Research Infrastructure. Den sirskilda satsningen
skedde genom ett sirskilt uppdrag till Business Sweden frén Nirings-
departementet inom ramen for samverkansprogrammet for Life
Science och samordnaren Anders Lonnbergs arbete. Utdver att ta
fram ett skriftligt och digitalt informationsmaterial f6r sektorn i
Sverige gav Business Sweden dven ut broschyren Co-creation for global

health.”

3! Business Sweden (2018) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden. Verksambetsdret
2017,s. 61.

52 Business Sweden, Life Science in Sweden, http://lifescience.business-sweden.com/

%3 Business Sweden (2017) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden. Verksambetsiret
2016.
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Inom investeringsomrddet datacenter projektleder Business
Sweden Data Centers by Sweden. Projektet dr en gemensam satsning
av sju regioner och tvd kommersiella aktdrer med delfinansiering av
Tillvixtverket.* Data Centers by Sweden beskrivs som ett enda
kontaktstille (eng. one stop shop) for stod vid investeringar och val av
plats for datacenters i Sverige. Till de faktiska etableringar och
etableringsforfrdgningar som dgt rum inom ramen fér Data Centers
by Sweden under 2016-2017 riknas bla. Amazon Web Services
etablering 1 Visterds, Eskilstuna och Katrineholm och Googles
markkop 1 Avesta.”

Med avseende pd marknadsféring konstaterade en utvirdering att
Data Centers by Sweden resulterat i1 férstirkt marknadsféring av
Sverige som etableringsland och att méjligheten att attrahera investe-
ringar okat bl.a. genom att marknadstoring gors av t.ex. Node Pole,
ett bolag som samigs av Vattenfall och Skellefted Kraft. Business
Swedens projektledning har haft stort virde trots knappa resurser.
Trots viss konkurrens har samverkan mellan deltagande regioner
stirkts under projektets gdng. Utvirderingen rekommenderade bl.a.
att resurser sikras for ett langsiktigt arbete med att attrahera data-
center till Sverige.”

Utredningen bedémer att det finns stora skillnader 1 hur Business
Swedens prioriterade investeringsomrdden marknadsfors pd webb-
platsen. Sirskilda satsningar pd Life Science och projektet Data
Centers by Sweden visar pd hur marknadsféring kan anvindas for att
stirka Sveriges position som destination fér utlindska investeringar.

Nir Business Sweden har lanserat sin nya webbplats ir det viktigt
att samtliga av Business Swedens prioriterade investeringsomriden
marknadsférs dir, 1 linje med uppdraget i riktlinjebrevet.

>* Aktorerna i Data Centers by Sweden ir: Big Green Data, Invest in Dalarna Agency, Invest
in Givleborg, Skellefted, Invest in Stockholm, Invest in Norrbotten, The Power Region samt
Telia Carrier och Node Pole.

>> Business Sweden, Data Centers by Sweden, https://www.business-sweden.se/en/Invest/
industries/Data-Centers-By-Sweden/

*¢ Linka Consulting, Hur har Data Centers by Sweden genomforts?. Presentation vid Business
Swedens regionméte med fokus pa elintensiva industri, 14.03.2018.
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Media, digitala kanaler och kommunikationsmaterial

Business Sweden arbetar dessutom med marknadskommunikation 1
press, media och digitala kanaler. Under 2017 nimndes Business
Sweden 1 totalt 1971 artiklar, en 6kning p8 cirka 7 procent frin fore-
gdende dr. Andelen artiklar med inriktning pd investeringsfrimjande
redovisas inte enskilt.”

Aven aktiviteten p3 sociala medier férstirktes under 2017, bl.a.
genom Okad publiceringsfrekvens och en ny féretagssida f6r Business
Sweden Invest pd& LinkedIn. Under 2017 genomférde Business
Sweden iven riktade kampanjer pd8 LinkedIn inom bla. Smart
Industry, Data Centers och Retail. Under 2018 genomférs riktade
kampanjer inom Data Centers, Smart Vehicles och Fulfillment
Centers.

LinkedIn var i slutet av maj 2018 den kanal med st6rst antal f6ljare
(cirka 16 500 fér Business Sweden och 850 f6r Business Sweden Invest),
foljt av Twitter (cirka 7 300 féljare och 3 000 tweets fér Business
Sweden (@BusinessSweden) och cirka 2 000 féljare och 400 tweets for
Business Sweden Invest (@BusinessSweINV)) samt Facebook (cirka
4 700 foljare for Business Sweden (@BusinessSweden).”

Business Sweden har dven producerat tvd korta filmer for inves-
teringsfrimjandet: Time to Invest in Sweden och Data Centers by
Sweden. Filmerna kan bl.a. anvindas vid méten, seminarier och kon-
ferenser med utlindska investerare.

Marknadsforing av investeringsméjligheter inom prioriterade
omriden sker ocksi genom publikationer som Advantage Sweden. Tva
utgdvor av rapporten har hittills publicerats 1 maj 2016 och april 2018.
Den senaste utgdvan har temat digital transformation med artiklar om
bl.a. infrastruktur, datacenter och digital hilsa som dven publiceras
parallellt 1 digitala kanaler.

Under 2017 producerade Business Sweden dven broschyrer i
digitalt format som beskriver mojligheter inom investeringsomriden
(eng. sector overviews). Broschyrerna har inte begrinsats till Business
Swedens prioriterade investeringsomriden f6r 2017° utan lyfter dven

%7 Business Sweden (2018) Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden. Verksambetsdret
2017.

%8 Facebook sidan {6r Business Sweden Invest ir inte lingre i bruk.

% Business Swedens prioriterade investeringsomriden 2017 var enligt irsredovisningen till
regeringen: Kompetensdrivna investeringar (ICT, Life Sciences, Tech Scaleup & Venture
Capital), Resursdrivna investeringar (Automotive, Materials, Datacenters, Manufacturing,
Smart Industry) och Marknadsdrivna investeringar (Infrastructure & Construction, Retail).
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fram investeringsmojligheter inom Cleantech, Contact centers,
Logistics & Supply Chain och Travel & Tourism. Diremot saknades
sector overviews for f6ljande prioriterade investeringsomriden 2017
och 2016: ICT, Life Sciences, Tech Scaleup & Venture Capital,
Automotive, Datacenters och Smart Industry. Utredningen bedémer
dirfor att Business Swedens sector overviews delvis verkar ha en
funktion fér att marknadsféra mojligheter inom sektorer som inte
ingdr i1 de prioriterade nyckelomridena for investeringsfrimjandet.

Business Sweden uppdaterar dven drligen faktablad (eng. Establish-
ment Guides) som beskriver hur utlindska féretag kan starta och
bedriva verksamhet 1 Sverige. Under 2017 producerades dven Retail
Guide Sweden, en publikation som marknadsfor Sverige gentemot
internationella retail-aktorer och fastighetsinvesterare, samt insikts-
artiklar om digital hilsa och 3D-printing.

Slutsats om kommunikationsplan for investeringar

Business Sweden definierar sjilva utvecklingen av tankesmedjearbetet,
kampanjférmédgan, media- och PR-verksamheten samt engagemanget
med budbirare/influencers som avgérande utvecklingsomriden. Till
stor del 6verensstimmer den bedémningen med utredningens syn pd
vad som bor utvecklas. Vidare vill Business Sweden utveckla de egna
kanalerna fér digital marknadsféring, samt det digitala tjinsteutbudet
for investerare. Utredningen menar att de delarna bor utvirderas och
beslutas verktyg for verktyg 1 nira dialog mellan UD och Business
Sweden.

De forsta riktade kampanjerna for investeringsfrimjande har nyli-
gen genomforts. Utredningen menar att de kampanjerna bor utvir-
deras p8 hur vil de har lyckats uppfylla uppsatta mal, och att Business
Sweden direfter i samrdd med UD som uppdragsgivare bér besluta
om huruvida fler kampanjer — och 1 s fall vilka — ska genomféras
parallellt med utvecklingen av en strategi och kommunikationsplan
eller om kampanjerna bér vinta tills den strategin ir faststilld.

Arbetet med syftesbaserad kommunikation bér tillskjutas mer
resurser for att Sverige ska kunna bibehélla sin position som attraktivt
investeringsland. Medel bér 1 férsta hand tillskjutas f6r att skapa en
kommunikationsstrategi och kommunikationsplattform f{ér mer
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investeringar 1 Sverige. Nir den ir framtagen, godkind av uppdrags-
givaren genom UD och férankrad i Team Sweden Invest bor de
konkreta kommunikationsaktiviteterna och kommunikationsin-
satserna att tilldelas medel.

Varje sddan kampanj bér presenteras for och diskuteras med UD
avseende maélsittning, kostnad och innehdll innan den lanseras, och
dessutom dterredovisas med avseende pd foérbrukade medel, mal-
uppfyllelse och slutsatser f6r framtida kampanjer efter avslut. Syfte,
mil och innehdll med kampanjerna bor ocksd férankras med Team
Sweden Invests medlemmar, liksom Business Swedens nitverk av
lokala och regionala partners inom investeringsfrimjandet. Dessa
forankringar bor ske innan lansering for att ge deltagarna mojlighet
att komma med inspel, och dessutom sikra deltagande 1 kampanj-
arbetet och forstirkning av budskapen samt undvika att olika budskap
sprids av olika foéretridare for Sverige.

Forslag for att stirka den investeringsfrimjande kommuni-
kationen:

Business Sweden bor skyndsamt utveckla en kommunikations-
strategi/kommunikationsplattform for investeringar i Sverige. Kom-
munikativt ir det stor skillnad mellan att kommunicera fér export-
och investeringsfrimjande. Business Sweden bér dirfér ges i uppdrag
att ta fram en specifik kommunikationsstrategi och kommuni-
kationsplan fér investeringsfrimjandet. I strategin bér ingd
genomarbetade analyser inom dtminstone de delar som finns upp-
tagna 1 utredningen: omvirlds- och sjilvbildsanalys, mélsittning,
maélgrupper, kanaler och budbirare, narrativ och budskap, metoder
och verktyg samt uppfoljning och utvirdering. En sddan strategi
bér kunna tas fram under 2018 och férankras och processas tidigt
under 2019. Det ir utredningens bedémning att det ligger inom
nuvarande uppdrag och bor klaras inom den givna medelstill-
delningen fér 2018.

o Stirk Business Swedens kommunikationskapacitet for investe-
ringsfrimjande. For att sikra en slagkraftig kommunikation av
Sverige som investeringsland bér Business Sweden & en sub-
stantiell forstirkning av sina resurser for att kunna fylla kom-
munikationsplanen med innehill. En detaljerad redogorelse av
vilka investeringar i verktyg och vilka kampanjer Business
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Sweden vill genomféra, liksom vilka kostnader de olika kam-
panjkomponenterna medfér bor foéregripa varje irs budget-
beslut, liksom en genomging av allokeringen av kostnaderna
for gemensamma investeringar 1 exempelvis teknik och digita-
lisering mellan de olika verksamheterna i Business Sweden. Med
de forbehdllen ir det utredningens bedémning att en 6kad
resurstilldelning ir motiverad for att forstirka kommuni-
kationen och utveckla digitala verktyg for att forstirka Sveriges
attraktivitet som investeringsland, ¢ka medvetenheten om
Sveriges framgdngsfaktorer och styrkeomriden, samt vidga
forstdelsen f6r samverkansprogrammen och testbiddar.

o Samverka med regionala och lokala investeringsfrimjandeaktorer.
Det ir av stor betydelse att de regionala och lokala investerings-
frimjandeaktorerna blir delaktiga i arbetet med att utveckla och
fardigstilla kommunikationsstrategin och kommunikations-
planen f6r investeringsfrimjandet. De regionala frimjarna ir
mycket viktiga foretridare f6r Sverige och bor bade vara kom-
fortabla med att anvinda sig av den strategikommunikation
som finns pd nationell nivd. For att uppnd detta ir det av vikt
att de haft en reell mgjlighet att pdverka strategins utformning
och bestdndsdelar. T det arbete som bor goras for att 6ka for-
troendet mellan nationella, regionala och lokala frimjande-
organisationer (se kapitel 3.3.3) bér samarbete och férankring
runt kommunikationsstrategin vara en av de dterkommande
aktiviteterna.

3.3.3  Processer for investeringsrelationer

Nir medvetenhet och en positiv grundbild ir etablerad s vidtar nor-
malt sett en kundbearbetning som ska leda till ett investeringsbeslut.
P3 ett overgripande plan delar man ofta in den processen 1 ett antal
steg, vars bestdndsdelar och terminologi kan variera lite. Ofta inne-
fattas dock foljande sex steg fran analys till uppféljning:

1. Analys och framtagande av investeringserbjudande
2. Etablera kontakt
3. Aktivering av kund
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4. Beslutsprocess
5. Avtal
6. Uppfoljning.

1. Analys och investeringserbjudande

Grunden {6r den bearbetning som kan goras ir en forstielse fér vad
relevanta foretag inom olika omriden efterfrigar, vad Sverige har att
erbjuda och hur ett attraktivt erbjudande kan se ut. Utan de insikterna
kommer resten av kontakterna inte att bira frukt.

I Sverige har pd senare 3r ett intensivt arbete bedrivits f6r att forstd
kommande tillvixtbranscher, utveckla de fordelar som Sverige har och
dven skapa tillginglighet for faktorer som kan vara svdra att kapi-
talisera pd for utlindska investerande bolag. Bland annat har ett brett
spektrum av program f6ér samskapande tagits fram i Niringsdeparte-
mentet f6r att 6ppna upp de mojligheter som finns 1 Sverige.

Det finns fem samverkansprogram fér co-creation fér startup-
foretag och innovativa bolag inom nista generations resande och
transport, smarta stider, cirkulir och biobaserad ekonomi, life science
samt uppkopplad industri och nya material.

En rad olika testbiddar erbjuds bide inhemska och utlindska
foretag som vill utveckla sin verksamhet i allt frin radioterapi och
partikelfysik till vigsikerhet till levnadsvillkor.

Savil Business Sweden och 6vriga frimjandeorganisationer som de
inblandade departementen uttrycker stor forstielse f6r behovet av att
ta fram tydliga erbjudanden inom olika omrdden. Business Swedens
prioriterade omriden ligger till grund for ambitionen att skapa en
okad forstielse for foretagens behov och Sveriges tillgdngar.

Det avslutande steget —uppfoljning — syftar ocks3 till att mer syste-
matiskt utvirdera de erfarenheter som bolagen sjilva drar av att vara i
Sverige och anvinda de insikterna i den pigdende analysen av vad som
krivs f6r att gora Sverige intressant for utlindska investerare.
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2. Etablera kontakt

Kontakten med potentiella investerare kan ske reaktivt och proaktivt.
En reaktiv kontakt sker nir ett foretag sjilv soker upp Business
Sweden, en regional investeringsfrimjare, en kommun eller en av
regeringen utsedd samordnare fér att initiera en diskussion om fram-
tida etablering. En proaktiv kontakt initieras av en investerings-
frimjandeaktor, genom inbjudan, uppsékning, nirvaro pd missa eller
annan marknadsplats.

Business Sweden och minga regionala investeringsfrimjandeakts-
rer anger att den absoluta lejonparten av kontakter som skapas i
investeringssyfte ir proaktiva, dvs. initieras av frimjandeaktdrerna
genom proaktiva dtgirder.

Det understryker & ena sidan behovet av analys och uppsckande
verksamhet. Mycket talar {6r att en mer framdtsyftande analys av dels
vilka omriden Sverige har komparativa férdelar inom, dels vilka
globala foretag som skulle kunna gynnas av dem 1 kombination med
fler investeringsrdgivare som proaktivt kan arbeta med den upp-
sokande kundrelations-etableringen, desto fler investerare kommer
att dras till Sverige. Utredningen har funnit mycket som tyder pd att
det existerar ett positivt samband mellan antalet personer som arbetar
med proaktivt uppsdkande av kundkontakter och faktiska investe-
ringsbeslut. Genom de vinster som skapas av 6kade utlindska etable-
ringar och investeringar i Sverige dr 6kade marginalinsatser inom detta
omride med all sikerhet positiva f6r svensk tillvixt, sysselsittning och
dven statsfinansiellt.

Uppenbarligen sker minga fler investeringar i Sverige totalt sett dn
de som gors efter en kontakt med en nationell eller regional inves-
teringsfrimjandeaktér. Dir finns ocksd anledning att fundera 6ver hur
aktdrerna bittre — 1 sin strategiska kommunikation och marknads-
foring bdde 1 den syftesbaserade kommunikationen och i silj-
processen — kan locka intresserade foretag att sjilva ta kontakt for att
fd hjilp med sin investeringsprocess. Gillande féretag som faktiske
har investerat utan kontakt eller stod frdn investeringsfrimjande-
aktorer pd nationell, regional eller lokal niv3, si kan man konstatera
att det 1 ndgon bemirkelse har varit positivt for skattebetalarna efter-
som de inte anvint sig av de medel som sambhillet stiller till for-
fogande. Det dr dock enkelt att missa investeringsprocesser dir
Sverige inte gitt hela vigen. Dessa fall dr normalt sillan kinda eller
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mitbara. Det finns anledning att tro att sannolikheten for ett positivt
investeringsbeslut hade ¢kat om de hade lockats till att etablera en
kontakt med Business Sweden och/eller en regional/lokal inves-
teringsfrimjare.

I komplexa siljorganisationer ir ett s.k. CRM-system (eng.
Customer Relation Manager system) motorn och den sammanhéllande
kraften 1 arbetet. Systemet som gor att siljarna bdde kan strukturera
upp sitt arbete, 4 insikt kring vilka som haft kontakt med den enskilda
kunden, vilka frdgor som har avhandlats och vilka erbjudanden som
har getts, samt — om kunden ir ett féretag — om andra personer ir
inblandade frn kundens sida som kanske idven stir 1 kontakt med
ytterligare personer i1 den egna siljkdren.

For en komplex verksamhet som en méngfacetterad investerings-
frimjandeaktor dr ett aktivt anvint CRM avgérande. Om en potentiell
investerare upplever att olika féretridare f6r ett och samma land (eller
region) tar kontakt utan insikt i vad andra féretridare sagt reduceras
kontakterna till stormoment. Det ger dven en bild av dilig samman-
hillning, haltande struktur och bristande professionalitet. Dirigenom
paverkas ocks det totala intrycket av den potentiella destinationen
for investeringen.

Det ricker inte med att man har ett system eller en teknisk l6sning
pd plats. Som alltid dr den avgérande faktorn huruvida minniskor
anvinder CRM-systemet.

Den regionala investeringsfrimjandeaktéren 1 Haag, Hague
Business Agency, vittnade om att man 1 Nederlinderna hade haft pro-
blem med tilliten mellan olika kommunala, regionala och nationella
intressen. Det ledde till att delar av landet kunde kidnna ett behov att
skydda sina potentiella investeringar och dirmed inte dela med sig av
leads eller kontakter 1 CRM-systemet.

S&dan suboptimering fér bide Nederlinderna och enskilda regio-
ner och stider riskerar att gora att landet forlorar investeringar till
andra linder p grund av att man dels inte kunde samordna nationella,
regionala och lokala insatser, dels for att féretag upplevde att man
hade dilig organisation. Den situationen menar man nu har ersatts av
ett bra samarbete dir ett gemensamt CRM-systemet anvinds aktivt
av samtliga regionala aktdrer inom nitverket Invest in Holland,
inklusive Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) och
utlandsmyndigheter. Inom nitverket delas dven utbildnings- och
marknadsféringsmaterial.
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Tillit och fértroende var nyckeln {6r att férbittra relationerna och
effektivisera arbetet. Ett nira samarbete och en rad insatser {6r att pd
ett personligt plan lira kinna partners inom Invest in Holland ses som
centralt varfér gemensamma utbildningar organiseras fér nya investe-
ringsfrimjare, liksom introduktionsbesék och &rliga triffar mellan alla
frimjare. Arbetet sker iven inom sektorbaserade forvirvsteam pd
nationell nivd (eng. national acquisition teams). Det finns en flexibi-
litet 1 vilka aktdrer som ingdr i ett team; ibland inkluderas dven
industrirepresentanter eller liknande.

I Sverige har Business Sweden ansvaret f6r att samordna och driva
investeringsfrimjandet. Genom en satsning 1 regeringens export-
strategi har Business Sweden tilldelats okat anslag fér investerings-
frimjande, ocksd med syfte att forstirka samarbetet med regioner och
kommuner. Arbetet har bidragit till 6kat samarbete, men med 6kat
fokus och mer resurser avsatta for lagbyggande pd olika nivier av
investeringsfrimjandet skulle sannolikt CRM-hanteringen och for-
mégan samt viljan att samarbeta 6ver regiongrinser eller till och med
landsgrinser 6ka. Utredningen avser att dterkomma i slutbetinkandet
med férslag pd hur samordningen kan organiseras.

2. Aktivering av kund

Nir vil kontakt med en kund ir skapad behéver den potentiella
kunden aktiveras. "What’s in it for me” dr den klassiska frigestill-
ningen for att gd frin kontakt till aktivitet. Man kan siga att en
potentiell kund ir aktiverad nir hen borjar stilla frigor.

Bide Business Sweden och regionala investeringsfrimjandeaktorer
har en mycket vil utarbetad férméga att nd och aktivera potentiella
investerare. Dock varierar férutsittningarna 1 landet. Utredningen
kommer 1 slutbetinkandet att genomlysa behovet av en l&ngsiktig
finansiering av regionernas investeringsfrimjande, i syfte att géra dem
mindre beroende av kortsiktiga projektmedel.

Normalt sett finns redan en s.k. sales-pitch klar nir analysen gors
av vilka bolag som bér kontaktas proaktivt. Det finns dock en stor
potential 1 att skapa genomarbetade malgruppsanpassade silj-
produkter for respektive nyckelomrdde. Detta behover goras 1 nira
samarbete med regionala investeringsfrimjare och férmedlas regel-
bundet till Business Swedens investeringsridgivare i utlandet.
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Svenska investeringsfrimjandeaktdrer pd alla nivder vittnar om att
aktiveringsfasen ofta kan vara ling och utdragen. Den kanske
viktigaste framgingsfaktorn ir tilamod.

Processer och metodik finns i stor utstrickning pa plats, och med
den okade forstdelse for Sveriges styrkeomrdden som skulle skapas av
att komplettera dagens fokus pd behov nu, med en analys av vilka
styrkeomrdden som kan bli aktuella inom en femérsperiod — samt ett
mer strukturerat efterarbete — s8 kan de exekveras dnnu mer effektivt.

Utredningens bedémning ir att denna del gérs med stor pro-
fessionalitet i dag, och att marginalnyttan av fler anstillda for att soka
upp, bearbeta och eftervirda investerare overstiger kostnaden. En
metod {or utvirdering bor utvecklas for att sikerstilla att den ekono-
miska nyttan av insatser for investeringsfrimjande 6verstiger kost-
naden.

3. Beslutsprocess

Nir ett aktivt intresse vickts hos den potentiella kunden inleds
beslutsprocessen som handlar om att kunden ska borja att ta de steg
som leder fram till ett investeringsbeslut.

Professionella beslut

For investeringsfrimjandet innebir beslutsprocessen till stor del att
finnas tillginglig och vara behyjilplig med att svara pd kundens frigor
for att bidra till att skapa klarhet till grund f6r beslutet att ligga stora
ekonomiska resurser och engagemang pd en investering i Sverige.
Frigorna kan vara allt frin hur arbetstillstind kan f&s till nuvarande
och foérvintad utveckling av elpriser till tillstdndsprocesser for
byggnation m.m.. Hir ir snabbhet och exakthet helt avgérande. Ingen
investerare ir i detta skede intresserad av osikra och otydliga allminna
beskrivningar, utan behéver gora exakta kostnadskalkyler och ligga
precisa tidsplaner f6r att kunna rikna ut kostnad och lénsamhet samt
genomskada risker och férvintade problem under etableringen.
Méinga linder arbetar i denna fas uttalat med en s.k. one stop shop-
ambition, dir féretagen bara ska behéva ha kontakt med en person.
Genom kontaktpunkten ska fortagen eller deras anstillda kunna fi
svar pd samtliga frdgor. Utredningens bedémning ir att det dr nirapd
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omdjligt att inritta en regelritt one stop shop for samtliga berérda
myndigheter. D& det handlar om kontakter tll bide statliga och
kommunala myndigheter blir problemen stora vad giller myndig-
hetsutévande genom en person 1 en annan myndighet eller tll och
med i1 en privat eller halvoffentlig organisation som Business Sweden.
Det skulle dessutom vara ett mycket komplicerat arbete och kriva
stora resurser att ha en och samma mottagare av uppehdllstillstdnd,
byggnadslov och olika verksamhetsnira tillstdnd, liksom férhands-
besked om skatter och plats pd skolor osv. Dirfér dr utredningens
bedémning att det bér finnas en s.k. Single Point of Contact (SPOC)
som varje investeringsintressent kan anvinda sig av for att kartligga
vilka myndighetskontakter som krivs och bli introducerad till ritt
person pid respektive myndighet. Detta dr av stor betydelse sirskilt
inom vissa branscher dir myndigheters agerande ir av stor vikt inte
bara for etableringen men ocksa f6r det lingsiktiga perspektivet.

Som en del av ledningen och styrningen av verksamheten bor den
satsning som gjorts av Niringsdepartementet under hésten 2017 med
att tillse att berérda myndigheter har som en del i sina regleringsbrev
att stotta investeringar till Sverige fortsitta och utvidgas genom andra
departement. Avgorande for frimjandeinsatsen blir att berdrda
myndigheter kan ge tilltride till utlindska intressenter efter intro-
duktion frin Business Sweden, har grundliggande finansiell och fore-
tagsekonomisk kompetens for att f6rstd behoven samt kan publicera
och delge information men dven ta emot ansékningar av olika slag pd
engelska.

Personliga beslut

Investeringsbeslut sker 1 flera faser. En sidan fas dr nir man hamnar i
liget att vilja mellan ekonomiskt och féretagsmissigt likvirdiga
alternativ. D4 spelar en mingd mindre féretagsrationella faktorer stor
roll. Levnadsvillkor kan di bli avgérande. Ofta ir de chefer som
forvintas omlokaliseras och etablera verksamheten utomlands del-
aktiga i detta skede av beslutsfattandet. Vid ett val mellan tv3 eller tre
olika och 1 6vrigt likvirdiga alternativ — kommer frigestillningar som
”kommer min familj tycka att det ir roligt att flytta med?”, *finns bra
bostadsomrdden dir vi kan trivas?”, ”vad kostar boende, mat, nojen,
resor?”, “hur fungerar trafiklésningarna?”, ”finns det bra skolor med
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undervisning pd engelska?”, “hur dr naturen och vilka av mina hobbys
kan jag och familjen gora dir?”. Kort sagt, besluten kan i sista skedet
nistan bli personliga. Dirfér kommer en del av varumirkesresone-
mangen tillbaka 1 detta skede.

I Nederlinderna finns dels skattelittnader under ménga ar f6r ut-
landsstationerad personal (eng. expats) som en del av erbjudandet fér
att underlitta och stimulera etablering av utlindsk arbetskraft i landet.
De har ocks3 officiella s.k. expar centers f6r personlig service till privat-
personer som etablerar sig 1 Nederlinderna. Expat centers skéts regio-
nalt och ser nigot olika ut, men finns tillgingliga pd 3tta platser i lan-
det. Som ett led 1 att gora Nederlinderna attraktivt f6r investerare ses
den funktionen som en viktig del av erbjudandet. Liknande one stop
shop 18sningar finns dven p4 plats 1 Danmark (t.ex. International House
Copenhagen) och Finland (t.ex. International House Helsinki).

Utredningen bedémer att expat centers bor inrittas dven i Sverige
med syftet att bistd med de individuella behov som uppstér vid en
potentiell flytt: bankkonto, personnummer och id-handlingar, bostad,
ansokan till skola och foérskola, skatt och deklaration, m.m.. Som
finansieringsmodell {6r en sddan one stop shop bér existerande expat
centers 1 nirliggande linder studeras.

Utlandsrepresentation

En av de danska framgdngsfaktorerna ir ett nira samarbete 1 utlands-
representationen mellan innovations- och investeringsfrimjande.
Samma omriden som ir intressanta for det egna landets foretag ir
normalt sett ocksi omrdden dir landet kan vara attraktivt for
utlindska investerare. Danmark har i1dag innovationscenter 1 itta
stider globalt. Ett nira samarbete med arbetslag av bide innovations-
och investeringsrdd kan samarbeta aktive med analyser, Kkart-
laggningar, uppvaktningar, seminarier och andra evenemang.

I Sverige har regeringen tillsatt innovations- och forskningsrad 1
fem for landet strategiskt viktiga linder: Brasilien, Indien, Japan,
Kina och USA. Réden bedriver ldngsiktigt och strategiskt frimjande
av innovation, forskning och hogre utbildning inom omriden av
betydelse for Sverige som kunskapsnation — frin sina Offices of
Science and Innovation vid de svenska ambassaderna 1 Tokyo/Seoul,
Brasilia, Washington DC, New Delhi och Peking. I uppdraget ingir
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att bidra till att attrahera internationella investeringar och inter-
nationellt rorligt humankapital med ett l3ngsiktigt perspektiv.
Arbetssittet skiljer sig dirmed frin Business Swedens mer affirs-
inriktade och adderar ett mervirde 1 Team Sweden-samarbetet. Det
innebir till exempel att rdden i sitt arbete med att underlitta inno-
vations- och forskningssamarbeten med strategiskt viktiga miljéer
och med ritt samarbetspartners, tidigt kan identifiera aktérer och
processer som pd lingre sikt kan resultera 1 att efterfrigade
investeringar sker 1 Sverige. Rdden kan ocksd bidra till analysen av
vilka utlindska aktérer som behover bjudas in till Sverige. Inno-
vations- och forskningskontoren i utlandet finansieras och styrs
gemensamt av Niringsdepartementet, Utbildningsdepartementet
samt Milj6- och energidepartementet i nira samverkan med Utrikes-
departementet. Verksamheten leds och samordnas frin ett kansli vid
Niringsdepartementet.

Sverige har betydligt firre utlandsstationerade investeringsfrim-
jare pd Business Sweden (cirka 20 personer av totalt 40) in exempelvis
Nederlinderna, som anger att de har ett 80-tal investeringsrddgivare 1
utlandet av en total personalstyrka pd 115 personer. Utredningen ser
dirfor ett behov av en forstirkt utlandsorganisation inom Business
Sweden. Diremot riskerar delade arbetsresurser mellan handel- och
investeringsfrimjande att exportfrimjande konsultuppdrag frin
svenska foretag pd marknadsmaissiga villkor tar éver fokus och arbets-
intensitet.

Utredningen bedémer att Sverige behover 6ka antalet investe-
ringsfrimjare 1 utlandet inom Business Sweden. I stérsta mojliga ut-
strickning bér placeringar av innovations- och investeringsrepresen-
tationen samordnas. P4 sd sitt kan smé team med expertkunskap inom
innovation och investeringsfrimjande inrittas och skapa synergier for
bl.a. kontaktskapande, kunskap och andra samarbetsomraden.

4., Avtalsfas

Steget frin investeringsprocess till ett faktiskt beslut r ett kritiske
skede. Inte sillan kan nya individer komma in i féretagens besluts-
processer (styrelse, hogsta ledning osv.) forst nir investeringspro-
jektet har landat 1 en beslutsrekommendation. I det liget bor det
finnas stor beredskap att snabbt bistd med ny information och svara
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pd nya frigor med kort varsel. Det bor ocksa finnas beredskap f6r nya
hégnivainsatser bide kommunalt och nationellt — 1 det fall att nigon
osikerhet kvarstar.

Ofta kan det 1 dessa ligen uppstd en dnskan att spela in ett sista
speciellt erbjudande for att stinga affiren. Inte minst stora ameri-
kanska foretag dr vana vid den typen av lokala auktioner dir allt frdn
skatterabatter och undantag till andra fé6rméaner erbjuds. I vissa fall kan
det kanske vara nédvindigt. I normalfallet méste ett sidant beteende
vigas mot riskerna att:

o ettbeteende etableras dir foretaget dven 1 framtiden kan rikna med
att férhandla tll sig sirskilda férméaner

o kostnaden stiger eftersom de forméner man ger ett foretag normalt
sett miste ges till alla

e beteendet upplevs som negativt di det visar pd att satta forut-
sittningar kan dndras. I ekonomiska termer innebir det att risken
okar eftersom beslut om férbittringar tagna 1 sista sekund kan
ocksd tas om férsimringar.

I den sista beslutsfasen ir ofta hognivddeltagande viktigt. Alla investe-
rare inser att regler, priser och annat kan férindras. Det man i slut-
inden dirfor efterfrigar som ett komplement till kalkylerna ir inte
sillan ett politiskt engagemang. Ofta finns en énskan om att se att de
fysiska personerna som innehar politiskt beslutsmandat pd nationell
eller lokal nivd samt den politiska oppositionen vill se investeringen
och ir beredda att ta hinsyn till utlindska investeringar i sitt framtida
beslutsfattande.

P4 rikspolitisk nivd ir engagemanget och viljan stor for att bidra till
investeringsfrimjande beslut pd bdde politisk och tjinstemannanivi
sdvil pd UD som pa Niringsdepartementet och Statsrddsberedningen.
Det politiska engagemanget bor bibehéllas och det ar viktigt att bide
Business Sweden och regionala investeringsfrimjandeaktorer anvin-
der sig av engagemanget nir det krivs.

Diremot finns det gott om vittnesmal over att forstdelsen i
Sveriges kommuner for hur man ska hantera utlindska investerare i
stor grad varierar. Ndgra av de stora investeringsbesluten 1 Sverige har
uttryckligen dndrats i sista sekund p.g.a. att investerarna har blivit
positivt eller negativt 6verraskade av kommunernas engagemang. Det
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som efterfrigas ir sjilvklart klara besked pd de kortsiktiga etable-
ringsfrigorna. For foretagen ir dock en etablering ocksd ett ling-
siktigt engagemang. Dirfor finns ett behov av att se motsvarande
engagemang pd kommunal ledningsniva. Det handlar inte bara om ett
mote med ett kommunalrdd, utan hur engagerad hela kommunen
uppfattas vara av etableringen. Nir niringsliv, féreningsliv, politisk
opposition och majoritet gemensamt engagerar sig bidrar det till att
skapa en trygghet hos foretagens representanter dver att etableringen
1 kommunen kommer att bli en positiv upplevelse pa alla plan.

For en normal svensk kommun ir det dock mycket ovanligt att
involveras 1 den typen av stora investeringsbeslut. Kommunledning
och andra kommunala och regionala intressenter utan erfarenhet av
liknande etableringsprocesser kan dirfér inte férvintas ha existerande
kunskap om hur de kan ge ett gott intryck pd internationella fore-
tagsledare. Utredningen anser dirfor att Business Sweden bér {3 ett
uppdrag 1 att utveckla bide verktyg fér kommunledningar och
kapaciteten att agera som ridgivare och coach infér investeringsbesok.

5. Uppfoljning

Uppféljning och utvirdering av hur siljprocessen har gitt till, bide
vid lyckade investeringsbeslut och nir investeringen gjordes 1 ett
annat land — eller helt uteblev — ir avgorande for att kunna dra kunskap
ur sina erfarenheter och vidareutveckla nuvarande metoder.

En sidan utvirdering bor géras av Business Sweden, och innefatta
ménga av de skeenden som behandlas 1 nistkommande avsnitt, om
eftervirden av f6retag som investerat.

Forslag for att stirka investeringsrelationerna:

o Oka fortroendet mellan de olika delarna av investeringsframjandet.
Business Swedens uppdrag att samordna de regionala och lokala
investeringsfrimjande-aktorerna bér fordjupas genom strategi-
triffar, samordnings-strukturer och gemensamma siljresor.
Satsningen pd Data Centers by Sweden har visat pd positiva
effekter av tillitsbyggande mellan regioner, som i slutindan
gynnar AB Sverige”. Nitverket Invest In som startades 2018
av fem regionala investeringsfrimjare med liknande forut-
sittningar ir ocksa ett bra exempel pa hur regionerna sjilva tar
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initiativ till erfarenhetsutbyte och stéd i verksamheten. Ett
speciellt mél bor vara att alla regioner frivilligt ska vilja delta 1
det samordnade arbetet. I slutbetinkandet kommer ett mer
konkret f6rslag ges till hur det ska organiseras.

o Sikerstill och formalisera en sd kallad SPOC-funktion. Redan
1dag etableras normalt sitt en central personlig kontakt vid
relation med Business Sweden som de facto fungerar liknande
en SPOC. En sddan SPOC bér mer formaliserat utses av
Business Sweden vid prioriterade investeringar i linje med de
strategier och prioriteringar som finns fér investeringar. P4 si
sitt kan mojligheten att f8 en SPOC anvindas som ett mark-
nadsféringsargument fér Sverige som destination f6r utlindska
investeringar. Framfér allt kan SPOC-funktionen anvindas
som en del 1 en plan f6r att 3 fler av de potentiellt intresserade
investerarna att kontakta Business Sweden 1 ett tidigt skede av
investeringsprocessen. Resurser bor avsittas {or att ge Business
Sweden 1 uppdrag att inritta en samordnings- och stédfunktion
som bistdr SPOC 1 kontakt med potentiella investerare och 1
kontakten med myndigheter och andra intressenter for
investeringarna 1 Sverige.

o Involvera myndigheterna for bra information och etablering.
Varje myndighet som berdr investeringsviljan boér ges en
instruktion 1 regleringsbrev att aktivt bist intresserade foretag
som Business Sweden genom SPOC-funktionen har intro-
ducerat fér myndigheten. Ett professionellt bemdtande och
uppriktig vilja att s effektivt som mojligt fatta och meddela
beslut — en transparent statsforvaltning — 4r ofta minst lika
viktigt som reglernas utformning. Detta ir siledes en liten
insats med stor potentiell effekt att f3 berérda myndigheter att
faktiskt behova delta aktivt i sin del 1 investeringsfrimjandet.

o Sikerstill hognivandrvaro. Berorda regionala och kommunala
frimjandeaktorer bor dessutom sikerstilla hognivdnirvaro for
att frimja investeringar vid 1) foretagsbesok i Sverige, 2) 1
moten med redan etablerade foretag, 3) handelsfrimjande
delegationsresor 1 utlandet som i dag 1 stor utstrickning foku-
seras pd exportfrimjande. Landshévdingarna bor {3 instruk-
tioner om att ha investeringsméten som en prioriterad verk-
samhet. For att sikra nirvaro av kommunalrdd, region- eller
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landstingsrdd och andra relevanta “hégnivipersoner” krivs ett
antal saker. Dels miste ansvariga ministrar och riksdagsleda-
moter gd foére och visa att méten med besdkande féretags-
representanter ir lika viktiga som utlandsresor fér export-
insatser. Dels krivs delaktighet och forstdelse fér hur viktiga
dessa investeringar idr for Sverige och de olika regionerna. Det
krivs dven kunskap om hur man beter sig vid métena, vad som
férvintas och hur man kan sitta samman relevanta delegationer
av politiska, offentliga och privata foretridare. Det bor ingd 1
Business Swedens samordnande roll att vara “coacher” till
lokala och regionala féretridare och att informera dven 1 Sverige
pé relevant sitt om betydelsen av investeringar.

Malgruppsanpassade processer. Komplettera det traditionella
investeringsfrimjandet med en resurseffektiv och bredare
process som fokuserar pd yngre innovativa féretag inom priori-
terade nyckelomriden. Business Sweden bor 1 fortsatt nira sam-
arbete med SISP férstirka investeringsfrimjandets roll 1 Going
Global-programmet.

Inritta referensrdd for respektive malgrupp. Sirskilda referensrdd
for respektive malgrupp inrittas av Business Sweden for att
sikerstilla att goda insikter om respektive malgrupps behov och
villkor utnyttjas 1 kommunikationen.

Stiirkt arbete med internationell kompetensattraktion. Fortydliga
och stirk ansvar och maélsittningar for arbetet med inter-
nationell kompetensattraktion mot yrkesverksamma svil som
studenter. Uppgiften forutsitter bide digital marknadstéring
och aktivt arbete p filtet, varfor fler aktdrer forutom SI, bland
frimjarorganisationerna bér involveras. Gruppen fér talang-
attraktion inom Team Sweden Invest bor fungera som referens-
grupp.

Inritta en Welcome to Sweden-funktion. Business Sweden bor
studera de olika f6rsok att etablera Welcome-to-Sweden-funk-
tioner och expat-centers, bland annat 1 Lund, Géteborg och
Stockholm, fér att konceptualisera arbetet och dterkomma till
regeringen (UD) om huruvida ett brett férverkligande av de
ambitionerna kriver statlig inblandning. Stédet ska syfta till att
underlitta f6r personal att komma tillritta i Sverige och omfatta
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privata spérsmél runt etableringen av arbetskraft och med-
foljande familj. Resurser bor avsittas under 2019 for att genom-
fora pilotprojekt pd en sidan funktion och paketera den s3 att
fler regioner kan anamma funktionen i ett nationellt system.

o [nritta verktyg och en kommuncoach. En stddfunktion och
kommuncoach bér finnas pd Business Sweden i syfte att stotta
lokala foretridare infér besok i beslutsprocessen. Kommun-
coachen boér fi ett uppdrag i att utveckla bide verktyg for
kommunledningar och kapaciteten att agera som ridgivare och
coach infér investeringsbesok.

o Samordna innovation med investeringar. For att std sig 1 den
internationella konkurrensen om utlindska investeringar behs-
ver Sverige 6ka sin utlandsnirvaro av investeringsfrimjare stort,
och fokusera pd innovativa och framtidsinriktade geografiska
omrdden. Ett nira samarbete mellan innovations- och forsk-
ningsrdd och investeringsridgivare 1 utlandet kan utgora en
viktig nod fér 6msesidig kunskap som kan skapa synergier for
bide investerings- och innovationsfrimjande. Det initiativ med
innovations- och forskningrdd som Niringsdepartementet och
Utbildningsdepartementet har tillsatt bér utvirderas frin ett
investeringsperspektiv fér att utréna om och 1 s fall hur man
pa en bredare front skulle kunna bilda mindre innovations- och
investeringsteam som kan stirka varandra 1 utlandet.

o Forstirk utlandsndirvaron. Business Sweden bér tillforas resur-
ser for att utdka den internationella representationen. For att
kunna f6lja upp de nya resurserna bér en utvirdering goras om
bide avvigningen mellan resurser i Sverige visavi 1 utlandet och
mellan svensk representation 1 utlandet eller lokal represen-
tation. En sidan utvirdering bor ligga till grund for framtida
beslut om nya medel {6r utlandsrepresentation.

® Regionala och lokala resurser. Den regionala och lokala inves-
teringsfrimjandeverksamheten ir idag till stor del projekt-
finansierad vilket skapar planeringshorisonter pd bara nigra fa
ar, eller till och med mainader. Samtidigt ir investerings-
processer ofta ir utstrickta 6ver ling tid och gynnas av kon-
tinuitet 1 bdde bemanning och méjlig service. Dirfor bor ett
basalt regionalt investeringsfrimjande finansieras av staten
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genom Business Sweden. Aven fortsatt bor Business Sweden ha
ansvar fér samordning och teambuilding for hela det svenska
investeringsfrimjandet. Utredningen kommer att se 6ver
frigan om den langsiktiga finansieringen av de regionala inves-
teringsfrimjandeaktdrerna inom ramen for slutbetinkandet.

3.34 Eftervard

En steg i siljprocessen som det liggs allt mer fokus pd ir eftervirden,
eller merforsiljningen. Logiken bakom ett sddant fokus ir enkelt. En
kund med vilken en relation redan finns etablerad kriver inte inves-
teringar 1 vare sig 1 kommunikation, marknadsféring eller kontakt-
skapande initiativ for att etablera kontakt. Ofta dr det dirfér betydligt
billigare att silja ytterligare en vara eller tjinst till en redan etablerad
kund in att rekrytera en ny kund.

Samma logik verkar finnas inom investeringsfrimjandet. Vid besok
Nederlinderna framkom att uppemot hilften av de nya investe-
ringarna frn utlandet kommer frin bolag som sedan tidigare finns
etablerade i linderna. Copenhagen Capacity sigs ligga dver en tredje-
del av sina resurser pd eftervird. I den enkitundersékning som redo-
visas 1 foregdende kapitel anger dver 70 procent av féretagen att de
planerar att expandera sin verksamhet 1 Sverige de nirmaste tre dren.
Att sikra att de planerna férverkligas bor vara ett mycket effektivt sitt
att frimja utlindska investeringar 1 Sverige.

I Nederlinderna kallas den verksamhet som riktas mot befintliga
bolag f6r Investor Relations, med anspelning pd den funktion hos de
flesta borsnoterade bolag som syftar tll att sikra att investerarna i
bolaget fir den information och uppmirksamhet som de behover for
att viga investera mer eller behdlla sin investering i bolaget. Genom
funktionen 1 Nederlinderna utférs ett antal saker {or att frimja mer
investeringar frin etablerade bolag som 1 dag inte gors 1 Sverige.

e Det finns en utformad strategi och uttalad plan f6r hur etablerade
bolag ska hanteras.

e Varje &r gors en djupintervju med de utlindska bolag som har etable-
rat sig i landet. Dir diskuteras bide upplevelsen av Nederlindernas
affirsklimat, utmaningar och problem som féretagen upplever samt
hur féretagen ser pa framtida méjliga investeringar 1 Nederlinderna
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eller i andra linder. Potentiella framtida investeringar driver mojlig-
heten f6r nederlindska investeringsfrimjare att etablera en ny affirs-
kontakt, félja upp och underlitta for féretagspersonalen i landet att
faktiskt genomfora investeringen. Dessa situationer priglas av ett
dmsesidigt intresse. Foretagets anstillda i Nederlinderna ser normalt
girna att nya investeringar gors pa plats s& verksamheten vixer, vilket
de hollindska investeringsfrimjarna ocksd har intresse av.

e Var tredje &r genomférs en fordjupad kvantitativ undersékning
genom en opinionsmitning av hur de utlindska bolagen upplever
Nederlinderna och affirsklimatet. Foretagen fir genom under-
sokningen chans att ge uttryck for eftersokta forbittringar for att
vilja stanna 1 landet och {6r att genomféra nya investeringar.

e Intervjuerna och, i férekommande fall, de kvantitativa undersok-
ningarna ligger till grund f6r en arlig rapport om investerings-
klimatet i Nederlinderna som 6verlimnas till ansvarig minister.
Rapporten ligger till grund f6r regeringen att préva kvarstiende
investeringshinder.

e Expat-nitverk. Genom framfér allt lokala investeringsfrimjande-
aktorer arrangeras bide informationsutskick och triffar for
anstillda pi utlindska foretag som nyligen kommit till Neder-
linderna 1 anslutning till investeringar gjorda i regionen eller
staden. Triffarna underlittar f6r dem att kinna sig vilkomna,
komma till ritta och etablera kontakt andra utlandsanstillda som
har varit 1 landet och staden olika linge. Syftet ir att sivil under-
litta etablering och skapa ett positivt "buzz” runt att verka och bo
1 Holland som att férdjupa kontakten med de minniskor som
kommer att kunna marknadsféra Nederlinderna internt i framtida
Investeringsprocesser.

Forslag for att stirka eftervarden av investeringar i Sverige:

Etablera en investor relations funktion. En investor relations (IR)
funktion som ansvarar fér redan etablerade féretag bér inrittas och
ges ett tydligt mél att 6ka antalet och volymen av merinvesteringar
som gors 1 Sverige av redan etablerade féretag samt avvirja
eventuella hot om nedliggning, samt fi information som kan vara
till gagn for utvecklingen av bdde Sveriges attraktivitet som
investeringsland och investeringsfrimjandets samlade férmdga att
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tillgodose de 6nskemdl och krav som utlindska féretag har.
Arbetet behéver drivas 1 mycket nira samverkan med regionala
investeringsfrimjare och andra relevanta aktorer. Det passar dven
bra in i Business Swedens antagna strategiska plan f6r investerings-
frimjandet. Fér den kommande fyradrsperioden bér Business
Sweden ges ett utdkat arligt anslag for att bygga upp en vil funge-
rande eftervird av de foretag som har investerat i Sverige. Efter fyra
&r bor verksamheten utvirderas for att sikerstilla att den levererar
ett storre ekonomiskt virde dn dess kostnad. Annars ska funk-
tionen omformas eller avskaffas. Funktionen bér ansvara for:

Aktiv information. IR-funktionen bér genomféra triffar, ut-
skick, webinars osv. riktad till utlandsanstillda pd foretag och
representanter for internationella institutionella investerare,
private equity och venture capital-fonder som relativt nyligen
tagit ett investeringsbeslut eller gjort substantiella tilliggs-
investeringar for att underlitta dven for de anstilldas etablering
1 Sverige.

Expat-nétverk. Baserat pd den aktiva informationsspridningen
boér en plan utformas fér att utveckla de pigdende lokala
ambitionerna att starta expat-nitverk i stider eller lin, i sam-
band med den Welcome-to-Sweden-funktion som diskuteras 1
foregdende kapitel.

Aterkommande intervjurundor. IR-funktionen bor sikerstilla
att &rliga intervjumdjligheter bokas med beslutsfattare 1 bolagen
och fonder som nyligen tagit ett investeringsbeslut. Syftet ir att
identifiera vilka problem som finns och vad Sverige som land
kan utveckla f6r att skapa ett bittre investeringsklimat. Inter-
vjuerna kan dven bidra till att utréna vilka nya investeringar som
bolagen planerar och vad investeringsfrimjandeaktdrer kan
gora for att sikerstilla att de investeringarna sker 1 Sverige samt
avvirja eventuella hot om nedliggning. Detta med férutsittning
att investeringsplanerna passar in 1 Sveriges 6vergripande mal
for investeringsfrimjandet.

Uppfolining och utvirdering. Regelbundna enkitundersok-
ningar om investerings/affirsklimatet, med uppfoljningsbara
frigor gillande potentiella nyinvesteringar.
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o Forfatta drsrapporter om investeringsklimatet. Baserat pd kun-
skapen frin intervjuer, enkiter och nitverk bér en &rlig rapport
forfattas med konkreta resultat frin bolagen och rekom-
mendationer for att utveckla Sverige som en attraktiv destination
for utlindska investeringar. Rapporten kan anvindas bdde som
en katalog ver potentiella férbittringsomriden och i mark-
nadsféringssyfte.
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Kommittédirektiv 2018:3

Ett effektivt offentligt framjande av utldandska
investeringar

Beslut vid regeringssammantride den 8 februari 2018.

Sammanfattning

En sirskild utredare ska genomféra en éversyn av det offentliga
frimjandet av utlindska investeringar i Sverige, det si kallade investe-
ringsfrimjandet. Utredaren ska bl.a. ta fram underlag och férslag pd
hur regeringen och andra relevanta aktérer kan arbeta for att forbittra
den samlade strategiska marknadsféringen av Sverige som destination
for utlindska investeringar. Utredaren ska dessutom analysera och vid
behov foresld forbittringar i friga om bla. ansvarsférdelning och
samverkan mellan de olika aktérerna inom investeringsfrimjandet.
Utredaren kan dven identifiera hinder som sirskilt och utan anledning
forsvarar for utlindska investeringar och vid behov limna forslag pa
hur hinder ska rapporteras.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 1 juni 2018.
Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas senast den 31 december 2018.

Det svenska investeringsfrimjandet

Det offentliga frimjandet av utlindska investeringar i1 Sverige, det sd
kallade investeringsfrimjandet, har 6kat 1 betydelse under senare r.
Svenska storféretag expanderar frimst pd utlindska marknader, varfor
nya arbetstillfillen behdver skapas 1 utlindska féretag som etablerar
sig 1 Sverige.

141



Bilaga 1

SOU 2018:56

Utlindska investeringar som tillfér kapital, kunskap, kompetenser
och nya marknader till svenskt niringsliv har stor betydelse fér svensk
sysselsittning och tillvixt. I dag finns drygt 14 000 utlandsigda dotter-
bolag i Sverige som sysselsitter 600 000700 000 personer. Ungefir
hilften av den svenska exporten kommer frin utlandsigda bolag.
Utlindska investeringar till Sverige okar konkurrensen, vilket skapar
okad produktivitet. De bidrar dven med idéer, kapital och nitverk som
spiller 6ver pd svenska foretag och leder till stirkt innovationskraft.

Sverige ses internationellt som ett framstiende innovationsland.
Det finns potential att attrahera kunskapsintensiva féretag att inves-
tera och férligga verksamhet hir. Minga svenska foretag letar aktivt
efter strategiska partnerskap, samarbete inom forskning och utveck-
ling samt internationella investeringar. For utlindska foretag erbjuder
Sverige en tillgdng till kompetens, resurser och marknader som kan
stirka foretagens innovationskraft och affirer.

Uppdraget att gora en 6versyn av investeringsfrimjandet

Forbittrad marknadsforing av Sverige som destination for utlindska
investeringar

Arbetet med att frimja utlindska investeringar 1 Sverige sker pd
internationell, nationell, regional och lokal nivd och involverar
myndigheter och organisationer i Sverige och utomlands. Aktérerna
har som regel skilda huvudmin, uppdrag, arbetssitt och finansiering
och har skilda kanaler, budskap och metoder fér strategisk marknads-
foring och kommunikation.

Ménga linder arbetar strategiskt med investeringsfrimjande och
marknadsfor sig gentemot internationella féretag och andra investe-
rare for att attrahera direktinvesteringar och portféljinvesteringar.
I detta sammanhang kan Sverige inspireras och ta lirdom av fram-
gdngsrika exempel. Jimférbara linder dr exempelvis Nederlinderna,
Danmark och Finland.

Utredaren ska dirfor

e med utgingspunkt i de nyckelomriden som prioriteras av Sveriges
export- och investeringsrdd (Business Sweden), identifiera och
analysera framgingsfaktorer fér Sverige som destination fér ut-
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lindska investeringar, inklusive lokala och regionala styrkeomra-
den, t.ex. faktorer kopplade till samverkansprogrammen och
Sveriges testbiddar,

e analysera strategisk marknadsféring av och kommunikation om
Sverige och dess regioner som destination for utlindska investe-
ringar, inklusive kommunikationskanaler, samt analysera samord-
ning kring varumirkesbyggande och vid behov féresld forbitt-
ringar, och

e analysera hur jimforbara linder sisom Nederlinderna, Danmark
och Finland, arbetar med investeringsfrimjande och belysa model-
ler, samarbeten, strategisk kommunikation och andra 16sningar
som Sverige kan inspireras av.

Ett samlat system for rapportering av investeringshinder

Investeringsfrimjandet bygger pd att information om svenska
bestimmelser och férhillanden finns litt tillgingliga och att lagstift-
ningen och dess praxis inte skapar hinder som sirskilt och utan
anledning forsvirar utlindska investeringar. Utredaren ska beakta
pigdende arbete inom EU om utlindska direktinvesteringar sdsom
forslaget till férordning (COM (2017) 487) att inritta en ram for
granskning av utlindska direktinvesteringar liksom meddelandet
(COM (2017) 494) att vilkomna utlindska direktinvesteringar och
samtidigt skydda grundliggande intressen.
Utredaren ska dirfor

e analysera om, och vid behov limna férslag pd hur berérda myndig-
heter och andra offentliga aktdrer kan involveras f6r en samordnad
rapportering av hinder f6r utlindska direktinvesteringar i Sverige
samt inom ramen fér sina uppdrag medverka i att ta fram mojliga
l6sningar till hinder som sirskilt och utan anledning férsvirar
utlindska investeringar. Utredaren ska dock inte limna forslag pd
skatteindringar.
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Tydlig malformulering, ansvarsfordelning och samverkan mellan aktérer

Eftersom alla utlindska investeringar sker i en lokal miljo 1 Sverige
behovs det ett nira samspel mellan relevanta aktorer for att skapa och
presentera lokala och regionala erbjudanden av bl.a. kompetenser,
finansiering, féretags- och innovationsmiljéer, kommunikationer och
utbildning. Det behdver ocksd finnas en dndamélsenlig styrning,
finansiering och ansvarsférdelning si att investeringsfrimjandet be-
drivs effektivt och lingsiktigt. Synergier mellan aktdrerna ska tillvara-
tas och 6verlappningar undvikas. Det finns allmint ett intresse pd
lokal, regional och nationell nivi av att attrahera utlindska invester-
ingar. Férutsittningarna varierar dock i landet.

Business Sweden har regeringens uppdrag att samordna och driva
investeringsfrimjandet 1 Sverige och utomlands. Inom ramen for
Sveriges exportstrategi har regeringen gett Business Sweden ¢kade
anslag for investeringsfrimjande, inte minst f6r att forstirka sam-
arbetet med svenska regioner och kommuner. Regeringen har iven
tillsatt innovations- och forskningsrid i fem for Sverige strategiskt
viktiga linder. Samverkansgruppen Team Sweden invest skapades 1
oktober 2016 f6r att kraftsamla och 6ka samordningen mellan berérda
myndigheter f6r att attrahera utlindska investeringar. Gruppen leds
av Business Sweden. En viktig uppgift f6r gruppen ir att uppmark-
samma Regeringskansliet pd hinder 1 investeringsarbetet.

Samverkan mellan olika frimjandeaktorer dr centralt f6r att utlind-
ska potentiellt investerande foretag ska kunna £ den hjilp de behéver.
Arbetet kan 1 dag vara fragmenterat och éverlappande. Det ir viktigt
att samverkan fungerar s att de resurser som finns avsatta for det
investeringsfrimjande arbetet anvinds effektivt och indamalsenligt. I
Sveriges exportstrategi uppmirksammades ett behov av att genomlysa
den l&ngsiktiga finansieringen till regionernas investeringsfrimjande,
1 syfte att goéra dem mindre beroende av kortsiktiga projektmedel.

Utredaren ska dirfor

e analysera och vid behov féresld forbittringar i friga om mal-
formulering, ansvarstérdelning, resurssittning och samverkan.
Analysen ska beréra om, och i s fall hur, myndigheter och andra
berérda offentliga aktorer ska involveras 1 investeringsfrimjandet
pa lokal, regional, nationell och internationell niv4.
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Konsekvensutredning, samrad och redovisning

Utredaren ska bedéma vilka ekonomiska och andra konsekvenser
eventuella férslag kan ha for foretag och det allminna och vid behov
limna férslag pd finansiering. Dessa ska redovisas enligt 14-15a §§
kommittéférordningen (1998:1474) samt 6-88§§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Utredaren ska samrida med relevanta myndigheter, féretag och
organisationer, inklusive lokala och regionala investeringsorganisa-
tioner. Utredaren ska beakta tidigare utredningar och analyser inom
investeringsfrimjandet och nirliggande omriden liksom system och
l6sningar f6r investeringsfrimjandet 1 jimférbara linder. Utredaren
ska dven beakta resultatet av arbetet i samverkansgruppen Team
Sweden invest. Utredaren ska dirutéver beakta att det kan finnas skl
for att begrinsa vissa utlindska investeringar bl.a. nir det giller siker-
hetskinslig verksamhet eller annan verksamhet av vikt fér total-
forsvaret. Utredaren ska dirfér hélla sig informerad om och beakta
arbetet 1 utredningen om vissa sikerhetsskyddsfrigor (Ju 2017:08)
och kommittén om férbittrat skydd for totalférsvarsverksamhet
(F5 2017:02).

Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2018. Dock ska
foljande frigor redovisas i ett delbetinkande senast den 1 juni 2018:

e uppdraget att identifiera och analysera framgingsfaktorer for
Sverige som destination for utlindska investeringar, inklusive
regionala och lokala styrkeomrdden, och

e uppdraget att analysera strategisk marknadsféring och kommuni-
kation om Sverige och dess regioner som destination fér utlindska
investeringar, inklusive kommunikationskanaler, samt analysera
samordning kring varumirkesbyggande, och vid behov féresld
forbittringar.

(Utrikesdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2018

Kronologisk férteckning

—_

. Ett reklamlandskap i férindring
— konsumentskydd och tillsyn i en
digitaliserad virld. Fi.

2. Stirke straffritesligt skydd

for blaljusverksamhet och andra

samhillsnyttiga funktioner. Ju.

W

. En strategisk agenda
for internationalisering. U.

-~

. Framtidens biobanker. S.

w

. Vissa processuella frigor pd
socialférsikringsomradet. S.

(e

. Grovt upphovsrittsbrott och
grovt varumirkesbrott. Ju.

7. Férsvarsmaktens lingsiktiga
materielbehov. Fo.

8. Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet
2018. Beslut under osikerhet. M.

9. Okad trygghet for studerande som
blir sjuka. U.

10. Myndighetsgemensam indelning —
samverkan pd regional nivd. Volym 1.
Myndighetsgemensam indelning —
forfattningsindringar till f6ljd av ny
landstingsbeteckning. Volym 2. Fi.

11. Vart gemensamma ansvar
— for unga som varken arbetar eller
studerar. U.

12. Uppdrag: Samverkan 2018.
Minga utmaningar terstdr. A.

13. Finansiering av infrastruktur
med skatt eller avgift? Fi.

14. Bidragsbrott och underrittelseskyl-
dighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen — en utvirdering. Fi.

15. Mindre aktérer i energilandskapet
- genomging av nuliget. M.

16. Vigen till sjilvkérande fordon —
introduktion. Del 1 + 2. N.

17. Med undervisningsskicklighet
icentrum — ett ramverk for lirares
och rektorers professionella
utveckling. U.

18. Statens stéd till trossamfund i ett
méngreligiost Sverige. Ku.

19. Forska tillsammans — samverkan
for lirande och forbittring. U.

20. Grisrotsfinansiering. Fi.

21. Flexibel rehabilitering. A.

22. Ett ordnat mottagande — gemensamt
ansvar fér snabb etablering eller
dtervindande. A.

23. Konstnir — oavsett villkor? Ku.

24.Tid for utveckling. A.

25. Juridik som st6d f6r férvaltningens
digitalisering. Fi.

26. Nigra frigor i skyddslagstiftningen.
Fo.

27. Ekonomiska sanktioner mot
terrorism. UD.

28. En nationell alarmeringstjinst
— f6r snabba, sikra och effektiva
hjilpinsatser. Ju.

29. Validering i hégskolan — for
tillgodoriknande och livsldngt
lirande. U.

30. Forenklat forfarande vid vissa beslut
om hemlig avlyssning. Ju.

31. En lag om operativt militirt stod
mellan Sverige och Finland. F5.

32. Ju forr desto bittre — vigar till en
forebyggande socialtjinst. S.

33. Aggressionsbrottet och indringar
1 Romstadgan. Ju.

34. Vigar till hillbara vattentjinster. M.

35. Ett gemensamt
bostadsférsdrjningsansvar. N.

36. Ritt att forska. Lingsiktig reglering
av forskningsdatabaser. U.

37. Att bryta ett vildsamt beteende
— §terfallsférebyggande insatser

féor min som utsitter nirstdende

for vald. S.
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39.

40.

4

—_

42.
43.

44,

45.

46.

.Styra och leda med tillit.
Forskning och praktik. Fi.

God och nira vird.
En primirvérdsreform. S.

Vissa fredspliktsfrigor. A.

. Statliga skolmyndigheter.
— for elever och barn i en bittre skola.

U.
Tryggad tillging till kontanter. Fi.

Statliga servicekontor

- mer service pé fler platser. Fi.
Mojligt, tilldtet och tillgingligt

— forslag till enklare och flexiblare
upphandlingsregler och vissa regler
om éverprévningsmal. Fi.
Behandling av personuppgifter vid
Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap.
A.

En utvecklad &versiktsplanering.

Del 1: Att underlitta efterféljande
planering. Del 2: Kommunal reglering
av upplitelseformen. N.

47. Med tillit vixer handlingsutrymmet.

48

49.

50.

5

—_

52.

53.

54.

55.

56.

— tillitsbaserad styrning och ledning
av vilfirdssektorn. Fi.

. En lirande tillsyn. Statlig granskning
som bidrar till verksamhetsutveckling
1vird, skola och omsorg. Fi.

F-skattesystemet
- ndgra sirskilt utpekade frigor. Fi.

Ett oberoende public service for alla
- nya mdjligheter och 6kat ansvar. Ku.

. Resurseffektiv anvindning av
byggmaterial. N.

Behandling av personuppgifter
vid Myndigheten for vird-
och omsorgsanalys. S.

Oversyn av maskinell dos, extempore,
provningslikemedel m.m. S.

En effektivare kommunal riddnings-
tjinst. Ju.

Styrning och virdkonsumtion

ur ett jimlikhetsperspektiv.
Kartliggning av socioekonomiska
skillnader i virdutnyttjande och
utgingspunkter fér bittre styrning. S.

Bittre kommunikation for fler
investeringar. UD.



Statens offentliga

utredningar 2018

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Uppdrag: Samverkan 2018.
Minga utmaningar dterstér. [12]

Flexibel rehabilitering. [21]

Ett ordnat mottagande — gemensamt
ansvar for snabb etablering eller
dtervindande. [22]

Tid for utveckling. [24]
Vissa fredspliktsfrigor. [40]

Behandling av personuppgifter vid
Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap.
[45]

Finansdepartementet

Ett reklamlandskap i f6rindring
— konsumentskydd och tillsyn
1 en digitaliserad virld. [1]

Myndighetsgemensam indelning — sam-
verkan pd regional nivd. Volym 1.
Myndighetsgemensam indelning —
forfattningsindringar till f6ljd av ny
landstingsbeteckning. Volym 2. [10]

Finansiering av infrastruktur
med skatt eller avgift? [13]

Bidragsbrott och underrittelseskyldig-
het vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen — en utvirdering. [14]

Grisrotsfinansiering. [20]

Juridik som stéd f6r foérvaltningens
digitalisering. [25]

Styra och leda med tillit.

Forskning och praktik. [38]
Tryggad tillgdng till kontanter. [42]
Statliga servicekontor

— mer service pa fler platser. [43]
Mojligt, tilldtet och tillgingligt

— forslag till enklare och flexiblare

upphandlingsregler och vissa regler

om dverprovningsmil. [44]

Med tillit vixer handlingsutrymmet.

— tillitsbaserad styrning och ledning
av vilfirdssektorn. [47]

En lirande tillsyn. Statlig granskning som
bidrar till verksamhetsutveckling 1
vard, skola och omsorg. [48]

F-skattesystemet
—ndgra sirskilt utpekade frigor. [49]

Forsvarsdepartementet

Forsvarsmaktens [ingsiktiga
materielbehov. [7]

Nigra frigor i skyddslagstiftningen. [26]
En lag om operativt militirt st6d
mellan Sverige och Finland. [31]

Justitiedepartementet
Stirke straffritesligt skydd
for bldljusverksamhet och andra
samhillsnyttiga funktioner. [2]
Grovt upphovsrittsbrott och
grovt varumirkesbrott. [6]
En nationell alarmeringstjinst
— for snabba, sikra och effektiva
hjilpinsatser. [28]
Forenklat forfarande vid vissa beslut
om hemlig avlyssning. [30]
Aggressionsbrottet och indringar
1 Romstadgan. [33]

En effektivare kommunal riddningstjinst.
[54]

Kulturdepartementet

Statens stod till trossamfund i ett
méngreligidst Sverige. [18]

Konstnir — oavsett villkor? [23]

Ett oberoende public service for alla
- nya mojligheter och 6kat ansvar.
[50]



Miljo- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomradet 2018.

Beslut under osikerhet. [8]
Mindre aktérer i energilandskapet
— genomgdng av nuliget. [15]

Vigar till hillbara vattentjinster. [34]

Naringsdepartementet

Vigen till sjilvkérande fordon —
introduktion. Del 1 + 2. [16]

Ett gemensamt bostadsférsérjningsansvar.

[35]
En utvecklad 6versiktsplanering.
Del 1: Att underlitta efterféljande
planering. Del 2: Kommunal reglering
av upplitelseformen. [46]
Resurseffektiv anvindning av
byggmaterial. [51]

Socialdepartementet
Framtidens biobanker. [4]
Vissa processuella frigor p4 social-
forsikringsomradet. [5]
Ju forr desto bittre — vigar till
en férebyggande socialtjinst. [32]
Att bryta ett vldsamt beteende
— dterfallsférebyggande insatser

for min som utsitter nirstiende
for vald. [37]

God och nira vdrd. En primirvardsreform.

[39]

Behandling av personuppgifter
vid Myndigheten fér vard-
och omsorgsanalys. [52]

Oversyn av maskinell dos, extempore,
provningslikemedel m.m. [53]

Styrning och virdkonsumtion
ur ett jimlikhetsperspektiv.
Kartliggning av socioekonomiska
skillnader 1 virdutnyttjande och
utgingspunkter for bittre styrning.
[55]

Utbildningsdepartementet

En strategisk agenda
for internationalisering. [3]

Okad trygghet for studerande
som blir sjuka. [9]

Vért gemensamma ansvar
— fér unga som varken arbetar eller
studerar. [11]

Med undervisningsskicklighet
icentrum — ett ramverk for lirares
och rektorers professionella
utveckling. [17]

Forska tillsammans — samverkan
for lirande och férbdttring. [19]

Validering i hégskolan — for tillgodo-
riknande och livslingt lirande. [29]

Ritt att forska. Lingsiktig reglering av
forskningsdatabaser. [36]

Statliga skolmyndigheter.
— for elever och barn i en bittre skola.
[41]

Utrikesdepartementet
Ekonomiska sanktioner mot terrorism. [27]

Bittre kommunikation fér fler
investeringar. [56]
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