Utlatande Rotel | (Dnr KS 2019/948)

Overgang till digital huvudakt inom socialtjdnsten,
overformyndarverksamhet och kommunal halso-
och sjukvard

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar fo6ljande.

1. Stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialnimnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden, f6r verksamheterna
socialtjanst och hélso- och sjukvard samt dverformyndarndmnden
for sin verksamhet dvergér till digital huvudakt, i enlighet med
utlatandet.

2. Arkivering for de i punkten 1 angivna verksamheterna i huvudsak
sker i digital form i enlighet med den succesiva 6vergangen.

3. Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsarkivet samordna
ndmndernas arbete med rutiner, beslut och framstéllningar med
anledning av 6vergéngen till digital huvudakt.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Att infora digital huvudakt &r en forutséttning for att kunna inféra moderna
arbetssitt med tillhorande nya digitala stdd, fordndringen utgoér darmed en del
av projektet Modernisering av sociala system.

For att socialtjénsten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska fa ett s& effektivt
handlaggningsstod och forenklad administration som mojligt forslas att
verksamheterna dvergar fran pappersbaserad drendehantering till digital
huvudakt.

Olika frigestillningar rérande overgéng till digital akt har utretts inom
ramen for projekt Modernisering av sociala system. Efter genomgang av
huruvida olika typer av formkrav utgér hinder for att inféra digital huvudakt,
konstateras att det inte finns ndgra generella juridiska hinder mot att i



huvudsak infora digitala akter, men att det undantagsvis finns behov av fysiska
handlingar i en akt.

Den nollmétning som gjordes i projektet Modernisering av sociala system
under &r 2018 visar pa stora vinster i bland annat minskad pappersatgéng. Den
ekonomiska konsekvensen for inférandet av digital huvudakt omhindertas
inom det totala projektet, dér framtida effekthemtagning kommer att hanteras.

Till exempel bedoms de initiala kostnaderna for inkdp av maskiner for
skanning eller tjénster fran inlésningscentral motas av bland annat besparingar
till £6ljd av mindre behov av fysisk arkivering, sdvél hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, Alvsjé stadsdelsnamnd och
Ostermalms stadsdelsnimnd.

Arbetsmarknadsndmnden delar stadsledningskontorets bedomning géllande
de positiva konsekvenser en digital huvudakt innebér och anser darfor att det
ar vilkommet att genomfora den foreslagna forédndringen.

Servicendmnden dr positiv till forslaget och den effektivisering av
akthantering som 6vergangen till digital huvudakt kommer innebéra for
stadens verksambhet.

Socialndmnden stiller sig positiv till de forslag som presenteras.

Aldrencdimnden stiller sig positiv till den beskrivna dvergangen till digital
huvudakt inom socialtjanst, verformyndarverksamhet och kommunal hélso-
och sjukvird.

Overformyndarndmnden stiller sig positiv till stadsledningskontorets
forslag om 6vergéang till digital huvudakt.

Bromma stadsdelsndmnd anser att stadsledningskontorets forslag ér bra da
det finns ett behov av moderna arbetssitt med tillhdrande digitala stod.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd ér positiv till forslaget och
véilkomnar den effektivisering och modernisering av akthantering som
overgangen till digital huvudakt kommer innebéra for stadens verksamhet.

Farsta stadsdelsndmnd finner forslaget i remissen positivt.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd &r positiv till 6vergang till digitala
akter inom socialtjdnsten och kommunal héilso- och sjukvard.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att stadsledningskontorets
forslag ar bra da det finns ett behov av moderna arbetssatt, med tillhdrande
digitala stod.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r positiv till utredningens forslag om att
overga till digitala huvudakter och instimmer i de positiva vinster som
utredningen tar upp.

Norrmalms stadsdelsndmnd stodjer forslaget med en 6vergéang till digital
huvudakt for att kunna inféra moderna arbetsséitt med tillhérande nya digitala
stod inom vissa ndmnders verksamheter.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till inforande av digital huvudakt.
Skarpndcks stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till den foreslagna
overgangen till digital huvudakt.

Skédrholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att infora digitala
huvudakter istillet for att ha fysiska akter.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd ar positiv till 6vergang till digital huvudakt
samt till att detta sker i samband med moderniseringen av sociala system.

Sodermalms stadsdelsndmnd ser positivt p4 den modernisering av stadens
sociala system som pébdrjats.

Alvsjé stadsdelsnimnd stéller sig positiv till forslaget om dvergéng till
digital huvudakt inom socialtjinsten, dverformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard.

Ostermalms stadsdelsnimnd ér positiv till forslaget om dvergang till digital
huvudakt inom socialtjansten och kommunal hilso- och sjukvérd och ser fram
emot att inforandet kommer igéng.

Mina synpunkter

Stockholms stads verksamheter ska alltid striva efter moderna arbetssitt och
det finns fordelar med en 6vergéng till digital huvudakt genom att
administrationen kan minskas.

Jag delar stadsledningskontorets rekommendation att en dvergang till
digital huvudakt sker i verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvérd
inom stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden, samt for
overformyndarndmndens verksamhet. Det dr dock viktigt att Gvergangen och
genomforandearbetet sker med storsta noggrannhet.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicenidmnden, for verksamheterna
socialtjanst och hilso- och sjukvard samt dverformyndarndmnden
for sin verksamhet overgér till digital huvudakt, i enlighet med
tjénsteutlatandet.

2. Arkivering for de i punkten 1 angivna verksamheterna i huvudsak
sker 1 digital form i enlighet med den succesiva dvergangen.

3. Kommunstyrelsen ska i samradd med stadsarkivet samordna
ndmndernas arbete med rutiner, beslut och framstéllningar med
anledning av dvergéangen till digital huvudakt.

Stockholm den 30 oktober 2019

P& kommunstyrelsens véignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Anna Ko6nig Jerlmyr
Mats Larsson



Remissammanstallning
Arendet

Att infora digital huvudakt &r en forutséttning for att kunna inféra moderna
arbetssitt med tillhorande nya digitala stdd, fordndringen utgér dirmed en del
av projektet Modernisering av sociala system.

For att socialtjédnsten, den kommunala hilso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska fa ett sa effektivt
handldggningsstdd och forenklad administration som mojligt forslés att
verksamheterna dvergar fran pappersbaserad drendehantering till digital
huvudakt.

Olika fragestillningar rérande dvergéng till digital akt har utretts inom
ramen for projekt Modernisering av sociala system. Efter genomgang av
huruvida olika typer av formkrav utgor hinder for att infora digital huvudakt,
konstateras att det inte finns négra generella juridiska hinder mot att i
huvudsak infora digitala akter, men att det undantagsvis finns behov av fysiska
handlingar i en akt.

Den nollmétning som gjordes i projektet Modernisering av sociala system
under &r 2018 visar pa stora vinster i bland annat minskad pappersatgéng. Den
ekonomiska konsekvensen for inférandet av digital huvudakt omhéndertas
inom det totala projektet, dér framtida effekthemtagning kommer att hanteras.
Till exempel beddms de initiala kostnaderna for inkdp av maskiner for
skanning eller tjdnster fran inldsningscentral motas av bland annat besparingar
till f6ljd av mindre behov av fysisk arkivering, sdvil hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, Hisselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd och
Ostermalms stadsdelsndmnd.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 13 juni 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

En forutséttning for att socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska fa ett s& effektivt
handldggningsstdd och forenklad administration som mojligt ar att verksamheterna
overgar fran pappersbaserad drendehantering till digital huvudakt. Detta innebér att
alla handlingar i en huvudakt ska finnas i digital form om det inte till f61jd av lagkrav
eller sérskilda skil ska finnas vissa fysiska handlingar i akten.

Overgéangen till digital huvudakt innebir att det huvudsakligen ir digitala
handlingar som kommer att skickas till stadsarkivet nér drenden och akterna avslutas i
ndmnderna. Vissa handlingar kommer dock att 6verlamnas for arkivering i fysisk
form. Redan idag tar stadsarkivet emot socialtjanstakter som lagras i en sérskild
sekretessnod i e-arkivet och dr ddrmed inte tillgéngliga eller sokbara for handldggare
pa stadsarkivet, med undantag av endast ett fatal handlaggare som har till uppgift att
arbeta med forfragningar pa just detta material. Sdkerheten vid digital huvudakt &r
dérmed lika hog som vid hantering av pappersakter eller hdgre i och med att det krévs
sérskild behorighet och inloggning i e-arkivet for dessa handlingar. De hoga kraven pa
informationssikerhet i ovrigt paverkas inte av en 6vergang till digital huvudakt.

Projektet efterfoljer de lagrum som é&r aktuella for de verksamheter som berors av
moderniseringen (socialtjanstlagen med flera). Dessa lagrum stéller hoga krav pa
skydd av den personliga integriteten. Detta innebér att de gemensamma och moderna
arbetssétt med tillhorande nya digitala stod som tas fram och infors i verksamheterna
har stdd for den hantering av personuppgifter som till exempel
dataskyddsforordningen stiller krav pa.

Stadsledningskontoret rekommenderar att en dvergang till digital huvudakt sker i
stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och
servicendmnden avseende verksamheterna socialtjénst och hélso- och sjukvard samt i
overformyndarndmnden for sin verksamhet. Den ekonomiska konsekvensen for
inférandet av digital huvudakt omhéndertas inom det totala projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras.

Overgang till digital akt bor succesivt flja den beslutade inforandeordningen som
innebér att inférandet sker for ett verksamhetsomrade i taget dar handlaggning och
genomfdrande av insatser gar samtidigt. Overformyndarforvaltningen pabérjar sitt
inférande forst, f6ljt av barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistand,
funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri, dldreomsorgen samt kommunal hélso-
och sjukvard. Arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter &r preliminért planerade att
inga inom verksamhetsomrédet socialtjénst for vuxen respektive ekonomiskt bistand.

For att det ska finnas enhetlighet betrdffande bedomning av bland annat vad som
kan gallras efter ersittningsskanning och i 6vriga fradgor med anledning av §vergangen



foreslas att kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samrad med stadsarkivet samordna
stod till ndmndernas arbete i dessa fragor.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 24 september
2019 foljande.
1. att dverldmna arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande som sitt
yttrande dver remissen.
2. att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 12 september
2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning gillande de
positiva konsekvenser en digital huvudakt innebar och anser darfor att det ar
vilkommet att genomfora den foreslagna forédndringen.

Arbetsmarknadsndamnden har idag ett tvadelat aktsystem, det vill sdga att akterna
ar uppdelade i tva delar, en digital- och en fysisk del. Ingen av dessa delar ar en
komplett huvudakt dér det dr mojligt att ta del av drendet i sin helhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar uppfattningen om att hanteringen av den
fysiska huvudakten dels tar mycket arbetstid i ansprak, dels ar valdigt
utrymmeskridvande. Hanteringen av fysiska akter komplicerar dessutom i vissa fall
samarbetet inom den egna verksamheten och andra verksamheter inom staden.

Utover detta har arbetsmarknadsforvaltningen

Servicendmnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantride den 24 september 2019
foljande.

1. att besvara remissen med forvaltningens tjansteutldtande.

2. att omedelbart justera paragrafen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 augusti 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget och den effektivisering av akthantering som
Overgangen till digital huvudakt kommer innebéra for stadens verksamhet. Inférandet
av digital huvudakt ar en forutséttning for att kunna inféra moderna arbetssitt med
nya digitala stod.

Forslaget konstaterar att det i huvudsak inte finns ndgra generella juridiska hinder
mot att infora digitala akter. I drendet star det att hanteringen kommer att folja kraven
pa informationssikerhet och bestimmelserna i dataskyddsforordningen.



Servicendmnden ar ofta personuppgiftsbitrdde at flertalet ndimnder inom staden
och hanterar stora méngder personuppgifter som omfattar savil ”vanliga” som
kénsliga personuppgifter. I samband med &vergangen till digital huvudakt anser
forvaltningen att en konsekvensbedémning utifran dataskyddsférordningen bor
genomfOras for att berdrda ndmnder ska fé en forstaelse for de konsekvenser och
risker den planerade personuppgiftsbehandlingen kan innebéra. For att sdkerstélla ett
likartat arbetssétt inom staden beddomer forvaltningen att en konsekvensbedémning
bist genomfors under ledning av kommunstyrelsen och stadsarkivet.

I remissen belys problemet med att hanteringen av den fysiska huvudakten tar
mycket tid och plats i ansprék. Verksamhetsomrade lokalplanering kan konstatera att
trots kad digitalisering inom manga verksamheter pa flera forvaltningar minskar inte
efterfragan av arkivutrymmen och sa kallade aktskép. For att till fullo nyttja
digitaliseringens mojligheter, med till exempel digital huvudakt, e-arkiv och
elektroniska hantering av drenden, behdvs tydliga riktlinjer for minskad
pappersanvandning.

Ett strategiskt beslut for hela staden maste fattas for hur de digitala akterna ska
arkiveras eftersom det skiljer sig fran dagens anvisningar dir pappersakten arkiveras.
En forutséttning vid dvergang till e-arkiv och digitala akter ar att det finns ett beslut
om att all information som kan hanteras digitalt ska foras in i den digitala akten. Det
ska inte vara ett alternativ att fortsatta fora in originalinformation i en pappersakt, med
undantag for handlingar som enligt lag méste sparas i fysisk form pé papper.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 september 2019
foljande.

1. att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remiss fran
kommunstyrelsen avseende digital huvudakt inom socialtjdnsten,
overformyndarverksam-het och kommunal hélso- och sjukvérd.

2. att omedelbart justera beslutet.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 2 september 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till de forslag som presenteras i
Stadsledningskontorets tjénsteutldtande daterad den 13 juni 2019 och anser att
forslagen skapar mervirde och ger goda forutsattningar for att nimnda verksambheter i
Stockholms stad ska fa ett s& effektivt handlédggningsstod och forenklad
administration som mdjligt genom att verksamheterna vergar fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Socialforvaltningen ser i likhet med stadsledningskontoret ett behov av att
fortydliga vad som kan gallras fran de fysiska akterna nir inskanning har skett s.k.
erséttningsskanning. Skanning innebér inte alltid att den fysiska handlingen kan



gallras dé den kan vara av sddan att den ska bevaras for att i framtiden kunna utgora
ett bevis.

Socialforvaltningen ser att inforandet skulle ha positiva effekter for
verksamheterna, bland annat genom att informationen blir mer lattillgénglig och tid
frisdtts till annat ndr papper inte behdver hanteras i samma utstrackning. Att dverga
till digital huvudakt kommer dock under 6vergangsfasen att kriva en dkad
arbetsinsats. I och med denna forédndring ser socialférvaltningen att det behovs
uppdateringar av styrande dokument och hanteringsanvisningar, vilket dr viktigt att
projektet Moderniseringen av sociala system far i uppdrag att ta fram. I detta
sammanhang ir det av betydande vikt att se 6ver mojligheterna till digital signering.

Avslutningsvis anser forvaltningen att dvergang till digital huvudakt dr en del av
den digitala utvecklingen som mojliggdr en effektiv akthantering, tillmotesgér
miljohansyn samt verksamheternas krav pa digitalisering och en effektiv
informationshantering.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden hénvisar till detta tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 24 september 2019 att
godkinna forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamna det som svar pa
remissen.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 12 augusti 2019 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till den beskrivna évergéngen till digital
huvudakt inom socialtjinst, dverformyndarverksamhet och kommunal hilso- och
sjukvard. Nér det giller de privata entreprenérerna behover det tydliggdras om och
hur de kan beréras av 6vergangen till digital huvudakt. Aldreforvaltningen vill patala
vikten av att det uppréttas rutiner for hur och vilka eventuella handlingar i
pappersformat som inte enbart kan finnas tillginglig digitalt ska hanteras. Aven en
kontinuitetsplan for att bedoma och sikerstilla behorigheter och arbetsgangen vid
eventuell storning och begransad atkomst till systemet behdver uppréttas

Overférmyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 19 september
2019 att som svar pd remissen hénvisa till forvaltningens tjénsteutlatande

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 20 augusti 2019
har i huvudsak foljande lydelse.

Overférmyndarforvaltningen forstar det som att en dvergang till digital akthantering
ar en forutséttning for att berdrda verksamheter, inklusive



overformyndarverksamheten, framdeles ska kunna arbeta huvudsakligen digitalt i sina
drendeprocesser. Forvaltningen stéller sig darfor positiv till stadsledningskontorets
forslag om dvergéang till digital huvudakt inom socialtjénst, verformyndarverksamhet
och kommunal hélso- och sjukvard.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 26 september
2019 foljande

1. att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlaitande som svar pa remissen.
2. att paragrafen justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Paccamonti m.fl. (M), Hanna Wistrand
(L), Karl Persson (MP), Elin Larsson (C) lamnade ett sirskilt uttalande som
Mia Widell (KD) instdmde i genom ett likalydande erséttaryttrande, bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 11 september
2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag ar bra da det finns ett behov av
moderna arbetssétt med tillhdrande digitala stod. Det dr dock viktigt att det vid det
succesiva inférandet gors noggranna forberedelser och att utbildningar genomfors for
alla som kommer att berdras av det fordndrade arbetsséttet.

Det bor vara tydligt vid vilken tidpunkt all dokumenthantering dvergar till att vara
endast digital vid det successiva inférandet. Det &r &ven bra om det finns tydliga och
enkla instruktioner framtagna for dokumenthanteringen. Detta for att undvika att det
blir en osdkerhet kring vad som maste sparas fysiskt och inte. Det bor dven
tydliggoras hur inkdp och kostnad for teknik ska genomfoéras och fordelas

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride
den 26 september 2019 att godkénna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 27
augusti 2019 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget och vilkomnar den effektivisering och
modernisering av akthantering som 6vergéngen till digital huvudakt kommer innebéra
for stadens verksamhet. Stadsledningskontoret har gjort en genomgéng av om olika
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typer av formkrav innebér hinder for att infora digital huvudakt och konstaterar att det
i huvudsak inte finns nagra finns nagra generella juridiska hinder mot att inféra
digitala akter. I tjansteutlatandet star det vidare att hanteringen kommer att folja
kraven pa informationssékerhet och bestimmelserna i dataskyddsforordningen.

Det framgar inte om detta innebér att en konsekvensbeddmning har genomforts i
enlighet med artikel 35 i dataskyddsférordningen. Den planerade behandlingen av
personuppgifter omfattar kénsliga personuppgifter och berér personer som hor till
sarbara grupper si som barn, ldre och funktionsnedsatta. Overgangen till digital
huvudakt kommer att innebéra att personuppgifter behandlas i stor omfattning vilket
talar for att en konsekvensbeddmning behover genomforas innan berérda ndmnder
kan overga till digitalt huvudakt.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att en konsekvensbeddomning genomfors for
att berorda naimnder ska fa en forstaelse for de konsekvenser och risker den planerade
personuppgiftsbehandlingen kan innebédra. For att undvika dubbelarbete for berérda
ndmnder vill forvaltningen framfora 6nskemal om att en konsekvensbeddmning
genomfors under ledning av kommunstyrelsen och stadsarkivet. Forvaltningen
foreslr att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 26 september
2019 att 6verlamna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen av
forslag om Overgéng till digital huvudakt inom socialtjénsten,
overformyndarndmnden och kommunal hilso- och sjukvard.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 september 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.
Forvaltningen finner forslaget i remissen positivt. Samtliga konsekvenser vid en
Overgang &r av positiv art for handldggning, réttssdkerhet och samverkan mellan
berdrda myndigheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar foérvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde
den 26 september 2019 foljande.
1. att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamna det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. att omedelbart justera protokollet.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den
20 augusti 2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som remissvar.

Forvaltningen &r positiv till dvergang till digitala akter inom socialtjansten och
kommunal hilso- och sjukvard. Forvaltningen ser ett stort behov av stéd fran
stadsledningskontoret och stadsarkivet vid 6vergangen med tillgang till tydlig och
korrekt information till alla berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 19
september 2019 godkénna stadsdelsforvaltningens svar pa remissen och
Overlamna det till kommunstyrelsen

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 21
augusti 2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag ar bra dé det finns ett behov av
moderna arbetssitt, med tillhdrande digitala stod. Det dr dock viktigt att det vid det
succesiva inférandet gors noggranna forberedelser och att utbildningar genomfors for
alla som kommer att berdras av det fordndrade arbetsséttet.

Det bor vara tydligt vid vilken brytpunkt, det vill sdga vilket datum, all
dokumenthantering dvergar till att vara endast digital vid det succesiva inférandet.
Det dr d4ven bra om det finns tydliga och enkla instruktioner framtagna for
dokumenthanteringen. Detta for att undvika att det blir en osdkerhet kring vad som
maste sparas fysiskt och inte.

Det bor dven tydliggoras hur inkdp och kostnad for maskiner ska genomforas och
fordelas.
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Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26
september 2019 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9
september 2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till utredningens forslag om att 6verga till digitala huvudakter
och instdmmer i de positiva vinster som utredningen tar upp. Utredningen belyser
flera viktiga vinster kopplat till effektivitet, réttssékerhet och minskad administration
samt att det kan innebéra en 6kad service och tillgédnglighet for medborgare.

Forvaltningen ser att ett ytterligare led i arbetet med digitalisering av akter 4r att
mdjliggora for digital signering av exempelvis genomforandeplaner. Som forslaget ar
idag kommer handlingar som exempelvis genomforandeplaner, dér den enskilde 1
arendet godkénner sin planering genom en underskrift, att behova skrivas ut och
scannas in efter paskrift. Digital signering skulle mojliggora for minskat
pappersanviandande samt minska administrationen ytterligare.

Verksamheterna kommer i samband med inforandet att behdva planera for en 6kad
administration da nuvarande fysiska handlingar ska scannas in och digitaliseras. For
verksamheter dér brukare behover kunna ta del av handlingar i fysisk form kommer
det fortsattningsvis att finnas mojlighet att skriva ut dem i pappersform. Det kommer
dven vara viktigt med tydliga instruktioner och rutiner kring vilka dokument och
handlingar som fortséttningsvis behdver bevaras i fysisk form.

Utifran detta har forvaltningen inget att erinra mot en dvergang till digitala akter
och vilkomnar det férslag som utredningen ger.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 26
september 2019 att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 augusti
2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Norrmalms stadsdelsforvaltning stodjer forslaget med en dvergéng till digital
huvudakt for att kunna inféra moderna arbetssétt med tillhorande nya digitala stod
inom vissa nimnders verksamheter.

Forvaltningen konstaterar ocksa att Gvergangen pa sikt kommer att generera flera
vinster for bdde miljo och ekonomi men ser ocksa positiva effekter med en digital
akthantering och i handldggningsprocessen. I nuldget saknar dock forvaltningen en
risk- och konsekvensanalys. Exempelvis ndmns i remissen en avveckling av it-stod
som besparing men dven nya moderna arbetssétt med nya digitala stdd och tekniska
16sningar kommer att krdva kompetent it-stod. Det dr ineffektivt om detta stod
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forvantas finnas inom varje enskild ndimnd. Utvecklingen gér mot fler digitala
16sningar inom de flesta omradena sa dven om dagens kostnader for konsulterat stod
forsvinner s kommer behovet av kompetent it-stod att finnas kvar och kanske pa sikt
oka.

Forvaltningen vill podngtera vikten av att det finns ett 6vergripande stod kring
arbetet med kontinuitetsplaner sé att inte ndmnderna var for sig maste hantera
komplicerade tekniska losningar vid exempelvis 6verbelastningsattacker och
driftsstopp av andra orsaker. Det kan vara fardiga 16sningar som exempelvis
backupfunktion som regelbundet skickar filer med sammanstillning dver pagéende
drenden och insatser. Bra att beakta erfarenheter av tidigare digitaliseringsprojekt i
staden.

Forvaltningen ser ocksé fragan kring hur 6vergangen ska genomforas som viktig.
For en skarp 6vergang till digital huvudakt kravs ett omfattande arbete till betydande
kostnader for inskanning av handlingar fran samtliga befintliga pappersakter. Det
kommer att behdva goras noggranna och kompetenta beddmningar av vad som ska
folja med till den digitala akten vilket stiller hoga krav pa dem som ska utfora arbetet,
personalkostnaderna bor darfér rymmas inom projektets ekonomi.

Ett annat alternativ &r att pappersakterna fasas ut d.v.s. inga nya pappersakter
skapas men handlingarna i dem finns tillgéingliga tills dess att akten/drendet avslutas.
Alla nya akter skapas vartefter i digital form.

Forvaltningen ser ett behov av att det vid 6vergang till digital huvudakt maste
finnas en tydlig anvisning for hur rensning i den digitala akten ska genomf6ras. Om
en handling i1 dagslédget hamnar i fel pappersakt kan den enkelt flyttas till rétt akt. En
handling som i dagsldget importerats till Paraplysystemet och hamnat i fel paraplyakt
gar ddremot inte att ta bort. I dagsldget forekommer det att felaktiga
sekretesshandlingar finns i fel paraplyakt. Detta far inte hdnda nér den enskilde sjélv
ska kunna ta del av information som uppréttas i dennes drende. Handldggare och
socialsekreterare har ett register- och aktvardande uppdrag for padgéende drendens
akter och det maste finnas forutséttningar for dem att halla akterna i korrekt skick.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 26
september 2019 att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tjansteutlatande daterat den 7 augusti
2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till inférande av digital huvudakt. Av stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande framgér en rad positiva konsekvenser, sdsom mindre administration,
pappersbesparing och, inte minst, 6kade moéjligheter for individen att ta del av sin
information och vara delaktig. Bland forvaltningens verksamheter omfattas
socialtjansten inom individ och familj, dldreomsorg samt funktionsnedséttning och
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socialpsykiatri. Bdde myndighetsutovning och utférare av kommunal verksamhet
berdrs.

Vid 6vergangen till digital hantering foreslar forvaltningen att ett visst datum
faststélls da dvergangen ska inledas for respektive verksamhet. Det behdver ocksa
utredas hur dagens fysiska huvudakter ska hanteras.

Vidare ser forvaltningen ett behov av att en central kontinuitetsplan utarbetas. Det
maéste vara kant hur arbetet ska utforas vid avbrott i systemet och for det behovs
stadsgemensamma rutiner. I dag har férvaltningarna egna rutiner vid avbrott.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniick stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 26
september 2019 att Gverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Skarpnick stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 1 augusti 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till den foreslagna Gvergangen till digital
huvudakt utifran de positiva effekter som anfors i tjdnstemannautlatandet. I utldtandet
foreslas kommunstyrelsen i samrad med stadsarkivet samordna stddet till berdrda
namnder. Forvaltningen instimmer med forslaget och patalar att behovet av stod
under perioden kan komma att bli omfattande dé det enligt forslag ska genomforas
parallellt med inférandet av nytt verksamhetssystem.

Ekonomiska konsekvenser

I tjinstemannautlatandet framfors att kostnaderna for Gvergdngen kommer att
hanteras inom ramen for projektet Modernisering av sociala system. Forvaltningen ser
det som viktigt att eventuella merkostnader hos ndmnderna f6ljs upp for att sakerstilla
att detta uppfylls.

Skarholmens stadsdelsnamnd
Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 26
september 2019 att [dmna forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa

remissen med omedelbar justering

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 2 augusti
2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att infora digitala huvudakter istéllet for att ha
fysiska akter
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Forvaltningens bedomning &r att det utifrdn informationssikerhet ar att foredra
digitala akter framfor fysiska. Det blir mojligt att sékra vilka tjdnstemén som far
tillgang till uppgifter rérande enskilda personer i och med att det 4&r mdjligt att spara
vem som hanterat akten.

Forvaltningen ser &ven mycket positivt pa att det skapar mojlighet att
tillgéngliggdra information och gora det mojligt for den enskilde att vara delaktig 1 sitt
arende pa ett tydligare sitt.

Forvaltningen vill dock papeka vikten av att det finns anvidndarstod som ar
aktuella och tydliga for hur olika situationer ska hanteras kring de digitala
huvudakterna samt att det tydliggoras hur redan 6ppna akter ska hanteras vid
Overgangen fran fysiska akter till digitala huvudakter.

Jamstélldhetsanalys

Arendet bedéms som kdnsneutralt

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26
september 2019 att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2
september 2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till 6vergang till digital huvudakt samt till att detta sker i
samband med moderniseringen av sociala system. Dessutom anser forvaltningen att
det vid inférandet av moderna sociala system tillfélligt kommer att behdvas utdkade
resurser. Detta for att medarbetarna ska f& mojlighet till utbildning och tid till att
anpassa sig till nya arbetssétt, d& det ror 6vergang frén fysiska till digitala huvudakter.

Forvaltningen menar att inforande av digital huvudakt dven kommer att medfora
behov av andra digitala verktyg i verksamheten. Som exempel kan bildskérmar i
besdksrum vara en mojlighet for att synliggora den digitala akten och dka individers
delaktighet vid utredning och beslut istillet for att som idag skriva ut handlingar.

Digital huvudakt kan dven komma att medfora behov av digital signering under
pagéende mote med enskild individ. Exempelvis vid uppréttande av en
genomforandeplan och forandringsplan som ska signeras eller om en redan inscannad
ansokan behdver kompletteras med information eller signatur fran den sokande. Inkop
av digitala verktyg som mojliggor detta medfor kostnader for

forvaltningen.

Vidare kommer en 6vergéng till digital huvudakt och inférande av nya digitala
arbetssétt medfora att forvaltningen behdver se dver interna rutiner for att sakerstélla
att arbetet sker i enlighet med sekretess- och dataskyddslagstiftning.
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Vidare ser forvaltningen en risk att en inldsningscentral for pappershandlingar kan
komma att innebéra en tidsforlust och férdrojning i handlaggningsprocessen.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att verldmna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 26
september 2019 foljande.
1. att dverldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. att beslutet omedelbart justeras.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 21 augusti
2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd den modernisering av stadens sociala system som
paborjats. Digitala akter ger en forenklad administration och ett effektivare
handlaggningsstdd i verksamhetsprocesserna. Hanteringen av den fysiska huvudakten
tar mycket tid och plats i ansprék och risken att akter forkommer minimeras genom
digitalisering av akten.

Inom socialtjansten och inom kommunala hélso- och sjukvarden férekommer en
stor méngd pappersdokument. Hela drende- och handlingsflodet behdver goras digitalt
for att effektivisera hanteringen av dessa dokument. En omfattande
scanningsverksamhet medfor, férutom inkép av utrustning, 16pande kostnader for
verksamheterna.

Den foreslagna fordndringen medger en séker och lagenlig forvaring av
integritetskansliga uppgifter. Staden bor utréna hur den 6vriga behandlingen av
uppgifter som sker i socialtjanstens verksamhet kan goras digitalt pa ett sékert och
lagenligt satt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 26 september
2019 féljande.
1. att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och overlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Mattias Hakansson m.fl. (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 3 september 2019
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att digital huvudakt kommer
att leda till bland annat effektiviserade arbetsfléden, samarbetsprocesser,
dokumenthantering och 6kad brukardelaktighet.

Forvaltningen vill understryka vikten av att verksamheterna kommer att vara i
behov av ett néra stod vid inférandet och under implementeringen. Det kommer inte
att vara tillrickligt med enstaka utbildningsinsatser, utan sddana behover kompletteras
med mdjligheten att fa rdd och stdd i arbetet under och efter implementeringen.

Det ér dven positivt med dkad brukardelaktighet, genom att brukarna ska kunna ta
del av det som finns i sin akt och folja sitt &rende. Om brukare ska ansdka och
inkomma med handlingar digitalt kan foérvaltningarna komma att behdva ge stod till
brukarna i detta, vilket d& behover diskuteras var sadant stod ska ges. Utifran detta ar
det ocksa viktigt att ta hdnsyn till att invanare och brukare har olika forutséttningar
och kunskaper gillande att exempelvis ta del av information och att inkomma med
handlingar digitalt.

Forvaltningen ser dven ett behov av att se 6ver och vid behov rusta upp
verksamheterna, i synnerhet utforarverksamheterna, vad giller digitala verktyg, som
till exempel datorer, ldsplattor och telefoner. Vissa digitala verktyg kravs for att visa
arbetssétt ska kunna inforas, till exempel fler lasplattor for digital signering.

Forvaltningen vill ppeka att bestillarenheterna arbetar mot en mangd
utforarverksamheter med olika regiform och andra berdrda samverkanspartners som
inte omfattas av projektet modernisering av sociala system och 6kad digitalisering,
vilket kan komma att pdverka framtida arbetssétt for samtliga aktorer. Genom att
arbeta mer digitaliserat stiller det hogre krav pa att dven berdrda samverkanspartners
arbetar pa liknande sétt.

Forvaltningen vill ocksa betona vikten av att hantera handlingarna sidkert, med
tanke pa gallring, digital sédkerhet, hanteringen av personuppgifter samt behdrighet for
verksamheter och funktioner.
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Forvaltningen ser ocksé positivt pd den minskade pappersférbrukningen som
digital huvudakt leder till ur miljésynpunkt och @ven att det pa sikt kan frigéra mer
personalresurser genom mindre arbete med arkivering och posthantering.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 24
september 2019 att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3 september
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om Svergang till digital huvudakt inom
socialtjansten och kommunal hilso- och sjukvérd och ser fram emot att inférandet
kommer igang.

Inom &ldreomsorgens verksamheter hanteras idag en stor mangd handlingar i
pappersform, bade i form av inkommande handlingar och i form av dokument i
l6pande verksamhet, till exempel signeringslistor for likemedel. Det kan déarfor rora
sig om stora volymer som fortlopande ska skannas in av dldreomsorgens personal.
Aldreomsorgsavdelningen ser det dirfor som nddvindigt att systemet sikert gar att
koppla samman med nya digitala 16sningar som minskar behovet av
pappersdokument, som till exempel digital signering av lakemedel, och att det ska
vara en mojlighet redan nér systemet infors.

Forvaltningen instimmer i de manga positiva aspekter som fors fram utifrén ett
arkivperspektiv: - Minskad risk for att handlingar och information tappas bort, stjils
eller forstors - Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering. Det 4r en utmaning
att ha arkivlokaler i tillricklig omfattning och som uppfyller krav utifrdn lagar och
bestdmmelser inom arkivomradet, och som samtidigt innebér en god arbetsmiljo for
de medarbetare som arbetar i arkiven. - Det ar positivt att verksamheternas arbete med
att manuellt gallra pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att minska
vilket idag &r tidskravande.

Ur informationssékerhetssynpunkt ar en viktig aspekt som fors fram i utredningen
att digital huvudakt underléttar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgéng till
akterna och vem som har tagit del av information, till f61jd av den sparbarhet som kan
genereras. En 6kad volym sekretesshandlingar och hantering av personuppgifter i
sociala system aktualiserar ocksa fradgor om krav pa mycket hog informationssékerhet,
genomforande av konsekvensbedomningar m.m. for att minimera riskerna att
information hamnar i orétta hander. Detta bor vara en prioriterad del i det fortsatta
arbetet med utveckling av system och arbetssitt for savél det centrala som lokala
arbetet med inférande av moderna system och arbetsstt.
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Forvaltningen vill betona att det stod som kommunstyrelsen i samrad med
stadsarkivet foreslés bistd nimnderna med ar mycket viktigt for att skapa effektiva
och enhetliga arbetssitt, och for att staden ska ta hem de vinster som projektet har
identifierat. I detta arbete dr det 4ven angelédget att ta tillvara stadsdelarnas praktiska
kunskaper och engagemang nér det géller hantering av dokumentation.

Det finns samtidigt behov av att tydliggora vad forvéntade konsekvenser av
fordndrade arbetssitt kan innebéra i verksamheterna sa att forvaltningarna i tid kan
identifiera krav och forbereda sig nér det giller kompetensutveckling for handlaggare
och arkivmedarbetare. I utredningen ndmns att fordndrade arbetssétt paverkar den
digitala kompetensen for handlaggare. Det innebar sannolikt 4ven fordndring nér det
giller arbetssatt och kompetens for arkivhandldggare eller motsvarande roller vilket
forvaltningarna i god tid behdver kunna forbereda. Fragor kring digital gallring,
leveranser till e-arkiv, ansvarsfordelning och liknande fragor behdver belysas
ytterligare i det fortsatta arbetet.

Sammanfattningsvis ér forvaltningens uppfattning att staden kommer att behéva
lagga tid pa planering av arbetsséttet kring den digitala huvudakten sé att sdkerheten
blir optimal och Stockholms stad fér det effektiva handlaggningsstdd och forenklade
administration som beskrivs i remissen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Bromma stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Johan Paccamonti m.fl. (M), Hanna Wistrand
(L), Karl Persson (MP), Elin Larsson (C) lamnade ett sirskilt uttalande som
Mia Widell (KD) instdmde i genom ett likalydande ersittaryttrande:

"Den gronbla majoriteten i Bromma ser stora fordelar med en 6vergang till
digital huvudakt, framfor allt genom att administrationen kan minskas. P4 s
sdtt kan tid frigdras frén exempelvis socialsekreterare, sa att de istdllet far mer
tid att utfora arbete inom kidrnverksamheten. Majoriteten vill dock betona att
infoérande av nya digitala system ar forenade med risker, bade vad avser
kvalitet och kostnader. Det dr darfor onskvart att vélja ett befintligt system
som dr vil beprovat. Om ett nytt system ska utvecklas behdver det goras i nira
samarbete med de som ska anvinda systemet. Det ar ocksa av storsta vikt att
tillrdcklig utbildning genomfors av hur det digitala systemet fungerar innan det
infors."

Alvsjo stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Mattias Hékansson med flera (V) yrkar bifall till eget
forslag till beslut enligt nedan.

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande med f6ljande
tillagg.

Att i sammanfattningen ldgga till f6ljande text i slutet av andra

stycket:

“Ddrutover bor man beakta att de vinster som kommer i form av
effektivisering och minskning av administration, riskerar inte bara att dréja,
utan ocksd att den administrativa bordan 6kar under inforandet. Det bor
ocksa genomf'ras en fornyad analys av sikerhetsbrister likt de i Skolportalen
vilka kan up std ndr fysiska akter 6vergdr i enbart digital form och ska
tillgdngliggoras for berorda.”

Att under rubriken ”Synpunkter och forslag” tillfora foljande i

andra stycket:
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“Under dverforingen av de fysiska akterna till digital form sd

kommer extra resurser krdvas i form av kvalificerad personal

som gor overforingen sd att det kan ske pa ett rdttssdkert och kvalitativt sdtt.”
Att darutdver anfora foljande:

Det &r med viss oro vi ldser forslagen om att overga till digital huvudakt inom
socialtjinsten mfl verksamheter. En sddan 6vergang ir ett stort steg som
verkligen kriver tester och analyser. Dock anser vi likt det forvaltningen ger
uttryck for, som en nédvéndig och naturlig utveckling i verksamheten som kan
medfora en rad vinster. Vi anser att forvaltningens svar tar bara sikte pa
fordelar och ndmner inte risker och de svérigheter en sddan 6vergéng medfor.
Och det finns flera. Framforallt finns en avsaknad av tidsaspekten. Att arbeta
parallellt med analog och digital &rendehantering (vilket kommer vara
nddvindigt) innebér fortsatt dubbelarbete under en period som i vérsta fall kan
besta over en langre tid. Detta leder da till en 6kad méngd arbete som tillfors
befintlig personal, vilka vid ett flertal tillfallen flaggat for att
arbetsbelastningen dr for hog och det 1 der till en 6kande ohilsa i personalen.
Men det betyder ocksé en 6kad riskspridning jamfort med att ldgga alla dgg i
samma korg. En realitet som inte ndmns ar den arbetsinsats som krévs for att
overfora de befintliga fysiska akterna till digital form. For att akterna pa ett
rattssdkert och kvalitativt sitt skall foras fran fysisk form till digital, s& krévs
kvalificerad personal med rétt kinnedom och kunskaper kring de handlingar
de ska hantera, gor arbetet. Dels da det vid dverforingen kan genomforas
gallring, men framforallt sd att handlingarna hamnar réitt i systemet utifran
handlingens art. Detta ndmns i remissunderlaget, men endast att det ska ske av
konsultativ art. Dér menar vi att det kommer krévas om &n en tillfillig 6kning
av antalet medarbetare som kan utfoéra dessa uppgifter, sa att befintlig
personals arbetsbelastning inte blir &nnu stérre én idag. Vid ett flertal
myndigheter dir liknande arkivoverforingar skett, finns flera exempel dér man
kan fraga sig om eventuella interna effektivitetsvinster skett till priset av
tillforlitlighet, sékerhet och inte minst en forsdmrad arbetsmiljo, framst under
inférande och dvergangsperioden. Vi hoppas att den projektgrupp som
arbetatmed framtagandet av dels systemet men ocksé utrullningen av den, har
forsokt lara av andras misstag. Vi &r allt for manga fordldrar till barn i skolan
som har férska erfarenheter av debaclet med Skolportalen. Vi som politiker har
egna erfare heter av nya digitala system som stundtals inte klarar
grundldggande funktionalitet. Det kan ocksé noteras att effektiv samverkan
med andra kréver att olika aktorer arbetar efter ndgorlunda samma system.
Detta papekar forvaltningen mycket riktigt. Men detta har ocksa implikationer.
Ju mer samspelta digitala system &r, desto storre riskerar sarbarheten bli d& en
enda sikerhetslucka 6ppnar manga dorrar. Och ju mindre samspelta, desto
firre effektivitetsvinster finns att géra. Aven hir menar vi att sikerhet och
tillforlitlighet méste fa foretrdde framfor ténkt effektivitet.

22



	Utlåtande Rotel I (Dnr KS 2019/948)
	Övergång till digital huvudakt inom socialtjänsten, överförmyndarverksamhet och kommunal hälso- och sjukvård
	Ärendet
	Beredning
	Mina synpunkter

	Remissammanställning

