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Inledning

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for styrning, utveckling och uppf6ljning av
stadens verksamheter ur savél ett verksamhetsméssigt som ekonomiskt perspektiv.
Kommunstyrelsen vidareutvecklar kontinuerligt ekonomi- och verksamhetsstyrningen 1 syfte
att sikerstilla en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet och en langsiktig balans 1
ekonomin. Genom fortsatt stdd till nimnder och bolagsstyrelser bidrar kommunstyrelsen till
innovationsformaga, systematiskt kvalitetsarbete och utveckling av verksamheterna.

Med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budget 2020 redovisas 1 verksamhetsplanen
mal, aktiviteter och indikatorer med &rsmal for respektive verksamhetsmal, samt budget for
kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret ska for prioriterade uppdrag i stadens budget, sasom trygghetsfragor,
integration, Agenda 2030, néringsliv, digitalisering samt klimat och milj6, vara en effektiv
organisation med god kommunikation och samverkan sdvil internt som externt.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Kommunstyrelsen ska under aret strategiskt driva pa arbetet for integration och att staden,
dess service och verksamheter kommer alla till del pa ett inkluderande sétt. Kommunstyrelsen
stodjer stadens arbete kring etableringscenter och andra initiativ som bidrar till ett
inkluderande sambhille.

Kommunstyrelsen leder den strategiska satsningen for en trygg, sdker och vilskétt stad att bo
och vistas 1. Genom fortsatt stod till ndmnder och samverkan med polis, fastighetségare,
néringsliv och andra aktorer ska forutsattningarna for en mer attraktiv och trygg stadsmiljo
forbattras. Kommunstyrelsen ska i samverkan med berdrda nimnder utveckla stadens analyser
inom trygghetsomradet. Arbetet med att utveckla platssamverkan &r fortsatt prioriterat.

Arbetet med stadsdvergripande ordningsvakter ska fortsétta utvecklas, bland annat genom
ansokningar om nya platser dér ordningsvakterna far verka och en ny upphandling om avtal
for ordningsvakter som fortgdr under aret.

Insatser for en stirkt civilforsvarsformaga fortgar under aret och i kris- och sikerhetsarbetet
ska stadens engagemang inom regional samverkan forstirkas.

Kommunstyrelsen vidareutvecklar kontinuerligt samordning och styrning samt stod till
ndmnderna for en hog kvalitet 1 stadens skolor och forskolor och dldreomsorg, liksom
rattssdkra insatser till personer 1 behov av stod.

En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Med utgdngspunkt frdn naringslivspolicyn ska det strategiska ndringslivsarbetet och
samordningen av ndringslivsfragor inom staden stirkas ytterligare. Stockholm ska bli den
mest attraktiva staden och regionen for inhemska och internationella foretag att etablera sig i.

En hog takt 1 bostadsbyggandet ska sédkerstéllas 1 en avmattad konjunktur. Under éret ligger
fortsatt fokus pa samordning och utvecklade arbetssitt som kommer att kridvas for att mélen
ska uppnés. Néringslivet ska ges goda forutséttningar 1 stadsutvecklingen. Kommunstyrelsen
ska utifrdn en uppdaterad bostadspotential ta fram riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-
2024.
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Kommunstyrelsen ska fortsatt bevaka stadens intressen avseende ekonomi, fysisk planering
och bostadsbyggande i genomforandet av infrastrukturprojekt som ingér inom ramen for de
statliga och regionala forhandlingarna. Kommunstyrelsen ska ocksa utveckla den strategiska
planeringen for en langsiktigt hallbar energi- och elférsorjning.

Under aret kommer ett arbete genomforas for att implementera och kommunicera stadens nya
miljoprogram och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Kommunstyrelsen ska
samordna arbetet med att minska klimatutsldppen och energianviandningen samt med att
klimatanpassa Stockholm. Kommunstyrelsen ska ocksé frimja stadens arbete med att minska
sin klimatpéverkan genom att stédja ndmnder och bolagsstyrelser i klimatomstillningen och
med de klimatinvesteringsmedel som ska anvéndas som stod for stadens omstéllning.
Kommunstyrelsen har ocksa en viktig roll 1 stadens paverkansarbete och for att stimulera
initiativ kring utmaningarna i klimatomstillningen.

Kommunstyrelsen leder och samordnar ocksa insatserna for att staden ska uppna
hallbarhetsmélen enligt FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling. En hallbarhetsrapport ska
tas fram under aret som dven beaktar stadens nya Vision 2040.

Som ett led i arbetet for en héllbart viaxande stad ska kommunstyrelsen under éret tillsétta ett
uppdrag om framtidens vélfard som syftar till 6kad produktivitet och béttre tjénster till
stockholmarna.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Staden méste forena hoga ambitioner inom vélfarden med omfattande investeringar.
Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av stadens verksamheter som sidkrar
en langsiktig balans i ekonomin. Kommunstyrelsen ska sékerstélla forum for styrning av stora
fastighets- och stadsutvecklingsprojekt och att styrningen av stadens drift-, it- och
investeringsprojekt sker med fokus pa kostnadseffektivitet och prioriteringar.

Inom ramen for stadens upphandlingar och inkdp ska valfrihet, kostnadseffektivitet och
hallbarhet fortsatt frimjas. Kunskapen om foretagens villkor och stadens bestillarkompetens
ska stirkas. Kommunstyrelsen ska dven fortsétta arbetet med att skapa gemensamma och
effektiva arbetssétt och processer inom inkop.

Genom en utvecklad lokalplaneringsprocess med en ny stadsdvergripande lokalresursplan ska
kostnadseffektivitet och behovet av lokaler for verksamheterna sikerstillas, och dar
mdjligheterna for externa aktorer att bidra till stadens lokalbehov beaktas.

Kommunstyrelsen stodjer stadens verksamheter 1 arbetet med verksamhetsutveckling genom
bland annat systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering och artificiell intelligens (AI). Fler
innovativa miljoer ska utvecklas genom exempelvis StockholmLab och samarbeten med
regionens ldrosédten. Forskningssamarbetet med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och
Massachusetts Institute of Technology (MIT) fortgar inom ramen for avtalet om forskning
kring stadsutveckling.

Under dret genomfors utvecklingsinsatser for chefer for att frimja ett ledarskap préglat av
kommunikation och tillit. Staden ska fortsétta att utveckla organisationens formaga till
forandring.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forsorjning genom eget arbete dr en vinst for den enskilde och fler arbetstillfdllen bidrar
ocksa till den gemensamma vilfarden. Kommunstyrelsen foljer upp méaluppfyllelse och
utvecklar samordningen kring arbetsmarknadsinsatser, till exempel hur staden erbjuder
praktikplatser och anstillningar for personer langt ifran arbetsmarknaden.

Starkt integration ar prioriterat och kommunstyrelsen bistar i tillskapandet och etableringen av
etableringscentrum. Inom ramen for det nya integrationsutskottet under kommunstyrelsen kan
angeldgna fragor koordineras for att stodja ett resultatinriktat arbete i stadens nimnder och
bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen verkar ocksa for att Stockholm ska vara en stad som erbjuder goda
mojligheter for fler att starta foretag och {4 nytta av sitt entreprendrskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 8 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 2 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9000 st Tertial
Kommentar

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till noll dd@ kommunstyrelsen inte betalar |6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med néaringslivet, kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och utbildningsnamnden ska kartldgga Stockholms
kompetensforsorjningsbehov.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.

U Kommunstyrelsen ska goéra en 6versyn av férdelningsmodellen for medel 2020-01-01 2020-03-31
for handlaggning av ekonomiskt bistand, i syfte att skapa enhetlighet och
goda planeringsforutsattningar.
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Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamélsenlig och effektiv verksamhet hos ndmnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
frimjande av entreprenorskap.

Kommentar

Kommunstyrelsen ska fortsatt bevaka och vid behov utreda forutséttningarna for nimnder och
bolagsstyrelser att erbjuda meningsfulla praktikplatser, feriejobb, Stockholmsjobb och andra
typer av anstillningar for personer langt ifrdn arbetsmarknaden i syfte att dessa ska leda till
riktiga jobb. Kommunstyrelsen ska sédkerstilla att samtliga nimnder och bolagsstyrelser bidrar
i arbetet med att tillhandahalla arbetsplatser i enlighet med stadens mal.

Kommunstyrelsen ska sédkerstélla en &ndamélsenlig resursfordelning till stadens ndmnder i
syfte att ge forutsittningar for att fler invanare ska vara sjalvforsorjande.

Kommunstyrelsen, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och ¢vriga berdrda nimnder
och bolagsstyrelser, samordnar och utvecklar stadens samlade insatser for forstarkt
integration. Under &ret fortsédtter kommunstyrelsen att stodja arbetsmarknadsndmnden 1
tillskapandet och etableringen av etableringscentrum.

Ett integrationsutskott dr inrdttat under kommunstyrelsen for att koordinera integrationsarbetet
och lyfta angeldgna frdgor inom omradet.

Foretagande ger egenmakt och forsorjning till individer som startar och driver foretag.
Kommunstyrelsen ska stitta Stockholm Business Region AB (SBR) 1 arbetet med att frimja
entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvixt samt ett inkluderande samhille.

Kommunstyrelsen ska dven bidra till integrationspakten genom att skapa forutsittningar for
samarbete mellan staden och naringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

Mainniskor som bor och vistas 1 Stockholm ska kdnna sig trygga 1 hela staden och till 2025 ska
den upplevda otryggheten halveras. Kommunstyrelsen bidrar till malet genom att utveckla
stadens trygghets- och sdkerhetsarbete 1 syfte att alla stadsdelar ska vara trygga och sdkra.
Stort fokus ligger pa att implementera sékerhets- respektive trygghetsprogrammet under 2020.
Kommunstyrelsen deltar 1 det intensifierade arbetet med platssamverkan for att 6ka
attraktiviteten pd den lokala platsen. Kommunstyrelsen kommer ocksa under aret samordna
och folja upp arbetet med den Gvergripande samverkansdverenskommelsen med Polisregion
Stockholm.

Kommunstyrelsen kommer under aret fortsitta att prioritera och samordna stadens insatser for
en starkt civilforsvarsforméga och 1 kris- och sdkerhetsarbetet ska stadens insatser inom
regional samverkan forstirkas. Arbetet med sidkerhetsskydd och informationssidkerhet ska
intensifieras och risk- och sarbarhetsanalyserna utvecklas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med berérda namnder ta fram 2020-01-01 2020-12-31
stadsovergripande riktlinjer for féreningsbidrag och lokaluthyrning som
méter stadens demokrativillkor.

<d

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB samt i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med berérda namnder och bolagsstyrelser ta fram en plan for
krigsorganisation och krigsplacering av personal.

<d

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB samt i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med &vriga berérda namnder och bolagsstyrelser utreda placering

och funktion for trygghets- och sakerhetspunkter dit invanare kan bege sig

vid samhallsstérningar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB samt 2020-01-01 2020-12-31
Ovriga berérda namnder och bolagsstyrelser utreda principer for installation
av reservkraft vid nybyggnation.

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla 2020-01-01 2020-12-31
stadens arbete med orsaksanalyser kopplat till implementeringen av
Trygghetsprogrammet.

Kommunstyrelsen ska implementera framtaget Trygghetsprogram samt 2020-01-01 2020-12-31
félja upp implementeringen.

Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett minnesmarke 2020-01-01 2020-12-31
efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i samarbete med
trafikndmnden, kulturndmnden och Norrmalms stadsdelsnamnd.

Q4 4Q 9 <Cq <C

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden och

kulturnamnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot

valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och

beslutade aktiviteter.

U Kommunstyrelsen ska ta fram en samordnad analys av gemensamt 2020-01-01 2020-12-31
insamlad data kring trygghet 6ver staden med utgangspunkt i
Trygghetsmatningen, Stockholmsenkaten, relevanta skolenkater, Tyck till-
appen samt annan vasentlig information

U Kommunstyrelsen ska ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31
kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar.

U Kommunstyrelsen ska utreda hur relationen mellan Storstockholms 2020-01-01 2020-12-31
Brandférsvar och forbundets medlemskommuner fungerar vid hojd
beredskap.

U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta mot 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och stodja lokalférvaltande organisationer i
arbetet med demokratisakring, till exempel genom att bidra med
kompetensutveckling.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och sdkerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

Forvantat resultat

Med reviderade styrdokument som grund leder kommunstyrelsen en samordnad satsning for
en trygg, siker och vilskott stad. Utifran forbéttrade analyser, utviarderad modell for
platssamverkan, lokala behov samt utvecklad samverkan med polis, ndringsliv och andra
aktorer vidtas relevanta atgarder. Staden har, bland annat genom utvecklade risk- och
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sarbarhetsanalyser, en god krisberedskap samt en vél underbyggd planering for stirkt
civilforsvarsformaga.

Kommentar

Trygghets- och sdkerhetsarbetet vigleds av en strategisk och langsiktig inriktning dér sdvil
forebyggande insatser som fysiska atgirder for att 6ka sédkerhet och forhindrande av brott
prioriteras. Stadens sékerhetsprogram och trygghetsprogram dr sammanlidnkade. Programmen
ska implementeras under aret och végleda det fortsatta arbetet.

Ett trygghetsutskott dr inrdttat under kommunstyrelsen for att koordinera en samlad
trygghetssatsning och lyfta angeldgna fragor inom omrédet. Utskottet beslutar om fordelning
av avsedda medel for trygghetsinvesteringar till stadens nimnder. Dessa medel for
investeringar for 0kad trygghet mojliggor for nimnderna att vidta fysiska atgérder 1 ett
brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte.

En birande del i att utveckla trygghetsarbetet handlar om samverkan och koordinering av de
trygghetsskapande insatser som genomfors. Det handlar ocksa om att stadens utemiljer ska
vara rena och vélskotta, oavsett var i staden de dr. Foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete ska stirkas for att sékerstilla goda forutsittningar for foretagande i hela
staden.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna arbetet for att staden inte ska ha nigra sarskilt
utsatta eller utsatta omraden. De omréden pa Jarva som polisen har klassat som sérskilt utsatta
ska oka 1 trygghet och attraktivitet sa att de ldmnar polisens lista for utsatta omrédden. Fokus
ska ligga pa att utveckla de kommunala kdrnuppdragen och mobilisera och samordna
ndmnder och bolagsstyrelser samt andra aktorer. Kommunstyrelsen bistir ocksé 1 uppfoljning
av insatserna.

Kommunstyrelsen ger ocksé stod till berérda ndamnder i det intensifierade arbetet med
platssamverkan och platsaktivering for att tillsammans med exempelvis polis, fastighetsdgare
och lokalt néringsliv forbéttra forutsittningar for en mer attraktiv och trygg stadsmiljo pa
prioriterade platser.

I Stockholm ska renhallningen vara pélitlig och klotter, skadegorelse och nedskridpning ska
forbyggas. Kommunstyrelsen ska bisté trafikndmnden i arbetet med att ta fram en
handlingsplan for att minska klotter i staden. Kommunstyrelsen ska dven i samverkan med
trafiknimnden och polisen arbeta med atgirder for platser som polisen pekat ut som sérskilt
sarbara fOr terrorattentat.

Kommunstyrelsen ska, tillsammans med berérda ndmnder, utveckla stadens analyser inom
trygghetsomradet. Detta sker bland annat genom att inhdmtningen och tillgéngliggorandet av
data utvecklas, en samordnad analys av gemensamt insamlad data tas fram och verktyget
Trygghet pa karta vidareutvecklas samt genom att Trygghetsmétningen genomfors.

Arbetet med stadsovergripande ordningsvakter ska fortsitta utvecklas, bland annat genom
ansokningar om nya platser dér ordningsvakterna fir verka och en ny upphandling om avtal
for ordningsvakter som fortgar under dret. Samarbetet med polisen om en utokning av antalet
trygghetskameror i brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte ska fortsatt utvecklas.
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Kommunstyrelsen leder ocksa stadens arbete och utvecklar en stadsovergripande strategi mot
det dodliga valdet i kriminella miljéer och samverkar med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser samt myndigheter for att motverka organiserad brottslighet.

Aven arbetet mot otilliten paverkan samt hot och vald mot anstillda ska utvecklas under aret.
Kommunstyrelsen ska bistd kulturnimnden/kulturférvaltningen i arbetet att 6ka tryggheten i
stadens bibliotek utifran ett barn, - jimstilldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.

Kommunstyrelsens samordnande ansvar for evenemangsfragor innefattar perspektivet att
evenemang kan vara ett verktyg for att skapa attraktiva och trygga platser.

Arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism fortsitter och kommunstyrelsen
samordnar arbetet som utgér ifran konkreta handlingsplaner.

Kommunstyrelsen kommer under aret, i nidra samarbete med dvriga relevanta myndigheter,
fortsitta prioritera och samordna stadens insatser for en stiarkt civilforsvarsforméga. Arbetet
med sédkerhetsskydd och informationssikerhet ska intensifieras och risk- och
sarbarhetsanalyserna utvecklas. I kris- och sikerhetsarbetet ska stadens insatser inom regional
samverkan forstidrkas och synergier med dvriga samverkansparter utvecklas.

En del i kommunstyrelsen arbete for att stirka krisberedskaps- och civilforsvarsformégan ar
utveckling och forvaltning av formagan i kriskommunikationsarbetet. Kommunstyrelsen ska i
ovrigt fortsétta den kontinuerliga vidareutvecklingen av den stadsgemensamma
kommunikationen i trygghets- och sikerhetsfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige
Tillgangen till bra skolor och forskolor ér viktigt for stockholmarna och har betydelse for

stadens attraktivitet. Kommunstyrelsen bidrar till malet exempelvis genom en dndamaélsenlig
resursfordelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

{, Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-03-31
ersattningsmodellen for skolskjuts och foresla en ersattningsmodell som
tacker kostnaderna dar de faktiskt uppstar

Namndmal:

1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och forskolor

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och st6d bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamalsenlig och effektiv verksamhet.
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Kommentar

Kommunstyrelsen foljer upp, samordnar och utvecklar arbetet samt sékerstéller en
dndamalsenlig resursfordelning till stadens ndmnder 1 syfte att barn och unga ska né sin fulla
potential i stadens skolor och forskolor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Staden ska finnas till hands for de som behover stdd och for de som dr mest utsatta i
samhéllet. Kommunstyrelsen har en viktig roll i att strategiskt driva pa arbetet for att staden,
dess service och verksamheter kommer alla till del pa ett inkluderande sétt. Under aret bistés
socialndmnden i arbetet med att se dver och uppdatera stadens program rérande vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunstyrelsen kommer ocksa stddja en utvecklad dialog i staden kring utmaningar och
utvecklingsmojligheter inom individ- och familjeomsorgen samt stéd och service till
funktionsnedsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

{, Kommunstyrelsen ska strukturera hur staden ska arbeta med att 2020-01-01 2020-12-31
tillgéngliggora digital offentlig service i enlighet med EU:s
webbtillganglighetsdirektiv.

U Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att implementera stadens 2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
genomfora en kartlaggning av problemen och i samrad med berérda
namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt program for perioden 2021-
2025.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
férutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att inféra
den sa kallade Laholmsmodellen med storre flexibilitet inom ledsagning.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den dversyn som gjorts.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda méjligheterna 2020-01-01 2020-12-31
att i samarbete med berdrda aktorer inratta ett lansdvergripande centrum
for personer som ar offer for prostitution, manniskohandel for sexuella
andamal eller sexuellt vald.

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljo- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda och tydliggéra
ansvaret gallande tillsyn av férsaljning av folkdl och tobak.

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en eventuell utékad
malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

{, Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

stockholm.se



BILAGA 1
gggkhdms Sid 10 (36)

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Kommunstyrelsen foljer upp, samordnar och utvecklar arbetet samt sdkerstiller en
dndamalsenlig resursfordelning till stadens nimnder i syfte att ge forutsittningar for
evidensbaserade och rittssikra stodinsatser av hog kvalitet.

Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en rittsséker, likstillig och tillganglig socialtjanst
vid ett sé tidigt skede som mojligt ska utvecklas. Det ska bland annat ske genom en utvecklad
samverkan mellan skola och socialtjdnst samt med polisen och andra myndigheter.

Kommunstyrelsen bistér 1 socialndmndens samordnande uppdrag med det véldspreventiva
arbetet i enlighet med Stockholm stads program mot vald i néira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Under aret bistdr kommunstyrelsen 1
socialndmndens arbete med ett nytt program for perioden 2021-2025.

Kommunstyrelsen ska fortsatt folja och stddja stadens hantering av barn till anhdriga som
atervander till Sverige efter att ha deltagit i strider i krigsdrabbade omraden.

Stadens arbete med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanforskap och
social utsatthet fortsétter. Under aret kommer insatser som de sociala investeringarna har
finansierat att utvarderas.

Under aret ska kommunstyrelsen bista i socialndimndens arbete med att utreda effekterna och
konsekvenserna av en eventuell utokad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

Kommunstyrelsen ska genom sin styrning verka for att personer med olika
funktionsnedsattningar far arbete inom staden.

Vidare planerar kommunstyrelsen att genomfora interna dialogméten f6r samverkan inom
staden for verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg samt stdd och service for
funktionsnedsatta. Syftet ar att fa en gemensam bild av vilka utmaningar verksamheterna stéar
infor och vad som behdver goras for utveckla dem och hoja kvaliteten.

Stockholm stads webb &r en av det offentliga Sveriges storsta webbplatser. Kommunstyrelsen
forvaltar och utvecklar webben 1 syfte att mota de krav som uppstills 1 den nya lagstiftningen
géllande tillgénglighet till digital service.

Kommunstyrelsen ska for egen del och med utgdngspunkt frin Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionshinder 2018-2023 ytterligare tillgéngliggora
stadsledningskontorets lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska ytterligare tillgédngliggéra stadsledningskontorets 2020-01-01 2020-12-31
lokaler
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

I Stockholm ska det vara tryggt att 8ldras. Kommunstyrelsen ska framja en utvecklad
samordning och styrning for en dldreomsorg av hog kvalitet, exempelvis stirks det strategiska
arbetet for en sammanhéllen vard for dldre. Andra storre fragor under dret dr exempelvis
kompetensforsorjning och utredningen om behov av mellanboende for dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska fran dldrendmnden éverta ansvaret for Aldrevanlig 2020-01-01 2020-12-31
stad
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad med 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn éver stadens kommundvergripande
verksamhet inom verksamhetsomradet

<

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm fér

att stérka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett

relevant systemstod for detta

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden sakerstalla att det 2020-01-01 2020-12-31
moderna sociala systemet mojliggor integration med privata utférares

system

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden ta fram fler 2020-01-01 2020-12-31

webbaserade utbildningar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda behovet av 2020-01-01 2020-12-31
och formerna for ett modernt mellanboende

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av verksamheten, avtal och utformningen av hemtjanstpengen
battre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka effekter 2020-01-01 2020-12-31
som realiseras vid inférande av Smarta las i hemtjansten

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver reglerna for ~ 2020-01-01 2020-12-31
koéhantering for sarskilda boenden i syfte att minska kostnaderna for

tomgangshyror

Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

qd 49 494 49 9 9@ 9@ 9@ <

stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad personal
inom aldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering och minska
personalomsattningen inom gruppen

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

<
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Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamalsenlig och effektiv verksambhet.

Kommentar

Kommunstyrelsen foljer upp, samordnar och utvecklar arbetet samt sdkerstiller en
dndamalsenlig resursfordelning till stadens nimnder i syfte att ge forutsittningar for en
dldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande for dldre.

For att de édldre ska kunna erbjudas sammanhallen vard och omsorg med fokus pa trygghet
och kontinuitet, som ocksa dr samhéllsekonomiskt effektiv, ska det strategiska samarbetet
med regionen stirkas. Kommunstyrelsen ska tillsammans med dldrendmnden utreda hur
uppfoljning av verksamheten, avtal och utformningen av hemtjénstpengen kan utvecklas for
att 1 4n hogre grad frimja kvaliteten i hemtjdnsten.

Inom ramen for Digital Demo Stockholm kommer staden och Region Stockholm bland annat
att fokusera pa Platsoberoende vird och omsorg.

En forutsdttning for hog kvalitet inom dldreomsorgen dr medarbetarna och deras kompetens.
Kommunstyrelsen ska bista dldrendmnden i att ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal for att underlitta rekrytering och minska personalomséttningen.

Kommunstyrelsen planerar att genomfora interna dialogmoten for samverkan inom
verksamhetsomradet dldreomsorg i syfte att f& en gemensam bild av vilka utmaningar stadens
dldreomsorg stér infor och vad som behover ske for utveckla verksamheten och hoja
kvaliteten.

Stadens forméga att tillhandahalla bostdder inom dldreomsorgen ska sékerstéllas 1angsiktigt
och 1 takt med att antal dldre okar, vilket bland annat gors genom att tillsammans med
dldrendmnden utreda behovet av och formerna fér mellanboende.

Da tydlig information och enkla, tillgdngliga kanaler dr en trygghetsaspekt leder
kommunstyrelsen ett stadsgemensamt arbete for att utveckla kommunikationsvagar for
maélgruppen ildre.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forutsittningarna att starta och driva foretag ska forbéttras och staden ska vara
tillmotesgdende och effektiv 1 kontakter med savél smé som stora foretag. Kommunstyrelsen
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ska med utgdngspunkt fran nédringslivspolicyn fortsitta stiarka det strategiska néringslivs-
arbetet och samordningen av néringslivsfragor inom staden.

Kommunstyrelsen ska leda stadens arbete for att gora Stockholm till den mest attraktiva
staden och regionen for inhemska och internationella foretag att etablera sig i. Alla stadens
instanser ska vara vilkomnande till foretagande och kontakterna med staden ska vara smidiga
med en vdg in for foretag som vill etablera sig i staden eller behover omlokaliseras.

Naringslivet ska ges goda forutséttningar i stadsutvecklingen och foretagens behov ska
beaktas i ett tidigt skede i planeringsprocessen.

Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

Forvantat resultat

Stadens néringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete. Staden och
néringslivet har god dialog och stadens organisation moéter néringslivets behov utifrdn en god
avvagning mellan service, rittssédkerhet och effektivitet.

Kommentar

Stadens medarbetare ska verka med ett naringslivsperspektiv oavsett funktion i staden och ha
en tillmoétesgiende instéllning till foretagens etablering och utveckling. En styrgrupp
bestdende av berdrda forvaltnings- och bolagschefer leder arbetet med att utveckla stadens
néringslivsarbete. Som ett led i forbéttringsarbetet har handlingsplaner tagits fram 1 syfte att
forbattra stadens myndighetsutdvning, och dessa kommer att f6ljas upp under éret. En intern
samverkansgrupp for NKI-fragor har inréttats for att 6ka den interna samverkan och samordna
stadens myndighetsutdvning utifrén en god avvégning av service, réttssiakerhet och
effektivitet.

Utvecklingen av ndringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mal ska konkretiseras i
ndmnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplaner. Naringslivspolicyn utgor ett stod 1 arbetet.
Utifran identifierade behov av extra samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas
fram och samverkansgrupper inrittas i samverkan med SBR.

I syfte att oka effektiviteten och tillgédngligheten ska kontaktviagar och digitala verktyg
utvecklas for att forenkla for foretagare 1 kontakter med staden. Stockholms stad ska erbjuda
plattformar for god dialog och tydlig information till féretagare. Kommunstyrelsen ska bidra
till att arbetssitt utvecklas 1 syfte att 6ka dialogen och forbéttra kommunikationen med
foretag.

Under aret ska implementering av niringslivspolicyn paborjas och kommuniceras.
Kommunstyrelsen ska under dret ge strategisk viagledning 1 det stadsgemensamma
kommunikationsarbetet inom néringslivsfragan samt genomfora internkommunikation i syfte
att forankra och utbilda organisationen om den nya policyn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska tillsammans med SBR bista ndmnder och 2020-01-01 2020-12-31

bolagsstyrelser i arbetet med att ta fram handlingsplaner dar det finns
behov av extra samordningsinsatser for att na stadens malsattningar inom
naringslivsuppdraget

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i. Prioriterade etableringar
omhéndertas pa ett professionellt och effektivt sétt och staden har en tydlig strategi for att
skapa fler arbetsstillen. Stockholm upplevs som en attraktiv stad att flytta till for att arbeta
eller studera. Integrationspakten underléttar etableringen av nyanlidnda personer och bidrar till
stadens och néringslivets kompetensforsorjning.

Kommentar

Staden ska ha en néra och kontinuerlig dialog med foretag i Stockholm. Foretagandets villkor
och foretagens betydelse for att skapa vilstdnd och arbetstillfillen ska vigleda stadens
beslutsfattande.

Kommunstyrelsen ska arbeta i1 enlighet med néringslivspolicyn for att stirka och utveckla
néringslivsperspektivet i stadsutvecklingen och sékra stadens naringslivsservice vid
foretagsetableringar. Som ett led 1 arbetet for att tydliggora process och organisation vid
prioriterade etableringar har en projektorganisation inréttats for att utveckla stadsovergripande
servicekedjor.

Kommunstyrelsen ska - tillsammans med socialndmnden, dldrendmnden, utbildningsndmnden
och idrottsndmnden - utreda en samlad organisation som stddjer stadens berdrda ndmnder och
bolagsstyrelser géllande privata etableringar av verksamhet och/eller tillhandahallande av
samhéllsfastigheter.

Arbetet med att attrahera globala talanger, entreprendrer, studenter och forskare ska véxlas
upp. Kommunstyrelsen ska tillsammans med SBR arbeta for att det etableras ett International
House for hantering av arbetskraftsinvandring, for att fraimja mottagandet av utlindsk
arbetskraft och for att underlétta en navigering mellan statliga myndigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Ett hallbart samhéllsbyggande och en héllbar bostadsforsorjning ska sékerstillas.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning av stadens bostadsmal och stddjer 1 utvecklingen
av arbetssatt for att malet ska nds. Under aret ligger stort fokus pa framtagande av riktlinjer
for bostadsforsdrjningen utifran en uppdaterad bostadspotential ddar Agenda 2030-perspektivet
kommer att ingd. Nidringslivsperspektivet i storre stadsutvecklingsprojekt ska starkas bland
annat 1 syfte att utveckla privata aktorers medverkan 1 byggandet av samhéllsfastigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, dldrenamnden och Stockholms
Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen 2021-2024

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen och utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur det ar mojligt att sénka kostnaderna for beslutsprocesserna i
projekten
Namndmal:

2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hog
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer jimlika och trygga stadsmiljoer 1 hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsittningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Kommentar

En hog takt 1 bostadsbyggandet ska sédkerstillas 1 en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsmél. Kommunstyrelsen kommer
ocksé att agera stodjande 1 samordning och utvecklade arbetssétt som kommer att kridvas for
att mélen ska uppnas.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med 6vriga berdrda nimnder och bolagsstyrelser ta fram
Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024. Detta ska ske utifran en uppdaterad bostads-
potential som genomfors under 2019, och baserat pa demografiska analyser, utvecklade
behovs- och efterfrageanalyser och en fordjupad analys av marknadsforutséttningar.
Marknadsforutsattningarna ska analyseras, och innovativa ldsningar sdsom forutsiattningarna
for boendeformen hyrkop ska utredas. Agenda 2030 kommer att beaktas 1 arbetet.

Kommunstyrelsen ska fora dialog med byggaktorer och fastighetségare for att undersoka
forutséttningar for dessa att tillskapa talangbostider.

Behovet av bostédder for sédrskilda grupper ska sikerstillas bland annat genom ett intensifierat
arbete att fa fram fler genomgangsbostider for flexibel anvandning.

Kommunstyrelsen kommer att sékerstélla forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt,
stiarka naringslivsperspektivet och tillvarata arbetsplatspotentialen inom stadens storre projekt.
Arbetsplatser 1 Soderort dr fortsatt hogt prioriterat. Genom ett stirkt naringslivsperspektiv kan
privata aktorers medverkan 1 byggandet av samhéllsfastigheter utvecklas, sérskilt gdllande
skolor, forskolor, dldrebostidder och idrottsanldggningar. Vid storre kontorsetableringar stodjer
kommunstyrelsen berérda nimnder och bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen ska under dret bistd fastighetsndmnden i dess arbete med att avyttra
fastigheter som inte anvénds for den egna verksamheten eller langsiktigt behovs for det
kommunala uppdraget eller dr av strategiskt intresse for nimndernas uppdragsomraden.

Vidare forvaltar och utvecklar kommunstyrelsen, i1 dialog med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser, Stockholm vixer-webben dér staden samlar all information om den védxande
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staden och stadsutvecklingsprojekt. Kommunstyrelsen leder och samordnar ocksa arbetet med
Stockholmsrummet i Kulturhuset dér besokare kan ta del av utstdllningar och seminarier om
den véxande staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm véxer och resor och transporter ska fungera smidigt samtidigt som trangsel och
klimatutslédpp ska minska. Kommunstyrelsen bidrar till malet genom samordning av
Stockholms utveckling och en strategisk infrastrukturutbyggnad. Kommunstyrelsen ska
fortsatt sékerstélla stadens intressen i de statliga och regionala forhandlingarna. Under aret
kommer dven arbetet for att utveckla den strategiska energi- och elforsorjningen vara
prioriterat.

Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsovergripande ledning

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mdjliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for dvergripande strategiska trafikinfrastrukturfragor och for att
leda och samordna forhandlingar och avtal for trafikinfrastrukturprojekt med externa parter, 1
samarbete med trafikndmnden och andra berdrda ndmnder. Detta innefattar allt frén
trafikinfrastruktur till strategiska fragor kring forsorjningsinfrastruktur som exempelvis
elforsorjning.

Kommunstyrelsen ska sédkerstélla och bevaka stadens intressen avseende ekonomi, fysisk
planering och bostadsbyggande i genomf6rande av infrastrukturprojekt som ingar 1 statliga
och regionala forhandlingar, till exempel Sverigeférhandlingen - Storstad Stockholm och
2013 &rs Stockholmsforhandling. Tillsammans med berérda nimnder ska kommunstyrelsen ta
fram underlag och avtal for att mojliggora genomforandet av projekten inom dessa
overenskommelser.

I arbetet ingar att sikerstilla och bevaka stadens intressen och anvdandningen av forskotterade
medel i samarbetet med externa parterna avseende planeringens innehdll och framdrift inom
Sverigeforhandlingen. Inom staden ska kommunstyrelsen samordna uppstarten av
planeringsarbetet for Sverigeforhandlingens tre delprojekt i syfte att fa en effektiv intern
organisation och gemensam kommunikation.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med
strategisk planering och uppf6ljning for en langsiktigt hallbar energi- och elforsorjning.
Kommunstyrelsen ska ocksa tillsammans med Stockholms Hamn AB driva avvecklingen av
oljeverksamheterna vid Loudden. Vidare ska kommunstyrelsen delta 1 arbetet med att
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sakerstdlla nodvindig flygkapacitet inom regionen.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med berdrda ndmnder f6lja arbetet med inférandet och
utvecklingen av miljézoner pa stadens gator.

Kommunstyrelsen ska ocksa bevaka och framfora stadens intressen i den strategiska
infrastrukturplaneringen i framtagande av kommande nationell transportplan och
lanstransportplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Staden ska fortsétta utvecklingen mot en levande, inkluderande, klimatsmart och attraktiv
kultur- och evenemangsstad. Kommunstyrelsen verkar genom stadsdvergripande samarbete
for att staden ska ha en rik tillgdng pa evenemang och kultur. Under aret fortgér planeringen
infor Stadshusets 100-arsjubileum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden utreda maéjligheten att underlatta for kulturevenemang
pa Stockholms stadshus borgargard i syfte att levandegéra en unik plats i
staden for stockholmare och besokare.

U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden se 6ver lokalbestandet och méjligheten till inhyrning i
utbildningsndmndens lokaler eller andra praktiska samverkanslésningar,
forutsatt att det inte finns platsspecifika varden som riskerar att ga
forlorade.

U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna och formerna fér en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stads®vergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

U Stockholms Stadsteater AB ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-06-30
fastighetsnamnden utveckla det nyrenoverade kulturhuset som ett hus med
gemensam identitet genom en hallbar och enhetlig forvaltningsmodell dar
utdkade Oppettider, marknadsféring och ansvar for bemétande kan
samordnas med husets samtliga hyresgaster.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besoksnaring

Forvantat resultat

Staden har en stor méngd av evenemang pa olika nivaer som bidrar till att géra staden
attraktiv samt anviands som verktyg for att utveckla stadens kidrnverksamheter. Stadens
position stirks ocksé genom Stadshuset som eftertraktad plats for mottagningar och
evenemang. Den internationella mottagningsverksamheten erbjuder en plattform for kontakter
och marknadsforing.
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Kommentar

Kommunstyrelsen leder styrgruppen som samordnar stadens arbete med stora evenemang
samt stadsovergripande utvecklings- och kompetensutvecklingsinitiativ pa
evenemangsomradet.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett av Stockholms storsta besoksmal, Stadshuset, med cirka
500 000 besokare om aret. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for en omfattande publik
verksamhet 1 Stadshuset (visningar, vigslar och upplatelser) som leds och utvecklas for god
effektivitet och ett starkt kunderbjudande. Kommunstyrelsen leder och samordnar planering
och forberedelser for Stadshusets 100-arsjubileum ar 2023.

Kommunstyrelsen samordnar stadens arbete med att framja utvecklingen av film och tv-
produktion som en viktig del inom de kulturella och kreativa niringarna samt i enlighet med
stadens filmstrategi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Stockholm ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar stad dér ménniskor trivs
och vill bo. Stockholm ska vara i framkant i det globala héllbarhetsarbetet och
kommunstyrelsen leder stadens arbete for att nd de 17 globala héllbarhetsmélen i FN:s
Agenda 2030. Agendan ska vara ett stod for att utveckla stadens arbete for social, ekonomisk
och miljomaissig héllbarhet och stimulera till samverkan och synergier dver organisatoriska
granser i stadens verksamheter.

Stockholm ska vara virldsledande i det globala arbetet med att forverkliga Parisavtalets
malsdttningar. Under aret bedrivs ett fokuserat arbete pa att implementera stadens nya
miljoprogram och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Kommunstyrelsen har
en viktig roll i stadens paverkansarbete och for att stimulera initiativ inom regionen kring
utmaningarna i klimatomstéillningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
%7  Utslapp fran Stockholm stads flygresor 1080 1 080 ton Ar
CO2
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 5 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31

hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, aldrendmnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljo- och halsoskyddsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
och trafikn@mnden organisera paverkansarbete fér nya styrmedel for ett
fossilfritt Stockholm.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med trafikndmnden och milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden ta fram en handlingsplan fér minskade
koldioxidutslapp for vagtrafiken fram till ar 2030.

{, Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och halsoskyddsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande tradmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafiknamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31

halsoskyddsnamnden samt stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan
for att minska nedskrapning saval i vatten som pa land

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen &r vil inarbetad och bidrar till att minska
véixthusgasutslédppen. Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppfdljning har utarbetats.
Stadens beredskap for kommande klimatforandringar &r starkt.

Kommentar

Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
inklusive utsldppsbeting och klimatbudget ska implementeras. Till detta hor att utveckla
metodik och arbetssitt for uppfoljning av ndimnders och bolagsstyrelser arbete med
handlingsplanen med tillhdrande klimatbudget. Nya arbetssétt ska ocksé utvecklas, framst i
form av paverkansarbete och regional samverkan. I arbetet ska innovationer uppmuntras som
leder till ett stirkt klimatarbete och 6kad ekologisk héllbarhet.

Kommunstyrelsen, i samverkan med milj6- och hilsoskyddsndmnden, samordnar stadens
aktorer for en strategisk och sammanhallen nationell och internationell kommunikation om
stadens arbete med miljo- och klimatfragor. Kommunikationen ska bidra till kunskap,
engagemang och attityder och beteenden paverkas. Stadens insatser i ett globalt perspektiv
kan kommuniceras for att skapa ett internationellt intresse for stadens klimatarbete.

Sarskilda medel for klimatinvesteringar ska fortsatt styras till satsningar med storst
klimatnytta.

Stockholms stad ska vara fossilfritt senast ar 2040 och stadens organisation ska vara fossilfri
2030. Under éret ska kommunstyrelsen utreda hur staden kan bli en klimatpositiv stad 2040
samt vad som krévs for att néd en utsléppsfri innerstad 2030. Minskade utsldpp frin transporter
ar den storsta utmaningen om det nationella malet om 70 procents minskning av utsldppen ska
nds till 2030. For detta krévs en omstillning av transportsektorn genom bland annat
forandrade styrmedel sdsom miljodifferentierad tringselskatt, elektrifiering av
transportsektorn, dkad tillgang pa nya produktionsmetoder for fornybara drivmedel och
stimulans av konvertering till fornybara branslen.

I forslaget till Klimathandlingsplan 2020-2023 konstateras att staden inte har radighet 6ver
flera atgirder inom framfor allt transportomradet, och att fragan om atgérder for végtrafikens
utsldpp behover utredas ytterligare. I budget 2020 finns uppdrag om att stérka stadens
paverkansarbete och att ta fram en handlingsplan for minskade koldioxidutslapp for
végtrafiken fram till &r 2030. Om de nationella styrmedlen for minskade vaxthusgasutslépp
frén végtrafiken skérps kan det finnas mojligheter for staden att 6ka ambitionen ytterligare.
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Kommunstyrelsen leder projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm med
finansiering genom innovationsplattformen Viable cities och i samarbete med RISE, KTH och
Ellevio. Projektet ska utveckla ett innovationsteam och ta fram ett nytt verktyg for att beslut
om kommande klimatatgarder ska kunna fattas med storre sékerhet.

Kommunstyrelsen samordnar ocksé stadens arbete med klimatanpassning genom en sirskild
stadsovergripande samordningsgrupp. Under aret tas en handlingsplan for klimatanpassning
fram med fokus pa skyfall och virmebdljor.

Kommunstyrelsen ansvarar for egen del for utslédppsbeting i forslag till Klimathandlingsplan
2020-2023 som ir en del av stadens klimatbudget. Kommunstyrelsens utslappsbeting foljs
upp genom ndmndindikatorn "Minskning ton CO2 till &r 2023". Kommunstyrelsen ska enligt
forslaget till klimathandlingsplan verka for bland annat foljande:

Ho6jd reduktionsplikt (brdnslen) for végtrafikfordon

Konverteringsbidrag av bensinbilar till etanoldrift

Okad andel fornybara briinslen

Miljodifferentiering av trangselskatten

Okad andel fornybara briinslen i arbetsmaskiner genom &kad reduktionsplikt
Utfasning av fossil gas i stadsgasnitet

I syfte att minska resursanvdndningen ska kommunstyrelsen verka for kranmérkning av
stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen ska vidare arbeta for att minimera antalet flygresor avseende
stadsledningskontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Minskning ton CO2 2020-2023 - totalt 221 400 221 400 Ar
Namndmal:

2.5.2 Staden har arbetssitt for att na de globala hallbarhetsmalen

Forvantat resultat

Stockholm &r ledande i genomforandet av de globala hallbarhetsmalen. Agenda 2030 ar ett
stod for att utveckla stadens héllbarhetsarbete och stimulerar till samverkan och synergier
over organisatoriska grinser. Okad jamstilldhet, social inkludering, minskad ojimlikhet och
klimatpdverkan &r perspektiv som genomsyrar arbetet.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppf6ljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmalen 1 FN:s Agenda 2030. Malen &r en viktig utgdngspunkt i arbetet
med stadsovergripande styrdokument och arbetsprocesser. Nya och reviderade styrdokument
beaktar de tre héllbarhetsdimensionerna (ekonomiskt, social och miljomaéssig héllbarhet).

Kommunstyrelsen ska ta fram en modell for uppfoljning av stadens héllbarhetsarbete 1
enlighet med Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal. Som ett led i1 det arbetet tas en
héllbarhetsrapport fram under 2020 utifran sdvil reviderad Vision 2040 och Agenda 2030-
perspektivet.
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Kommunstyrelsen samordnar stadens aktdrer for en strategisk och sammanhallen nationell
och internationell kommunikation géllande stadens arbete med Agenda 2030.

Kommunstyrelsens process for Agenda 2030 redovisas i 0vrigt under rubriken Sérskilda
redovisningar, i enlighet med anvisningar till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen ska under 2020 genomf6ra ett uppdrag om framtidens vélfard — en
framtidsutredning. Fragestéllningar som behdver beaktas dr bland annat hur staden genom
exempelvis en 6kad produktivitet, innovationer och Al kan sékerstélla en vélfard av hog
kvalitet trots utmaningar med en 6kande andel dldre 1 befolkningen och fortsatt stor brist pa
arbetskraft inom flertal yrken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska ta fram en modell for uppféljning av stadens 2020-01-01 2020-12-31
hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm véxer och staden maste forena hoga ambitioner for vélfirden med omfattande
investeringar och en stabil och ldngsiktigt hillbar ekonomi. Kommunstyrelsen har en viktig
roll 1 att sékerstélla forum for styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt.

Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med effektiviseringar och innovation, till exempel
genom forenkling av processerna kring budget och uppfdljning, inkdp och
finansadministration.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden pa kort sikt 30 % Ar

{, Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar

U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial

U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar

{, Stadens ekonomiska resultat (lagst) 0,1 mnkr Tertial

U Stadens kapitalkostnader per nettodriftskostnader (max) 7 % Ar

U Stadens nettodriftskostnader per skatteintakter (max) 100 % Ar

U Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa kort sikt 30 % Ar

{, Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

{, Kommunstyrelsen ska i samrad med servicendamnden utvardera nuvarande  2020-01-01 2020-03-31
intaktsmodell for servicenamnden.

U Kommunstyrelsen ska se ¢ver formerna for hur uppsiktsplikten éver 2020-01-01 2020-12-31
kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar ska utdvas
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Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av stadens verksamheter som sikrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker
med fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Kommentar

For att sékra en langsiktig god balans i stadens ekonomi arbetar kommunstyrelsen
kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Lopande samverkan och kontroll samt
okad standardisering och forenkling av processerna kring budget och uppfoljning, inkép och
upphandling, bokslut och finansadministration bidrar till en 6kad méluppfyllelse. Stadens
internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner i syfte att
uppnd en sa kostnadseffektiv finansiering som majligt.

Gemensamma inkdpsprocesser inkl. systemstdd, fortsatt utveckling av det koncern-
gemensamma ekonomisystemet inklusive ekonomimodell samt det pagéende arbetet med ett
gemensamt planeringsverktyg ska bidra till 6kad transparens och god budgethéllning for
stadens verksamheter.

Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns forum for styrning av stora fastighets- och
stadsutvecklingsprojekt med uppgiften att prioritera utifran kommunkoncernnytta.

Kommunstyrelsen foljer upp att drift- och investeringsprojekt drivs med fokus pé styrning,
effektivitet, bade vad géller ekonomi, men ocksé energieffektivitet, kostnadsmedvetenhet och
prioritering. Kommunstyrelsen ska kontinuerligt f6lja upp och utveckla stadens
investeringsstrategi.

Genom modeller for styrning av storre stadsovergripande projekt sékerstélls att projekten
optimeras utifran ett kommunkoncernsperspektiv.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Staden ska vara kostnadseffektiv och leverera en verksamhet av hog kvalitet.
Kommunstyrelsen stodjer stadens verksamheter i att arbeta systematiskt med verksamhets-
och kvalitetsutveckling. Fler innovativa miljoer utvecklas dér medarbetare ges incitament och
verktyg att omsétta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbattringar som kommer
stockholmarna till del. Kommunstyrelsen ska under 2020 fortsétta arbetet med att stodja en
okad innovationsformaga i verksamheterna genom samarbeten med regionens laroséten.

Digitalisering, automatisering och Al ar en del av stadens arbete med verksamhetsutveckling
dér strategiutveckling och insatser for forandringsledning ingar.

Ett milmedvetet arbete bedrivs for en kontinuerlig kompetensutveckling av vilfardens
medarbetare och for att stirka chefer och ledare i sitt ledarskap.

Varumirket Stockholms stad dr starkt och stadens internkommunikation skapar
fortroendefulla relationer mellan medarbetarna vilket bidrar till att stairka maluppfyllelsen i
staden.

Investeringstakten for ett vixande Stockholm innebér fortsatt stora utmaningar for att klara
behovet av nybyggnad och reinvesteringar inom bland annat samhaéllsfastigheter sdsom
lokaler for skola och omsorg. Skattemedlen ska ocksé anviandas effektivt i stadens
upphandlingar och inkdép. Kommunstyrelsen ska fortsatt verka for att kunskapen om
foretagens villkor starks liksom stadens bestillarkompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tasframav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 60 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
¥7  Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1% Tas framav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska genomféra en forstudie avseende utveckling av 2020-01-01 2020-12-31
informationsarkitektur
{, Kommunstyrelsen ska gdra en dversyn av det fasta anslaget inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradet Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning
och starka stadens offentliga motesplatser

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda faltassistenternas organisatoriska tillhérighet,
uppdrag och finansiering

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 6verférmyndarnamnden ta fram ett
forslag till genomférande fér implementering av en forvaltarenhet alternativ
upphandling av forvaltartjanster med tillhérande konsekvensanalyser.

2020-01-01

2020-04-30

<d

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna,
utbildningsnamnden, idrottsndmnden samt kulturndmnden:
kulturférvaltningen se 6ver vilka styrdokument som reglerar fritidsomradet i
Stockholms stad samt hur de paverkar fritidsverksamheternas inriktning
och maluppfyllelse

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samverkan med utbildningsnamnden och SISAB
inom ramen fér SAMS genomlysa kostnaderna f6r om- och
tillbyggnationsprojekt pa befintliga skolor

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en ny forsorjningsstrategi inom it-omradet

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en plan for artificiell intelligens (Al),
automatisering och maskininlarning (ML)

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska starka och utveckla stadens lokalférsorjningsarbete
genom att ta fram en for staden samlad, 6vergripande och gemensam
lokalresursplan

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda ndmnder i
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska ta fram ett nytt Program for kvalitetsutveckling dar
stadens innovations- och digitaliseringsarbete ar integrerat

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska undersoka mdjligheten att etablera ett narmare
samarbete med Karolinska Institutet pa en strategisk niva rérande
forskning, utveckling, innovation och utbildning.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda hur staden ska utveckla
kommunikationskanaler och information i det offentliga rummet i syfte att
tillhandahalla information pa engelska och andra sprakgrupper.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda pa vilket satt stadens lokalorganisation ska
utformas for att optimera och sékerstalla en effektiv lokalforsorjning

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i Malardalsradet
med anledning av att Region Stockholm har ett nytt regionalt
utvecklingsuppdrag

2020-01-01

2020-12-31

SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

2020-01-01

2020-12-31

d 4 49 49 49 49 9 49 <9 99 <

Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och milj6- och
halsoskyddsnamnden anvanda Hornsgatan som en testbadd for
trafikdvervakning och regelefterlevnad

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
3.2.1 Stadens styrning och uppfoljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssétt avseende styrning
och uppfoljning. Stadens formaga till larande for att synliggéra synergier och
hévstangseffekter har utvecklats. Ett nytt Program for kvalitetsutveckling dir innovation och
digitalisering &r inkluderade har tagits fram. Vision 2040 for Stockholms stad implementeras 1
stadens nimnder och bolagsstyrelser.

Kommentar

Stadens styrning och uppfoljning ska préglas av tillit, 5ppenhet och fortroendefullt samarbete.
Kommunstyrelsen har en helhetssyn och samarbetar internt for att sékerstélla att flera
perspektiv belyses och att det finns ett helhetsgrepp om styrsignaler. Kommunstyrelsen ska
underlitta for nimnderna att bedriva effektiva verksamheter och samtidigt minska
detaljstyrningen i den mén det 4r mojligt. Detta kan frigora handlingsutrymme for
verksamhetsutveckling och stddja kostnadseftektivitet.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholms Stadshus AB stodja nimnder och
bolagsstyrelser i arbetet med att skapa en effektivare verksamhet genom 6kad samverkan med
varandra och att genomfora nodvéndiga strukturella fordndringar for att mota 6kade kostnader
for vélfardsuppdraget och de dkade investeringsvolymer som den védxande staden kriver.

Under aret kommer Alvsjos och Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder att dverga i ny
organisationsform med ny ndmnd och ny stadsdelsforvaltning. Kommunstyrelsen kommer att
leda en styrgrupp for arbetet.

Kommunstyrelsen ska bidra i planering och genomférande av implementeringen av stadens
nya Vision 2040 under mandatperioden. Kommunstyrelsen ansvarar for kommunikations-
arbetet kopplat till visionen.

Som ett led 1 helhetsgreppet om styrsignalerna avseende systematiskt kvalitetsarbete,
innovation och digitalisering ska kommunstyrelsen samordna och leda arbetet med att ta fram
ett nytt Program for kvalitetsutveckling dar innovation och digitalisering integreras. Stadens
projektstyrningsmodeller utvecklas kontinuerligt och kommunstyrelsen stddjer namnder och
bolagsstyrelser 1 implementeringen av dem.

Kommunstyrelsen ska under dret utreda digitaliserad hantering av foreningsbidraget samt 1
samarbete med berorda ndmnder utveckla en langsiktig stadsovergripande samordning och
uppfoljning som frédmjar jimlika forutsittningar for det lokala civilsamhaillet.

Kommunstyrelsen stodjer och samordnar ndmnders och bolagsstyrelsers arbete med
jamstilldhetsintegrering samt foljer upp att jimstélldhetsperspektivet integreras i1 stadens
verksamheter. Under aret kommer en webbaserad utbildning inom jamstélldhet och
jamstilldhetsintegrering att lanseras.

Kommunstyrelsen leder arbetet att utveckla arbetssitt som stiarker de ménskliga rittigheterna
och motverkar diskriminering, och i samverkan med nidmnder och bolagsstyrelser formerna
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for stadens arbete mot rasism. Kommunstyrelsen stodjer nimnder och bolagsstyrelser i arbetet
med att utveckla systematiska arbetssétt i enlighet med Stockholms stads program for lika
rdttigheter och mojligheter, oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck 2018—
2022.

Kommunstyrelsen samordnar det strategiska utvecklingsarbetet av nationella minoriteters
rittigheter. Arbetet omfattar att implementera och f6lja upp Stockholms stads riktlinjer for
arbetet med nationella minoriteters rdttigheter och Stockholms stads strategi for romsk
inkludering 2018—2022 samt nya forvaltningsomraden i samverkan med berdrda ndmnder och
1 samrdd med nationella minoriteter.

Barnombudsmannen stodjer 1 utvecklingen av systematiska arbetssétt som starker barns ritt
till delaktighet och sédkerstéller barnrattsperspektivet. Barnombudsmannen ger
verksamheterna stod i att 6ka kunskapen om barnkonventionen som har blivit lag ar 2020.
Under aret kommer barnombudsmannen att genomfora dialoger med barn i staden 1 syfte att
fa del av barns synpunkter pa stadens arbete. I arbetet kommer ett jimstélldhetsperspektiv
inkluderas.

Stadens funktionshindersombudsman stodjer utvecklingen av nimnders och bolagsstyrelsers
arbete fOr tillgédnglighet och full delaktighet i samhillet f6r personer med funktions-
nedséttning. Funktionshindersombudsmannen utvecklar i samverkan med nidmnder och
bolagsstyrelser systematiska metoder och arbetssitt for genomforande och uppfoljning, bland
annat genom stadens tillganglighetsnatverk.

Under aret ska organisationen for kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrdgor utvecklas
utifran den 6versyn som har genomforts.

Stadens dldreombudsman arbetar for att géra Stockholm till en mer dldrevénlig stad genom att
stoddja kommunstyrelsens arbete med att konkretisera och implementera de mal som
formuleras i WHO:s nétverk for dldrevinliga stider. Aldreombudsmannen stddjer nimnders
och bolagsstyrelsers arbete med att sékerstélla att dldre personers behov och rittigheter blir
tillgodosedda. Kommunstyrelsen tar dver ansvaret for Aldrevinlig stad.

Kommunstyrelsen foljer upp, forvaltar och utvecklar stadens webbplatser i syfte att
tillhandahalla effektiva och andamalsenliga kanaler.

Kommunstyrelsen samordnar stadens arbete med strukturfondsmedel (europeiska
socialfonden, ESF) inklusive samordning av forvaltningars ansokningar om medel, och att
medlen kommer staden tillhanda pa mest strategiska sétt. Arbetet ska utvérderas infor
kommande ny fondperiod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska kommunicera reviderad Vision 2040 2020-01-01 2020-12-31
Uppratta rutiner kring aterrapportering av utbetalade bidrag till 2020-01-01 2020-12-31
utomstaende organisationer
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Namndmal:
3.2.2 Staden starker och utvecklar en kultur som framjar kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna

Forvantat resultat

Staden ar en innovativ och lirande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med regionens ldrosédten. Det finns en 6kad forstaelse for behovet av ett utvecklat
systematiskt och strukturerat kvalitets- och innovationsarbete.

Kommentar

Under 2020 fortgér arbetet for en dkad forstielse for behovet av ett strukturerat
kvalitetsutvecklings- och innovationsarbete 1 verksamheterna som bidrar till att 16sa stadens
langsiktiga utmaningar. Fler innovativa miljoer ska utvecklas genom exempelvis
StockholmLab.

Staden har under flera ar anordnat Goda exempelméssan i syfte att stimulera
verksamhetsutveckling i stadens verksamheter genom att sprida goda exempel, 1ata olika
verksamheter motas och utbyta erfarenheter och arbetssétt. Under 2019 har konceptet setts
over och ett nytt koncept har utvecklats. Den 26 maj 2020 kommer staden att anordna
Kvalitetsforum 2020, en métesplats for stadens anstéllda, men dven for upphandlad och
fristdende verksamhet, for inspiration, kunskapsoverforing och gemensamt ldrande i hela
staden.

Ett antal samarbeten och utbyten med ldrosdten fortgar under aret dels for att framja
innovationsformégan och sékerstilla kompetens som gynnar stadens verksamheter, dels for att
inspireras och ldra av forskningen:

e Kommunstyrelsen ska under dret underska mdjligheten att etablera ett nirmare
samarbete med Karolinska Institutet samt senare en ta fram en 6verenskommelse om
ett samverkansavtal.

e [ den strategiska samverkan med KTH och Stockholms universitet fortgér planeringen
for att tillskapa ett gemensamt Vetenskapligt rad. Arbetet med ett nytt samarbetsavtal
sker under 2020.

e Forskningssamarbetet med KTH och MIT fortgér utifrin avtalet for forsknings-
samarbete som togs fram 2019.

e Inom ramen for samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms universitet har tva
arbetsgrupper skapats for fokusomradena social héllbarhet respektive klimat och
miljo. Respektive fokusarbetsgrupp ska identifiera samverkansprojekt utifran stadens
utmaningar och universitetets forskning.

e Kommunstyrelsen ska, tillsammans med Skadrholmens stadsdelsndmnd,
arbetsmarknads-, trafik- respektive exploateringsndimnden samt SBR, samverka med
Bloomberg Philanthropies och Harvard University i tva olika innovationsprogram.
Syftet ér att lara mer om behoven for utveckling av stadens innovationskapacitet och
att samarbeta kring utmaningsdriven innovation.

e Kommunstyrelsen samverkar med ldrosdten inom omradena internationella relationer
och kommunikationsarbete.
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Samarbetsformerna med Region Stockholm fortgar kring gemensamma innovations-
plattformar sdsom OpenLab. Kommunstyrelsen ska i samarbete med externa parter inom
ndringsliv och akademi samt berérda ndimnder och bolagsstyrelser ocksé fortsitta arbetet med
prioriterade innovationsprojekt inom ramen for Digital Demo Stockholm (DDS).

Kommunstyrelsen ska inom ramen for Innovationsplats héllbara Stockholm (IPHS) stirka
stadens innovationskapacitet genom att tydliggora stadens styrning och ledning for innovation
som medel for hallbar samhéllsutveckling.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med intresserade kommuner i ldnet starta upp ett
innovationsnétverk for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensutveckling och rekrytering bidrar till att
medarbetare och chefer har rétt kompetens for sina uppdrag och till vél fungerande
verksamheter. Staden fortsétter att utveckla organisationens forméga till fordndring. Ett
gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor hos stadens HR-funktioner
framjas. Stadens arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt hallbart arbetsliv.

Kommentar

Kommunstyrelsen ska fortsatt stodja ett systematiskt arbete med kompetensforsorjning.
Kommunstyrelsen genomfor under 2020 utvecklingsinsatser for chefer och ledare for att
framja ett ledarskap prédglat av kommunikation, tillit och mod. Vidare genomfor
kommunstyrelsen traineeprogram for akademiker och ambassadorsnitverk 1 syfte att stdrka
stadens arbetsgivarvarumirke och for att rekrytera verksamhetskritisk kompetens.

Kommunstyrelsen ger stod till HR-funktionerna i staden och utveckling for HR ska
tillhandahallas for att frimja ett gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivar- och
utvecklingsfragor.

Den foretagshélsovird som finns att tillga i staden ska sérskilt arbeta for att forebygga och
undanroja hilsorisker pa arbetsplatsen samt ha kompetens att identifiera sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hélsa. Stadens HR-funktioner far utbildning i
arbetsmiljoarbetet s att de kan stérka arbetsmiljoarbetet pa forvaltningarna.

Kommunstyrelsen ska ocksé fortsatt verka for ett starkt och sammanhallet
arbetsgivarvarumaérke.
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Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort arbetet med verksamhetsutveckling med digitalisering som
verktyg. Arbetet med informationsforsorjning och datakvalitet har utvecklats. I
moderniseringen av stadens sociala system har verksamheter borjat anvinda det nya
systemstodet. Upphandling av den framtida driftsleverantdren av stadens centrala system &r
paborjad.

Kommentar

En hog digitaliseringskapacitet dr en viktig forutsittning for att stirka, effektivisera och
utveckla stadens verksamheter. Kommunstyrelsen har en ledande och samordnande roll i
arbetet med att tillvarata digitaliseringens mojligheter for staden.

De 6kade behoven av att prioritera resurser och utveckla och effektivisera verksamheterna
genom nya arbetssitt, tekniska 10sningar, automatisering och innovation medfor 6kade krav
pa en effektiv och sdker informationshantering, bland annat genom gemensamma standarder
och begrepp samt tydligt informationsidgarskap. Staden behdver darfor ta ett samlat grepp om
stadens informationsforvaltning och kommunstyrelsen ska ta fram en stadsgemensam
informationsarkitektur. Denna ldgger grunden for vidareutveckling av stadens arbete med
Oppna data och tillgidngliggérandet av strukturerad, korrekt och siker data och statistik for
stadens verksamheter. Arbetet med att stérka informationssékerheten kommer ocksé att
intensifieras.

Upphandling av framtida driftsleverantdrer kommer att genomforas utifrdn en langsiktig
forsorjningsstrategi. I ett forsta steg kommer det att berdra driftsleverantdrer av stadens
centrala system (det nuvarande SIKT-avtalet). Inom redan etablerad forvaltning av de system
och plattformar som stadsledningskontoret ansvarar for styrs arbetet genom forvaltningsplaner
som syftar till att stddja nimndmaélet.

Under aret sker ett flertal arbeten for att underldtta vardagen for medarbetare och
stockholmare. I syfte att 6ka effektiviteten och tillgingligheten ska kontaktvigar och digitala
verktyg utvecklas for att forenkla for foretagare 1 kontakter med staden. Kommunstyrelsen
forvaltar och utvecklar stadens webbplatser i syfte att tillhandahélla effektiva, moderna och
dndamalsenliga kanaler. Under 2020 kommer ett nytt schema och bemanningssystem
implementeras. Arbetet med moderniseringen av LISA sjédlvservice fortsétter for att
sakerstilla en modern och driftsidker it-miljo och systemet anpassas for fortsatt utveckling.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och Stokab planera {f6r och
tillgéngliggora trafikljus och andra installationer for fiberdragning.
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Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

Forvantat resultat

Staden utvecklar samordningen av det internationella arbetet samt paverkansarbetet utifran
den internationella strategin och stadens EU-policy, till nytta for stadens och verksamheternas
utveckling. Stadens inkommande internationella besok och utrikes engagemang hanteras med
hog kompetens och effektivitet. Samarbetsformer inom regionen for regionala
utvecklingsfragor vidareutvecklas.

Kommentar

Kommunstyrelsen samordnar stadens EU-policy- och EU-paverkansarbete, ger stod och
struktur till forvaltningars och bolags projektarbete med EU-medel samt samordnar stadens
internationella relationer.

Kommunstyrelsen samordnar stadens medlems-, (och i forekommande fall) ordférandeskap i
internationella organisationer for stader, till exempel EuroCities och C40. Kommunstyrelsen
ansvarar for stadens officiella representation och protokollira angeldgenheter.

Kommunstyrelsen ska fortsatt verka for effektiva arbetsformer med Region Stockholm kring
regionala utvecklingsfragor.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, foretag och besokare

Forvantat resultat

Stadens kommunikation bidrar till engagemang och delaktighet 1 stadens utveckling, bland
savdl medarbetarna som hos stockholmarna. Internkommunikationen skapar samhdrighet,
underldttar malstyrning och bidrar till fortroendefulla relationer med stadens malgrupper.
Invénare och foretagare upplever att staden och den nya webbplatsen ar lattillgidnglig.

Kommentar

Kommunstyrelsen forvaltar och utvecklar styrande dokument inom kommunikationsomradet
sdsom kommunikationsprogram och grafisk profil. Kommunstyrelsen leder och samordnar
stadens kommunikationsarbete inom prioriterade omriden sasom trygghet, klimat- och milj6
med de reviderade styrdokumenten, niringsliv inkluderat den nya néringslivspolicyn samt
Agenda 2030. Exempel pa planerat kommunikationsarbete beskrivs i anslutning till aktuellt
ndmndmal for respektive omride.
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Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

Forvantat resultat

Tillimpningsanvisningar till stadens program for inkdp ar framtagna samt utbildningsinsatser
ar genomforda. Ett nytt systemstdd for upphandling och avtalshantering ar infort. Uppfoljning
av framtagna mal och mitmetoder for prioriterade inkdpskategorier dr genomford avseende
kostnadseffektivitet, kvalitet, hdllbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Kommentar

Staden kdper varje ar varor, tjdnster och entreprenader for mycket stora belopp. I syfte att 6ka
effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling ska kommunstyrelsen
fortsdtta arbetet med att skapa gemensamma arbetssétt och processer.

Kommunstyrelsen ska fora en aktiv dialog med relevanta branschorganisationer i syfte att
stiarka kunskapen om foretagens villkor och idéer, men ocksé i syfte att stirka stadens
bestéllarkompetens och innovationsformaga. Genom ett mer enhetligt arbetssitt kan staden
utnyttja fordelarna med att vara en stor aktor och det blir ocksa littare for leverantorer att
anpassa sitt utbud till stadens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska félja upp att inférandet av kategoristyrning med 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd far effekt i
organisationen

Kommunstyrelsen ska foresla ansvarsfordelning for inkopskategorier och 2020-01-01 2020-12-31
centralt samordnade upphandlingar

Kommunstyrelsen ska genomféra en kommunkoncerngemensam férstudie ~ 2020-01-01 2020-12-31
avseende behov och process for automatiska leverantdrs- och
kreditkontroller inom hela inkdpsprocessen

Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden bidra till 6kad e- 2020-01-01 2020-12-31
handel med stadens leverantérer

Kommunstyrelsen ska starka arbetet med upphandling samt uppféljning av.~ 2020-01-01 2020-12-31
upphandlingarnas utfall, med avseende pa kostnader, kvalitet i leverans
och uppfylinad av avtalsvillkor

Kommunstyrelsen ska ta fram reviderade riktlinjer fér allmanhetens insyn i 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet som utfors av privata utférare

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering. En stadsovergripande lokalresursplan fortydligar
stadens samlade lokalbehov samt beaktar mojligheterna for externa aktorer att bidra till
stadens lokalbehov. Samordnad skolplanering i Stockholm (SAMS) sékerstiller en framsynt
och ekonomisk hallbar utbyggnad av skollokaler for savél grund- som gymnasieskola.
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Kommentar

Kommunstyrelsen utvecklar processerna for stadens lokalforsorjning genom den
stadsovergripande lokalresursplanen. Planen ska utgé fran utvecklade behovsanalyser och
syftar till att uppnd en effektiv och &ndamalsenlig lokalanvéndning i stadens verksamheter.
Processerna ska bidra till att investeringar kan genomf6ras med fortsatt god finansiell styrka
och med lag finansiell risk samtidigt som stadens forméga till lokaleffektiviseringar och
samverkan utvecklas.

Genom lokalresursplanen fortydligas ocksa externa aktdrers mojligheter till medverkan.
Bristen pa byggbar mark innebér ocksa att samverkan med externa fastighetsdgare blir allt
viktigare for att tillhandahélla lokaler for det kommunala dtagandet.

Inom ramen for SAMS sidkerstiller kommunstyrelsen skolplaneringens genomforande och att
den motsvarar behoven. Kommunstyrelsen verkar for att den regionala samverkansmodellen
for gymnasieskolan utvecklas for att sékerstilla skollokalkapaciteten.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunstyrelsen m.m. Budget 2019 Budget 2020 Forandring
Driftverksamhet (mnkr)

Kostnader

Stadsledningskontoret drift 632,7 622,7 -10,0
Stadsovergripande 38,5 21,5 -17,0
Politisk organisation 132,7 133,6 0,9
Ers till utomstaende 619,3 643,2 23,9
organisationer

Summa kostnader 1423,2 1421,0 -2,2
Intakter -46,6 -47,6 1,0
Netto 1376,6 13734 -3,2

For 2020 har kommunstyrelsen en nettobudget pa 1 373,4 mnkr vilket &r en minskning med

3,2 mnkr jamfort med 2019. I budgeten finns sérskilda satsningar for bland annat
implementering av trygghetsprogrammet, utveckling av verktyget Trygghet pa karta,
testverksamhet av multisensorer samt ett evenemangsstdd for konstaknings-VM.

Investeringar

Kommunstyrelsens investeringsbudget for Stadshusets lokaler uppgér for 2020 till 2,0 mnkr.
Dessutom ansoker kommunstyrelsen om klimatinvesteringsmedel om 1,3 mnkr {for utbyte av
Bl4 Hallens belysning till ett mer klimatsmart LED-alternativ vilket ska bidra till stadens
miljomal. Ljuset blir ocksa mer driftsdkert med ett minskat underhall.
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Resultatenheter

Stadsledningskontoret foreslar att stadens gemensamma it-prislista samt visningsenheten
inom kommunikation- och omvirldsavdelningen ska utgora resultatenheter i enlighet med
stadens regler for ekonomisk férvaltning.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Genomforande av strategi for Smart Stad

Strategi for Stockholm som en smart och uppkopplad stad beslutades av kommunfullméktige
den 3 april 2017. Strategin syftar till att samordna Stockholms stads arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. De verksamhetsprojekt som genomfors inom smart
stad dr smarta 1&s, smart belysning och smart trafikstyrning. Samtliga projekt inklusive de
tekniska forutsittningarna dr samlade 1 programmet for smart stad och arbetet fortgdr under
hela 2020.

GenomfGrandet av strategin bidrar till kommunstyrelsens mal "Stockholm &r en smart och
uppkopplad stad som tar vara pé digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre
kvalitet".

Gemensam it-service 2.0 (GSIT 2.0)

Projektet ska ersdtta befintlig leverans av gemensam it-service frdn HCL, tidigare Volvo IT.
Projektet har tva inforandeomraden, ett for stadens forvaltningar och bolag och ett for stadens
pedagogiska verksamheter som innefattar utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna
(forskolan), arbetsmarknadsndmnden samt Kulturskolan inom kulturndmnden.

I de tvd inférandeomradena har samtliga av stadens verksamheter overforts till de nya
leverantorerna Tieto och Fujitsu. Utmaningar hos i huvudsak leverantorerna har gjort att
etableringen av tjénster (t.ex. serviceportal och servicedesk) ar forsenade varfor det under
varen 2020 kommer genomforas ett antal aktiviteter for att avsluta etableringen. Projektet
beréknas kunna vara helt avslutat till sommaren 2020.

Projektet bidrar till kommunstyrelsens mal "Stockholm &r en smart och uppkopplad stad som
tar vara pa digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet". Beslut har
fattats av kommunfullmaéktige. Projektet har som ekonomisk konsekvens att stadens avtal for
it-leverans blir mer kostnadseffektiva och andamalsenliga.

Modernisering sociala system

Projektet syftar till att ersdtta den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det s
kallade paraplysystemet, som infordes i slutet av 90-talet. Detta innefattar savél en teknisk
uppgradering som en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Projektet omfattar
overformyndarndmnden, socialndmnden, dldrendmnden och delar av
arbetsmarknadsndmnden.

Projektet har startat inférandet av det nya moderna systemet hos éverférmyndarndmnden och
forberedelser pdgar for socialndmnden (barn och unga). Upphandling av utférarplanering for
socialtjdnst samt hédlso- och sjukvard ar genomford. Forberedelser for systemforvaltning pagér
for att etablera en interrimsforvaltning inom projektet for att kunna stotta
overformyndarndmnden da dessa bdrjar nyttja det nya systemet under varen 2020. Projektet
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berdknas avslutas under forsta delen av 2022.

Projektet bidrar till kommunstyrelsens mal "Stockholm &r en smart och uppkopplad stad som
tar vara pa digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet".

Beslut om projektet har tagits av kommunfullméktige i budget. Upphandling beslutades av
kommunfullmaktige 2018.

Ett nytt system berdknas innebira en besparing 1 forhallande till kostnaden att behélla
nuvarande system. Vidare kommer systemet mojliggora fordndrade arbetssitt som leder till
forbéttrad effektivitet och dkad kvalitet.

Ny upphandling SIKT

Stadens avtal for systemdrift, systemforvaltning och telefoni (nuvarande SIKT-avtalet) 4r idag
forlangt till och med 2020 och det finns mgjlighet till forldngning ytterligare tva ar. Arbetet
med att sdkerstilla nya avtal padborjades under 2019 for att borja gélla senast den 1 januari
2023. En tidplan for projektet dr framtagen.

En framtida malbild for stadens dvergripande it-arkitektur har arbetats fram och mot bakgrund
av den har en for framtiden héllbar forsorjningsstrategi definierats. Ett flertal avvéigningar har
gjorts, bland annat hur it ska anskaffas, driftas och forvaltas. Forsorjningsstrategin ger ett
underlag for vél underbyggda beslut for hur den kommande upphandlingen av systemdrift,
systemfOrvaltning samt telefoni ska genomforas. En projektorganisation dr under etablering
for att starta det forberedande arbete som maste genomforas innan framtagandet av
upphandlingsunderlagen kan paborjas. Arbetet med upphandlingsunderlagen kommer att
paborjas under varen 2020.

Effekten av detta arbete blir en mer robust upphandling och ett avtal som bidrar till en sévil
kostnadseffektiv som behovsanpassad och kvalitativ leverans, med ritt funktionalitet och
flexibilitet for stadens verksamheter. Detta for att sdkerstélla en strikt kostnadskontroll inom
it-omradet och pa sa sitt bidra till kommunstyrelsens mal "Stockholm &r en smart och
uppkopplad stad som tar vara pa digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre
kvalitet".

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen soker 1 samband med verksamhetsplanen om 1,3 mnkr for
klimatinvesteringar.

Omslutningsforandringar

Stadsledningskontoret redovisar omslutningsfordndringar om totalt 881,7 mnkr for 2020,
fordelat enligt nedanstéende tabell.
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BILAGA 1
Sid 35 (36)

Mnkr Kostnader Intékter Netto
Extern verksamhet KoO 50,4 -50,4 0
Donationsstiftelser 2,5 -2,5 0
Stadshus AB ersattning

finansavdelningen 18,4 -18,4 0
Andrahandsuthyrning inkl IT

och telefoni 14,0 -14,0 0
Gemensamma och centrala

IT-I6sningar 784,0 -784,0 0
Personaltjanster till

Stadshus AB 2,5 -2,5 0
Juridiska avdelningen 41 -4.1 0
Statsbidrag civilt férsvar 4,5 -4,5 0
IPHS Vinnova 1,3 -1,3 0
Summa 881,7 -881,7 0

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppfoljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmélen i FN:s Agenda 2030. Kommunstyrelsen kommer ocksé att arbeta
stddjande gentemot stadens ndmnder i att integrera arbetet i ordinarie processer och utveckla
hallbarhetsarbetet, i synnerhet med stdd till mdlansvariga ndmnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen har ocksa ett eget malansvar for mélen 5, 7-10, 13, 16 och 17.

Uppfdljningen av hallbarhetsmalen samordnas av kommunstyrelsen och ska i huvudsak bygga
pa indikatorer och nyckeltal som sirskilt visar pa styrkor och utvecklingsmojligheter i stadens
héllbarhetsarbete. Kommunstyrelsen ska ta fram en modell for uppf6ljning av stadens
hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030. Under aret kommer en hallbarhetsrapport att
tas fram.

Kommunstyrelsens Agenda 2030-rad ska vara ett stdd i arbetet med malen och
kommunstyrelsen bistar 1 arbetet kring radets mdten.

Kommunstyrelsen ska stirka stadens kommunikation inom hallbarhet dér arbetet med Agenda
2030 &r en viktig utgangspunkt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kommunstyrelsen stodjer, genom olika koordinerade insatser, verksamheterna 1 deras
kvalitetsutvecklingsarbete. Det géller exempelvis ett antal projekt hos nimnderna med en
overgripande styrning fran stadsledningskontoret. Inom ramen for kvalitets- och ILS-arbetet
fortsitter dialogen med ndmnderna om strategisk kvalitetsutveckling genom bland annat
ndtverksmoten.

Innovationsarbetet inom ramen for bland annat StockholmLab uppmuntrar tvirsektoriella
samarbeten och stodjer medarbetare att utveckla idéer till nytta for verksamheten och
medborgarna. De strategiska samarbetsformerna mellan staden och regionens laroséten
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fortsétter vidareutvecklas.

Stadsledningskontoret tar for egen del kontinuerligt emot invanare och medarbetares fragor
och synpunkter via digitala kanaler. I utveckling av till exempel stadens webbkoncept
anvénds dessa tillsammans med sirskilda anvindarunders6kningar for analys av hur struktur
och innehéll ska hanteras.

Inom stadsledningskontoret sker kontinuerlig vidareutveckling av kontorets egna processer,
till exempel i den interna planerings- och uppfoljningsprocessen inom ramen for ILS, for att
framja effektivitet och samverkan.
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