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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen har under 2019 bidragit i hog grad till uppfyllelsen av kommun-
fullméktiges méal for de delar kommunstyrelsen har radighet 6ver. Som grund for
beddmningen utgér stadsledningskontoret fran det samlade resultatet for indikatorer och
nidmndmal samt de aktiviteter som utforts under aret.

For driftbudgeten redovisas ett nettodverskott pa 48,0 mnkr fore resultatoverforingar.
Overskottet beror till storsta delen pa ett balanserat dverskott inom den politiska
organisationen, 0kade intdkter inom visningsenheten samt ett dverskott inom it-prislistan.

Under aret har fokus legat pé utveckling inom stadens viktigaste prioriteringar och att i dessa
starka samverkan inom och utom staden. Det géller exempelvis trygghetsfragor,
platssamverkan, integration, Agenda 2030, digitalisering, néringsliv och kontroll 6ver
ekonomin.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Kommunstyrelsen har en viktig roll i att strategiskt leda och driva pa arbetet for att staden,
dess service och verksamheter kommer alla till del pa ett inkluderande sitt. Kontinuerlig
vidareutveckling sker av samordning, styrning och uppfdljning for att stadens vélfardstjénster
ska vara av hog kvalitet.

Kommunstyrelsen har under det gdngna 4ret varit fortsatt padrivande i arbetet for 6kad
integration och verkat for att fler ménniskor langt fran arbetsmarknaden ska bli
sjalvforsorjande. Arbetet med en integrationspakt med néiringslivet har foljts sérskilt.

Kommunstyrelsen leder den samordnade satsningen for att gora staden trygg, sdker och
vélskott att bo och vistas 1. Stadens strategiska trygghets- och sidkerhetsarbete har
vidareutvecklas och arbete med nya styrdokument har pagatt under aret. Samverkan Jérva,
som syftar till att forbéttra miljon och tryggheten 1 omrédet, har fortgétt. Stadens insatser leds
och samordnas av stadsledningskontoret. Arbetet kring platssamverkan, som syftar till att 6ka
attraktiviteten pd den lokala platsen, har ocksa forstirkts. Pilotprojekt har bedrivits under aret
och en modell for arbetet med platssamverkan har tagits fram.

For att bidra till 6kad trygghet pa platser och omrdden med en dokumenterad problembild
avseende otrygghet har investeringsmedel fordelats av trygghetsutskottet till férvaltningar,
med avsikt att mdjliggora trygghetsskapande insatser i den fysiska miljon.

Arbete har inletts inom ramen for ett samverkansprojekt mellan staden, polisen och
kriminalvédrden i syfte att motverka dodligt vald i1 gdngrelaterad kriminalitet.

I satsningen pé ordningsvakter var arbetet med att sikerstilla fler ordningsvakter samt nya
och fortsatta forordnandeomraden sérskilt i fokus under &ret.

En central del 1 utvecklingen av krisberedskaps- och sidkerhetsarbetet har varit kunskaps- och
formagehdjande insatser och en stirkt samverkan med relevanta myndigheter och aktdrer, till
exempel inom ramen for Samverkan Stockholmsregionen samt 1 planeringsarbetet for civilt
forsvar.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Kommunstyrelsen ska verka for att staden har en god samordning och styrning som frimjar
bostadsbyggandet. I den rollen har det strategiska arbetet fortgdtt under dret for att staden pa
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ett tidigt stadium planerar for offentlig service, forutséttningar for naringsliv samt natur och
rekreation.

Arbetet for att frimja effektiva och héllbara transporter i staden och en effektiv
forsorjningsinfrastruktur har fortsatt genom samordning av strategiska infrastrukturfragor
inom ramen for Sverigeférhandlingen och stadens arbete kring fragor om elférsorjningen 1
regionen.

Arbetet med att frimja dialogen med foretagen har fortlopt. I syfte att forbattra foretagens
kontakter med staden som myndighet har kommunstyrelsen gett fortsatt stod till utvecklingen
av att foretag far rétt vag in till staden. Ett forslag till ndringslivspolicy har tagits fram och
remitterats som bland annat ska bidra till fler arbetsplatser i stadsutvecklingen.

Reviderade styrdokument inom milj6- och klimatomradet har utarbetats, bland annat forslag
till nytt miljoprogram 2020-2023 och forslag till ny klimathandlingsplan 2020-2023 med
klimatbudget for kvarvarande utslépp enligt Parisavtalet. Utvecklad samverkan,
kommunikation och innovation har identifierats som forutséttningar for att na klimat- och
miljomélen. Kommunstyrelsen har dven en viktig roll i stadens paverkansarbete och
internationellt har framsteg skett genom exempelvis stadens medverkan inom Eurocities.

Ett arbete med att organisera stadens héllbarhetsarbete inom ramen for Agenda 2030 har
inletts. Namnder och bolagsstyrelser har involverats som malansvariga och en modell for
utbildningsinsatser tas fram. Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 har haft fem méoten
under aret.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Kommunstyrelsen har fortsatt verkat for effektiv samordning, ledning och uppf6ljning av
savil mal som ekonomi i stadens ndmnder och bolagsstyrelser i syfte att staden ska ha en
ekonomi 1 balans och 14ngsiktigt hallbara finanser. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och leverera med hog kvalitet.

I takt med att staden véxer genereras stora investeringar. Ett 0kat fokus har legat p4 att ge stod
1 arbetet med prioriteringar och kostnadsanalyser.

Under aret har en modell for en arlig samlad lokalresursplanering for staden som helhet tagits
fram dér dven privata aktorers bidrag till lokalforsorjningen beaktas.

Det strategiska arbetet kring upphandlingar och inkdp under éret har bland annat innefattat ett
forslag till reviderat program for inkdp och inom kategoristyrningen har mal och méitmetoder
utvecklats.

Genom samverkan och stdd har kommunstyrelsen bidragit till att verksamheterna forbattrar
styr- och arbetsformer, stirker sitt kvalitetsarbete och sin innovationsformaga samt till att
digitaliseringens mojligheter tillvaratas. Under aret har en reviderad Vision 2040 for staden
tagits fram och remitterats.

Samverkan med regionens larosdten fortsatter. I borjan av aret beslutade kommunfullméktige
om ett forskningssamarbete mellan Stockholms stad, Kungliga Tekniska hogskolan (KTH)
och det amerikanska universitetet Massachusetts Institute of Technology (MIT). De forsta
stegen har tagits avseende den gemensamma forskningen kring stadsplanering och
stadsutveckling.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till médlet genom samordningen kring arbetsmarknadsinsatser
och arbetet for stirkt integration och entreprendrskap. Kommunstyrelsen har ocksé bidragit
till den regionala och nationella samordningen av pagdende och kommande
strukturfondsprogram och okat nyttjande av strukturfondsmedel.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2018

. U Antal tillhandahalina 7 54 10 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys

Ambitionen att erbjuda feriejobb under jullovet kunde inte realiseras.

. U Antal tillhandahalina 0 1 2 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Stadsledningskontoret har inte haft méjlighet att tillhandahalla plats for Stockholmsjobb under aret, dock har kontoret tagit
emot en person via arbetsformedlingen for arbetstraning.

. U Antal tillhandahélina 1 5 2 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Stadsledningskontoret har endast haft méjlighet att tillhandahalla 1 praktikplats under aret. Utfall 3 platser felaktigt redovisat i
samband med T2 2019.

@ U Antalungdomarsomfatt Ot 0 st 0 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda en modell for vuxpeng for 6kad kvalitet, mangfald och
resultatfokus.

(V4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utveckla och tydliggéra stadens dvergripande uppféljning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utvardering for att sakerstalla att insatser till nyanlanda ger
férvantade resultat.

v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och i samrad med kommunstyrelsen ta initiativ till
en integrationspakt med naringslivet for att bidra till att sénka
trosklarna in pa arbetsmarknaden for nyanlanda.

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda forutsattningarna for fler fristdende aktorer inom stadens
jobbtorg i kombination med ett nytt ersattningssystem for
jobbférmedlingsverksamheter.

< U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda inférandet av etableringscentrum, i syfte att skapa en vag in
for alla nyanlanda for en effektiv och snabb etablering.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2019-01-01 2019-04-30
godra en 6versyn Over ersattningsnivaerna inom vuxenutbildningen,
for att 6ka forutsattningarna for utdkade stodinsatser for nya
malgrupper.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

B Upptylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstand 2019: Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet hos nimnderna genom utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads-
och integrationsinsatser samt frimjande av entreprenorskap.

Analys

Under 2019 har kommunstyrelsen verkat for utvecklad samordning och styrning av
arbetsmarknads- och integrationsinsatserna. Under dret har integrationsutskottet etablerats.
Arbetsmarknadsndmnden har utarbetat forslag till indikatorer for att folja integrationen 1
Stockholms stad.

Stadsledningskontoret har deltagit 1 arbetet med att skapa fler feriejobb i1 staden genom att
antalet platser for eget foretagande, sa kallade sommarlovsforetag, har utdkats.
Arbetsmarknadsndmndens har fatt stod i arbetet med att inrétta en integrationspakt och utreda
inforandet av ett etableringscentrum.

Stockholm Business Region (SBR) har under aret getts stod i arbetet med att ta fram en
kundvalsmodell som ska bredda nyforetagarradgivningen. Syftet har bland annat varit att
komma nirmare malgrupper som ar svara att na.

Utvecklingen av ekonomiskt bistdnd har foljts kontinuerligt for att sikerstélla ett tillforlitligt
beslutsunderlag avseende bland annat resursfordelning.

Under aret har kommunstyrelsen bidragit till den regionala och nationella samordningen och
utvecklingen av strukturfondsmedel 1 syfte att strukturfondsmedel kommer staden tillhanda pa
mest strategiska sitt. Staden har beviljats medel inom europeiska socialfonden (ESF) for
medfinansiering 1 projekt som bland annat syftar till att underlétta intrddet pa
arbetsmarknaden for nyanlidnda personer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att utveckla stadens trygghets- och
sdkerhetsarbete. Kommunstyrelsen har exempelvis deltagit i det intensifierade arbetet med
platssamverkan och antalet stadsdvergripande ordningsvakter har utokats successivt liksom de
forordnandeomraden dér ordningsvakter kan verka. Arbetet med forslag till trygghets-
respektive sidkerhetsprogram har pagatt under éret liksom arbetet med att forebygga
valdsbejakande extremism.

Inom det stadsdvergripande projektet for civilt forsvar har kunskapshéjande insatser varit i
fokus. Sdkerhetsskyddsarbetet har bland annat innefattat stod till prioriterade
verksamhetsanalyser och utvecklade risk- och sérbarhetsanalyser. Staden har deltagit i en
lansoverskridande 6vning som bidragit till f{ormagehdjning avseende krisledning och
samverkan bade internt och externt.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

@ U Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ska for den 2019-01-01 2019-12-31
kommande perioden initiera och fortsatta pabodrjade aktiviteter for
att beméta sakerhetshot och risker.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda majligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

< U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

v 4 U Kommunstyrelsen ska revidera stadens trygghets- och 2019-01-01 2019-12-31
sakerhetsprogram, bland annat genom att komplettera med
forebyggande atgarder mot terrorism samt en strategi for hur
samhallet kan minska risken for att barn och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

v U Kommunstyrelsen ska utreda och ta fram forslag pa utveckling av 2019-01-01 2019-12-31
en trygghetsjour.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska utreda stadens organisation for 2019-01-01 2019-12-31
civilférsvarsformaga.

Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och sidkerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/6nskat tillstand 2019: Kommunstyrelsen leder en samordnad och strategisk satsning
som gor staden till en trygg, séker och vélskott stad att bo och vistas i. Utifran lokala behov
och en effektiv samverkan med polis, ndringsliv och andra aktorer vidtas relevanta atgérder
for att minska antalet brott och 6ka den upplevda tryggheten. Staden har god krisberedskap
och vil underbyggd planering for att prioritera och samordna insatser for en starkt
civilforsvarsformaga.

Analys

Det strategiska trygghets- och sékerhetsarbetet genomfors utifrdn en 1dngsiktig inriktning.
Under aret har arbete pigatt med att ta fram forslag till nya styrdokument som ska végleda det
fortsatta arbetet. Inom trygghetsfragorna har arbete fortgatt inom ett flertal omraden:

e Trygghetsutskottet under kommunstyrelsen inréttades i borjan av aret och syftar bland
annat till att samordna och f6lja upp ndmndernas och bolagsstyrelsernas insatser inom
trygghetsomrédet. Utskottet har under 2019 beslutat om fordelning av medel till
trygghetsinvesteringar for atgarder som Okar tryggheten och trivseln i stadsmiljon.

e En ny stadsovergripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och
Polisregion Stockholm har beslutats av kommunfullméktige. Syftet med
overenskommelsen &r att pa ledningsniva skapa forutsittningar for att stidrka det
gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

e Under aret har kartfunktionen Trygghet pé karta lanserats som ar stadens
analysverktyg av inkommen statistik, bland annat polisens hidndelserapporter, anmélda
brott och Storstockholms brandforsvars registrerade briander.

e Arbetet med samverkan Jarva har starkts genom att stadsledningskontoret leder
samverkansmdtena for att sékerstilla att berorda nimnder och bolagsstyrelser bidrar
till att forbéttra miljon och tryggheten i omradet. Fokus ligger pa att utveckla de
kommunala kidrnuppdragen och mobilisera och samordna stadens aktorer. Arbetet har
fokuserat pd att identifiera vad som behdver goras for att de omraden pa Jarva som
polisen har klassat som sérskilt utsatta ska 6ka i trygghet och attraktivitet sa att de
lamnar polisens lista for utsatta omraden.

e Tre platser har under aret utgjort pilotprojekt inom ramen for arbetet med
platssamverkan; Hisselby torg, Sergels torg och Medborgarplatsen. En koordinator
har arbetat med att stddja och samordna arbetet. En modell for platssamverkan har
ocksa tagits fram. Flera stadsdelsforvaltningar har pabdrjat ett eget arbete tillsammans
med exempelvis polis, fastighetsdgare och lokalt nédringsliv {for att forbattra
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forutséttningarna for en mer attraktiv och trygg stadsmilj6 pa prioriterade platser 1
staden.

e [ arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE) har ett flertal insatser skett under aret,
exempelvis har en webbutbildning tagits fram for personer som arbetar i1 staden och
fordjupningsutbildningar for berdrda verksamheter har genomforts. Berérda ndmnder
har uppdaterat handlingsplaner och ldgesbilder. Ett VBE-team har bildats vid
socialnimnden som syftar till att ta en forsta kontakt med individer kopplade till
valdsbejakande extremism, med maélet att socialtjdnsten ska fa mojlighet att erbjuda
insatser. Riktlinjer for hantering av barn som &tervénder fran krigsdrabbade omraden
har tagits fram liksom en insatsplan for hantering pa Arlanda av barn som atervander
fran Syrien (tillsammans med Region Stockholm och socialndmnden). Staden har
ocksa fortydligat behovet av att anvinda befintliga sekretessbrytande regler nér
forutsittningar finns i syfte att bisté rittsvisendet i utredande av krigsbrott. Samverkan
med de nordiska huvudstidderna har formerats inom ramen for Nordic Safe Cities
(NSC) vilket bekréftats genom en gemensam deklaration i samband med NSC:s arliga
konferens som holls i Stockholm.

e Ett samverkansprojekt mellan staden, polisen och kriminalvarden pigar i syfte att
motverka det dodliga valdet i gidngrelaterad kriminalitet. Arbetet har inletts 1
Jarvastadsdelarna.

e Antalet stadsovergripande ordningsvakter har utdkats. For att sidkerstélla en god
kvalitet har staden arbetat tillsammans med leverantor och Polismyndigheten efter en
gemensam utbildningsplan for ordningsvakterna. Flertalet ansokningar om nya och
utokade omraden dir ordningsvakterna kan verka har tagits fram i samarbete med
respektive stadsdelsforvaltning och lokalpolisomréde.

e Staden har mdjliggjort och forberett for ytterligare platser for Polismyndigheten att
sdtta upp kameror 1 brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte.

e En utredning om mdojligheten att inrdtta en trygghetsjour har genomforts och arbetet
tas vidare med dialog och ytterligare utredning tillsammans med relevanta
samverkansaktorer.

e Stadsledningskontoret har inlett ett arbete kring utformande av ett minnesmairke efter
héndelsen pa Drottninggatan den 7 april.

Arbetet inom det stadsovergripande projektet for starkt civilforsvarsforméga, som syftar till
att samla och samordna ett flertal pAgédende och formégehdjande processer, har intensifierats
under aret. Det har bland annat skett genom kunskapshdjande insatser i samarbete med
Forsvarshogskolan.

Ett aktivt deltagande inom Samverkan Stockholmsregionen under aret har bidragit till
kontinuerlig utveckling inom kris- och sékerhetsarbetet 1 staden, bland annat genom ett
gemensamt arbete rorande krisstod, en gemensam inriktning vid hindelse av ett storre
elbortfall samt en gemensam véderrelaterad beredskapsplanering infér sommarmanaderna.

Arbetet med ett stirkt sdkerhetsskydd har fortsatt under dret genom exempelvis
verksamhetsspecifika sidkerhetsskyddsanalyser.
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I oktober genomfordes den lansoverskridande storovningen Havsorn med deltagande fran den
centrala krisledningen samt sex forvaltningar och bolag. Ovningen bidrog till formigehdjning
och erfarenheter bade i enskilda krisledningsgrupper samt i samverkan inom staden och med
andra aktorer 1 regionen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till médlet genom exempelvis en dndamélsenlig
resursfordelning till stadens ndmnder, stod i nAmnders arbete kring véldsforebyggande
program for skolor och frdmjande av en utvecklad samordning kring férskoleutbyggnaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och forskolor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstand 2019: Genom utvecklad samordning och styrning bidrar
kommunstyrelsen till att stadens ndimnder bedriver en &ndaméilsenlig och effektiv verksambhet.

Analys

Kommunstyrelsen har under éret verkat for utvecklad uppfoljning och samordning och for att
sakerstilla en &ndamélsenlig resursfordelning till stadens ndmnder, i syfte att barn och unga
ska na sin fulla potential i stadens skolor och forskolor.

Stadsledningskontoret har under dret arbetat med att stirka samordningen mellan social-
tjdnsten och skolan. Stadsledningskontoret har under éret f6ljt och stottat utbildnings-
ndmndens och socialndmndens arbete med de valdsforebyggande programmen Mentorer 1
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Nio nya skolor har borjat arbeta
véldsforebyggande under 2019 och tre nya stadsdelsndmnder har involverats i arbetet. I slutet
av 2019 hade totalt tjugotre skolor 1 nio stadsdelsndmnder ett strukturerat valdsforebyggande
arbete.

Stadsledningskontoret har under aret f6ljt upp hur stadsdelsnimnderna anvinder det
socioekonomiska tilldggsbeloppet i syfte att f4 6kad kunskap om hur det nyttjas i staden.
Utbildningsndmnden ansvarar for en fortsatt uppfoljning under 2020.
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Larande exempel inom forskolan sprids genom natverkstréffar och stadsledningskontoret har
under aret bidragit till att samarbetet mellan stadsdelsndmnder utvecklas i syfte att i hogre
grad astadkomma en gemensam planering av forskoleutbyggnaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att strategiskt driva pa arbetet for att staden,
dess service och verksamheter kommer alla till del pa ett inkluderande sitt. Exempelvis har
utvecklad samordning kring insatser for barn och unga, arbetet mot vald i nira relation samt
implementeringen av programmet for tillgédnglighet och delaktighet varit i fokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden ta fram 2019-01-01 2019-12-31
nyckeltal fér LSS-halsan.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys

Forvaltningarna har bistatts inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning och utvecklingsinsatser for personal
inom fokusomradena. Arbetet fortsatter med utgangspunkt i de medel som beviljats for 2020.

" U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen anpassa 2019-01-01 2019-05-31
riktlinjer och rutiner till den nya ersattningsmodellen inom
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ta fram en 2019-01-01 2019-12-31
strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga
vuxna dras in i kriminalitet, som ska komplettera trygghets- och
sakerhetsprogrammet.

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstdnd 2019: Genom stdd och en utvecklad samordning och styrning bidrar
kommunstyrelsen till att stadens nimnder bedriver en andaméilsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att bidra till att staden utvecklar forutsattningarna
for evidensbaserade och riéttssdkra stodinsatser genom att bland annat stirka samordningen
mellan skola och socialtjdnst samt lyfta vikten av den interna samordningen av ndmndernas
myndighetsutdvande resurser.
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Likstélligheten i stadens arbete &r centralt 1 stadens strategiska barnrittsarbete att identifiera
barn som lever under utsatta levnadsforhéllanden och som ofta har svarare att fa sina
rattigheter tillgodosedda. For att kvaliteten 1 stadens verksamheter ska hojas ytterligare och
gora skillnad for barn och unga har ndmnderna getts fortsatt stod i att utveckla bade det
strategiska och operativa arbetet med att uppméarksamma alla barn och deras rittigheter.

Barnombudsmannen har medverkat i stadens forberedelser infor att barnkonventionen blir
svensk lag, exempelvis utveckling av systematiska arbetssétt som sdkerstiller barnrétts-
perspektivet. Temautstéllningen Att vdxa i en stad som véxer i Stockholmsrummet,
Kulturhuset, anordnades i borjan av aret tillsammans med flera nimnder och bolagsstyrelser.

Under aret har stadsledningskontoret bistatt socialndmnden i deras arbete med att ta fram en
strategi for att motverka att unga dras in i kriminalitet.

I samverkan med stadsdelsndamnderna och Region Stockholm har rutiner utarbetats for hur
staden ska hantera barn som aterviander fran krigsdrabbade omraden.

Stadsledningskontoret har deltagit i arbetet med att anpassa riktlinjer och rutiner till den nya
ersittningsmodellen inom sysselséttningsverksamheten inom socialpsykiatrin. Den nya
ersdttningsmodellen innebir fler Gverlappande tidsspann vilket okar flexibiliteten av insatser.

Néamnderna har fétt stod under aret 1 arbetet med att implementera stadens program for
tillgénglighet och delaktighet.

Funktionshindersombudsmannen har inriktat arbetet pa utvecklingen av systematiska
arbetssitt i tillimpningen av funktionshindersperspektivet. Webbtillganglighetsdirektivet och
den nya lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service samt skyldigheten att stélla krav
pa tillgédnglighet och anvéndbarhet for personer med funktionsnedsittning i upphandlingar har
uppmarksammats sérskilt.

Arbetet med att implementera Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 samt f6lja upp malen i programmet har fortsatt.
Under 2019 har arbete genomforts for att mdjliggora en uppfoljning av stadens kostnader for
arbetet mot véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

i Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet exempelvis genom samarbetet med hélso- och
sjukvarden for en mer sammanhallen vard for dldre. Kommunstyrelsen har frimjat en
utvecklad samordning och styrning for en dldreomsorg av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda de ekonomiska och
juridiska forutsattningarna for ett inférande av ett forenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda méjligheten att inféra en
sa kallad aldreboendegaranti for personer 6ver 85 ar som ger ratt
till en plats pa ett tryggt och anpassat boende.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda och gora en 6versyn éver
bistdndshandlaggarorganisationen for att oka likstélligheten i
bistdndsbedémningarna i staden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

v U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur personalkontinuiteten
inom hemtjansten kan forbattras.

(¥ 4 U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda behovet av en
generdsare bistdndsbeddémning.

(¥ 4 U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utvardera arbetet med
aktivitetscenter.

(¥4 U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa ~ 2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan magjliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till
exempel inom boendeformen seniorboende.

¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdéjligheten att inratta serviceassistenter och dela upp service- och
omsorgsinsatser inom aldreomsorgen, bade hemtjanst och pa
boendesidan, i syfte att omsorgsutbildad personal ska utféra
omsorg och annan personal utféra service.

Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstand 2019: Genom stdd och en utvecklad samordning och styrning bidrar
kommunstyrelsen till att stadens ndmnder bedriver en &ndamalsenlig och effektiv verksambhet.

Analys

Arbetet med att samordna och utveckla forutsdttningarna for en dldreomsorg av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande for dldre har vidareutvecklats under aret.
Stadsledningskontoret har under &ret deltagit i arbetet med att implementera Lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd. Stadsledningskontoret har
ocksa deltagit i StorSthlms arbete med att forhandla fram en regional 6verenskommelse om
samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd 1 Stockholms lan.
Overenskommelsen avser utskrivningsprocessen for somatisk slutenvard inklusive en
overgangsregel for utskrivning fran psykiatrisk slutenvérd.
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Aldreombudsmannen har gett stod i kommunstyrelsens arbete med att konkretisera och
implementera de mal som formuleras i WHO:s nitverk for dldrevénliga stider. En
baslinjemétning enligt WHO:s modell har genomforts i syfte att ligga till grund for det
fortsatta arbetet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att stérka forutsdttningarna for att staden ska
ha Sveriges bista foretagsklimat. Ett forslag till niringslivspolicy har tagits fram som bland
annat ska bidra till fler arbetsplatser inom ramen for stadsutvecklingen. Stadsledningskontoret
har samordnat utvecklingsarbetet utifrdn den senaste NKI-undersékningen, for att staden bade
ska forbattra och bibehdlla goda resultat. Process och organisation har utarbetats for att staden
ska kunna omhinderta etableringsforfragningar mer effektivt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ gons man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 19,36 % 17 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och Stockholms Business
Region AB utreda process och organisation for att faststélla en
stadsoOvergripande servicekedja for etableringsforfragningar.
v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholm Business 2019-01-01 2019-12-31

Region AB och 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser ta
fram en naringslivspolicy.

Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Staden har en niringslivspolicy som ligger till grund for stadens
ndringslivsarbete. Staden och néringslivet har god dialog och stadens organisation moter
niringslivets behov utifran en god avvigning mellan service, réttssdkerhet och effektivitet.

Analys

Ett forslag till ndringslivspolicy har arbetats fram under 2019 och som har remitterats. Policyn
ska utgora ett strategiskt bidrag till att foretagsklimatet kan utvecklas och stirkas i Stockholm.

Relevanta forum och arenor for att utveckla dialogen med foretagen har inréttats. En
styrgrupp bestaende av berérda namnder och bolagsstyrelser leder arbetet med att utveckla
stadens néringslivsarbete.

Resultaten av 2018 &rs NKI-undersokning (N§jd kund index) blev tillgéngliga under 2019.
Resultaten, som méter ndjdheten med stadens kommunala service till foretagare, visade att
stadens resultat som helhet har 6kat. Som ett led i forbéttringsarbetet har handlingsplaner
tagits fram av ansvariga for respektive myndighetsomréde, 1 syfte att forbéttra stadens
myndighetsutdvning. Handlingsplanerna foljs upp kontinuerligt.

En intern samverkansgrupp for NKI-fragor med ansvariga for respektive myndighetsomrade
har inréttats under aret for att stirka den interna samverkan och samordna stadens
myndighetsutdvning utifrén en god avvégning av service, rattssdkerhet och effektivitet.
Stadsledningskontoret har en samordnande roll for utvecklingsarbetet som fortsétter 2020.

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmél/onskat tillstind 2019: Stockholm &r en attraktiv plats att starta foretag i. Prioriterade
etableringar omhéandertas pa ett professionellt och effektivt satt. Néringslivsperspektivet ar
prioriterat och beaktas tidigt 1 stadsutvecklingen.

Analys

Staden ska ha en tydlig process och organisation for foretag som vill etablera sig eller vara
delaktiga 1 utvecklingen av Stockholm. For att forbittra stadens foretagsklimat och mgjliggéra
for fler externa aktorer att etablera sig i staden ska ett flertal servicekedjor tas fram inom
samhaéllsfastigheter och foretagsetableringar. Arbetet med servicekedjorna har pabdrjats under
aret. Projektet syftar till att vara ett strategiskt verktyg i stadens arbete med att nd mélen i
ndringslivspolicyn och stadens néringslivsarbete. Projektet dr ocksa ett viktigt steg framat for
att halla stadens investeringskostnader péd en lagre och héllbar niva och for att kunna
mojliggora fler externa utforare 1 stadens verksamheter och for fler att bygga samhalls-
fastigheter. Servicekedjorna ska bidra till att tydliggora kontaktvégar och att etablerings-
forfragningar frén externa aktorer tas omhand pé ett professionellt sétt.
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Flera nimnder och bolagsstyrelser dr involverade i projektet. Projektorganisation har inréttats
med styrgrupp, projektgrupp och referensgrupper. Stadsledningskontoret leder projektet
tillsammans med SBR. Malet med projektet dr en plattform for det fortsatta arbetet.

Namndmal:
2.1.3 Staden har ett naringslivsfokus avseende arbetsstallen och
dagbefolkning i stadsutvecklingsarbetet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstdnd 2019: Staden har tydliga mal avseende arbetsstillen och
dagbefolkning i stadsutvecklingsarbetet.

Analys

I ndringslivspolicyn dr kompetensforsorjning ett av de prioriterade fokusomradena. Vid
inrdttande av nya samverkansgrupper i staden finns arbetsmarknadsperspektivet med. Vid
stadsutvecklingsprocesser ska potentialen for arbetsplatser identifieras och sédkerstilla
néringslivets behov for fortsatt utveckling. Regelbundna méten med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser avseende arbetsplatspotential har inréttats. Genom stadens styrmodell for
storre investeringsprojekt tydliggors projektmélen, styrgruppen och projektledarens ansvar dir
néringslivsfragorna ges en storre tyngd. For att undvika undantringningseffekter har arbetet
med uppdatering av Bostadspotential Stockholm samordnats med arbetet avseende
arbetsplatspotential, SAMS (samordnad skolplanering i Stockholm) och andra behovs- och
efterfrigeanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom det strategiska arbetet for att staden pa ett
tidigt stadium planerar och driftoptimerar for offentlig service, forutséttningar for niringsliv
samt natur och rekreation. Under aret har arbete pagatt med att ta fram forslag till uppdaterad
Bostadspotential Stockholm som ska bidra till langsiktiga forutsittningar for ett hallbart
byggande. Samordningen av bostider for anvisade nyanlédnda har fortgétt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och stadsbyggnadsnamnden utveckla arbetet med stadens
projektportfdlj till att ocksa omfatta samhallsservice sasom skolor,
forskolor och idrottsanlaggningar samt arbetsplatser.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden och trafikndmnden uppdatera
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bostadspotential i Stockholm utifran oversiktsplanen och ovriga
relevanta omvarldsfaktorer

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2019-01-01 2019-12-31
samt 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser utveckla
metoder for att bidra till bostadsférsérjningen for sarskilt
prioriterade grupper

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms Stadshus AB 2019-01-01 2019-12-31
revidera principdverenskommelsen med bostadsbolagen fran 2013
géllande nyproduktion av férskolor for att méjliggora fortsatt
utbyggnad

Namndmal:
2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hog
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Staden har en god samordning och styrning som frimjar en hog
takt 1 bostadsbyggandet och skapar forutsdttningar for att bygga mer jamlika och trygga
stadsmiljoer i1 hela Stockholm. Stadens processer ger forutséttningar for utbyggnad av
offentlig service sdsom forskolor och skolor.

Analys

Under aret har kontinuerlig samordning av fragor som ror stadsutveckling skett genom
kommunstyrelsen och berdrda ndmnder. Sérskilda lednings- och styrgrupper bidrar till att ett
stadsovergripande perspektiv kan bibehallas. Planeringen inom stadens storre
stadsutvecklingsprojekt pagar.

For att frimja en hog bostadsbyggnadstakt bildades under varen en forvaltningsévergripande
styrgrupp under ledning av exploateringsndmnden dér frigor rorande bostadsbyggande kan
lyftas for hantering.

Samordning av bostéder till anvisade nyanldnda har fortgatt. Genomgéngsbostidder med
korttidskontrakt och utan besittningsskydd har kunnat erbjudas samtliga nyanldnda som
anvisats under dret. Som boendeldsningar anvidnds bland annat modulhus, kollektiva boenden,
privata uthyrningar samt vandrarhemslosningar. Det pagér fortsatt samordning inom stadens
ndmnder och bolagsstyrelser for produktion, projektering och planering av ytterligare
modulhusprojekt. Kommunstyrelsen samarbetar bland annat med AB Stockholmshem,
Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS) och exploateringsnimnden.

Arbete med uppdatering av Bostadspotential Stockholm har pagéatt under aret 1 néra
samverkan med berdrda nimnder. Innan forslaget fardigstills ska styrgruppen bearbeta
materialet och i samband med detta identifiera hinder som begréinsar stadens utveckling bade
pa kort och lang sikt. Genom att tidigt identifiera hinder kan strategiska atgérder vidtas utan
att pa kort sikt riskera storre ekonomiska adtaganden. Bostadspotentialen kan samlat beskriva
stadens mojligheter till ldngsiktiga exploateringsinkomster i form av markforséljning vilket
kan bidra till en langsiktig ekonomisk stabilitet.
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Arbetet inom ramen for SAMS fortgar for att sdkerstilla att skolbehovet pa kort och lang sikt
kan tillgodoses. Under aret har arbete pagétt for 6kad styrning och kostnadskontroll och
genom att fortsétta detta arbete ska en framsynt och ekonomiskt hallbar utbyggnad av
skollokaler sakerstdllas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet exempelvis genom samordning av Stockholms
utveckling och en strategisk infrastrukturutbyggnad bland annat inom ramen for
Sverigeforhandlingen och genom att samordna stadens arbete kring frdgor om elforsorjningen
1 regionen.

Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsovergripande ledning

B Upptylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett okat
bostadsbyggande, 6kad framkomlighet och minskad klimatpaverkan.

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for évergripande strategiska infrastrukturfrdgor och for att
samordna forhandlingar och avtal med externa parter. Stockholms stad medfinansierar
utbyggnad av bland annat tunnelbana i regionen inom ramen for Stockholmsdverenskommel-
sen och Sverigeforhandlingen. Ett ramavtal inom ramen for Sverigefoérhandlingen reglerar
bland annat utbyggnad av kollektivtrafiken 1 Stockholmsregionen. Under hosten 2019 har en
overenskommelse om forskottering traffats mellan regionen och berérda kommuner i syfte att
tidigareligga planeringsfasen for tunnelbanan Alvsjd-Fridhemsplan, Roslagsbanan till City
och Spérvig syd. Forskotteringen innebér att projekten tidigareldggs med start av
planeringsfasen &r 2020 samt att projektarbetet och ddrmed stadens utbetalningar av
medfinansiering startar tidigare dn planerat. Forskottering av medfinansiering om 223 mnkr
beslutades av kommunfullmiktige i samband med tertialrapport 2 2019.

Region Stockholm har aviserat fordyringar 1 projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med
Stockholmsdverenskommelsen. Det pagar for ndrvarande en genomlysning av projektet. Vilka
eventuella fordndringar pd genomforandet och finansiering som pégaende 6verldggningar kan
resultera i kommer att tydliggdras i borjan av 2020.

Elforsorjningen dr en strategiskt viktig och prioriterad fraga och det krivs atgéarder bade pé
kort och lang sikt for att sdkra elforsorjningen i regionen. Olika parter behdver samarbeta for
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att l10sa problemet med effektbrist i Stockholmsregionen varav de storsta aktorerna dr Svenska
kraftnat, Ellevio och Stockholm Exergi AB. Ansvaret for att sdkerstdlla elforsorjning till
Stockholmsregionen aligger staten och Svenska Kraftnét. En 6verenskommelse om eleffekt
har tecknats mellan Stockholm Exergi AB, regeringen, Svenska Kraftnit och Ellevio som ska
sdkra elforsorjningen pa kort sikt. Stockholms stad har under hosten 2019 tillsatt en
elsamordnare med uppdraget att fora dialog med de olika aktdrerna, samordna stadens arbete
och foresla 16sningar.

Det strategiska arbetet enligt ovan — tillsammans med berdrda ndmnder och bolagsstyrelsers
insatser — bedoms ocksé ha bidragit till uppfyllelse av delmal i stadens miljoprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet under aret genom det stadsévergripande samarbetet
for att staden ska ha en rik tillgang pa ett varierat utbud av evenemang och kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
kommunstyrelsen utreda inférandet av en kulturpeng i syfte att
bidra till att fler barn, inom férskolor och skolor, i hdgre utstrackning
tar del av kultur.

(V4 U Kulturnamnden ska i samarbete med berérda namnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser och i samrad med kommunstyrelsen ta fram ett
kulturstrategiskt program.

Analys
Arbetet fortgar under 2020.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besoksnaring

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Staden har en stor méngd av evenemang pa olika nivaer som
bidrar till att gora staden attraktiv. Stadens position stirks ocksd genom Stadshuset som
eftertraktad plats for mottagningar och evenemang. Den internationella mottagnings-
verksamheten erbjuder en plattform for kontakter och marknadsforing.

Analys

Den stadsdvergripande samordningen i evenemangsfrdgorna har utvecklats under aret i syfte
att stirka analys och helhetsbild av stadens evenemangsportfolj. Som en del i utvecklingen av
stadens nya webb har informationen géillande evenemangsarrangemang utvecklats for att
forenkla for evenemangsarrangorer. Kompetenshdjande insatser har genomforts 1 syfte att
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inspirera stadens verksamheter i fragan hur evenemang kan vara ett verktyg och ett stod i
karnverksamheten.

I oktober medverkade ett antal verksamheter 1 staden med programinnehaéll till den
framvixande vetenskapsfestivalen Nobel Calling Stockholm som uppmérksammar
vetenskapliga framsteg och Nobelprisets betydelse for utveckling, kunskap och innovation.

Ett utvecklingsarbete har pabdrjats i samverkan med kulturndmnden i syfte att kartligga
mojligheterna att genom samverkan med Region Stockholm ytterligare stirka stadens arbete 1
filmfrdgan. Stadens filmstrategi foljdes upp och aterrapporterades till kommunfullméktige
véren 2019.

Arbetet med ett kulturstrategiskt program for Stockholm har fortgatt under aret under ledning
av en stadsdvergripande styrgrupp dar stadsledningskontoret ingar.

Under aret fanns en fortsatt stor efterfragan pa Stadshusets visningsverksamhet liksom pa att
anvinda Stadshusets lokaler for olika typer av evenemang. Utveckling 1 form av
kompetenshdjande arbete samt stérkt samarbete mellan Stadshusets olika publika
verksamheter har genomforts under aret i syfte att ytterligare stérka attraktiviteten och
effektiviteten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

P Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att verka for att Stockholm ska vara en
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hdllbar stad ddr ménniskor trivs och vill bo. Genom
samordning, styrning och uppfoljning frimjas stadens milj6- och klimatarbete sa att
verksamheterna kan vara foredomen.

Under aret har forslag till nytt miljoprogram 2020-2023 och ny klimathandlingsplan 2020-
2023 arbetats fram. Parallellt har en klimatbudget utformats. I det internationella arbetet har
steg framat skett vad géller samverkansformer, exempelvis kring hur de globala
héllbarhetsmélen kan rapporteras och kommuniceras.

Organisationen for stadens hallbarhetsarbete har formerats med utgangspunkt fran Agenda
2030. Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 har etablerats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med berérda ndmnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser arbeta fram ett nytt miljoprogram fér 2020-2023
och en reviderad Strategi for fossilbranslefritt Stockholm 2040.

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med berérda ndmnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande klimatrelaterad
sarbarhetsanalys som inkluderar forslag till atgarder.

< U Kommunstyrelsen ska ta fram en koldioxidbudget med 2019-01-01 2019-12-31
kvarvarande utslapp enligt Parisavtalet som knyter beting till
namnder och bolag.

[V 4 U Kommunstyrelsen ska ta fram en stadsdvergripande resepolicy 2019-01-01 2019-12-31
som styr mot klimatsmarta resor och méten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska uppratta ett stadsdvergripande system for 2019-01-01 2019-12-31
intern klimatkompensation for flygresor

Analys

Arbete med att uppratta ett system for intern klimatkompensation for flygresor har pagatt och ett system &r under
framtagande. Beslut forvantas tas under forsta halvaret 2020.

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Den stadsdvergripande styrningen dr vil inarbetad och bidrar
till att minska koldioxidutsldppen fran stadens verksamheter. Matt och mitmetoder for att
bidra till minskad klimatpéverkan genom stadens upphandlingar har utvecklats. Stadens
verksamheter har en god insikt i vad ett férdndrat klimat kommer att innebéra.

Analys

Kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram nya styrdokument inom miljdomrédet. I ett
brett samarbete med berdrda nimnder och bolagsstyrelser har ett forslag till nytt
miljoprogram 2020-2023 parallellt med forslag till ny klimathandlingsplan 2020-2023 tagits
fram. Dokumenten har remitterats brett under hdsten. I klimathandlingsplanen har dven en
klimatbudget tagits fram med kvarvarande utslidpp enligt Parisavtalet. Hur staden kan bli en
klimatpositiv stad 2040 har utretts inom ramen for arbetet. Den nya handlingsplanen kommer
ligga till grund for prioritering av de investeringsmedel som finns reserverade i kommun-
fullméktiges budget for klimatforbattrande atgarder.

En fOrutséttning for att nd ambitidsa klimat- och miljomal 4r en utvecklad samverkan,
kommunikation och innovation varfor dessa omraden har tydliggjorts i forslagen till sévél
miljoprogram som klimathandlingsplan.

Under aret har ett nytt projekt kring digitalt beslutsstod for klimatarbetet beviljats finansiering
genom innovationsprogrammet Viable Cities. Detta verktyg syftar till att béttre samla stadens
verksamheter med samarbetspartners kring gemensamma losningar med goda effekter pa flera
av stadens mal. Projektet har startats upp under hosten och flera méten i projektgruppen och
med de andra atta kommunerna med parallella projekt har hallits.

Insikterna om hur kommande klimatfoérandringar kan pdverka stadens verksamheter har okat
genom det RSA-arbete inom skyfall och virmebdéljor som genomforts.

Det strategiska arbetet enligt ovan — tillsammans med berdérda nimnder och bolagsstyrelsers
insatser — bedoms ocksé ha bidragit till uppfyllelse av delmél i stadens miljoprogram.

Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Kommunstyrelsen har etablerade arbetssétt for att effektivt
verka for stadens uppsatta hallbarhetsmal. Stadens centrala styrdokument inom milj6- och
klimatomradet &r aktuella och verkningsfulla former for extern samverkan pé internationell
och regional niva har utvecklats. Ett arbete med att organisera och kommunicera stadens
hallbarhetsarbete inom ramen for Agenda 2030 har paborjats.

Analys

Under éaret har ett arbete genomforts for att organisera stadens héllbarhetsarbete inom ramen
for Agenda 2030. Arbetet inriktas mot att sikerstilla effektivitet och synergieffekter samt
identifiera utvecklingsomraden. Savil extern som intern kommunikation om agendan har
tagits fram och kommunikationen ska fortsatt utvecklas och en uppfoljningsmodell tas fram.

En styrgrupp bestdende av ansvariga for Agenda 2030:s globala héllbarhetsmal har inréttats.
Malansvariga ndmnder och bolagsstyrelser har genomfort analyser som kommer ligga till
grund for det fortsatta arbetet med hur stadens héllbarhetsarbete kan utvecklas utifrdin Agenda
2030. Workshops har hallits under bade varen och hdosten 2019 och utbildningsinsatser om
agendan har genomforts.

Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 har etablerats under aret och haft fem moéten dér
aktuella styrdokument och arbetsprocesser diskuterats. Stadsledningskontoret har bistatt i
processen med att utse sakkunniga ledaméter och i det fortsatta arbetet kring motena.

De mest centrala styrdokumenten inom miljé- och klimatomradet har under aret reviderats
och remitterats brett.

Inom det regionala samarbetet har steg tagits for 6kad samverkan. Kontakterna har utvecklats
med savil Region Stockholms klimatkansli som med lénsstyrelsen.

I det internationella arbetet dir staden dr med och bidrar har flera framsteg skett pa
klimatomradet som visar pa effektiva samverkansformer. Inom ordférandeskapet i Eurocities
har klimatfragan lyfts fram och staden har bland annat deltagit i en klimatdag i Bryssel. Inom
nitverket C40 har en workshop genomforts under hosten kopplat till Norra Djurgardsstaden,
med internationella aktdrer inom héllbar stadsutveckling. I ndtverket Carbon Neutral Cities
Alliance deltog staden 1 arsmétet 1 Helsingfors under varen och utbytte erfarenheter inom
klimatledarskap.

Under aret har en kartlaggning genomforts av hur andra stdder i virlden rapporterar de
globala hallbarhetsmalen. Staden har ocksd gétt med i initiativet Voluntary Local Review
(VLR) med syftet att kommunicera hallbarhetsarbetet enligt Agenda 2030 internationellt och i
det fort en dialog med New York stad som &r en av de stader som rapporterar till VLR.

I det internationella arbetet har sdrskild vikt lagts vid att representanter fran staden, dir det ar
mdjligt och relevant, medverkar i programpunkter som rér Agenda 2030.

Det strategiska arbetet enligt ovan — tillsammans med berdrda nimnder och bolagsstyrelsers
insatser — bedoms ocksa ha bidragit till uppfyllelse av delmal i stadens miljoprogram.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom kontinuerligt arbete med effektiviseringar och
innovation for att sédkra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi. En viktig del &r
arbetet fOr att sikerstélla att stadens investeringar styrs med bibehdllen finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader hélls nere. Ett 6kat fokus ligger pa prioriteringar och
kostnadsanalyser inom och mellan angeldgna projekt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Progrﬂlo
s helar

Arsmal Period

— U Kommunkoncernens 30 30 % 2019
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
kort sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

— U Kommunkoncernens 34 34 % 2019
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
lang sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
© U nNamndens 94,8 % 96,2 100%  100% VB
0,

budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar

© U nNamndens 96,6 % 94,5 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatéverféringar

@ U Namndens 1% 1% H1%  +H-1% 2019
prognossakerhet T2

— U Stadens ekonomiska 0,1 0,1 VB
resultat (Iagst) mnkr mnkr 2019

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

— U Stadens kapitalkostnader 7% 7% 2019
per nettodriftskostnader
(max)

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

w= T stadens 100%  100% 2019
nettodriftskostnader per
skatteintakter (max)
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens

s Progno Arsmal KF:s

A A , Period
s helar arsmal

Indikator

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
== §J Stadens soliditet ink. 30 % 30 % 2019

pensionsataganden pa
kort sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
m= [J Stadens soliditet inkl. 34 34 % 2019

pensionsataganden pa
lang sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 U Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2019-01-01 2019-12-31
en hyrespolicy gallande stadens inhyrningar av lokaler och
lagenheter.

LV 4 U Kommunstyrelsen ska revidera investeringsstrategin. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 U Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ska fortsatta att arbeta 2019-01-01 2019-12-31
tilsammans med kommunstyrelsen och exploateringsnamnden
med att utreda och utveckla bolagets befintliga markinnehav, sa att
en avyttring kan genomféras.

LV 4 U Stockholms Stadshus AB ska i samrad med kommunstyrelsen se 2019-01-01 2019-12-31
Over dgandet samt eventuell 6verforing av Kulturhuset
Stadsteaterns lokaler till Stockholms Stadsteater AB.

Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmél/onskat tillstind 2019: Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av
stadens verksamheter som sdkrar en langsiktig balans i ekonomin med bibehéllet kreditbetyg.
Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med fokus pé effektivitet,
kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

Under aret har arbetet for att genom utvecklade analyser forbattra styrningen och ddrmed
sakerstilla en ldngsiktig balans i ekonomin péagétt. Inom ramen for projekt GPS, gemensamt
planeringsverktyg i Stockholms stad, har namnderna under stadsledningskontorets ledning
utvecklat gemensamma forslag pa digitaliserade arbetssatt.
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Projektet kommer att fortgd med mélsattning att implementera ett smart systemstod for
samtliga nimnder och eventuellt ocksé bolag.

Stadens tillvdxt genererar stora investeringar under de kommande aren i bade infrastruktur
och fastigheter. For att minska behovet av upplaning har arbete pagatt med att stodja
investerande ndmnder och Stockholms Stadshus AB avseende kostnadsanalyser samt
prioritering inom och mellan angeldgna projekt.

Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstand 2019: Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar gors
utifran ett kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Ett forvaltningsdvergripande arbete har pdgatt under aret i syfte att utveckla styrning,
uppfoljning och samordning av stora investeringsprojekt. Arbetet har lett till en gemensam
plattform for fortsatt vidareutveckling av styrningen inom respektive organisation. Som ett led
i forankringen av den gemensamma plattformen har stadsledningskontoret triaffat enhets- och
avdelningschefer pa forvaltningarna for de fyra stora investerande ndmnderna under hosten.

Under aret har stadens investeringsstrategi uppdaterats for att forbattra styrningen utifrén ett
kommunkoncernperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att verka for att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och leverera en hog kvalitet. Kommunstyrelsen har samordnat och gett stod
till stadens verksamheter for att framja ett systematiskt kvalitetsarbete och stirka
innovationskapaciteten. Digitalisering och automatisering ér en viktig del 1 arbetet med
verksamhetsutveckling.

Vidareutvecklingen av stadens styrning och uppfoljning har skett pa flera sétt for att den ska
vara samordnad och effektiv. Under éret har ett forslag till reviderad Vision 2040 for staden
tagits fram liksom flera andra nya eller reviderade styrdokument sdsom reviderat program for
inkop.

Ett milmedvetet arbete har bedrivits for en kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens
medarbetare och for att stidrka ledarskapet. Kommunstyrelsen har frimjat varumarket
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Stockholms stad och bidragit till maluppfyllelse genom ett strategiskt internt och externt
kommunikationsarbete. Stadens position forbéttras inom prioriterade omraden genom bland
annat paverkan i for staden relevanta internationella beslutsprocesser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 83 85 82 84 84 82 2019

Analys
Rapporterades i T1 2019.

0 U Andel elektroniskainkép 47 % 16 % 40%  tasfram VB
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 87,5 % 71,43 100 % tas fram VB
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Arsmalet uppfylls inte, dock har andelen ékat jamfért med féregéende ér.

i ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 93 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

@ U index Bra arbetsgivare 88 88 88 85 2019

U Sjukfranvaro 21% 1,4 % 25% 16% 2% tas fram VB

av 2019
namnd

Analys

Arsmalet nés inte fullt ut. Utifran behov har friskvard och rehabilitering skett. Arbetsmiljon &r en fortsatt viktig fraga pa APT.
Utfallet avser rullande 12 manader per november.

& U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,7 % 05% 09% 07% 1% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ska anpassa 2019-01-01 2019-12-31

stadens verksamheter till den nya dataskyddsférordningen GDPR.

(¥ 4 U Kommunstyrelsen ska foresla ansvarsfordelning for 2019-01-01 2019-12-31
inkdpskategorier och centralt samordnade upphandlingar.

v U Kommunstyrelsen ska genomféra upphandling av webbverktyg for 2019-01-01 2019-12-31
integrerat ledningssystem.

Analys

Utredning har genomférts och inkdp av digitalt systemstdd for integrerad ledning och styrning (ILS) kommer att ske genom
avrop pa befintliga ramavtal.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden bidra till 2019-01-01 2019-12-31
Okad e-handel med stadens leverantérer.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
inférandet av ett pengsystem for familjeradgivning.

stockholm.se



Stockholms

stad

BILAGA 1
Sid 27 (40)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden utreda
mojligheten att dverfora ansvaret for att registrera inhyrningsavtal i
LOIS fran berérda ndmnder till servicendmnden.

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden gora en
oversyn av organisation samt finansieringssystemet for LSS-kollo

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna goéra en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska kartlagga och analysera hur stadens
integrerade ledningssystem kan utvecklas i syfte att minska
detaljstyrningen till forman for en mer strategisk styrning som
kénnetecknas av tillit och fértroende

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska paborja en handlingsplan for arbetet med
artificiell intelligens (Al), robotisering och maskininlarning (ML)
inom stadens verksamheter

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska revidera Rokfri arbetstid i Stockholms stads
verksamheter (dnr 2019-1255/2009, 2010:43)

2019-01-01

2019-12-31

Analys

Revideringsarbete har genomférts for slutlig beredning.

v

Kommunstyrelsen ska revidera Vision 2040

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska starka arbetet med upphandling samt
uppféljning av upphandlingarnas utfall, med avseende pa
kostnader, kvalitet i leverans och uppfyllnad av avtalsvillkor

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska stddja berérda namnder att sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gar till nagon aktor
som inte star bakom den demokratiska rattsstatens principer

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska tillsammans med utbildningsndmnden, miljé-
och héalsoskyddsndmnden och servicenamnden utveckla gallande
upphandling av livsmedelsprodukter som minskar klimatpaverkan
samt sakerstalla att staden stéller krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning i livsmedelsproduktionen motsvarande
svensk niva i stadens upphandlingar

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska uppdatera stadens program fér upphandling
och inkdép med sarskilt fokus pa strategier for 6kad valfrihet,
mangfald och hallbarhet.

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen, Stockholms Stadshus AB,
exploateringsndmnden, utbildningsnamnden, idrottsndmnden,
SISAB och Micasa ska genomfora pilotprojekt for externa
inhyrningar i syfte att vidareutveckla kompetens och organisation
utifran lagen om offentlig upphandling, LOU. Namnder och bolag
har genomférandeansvar och kommunstyrelsen svarar tillsammans
med Stockholms Stadshus AB for den strategiska inriktningen

2019-01-01

2019-12-31

v 0

Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen se dver
moéjligheten att férenkla upphandlingsprocessen i syfte att
underlatta for smaforetag, start-ups och innovationsforetag att delta
i stadens upphandlingar

2019-01-01

2019-12-31

v

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen se 6ver
méjligheten till l&ngsiktiga upphandlingskontrakt i syfte att 6ka
mojligheten for fler aktorer att delta i stadens upphandlingar

2019-01-01

2019-12-31

v

Overférmyndarnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen
prova forutsattningarna for att genomféra forséksverksamhet med
foérvaltarenheter

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
3.2.1 Stadens styrning och uppfoljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Stadens stadsdvergripande program och andra kompletterande
styrdokument dr samordnade. En reviderad Vision 2040 for Stockholms stad har tagits fram
som &r vél forankrad och framtagen i en inkluderande process i samrad med stadens ndimnder
och bolagsstyrelser.

Analys

Under 2019 har vidareutvecklingen av stadens styrning och uppfoljning skett pa flera sitt for
att den ska vara samordnad och effektiv samt frimja verksamhetsutveckling, hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Stadsledningskontoret samverkar, sprider information och ldrande
exempel samt inhdmtar synpunkter och utvecklar stadens styrning och uppf6ljning genom
kontinuerliga nitverkstréffar, samtal och méten med bland annat ekonomichefer och
ledningsgrupper.

Ett forslag till reviderad vision 2040 har tagits fram. En rad workshops med medarbetare fran
bade stadsledningskontoret och flera andra forvaltningar och bolag har hallits for att utforma
och forankra den nu foreslagna visionen: Vision 2040 - Mojligheternas Stockholm. Forslaget
till ny vision har remitterats. Under 2019 har ocksa flertalet andra nya eller reviderade
styrdokument tagits fram inom olika omraden.

Det strategiska arbetet for att sékerstélla de nationella minoriteternas rattigheter har fortgatt
under aret, bland annat har olika samrédsmoten genomforts med samtliga nationella
minoriteter. Utmérkande har varit att identifiera hur utvecklingsarbetet fortskrider och behov
av insatser som bidrar till att staden lever upp till lagstiftningen om nationella minoriteter.
Under aret har det tydliggjorts att arbetet med romsk inkludering i 6kad utstrackning behover
fokusera pd kvinnors och ungas réttigheter samt vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vld.

Stadsledningskontorets arbete med en jdmstéilldhetsintegrering i styrning och uppfoljning
samt i kvalitetsarbetet har intensifierats under aret. En webbutbildning om stadens
jamstélldhetsarbete har tagits fram och lanseras i borjan av 2020. Arbetet med att stodja nagra
stadsdelsndmnder i sitt arbete med jdmstélldhetsintegrering genom projektet Modellstadsdelar
avslutades enligt plan.

Under aret har arbetet skett for att tillgdngliggora information om stadens statistik pé stadens
nya webbplats stad.stockholm for medarbetare, allménhet och media. Stadsledningskontoret
har arligen méten med SCB for att sikerstilla tillgadngen till deras statistikutbud. Infor att
Alvsjds och Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnder dvergar i en ny organisationsform har
stadsledningskontoret paborjat en utredning for att sdkerstilla att resursfordelningsmodeller,
nyckeltal och indikatorer ar korrekta infor kommande arbete med budget och uppfoljning.

Under aret har ombudsménnens stddjande arbete fortgatt med exempelvis foreldsningar,
utbildningar, natverkstriaffar samt styr- och referensgrupper. Ombudsménnen har samarbetat
med bland annat stadens verksamheter, kommuner, myndigheter och organisationer och
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fardigstéllt sina rapporter till kommunfullméktige i enlighet med instruktionerna. (Se dven
ndmndmal 1.4.1 och 1.5.1.)

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och utvecklar en kultur som framjar kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Staden &r en innovativ och ldrande organisation som samverkar
med regionens larosédten. Okad forstaelse uppnas for behovet av ett strukturerat
kvalitetsutvecklings- och innovationsarbete.

Analys

Kommunstyrelsen har under aret bidragit till ett mer strukturerat kvalitetsutvecklings- och
innovationsarbete i stadens verksamheter, bland annat genom kvalitetsutmérkelsen dir staden
uppmuntrar, synliggdér och belonar det systematiska kvalitetsarbetet. Denna gang deltog 33
enheter.

Stadens Fornyelsepris och Digitaliseringspris har forts ithop och blivit Framsteget —
Stockholms stads pris for nyskapande. Framsteget ir till for att belona och synliggora
innovativa metoder, arbetssétt eller 16sningar for 6kad resurseffektivitet eller hogre kvalitet
for stockholmarna. Utdelning av priset skedde i samband med kvalitetsutmarkelsen.

I arbetet med Idésluss och de ingdende piloterna har arbetet med att utveckla metoder, verktyg
och stdd for ett innovativt och jamstéllt utvecklingsarbete fortlopt. Projektet som skulle
avslutas 1 december 2019 har forlangts till mars 2020.

Under aret har ett Vinnova-finansierat projekt (IPHS) paborjats pé stadsledningskontoret.
Syftet &r att stdrka innovationskapaciteten i staden genom att tydliggora stadens styrning och
ledning for innovation som medel for hallbar samhillsutveckling.

Stadsledningskontoret deltog 1 Vinnovas och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR, f.d.
SKL) innovationsvecka under hdsten. En strategisk innovationsledarutbildning har ocksé
genomforts under hosten for atta av stadens direktorer.

Under véren genomfordes en dag for samtliga HR-medarbetare i forvaltningar och bolag. Ett
delmoment handlade om HR och innovation. Syftet var att medvetandegora HR-funktionerna
om betydelsen av innovation och hur en innovativ kultur kan byggas.

Under aret har en gemensam planering med KTH pégatt om att utveckla ett gemensamt
vetenskapligt rad.

Samtal och moéten har pagatt med parterna 1 OpenLab om hur innovationsplattformar och
déribland OpenLab kan anvéndas for att fi mer utvixling av deras arbete. Stadsdirektdren
leder en gemensam styrgrupp och en handlingsplan for fortsatt arbete 4r framtagen.
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Stockholms stad har under aret inlett ett flerarigt samarbete med KTH och MIT om
gemensam forskning i ett nytt laboratorium i Stockholm. Avtal har skrivits med dvriga parter
och beslut har fattats om medverkan. Ett forsta projekt har padborjats som ska handla om
stadsplanering och stadsutveckling med Stockholms stad i fokus.

Den strategiska arbetsgruppen for samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms
universitet har tréffats och tva arbetsgrupper for fokusomradena social héllbarhet respektive
klimat och milj6 har bildats.

Erfarenhets- och kunskapsutbyte med andra stider och internationella organisationer &r en
viktig del i1 stadens arbete med kvalitets- och verksamhetsutveckling. Under aret har olika
internationella aktorer forevisats goda exempel pé innovationsarbetet inom flera av stadens
verksamheter.

I samband med Smart City Expo World Congress i Barcelona utsags Stockholm till vérldens
smartaste stad.

Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmél/onskat tillstind 2019: Staden har en fortsatt ledande roll 1 det strategiska arbetet kring
kompetensutveckling och rekrytering i syfte att medarbetare och chefer har rétt kompetens for
sina uppdrag, och ddrmed frdmjas vil fungerande verksamheter. Stadens HR-funktioner har
ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Stadens mal &r en god arbetsmiljo som framjar hilsa och sidkerhet. En god social och
organisatorisk arbetsmiljo bidrar till vél fungerande verksamheter och ett langsiktigt héllbart
arbetsliv med ett oppet arbetsklimat diar medarbetarna kénner delaktighet, engagemang och
trivsel pd arbetet.

Analys

Under 2019 har det strategiska arbetet kring kompetensforsorjning och ledarutveckling
fortgétt, till exempel arbete med chefsforsorjningsprocessen samt stod och utbildning till
lokala HR. Utveckling av LISA sjdlvservice pagar 1 syfte att forenkla medarbetares och
chefers vardag.

For att uppna ett 1dngt och hallbart arbetsliv inom staden har alla medarbetare erbjudits gratis
tillgdng till ett internetbaserat hilso- och livsstilsverktyg som dr framtaget genom forskning.
Konsulttjdnster har upphandlats som stdd for individ-, grupp- och ledarutveckling.

Under aret har resultat fran medarbetarenkéten och Index Bra arbetsgivare sammanstillts och
analyserats. Respektive enhet och forvaltning dger sitt resultat och tar fram handlingsplaner
utifran behov.
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I stadsledningskontorets interna arbete for ett ldngt och héllbart arbetsliv har utbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete erbjudits kontorets chefer. Stod har himtats fran
foretagshilsovarden nér s behovts. Flexibel arbetstid samt goda mojligheter till friskvard har
ocksa frimjat mojligheten till ett langt och héllbart arbetsliv.

Arbetet med aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen for stadsledningskontorets egen del
har under aret bland annat varit tydliga och kédnda rutiner for hur man anméler trakasserier och
sexuella trakasserier, kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstélla att ingen diskrimineras
vid rekrytering, frimjande av en tillatande kultur och flexibel arbetstid for att gora det ldttare
att forena fordldraskap med arbete, en tydlig 16nebildningsprocess och tydliga Ionekriterier
samt en kultur som mojliggdr for alla medarbetare att soka hogre tjdnster inom forvaltningen
eller staden. Medarbetare uppmuntras till kompetensutvecklande insatser.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens majligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstand 2019: Arbetet for en smart och uppkopplad stad fortsétter och
kinnetecknas av effektivitet och forankring med verksamheterna. Strategier faststélls for att
upphandla eller pd annat sétt anskaffa den teknik som behovs. Flertalet upphandlingar slutfors
och den smarta och uppkopplade staden borjar byggas.

Analys

Kommunstyrelsen har en ledande och samordnande roll i1 arbetet med att tillvarata
digitaliseringens mojligheter for staden. En hog digitaliseringskapacitet dr en viktig
forutséttning for att effektivisera och utveckla stadens verksamheter.

Utifrén Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad leder stadsledningskontoret
Programmet Smart och uppkopplad stad. Huvuduppdraget ér att leda utvecklingen och infora
nya innovativa ldsningar i stadens verksamheter. Programmet med de ingdende projekten har
under aret bedrivits i enlighet med de projektdirektiv och projektplaner som har godkénts av
programstyrgruppen. Under aret har fem verksamhetsprojekt beviljats medel.

Under 2019 har en e-utbildning om informationssékerhet, riktad till stadens alla medarbetare,
lanserats 1 syfte att dels hoja den grundldggande kunskapen 1 &mnet hos medarbetare, dels
uppfylla delar av de krav pa utbildning som stélls genom olika lagkrav och riktlinjer.

Vid ett par tillfdllen under hdsten har obehoriga kunnat komma at personuppgifter i
skolplattformen. Incidenterna anmaldes till Datainspektionen och utredning och rittning av
felen pagar. Stadsdirektoren leder en Gversyn av skolplattformen vilken kommer att fortga
under 2020.

stockholm.se



BILAGA 1
Sid 32 (40)

Beslutsstods forvaltningsorganisation och behdrighetsadministration har utvecklats under aret.
Inom personalomradet har strukturer etablerats for att hantera informationségarskap,
informationsfloden och datakvalitet. For att héja kunskapsnivan och 6ka anvandandet av
beslutsstdd genomfors grundutbildningar samt natverkstraffar och informationsinsatser for
olika nyckelfunktioner.

Utvecklings- och forbattringsarbete har i 6vrigt pagatt inom ett flertal omraden under det
gingna aret:

e Arbete kring inférandet av ett gemensamt planeringsverktyg (GPS) 1 Stockholms stad
som &r ett viktigt steg i att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

e Ny version av det koncerngemensamma ekonomisystemet Agresso med bland annat
en ny forbéttrad sokmotor for inkop (projekt M7). Den nya versionen ger ocksa fler
mdjligheter for digitalisering och utveckling framaét.

e En "digital medarbetare" har driftsatts som arbetar mot ekonomisystemet (en sa kallad
RPA-process, Robot Process Automation). Robotprocessen arbetar med att makulera
felaktiga leverantorsfakturor.

e Utvecklingen av stadens nya webb, en sa kallad multisajtldsning, vilket har inneburit

ett omfattande analysarbete kring anvindarbeteenden, sdkord och statistik. Workshops

med berdrda verksamheter och representanter fran webbens olika malgrupper har
genomforts. I arbetet med den nya webben har sérskild vikt lagts vid att uppfylla den
nya lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service.

Arbetet med modernisering av LISA sjélvservice.

Upphandling av schema- och bemanningssystem.

En verksamhetsnéra forvaltning av utbildningsplattformen har pabdrjats.

En utvérdering av TimRapporten, en webbplats for digital registrering av tid for

timavlonade, har genomforts som visar pa minskade kostnader for stadens namnder.

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmél/onskat tillstdnd 2019: Staden utvecklar samordningen i det gemensamma
internationella arbetet med utgangspunkt i den internationella strategin och verksamheternas
utveckling. Stadens inkommande internationella besok och utrikes engagemang hanteras med
hog kompetens och effektivitet. En god samarbetsstruktur och effektiva arbetsformer {for
regionala utvecklingsfragor inom Region Stockholm har tagits fram.

Analys

I syfte att f4 genomslag for sin position pd EU-niva verkar staden 16pande och langsiktigt for
en utveckling som &r i linje med stadens behov och mdjligheter. Under aret har
paverkansarbete exempelvis skett kopplat till ramprogrammet for forskning och innovation
(Horizon 2020), sammanhallningspolitikens delar, direktivet om vidareutnyttjande av data
frén offentlig forvaltning, EU:s ldngsiktiga klimatstrategi samt ramdirektivet for vatten.
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For att staden strategiskt ska kunna nyttja tillgdnglig EU-finansiering ges l6pande stod till
ndmnder och bolagsstyrelser i form av dialog och bevakning av utlysningar.

Under aret har Stockholms stad valts in i1 organisationen C40:s styrelse. C40 &r en
sammanslutning av virldens storre stdder som genom samverkan och kunskapsutbyte syftar
till att stirka stdders arbete for &ndamalsenliga insatser for klimatet. Stockholms stad uppbar
ordforandeskapet i nétverket Eurocities dir samarbete skett under aret i fragor som ror bland
annat klimat, forskning och innovation.

Under 2019 har ett attiotal besdksprogram for géstande politiker och tjanstemén arrangerats
dar staden och dess verksamheter har presenterats. Inom ramen for stadens protokolldra
verksamhet har kommunfullméktiges ordférande bland annat tagit emot ett tjugotal
ambassadorer pa artighetsvisit och ett femtiotal representationsmottagningar med savil
nationella som internationella géster har 4gt rum.

I syfte att verka for att stadens utmaningar och behov synliggors i en regional kontext
avseende strukturfondsmedel medverkar staden i den regionala beredningsgruppen for
strukturfonder inklusive mobiliseringsarbetet 1 regionen for ESF 2019-2020. Under &ret har
dven ett forberedande arbete skett infor ett nytt nationellt program for 2021-2027.

Staden har dven deltagit 1 Region Stockholms arbetsgrupp for prioriteringar 1 det regionala
tillvixtarbetet. I syfte att stdrka samarbetsformerna for regionala utvecklingsfrdgor inom
Region Stockholm har regelbundna traffar med regionledningskontorets stab genomforts
under éret for informationsutbyte och samordning av gemensamma regionala processer.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, foretag och besokare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Stadens kommunikation bidrar till engagemang och delaktighet
1 stadens utveckling, savél bland medarbetarna som hos stockholmarna.
Internkommunikationen skapar samhorighet, underléttar malstyrning och bidrar till
fortroendefulla relationer med stadens mélgrupper. Invanare och foretagare upplever att
staden 4r tillgdnglig - de hittar det de soker och fér sina drenden utrittade pa stadens nya
webbplats.

Analys

Under dret har den sista fasen i projektet for att utveckla stadens nya webbplats genomforts.
Det som tidigare varit en stor webb istéllet blivit ett trettiotal malgruppsanpassade
webbplatser. Arbetet har innefattat en ny databas for stadens serviceutbud, Hitta service,
vilken har integrerats och anpassats i1 de olika sajterna.

Samordning och samverkan dr en nyckel i arbetet for en enhetlig och tydlig kommunikation
gentemot stadens malgrupper. Bland de fragor som hanterats inom denna samverkan under
aret kan ndmnas trygghets- och sdkerhetsfragor, kriskommunikation, arbete med nyanlénda,
stadsutveckling, Agenda 2030 samt nya styrdokument f6r miljo och klimat.
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Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppfoljning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmal/onskat tillstdnd 2019: Ett reviderat program f6r upphandling och inkdp med
tillimpningsanvisningar samt reviderade riktlinjer for direktupphandling har tagits fram.
Inférande av nya systemstdd for upphandling, avtalsuppfoljning och ink&psanalys har
paborjats. Mal och médtmetoder har formulerats for prioriterade inkopskategorier med
avseende pa konkurrens, kostnadseffektivitet, kvalitet och minskad klimatpaverkan.

Analys

Ett forslag till reviderat program for inkOp har tagits fram och remitterats under aret. Betoning
har bland annat lagts pd vikten av kostnadseffektivitet, innovation, utveckling av
bestillarkompetensen samt en aktiv avtalsuppfoljning. Ett sirskilt fokus har dven lagts pa hur
stadens inkdp kan anvidndas som verktyg for att intensifiera arbetet med milj6 och klimat,
inklusive djurskydd och etisk handel. I det hidnseendet hianvisas i inkdpsprogrammet till
stadens miljoprogram och till de handlingsplaner som konkretiserar arbetet med malen i
miljoprogrammet. I tillimpningsanvisningarna till programmet for inkdp preciseras hur
inkOpsarbetet konkret kan frimja miljo- och klimatmalen.

Arbete pagar inom totalt sex inkdpskategorier dér respektive kategoriteam formulerar mal och
mitmetoder, varav framtagandet av relevanta hallbarhetsmal kopplat till respektive kategori ér
en aspekt.

Ett gemensamt verktyg for analys av inkdpsutgifter (spend) har gjorts tillgédngligt inom hela
kommunkoncernen. Upphandling och forberedelser for inférande av kommunkoncern-
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem har genomforts.

Stadsledningskontoret och serviceforvaltningen har i samarbete med OpenLab genomfort ett
seminarium sarskilt riktat till start-ups och sméforetag. Syftet har varit att informera och
inspirera dessa malgrupper att delta i stadens upphandlingar.

Det strategiska arbetet enligt ovan — tillsammans med berdrda ndmnder och bolagsstyrelsers
insatser — bedoms ocksé ha bidragit till uppfyllelse av delmal i stadens miljoprogram.

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delmaél/onskat tillstind 2019: Staden har en effektiv lokalplanering. Den samordnade
skolplaneringen 1 Stockholm (SAMS) framjar en framsynt och ekonomisk héllbar utbyggnad
av skollokaler for savidl grund- som gymnasieskola. Samverkan inom
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lokalforsorjningsprocessen, internt inom kommunkoncernen och med externa aktorer,
utvecklas.

Analys

Principdverenskommelsen med bostadsbolagen fran 2013 géllande nyproduktion av forskolor
har omprovats och nya hyressattningsprinciper har beslutats av kommunfullmiktige att gilla
fran och med 2020.

I dialog med fastighetsndmnden har nya villkor arbetats fram gidllande ndamndernas
inhyrningar av forskolor i bostadsréttsform. De justerade villkoren har beslutats av
kommunfullmaktige att gélla fran och med 2020.

Kommunfullmiktige har beslutat om ett nytt samverkansavtal med Micasa Fastigheter i
Stockholm AB avseende stadens inhyrning av sérskilda boendeformer m.m. och som géller
fran och med 1 juli 2019. Under &ret har kommunstyrelsen samordnat implementeringen av
det nya avtalet.

Arbetet med att utveckla SAMS f0r att sdkerstdlla en framsynt och ekonomiskt hallbar
utbyggnad av skollokaler for grund- och gymnasieskolor har fortgatt under aret.

I syfte att stdrka stadens forméga att klara den framtida lokalforsorjningen med béttre
kostnadskontroll, sékrare behovsbedomningar, rimliga investeringsutgifter och effektivare
processer, har kommunstyrelsen utvecklat en modell for att mojliggora en arlig samlad
lokalresursplanering for staden som helhet. Aven privata aktorers bidrag till
lokalforsorjningen beaktas. Denna lokalresursplanering, som stegvis under kommande ar
kommer fokusera pa och inkludera olika verksamhetsomraden, infors med start under 2020.
Modellen har byggts upp med inriktning att framétsyftande dven kunna omfatta andra
processer rorande lokalforsorjningen som kommunstyrelsen deltar i, bland annat den arliga
dldreboendeplaneringen och planeringen av bostéder for personer med funktionsnedséttning.

[ samarbete med servicendmnden har kommunstyrelsen sett 6ver mojligheten att dverfora
ansvaret fOr att registrera inhyrningsavtal 1 LOIS till servicendmnden. Med start under 2020
ska servicendmnden kunna erbjuda nimnderna sddan registrering som tjanst. I samarbete med
servicendmnden har dven initiativ tagits till att utveckla stadens hyresforhandlingsfunktion for
att ytterligare forbéttra och kvalitetssdkra hanteringen av de kontrakt och villkor som reglerar
olika hyresforhallanden.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Stadsledningskontorets utfall for 2019 uppgér till ett nettodverskott pa 48,0 mnkr fore
resultatdverforingar. Overskottet beror till storsta delen pa ett balanserat dverskott inom den
politiska organisationen, 6kade intdkter inom visningsenheten samt ett dverskott inom it-
prislistan. Bade personal- och konsultkostnader for stadsledningskontorets driftverksamhet
ligger nagot lagre jaimfort med foregaende ar.

Overskottet inom den politiska organisationen, som begirs ombudgeteras till 2020, har 6kat
med ungefédr 10 mnkr sedan 2018. Visningsenhetens 6verskott beror till storsta delen pa ett
Okat besoksantal samt att visningsavgiften har hojts under ret. It-prislistans overskott beror
till storsta delen pd att inforandet av det nya gemensamma it-stodet har forsenats vilket lett till
forsenad start av fakturering av centrala kostnader. Béde it-prislistan och visningsenheten
utgdr resultatenheter.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Avvikelse
mnkr budget 2019 191231

Stadsledningskontoret drift

Kostnader 574,4 606,0 -31,6
Intakter -129,4 -212,3 82,9
Netto 445,0 393,7 51,3

Stadsovergripande

Kostnader 21,5 21,5 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 21,5 21,5 0,0

Centrala och gemensamma IT-l6sningar

Kostnader 721,9 652,5 69,4
Intakter -721,9 -675,7 -44.4
Netto 0,0 -23,2 25,0

Forvaltningsovergripande

Kostnader 150,7 151,8 -1,1
Intakter -14,0 -28,7 14,7
Netto 136,7 123,1 13,6

Politisk organisation

Kostnader 171,4 117,8 53,6
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 171,4 117,8 53,6
Bidrag

Kostnader 619,3 618,9 0,5
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 619,3 618,9 0,5

Kompetensutvecklingsmedel

Kostnader 0,0 30,9 -30,9
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Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Avvikelse
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 30,9 -30,9
Sociala investeringar
Kostnader 0,0 51,2 -51,2
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 51,2 -51,2
Digitala projekt
Kostnader 0,0 4177 -417,7
Intakter 0,0 -405,5 405,5
Netto 0,0 12,1 12,1
Summa drift (exkl kapitalkostnader)
Summa kostnader 2259,2 2668,1 -408,9
Summa intakter -865,3 -1322,3 457,0
Summa netto 1393,9 1345,9 48,0
Investeringar
Kostnader 41 2,1 2,0
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 4,1 2,1 2,0
Totalt netto inkl
investeringar 1 398,0 1 348,0 50,0

Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter dterfinns inom visningsenheten samt inom it-prislistan,
som omfattar gemensamma och centrala it-kostnader. It-prislistan redovisar ett dverskott om
23,2 mnkr for &ret. Overskottet beror i huvudsak pa att inférandet av det nya gemensamma it-
stodet har forsenats vilket lett till forsenad start av fakturering av centrala kostnader.
Dessutom har Agresso fatt en intékt i form av vite frén leverantdr, samt att e-handelssystemet
haft minskade kostnader pa grund av forsenat inférande av upphandlings- och avtalssystemet.

Visningsenhetens dverskott uppgar till 10,2 mnkr vilket beror pé ett dkat antal besdkare samt
en hojd avgift for visningar.

Resultatenheten for it-prislistan inrdttades 2017 och har ett ackumulerat 6verskott om
24,4 mnkr fran foregdende ar. Resultatenheten visningsenheten har sedan tidigare ar ett
ackumulerat 6verskott pd 2,2 mnkr.

Investeringar

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 4,1 mnkr, varav 2,1 mnkr har anvints till
klimatinvesteringsdtgirder sd som utbyte av energisnal LED-belysning i Bla Hallen.
Klimatinvesteringsmedlen sokte stadsledningskontoret och beviljades under 2018. D&
projektet blev forsenat ombudgeterades medlen och forbrukades under aret.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forséljningar av anldggningstillgangar har gjorts under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Genomforande av strategi for Smart Stad

Programmet med de ingdende projekten har under aret bedrivit arbete 1 enlighet med de
projektdirektiv och projektplaner som godkints av programstyrgruppen. Projekten har
genomfort en upphandling av ett nytt styrsystem for smart belysning och projektering for
smart belysning i Spanga-Tensta har inletts. Ett ramavtal for smarta 14s inom
dldreforvaltningen har tecknats och ett pilotinférande av smarta 1as inom hemtjansten kommer
att genomforas. En upphandling av kameror for att béttre styra trafiken ar genomford,
projektet invéntar beslut frdn Datainspektionen innan de tas 1 bruk. En struktur for hantering
av Oppna och delade data dr under framtagande och upphandling av en IoT-plattform (Internet
of Things) pagér.

Under aret har fem projekt beviljats medel utifran faststdllda tilldelningskriterier att de ska
leda till effektivisering, medborgarnytta och innovativ hojd.

Nytt avtal for systemdrift, systemforvaltning och telefoni

Utifrén malsittningen att skapa en sammanhéllen framtida arkitekturmalbild med en
andamalsenlig leverantdrs- och avtalssituation har en forsorjningsstrategi tagits fram under
aret. Denna ska fungera som ett vigledande underlag for framtida beslut om anskaftning, drift
och forvaltning, i syfte att sidkerstilla en effektiv it-leverans.

Utifrén forsorjningsstrategin har forarbetet med att ersitta de nuvarande SIKT-avtalen (central
systemdrift, systemforvaltning och telefoni) paborjats under aret.

Skolplattform Stockholm

Projektet Skolplattformen overldimnades under 2019 till férvaltningsorganisationen. Vid
arsskiftet 2019/2020 flyttades den it-nira och avtalsnéra forvaltningen till
utbildningsforvaltningen i1 enlighet med beslut 1 kommunfullméktige. I och med
overlamningen dr Skolplattformens alla delar samlade pa utbildningsfoérvaltningen.

Gemensam it-service 2.0 (GSIT 2.0)

Projektet syftar till att genomf6ra centralupphandling samt inféra en ny gemensam it-service
for stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Under 2019 har etableringen av tjanster pagéatt med
fortsatta forseningar vilket resulterat i omplanering av inférandet i stadens verksamheter och
ddarmed dven dverforingen fran den gamla leverantoren till de nya.

Samtliga dverforingar har genomforts under perioden. Projektet kommer utfora restaktiviteter
och direfter stingas under 2020.

Modernisering sociala system

Projektet har paborjat inforandet av moderna arbetssitt och nya digitala stod. Inforandet utgar
fran beslutad inféorandeordning dér stadens overformyndarverksamhet ér det forsta
verksamhetsomradet som ska arbeta 1 det nya digitala stodet. Utvecklingen av det nya digitala
stodet sker nira verksamheten for att frimja samarbete och anpassning. Under hosten har
forberedelser for inférande av nésta verksamhetsomride, Barn och unga, pdborjats 1 enlighet

stockholm.se



Stockholms BILAGA 1
S’ stad Sid 39 (40)

med projektets plan. Arbetet med att definiera den framtida forvaltningsorganisationen for det
nya it-stodet fortsdtter och utgér fran projektmaélet att mojliggdra kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

GDPR - projekt for kommunstyrelsens och Stockholms Stadshus AB:s anpassning till
den nya dataskyddsforordningen

Arbetet med att styra och stétta GDPR-efterlevnaden fortloper enligt plan. De ingdende
aktiviteterna prioriteras och anpassas I6pande efter behov.

VINST-projektet

Projekt VINST har under aret arbetat enligt plan. Flera av projektets delomraden har avslutats
och Overgatt i forvaltning. Det kommunkoncerndvergripande inkdpsanalysverktyget (Spend)
har lanserats under aret. En webbplats for inkdp och upphandling utvecklats och dvergatt till
forvaltning.

Upphandlingen av ett upphandlings- och avtalssystem &r avslutad och konfigurering av
systemet har skett under hdosten. Systemet fors in i alla bolag och forvaltningar under 2020.

Etablering och bemanning av ytterligare kategoriteam pagér. Kategoriteam finns nu for
fordon, vitvaror, méltider och livsmedel, el, inredning samt lokalvérd.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs om 48,8 mnkr for redovisade dverskott for rotlar och partikanslier.

Medel for lokalandamal

Medel for lokalandamal &r inte aktuellt for kommunstyrelsen.

Analys av balansrakning

Balansrékningens tillgangssida har for kommunstyrelsen 6kat med 52,2 mnkr eller
18,3 procent, fran 284,5 mnkr till 336,7 mnkr i jamforelse med arsbokslut 2018.

Férindringen beror till storsta delen pa att interimsfordringar 6kat med 93,6 mnkr. Okningen
av interimsfordringar beror till stor del pa upplupna intdkter som &r hanforliga till centrala
projekt. Under perioden har emellertid kundfordringarna minskat med -41,4 mnkr.

Ovrig forindring netto avseende maskiner och inventarier inom anléggningstillgdngar och
forrad och lager bland omséttningstillgdngarna samt diverse kortfristiga fordringar summerar
till 0,0 mnkr.

Ovrigt

Ingen 6vrig information aktuell.
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Bedomning av namndens interna kontroll
& Tilrsckiig

Analys

Kommunstyrelsen bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillrdcklig.
Kontrollaktiviteter utifrin kommunstyrelsens internkontrollplan och atgérder utifran
viasentlighets- och riskanalys har genomf6rts och f6ljts upp. Omraden som ingick 1
internkontrollplanen 2019 var exempelvis behorighetshantering i Agresso, inkdp,
informationssikerhet och drendehantering. Atgirder som vidtagits utifrn kontrollaktiviteter
och uppf6ljningen under aret har bland annat varit utokade kontroller, information,
utbildningar och annat stod.

Kvalitetsarbete

Kommunstyrelsen stodjer verksamheterna i deras kvalitetsutvecklingsarbete genom olika
koordinerade insatser. Inom ramen for kvalitets- och ILS-arbetet har dialogen med ndmnderna
om kvalitetsutveckling fortsatt under dret genom bland annat nitverksmoten. En idésluss for
staden dr en del av genomforandet av stadens innovationsstrategi. De strategiska
samarbetsformerna mellan staden och lirosdten har fortsatt utvecklas under &ret.

Stadsledningskontoret tar kontinuerligt emot frdgor och synpunkter frén invénare och
medarbetare via digitala kanaler. De flesta tas om hand omgaende, det vill sdga personen fér
ett konkret svar eller far veta vem som ansvarar for fragan. Inkomna fragor och synpunkter
anvinds, tillsammans med sérskilda anvéindarundersokningar, for analys av hur struktur och
innehall pa stadens webb kan hanteras och anpassas.

Ovrigt

Ingen Gvrig rapportering ar aktuell.
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