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Forord

Civilminister Lena Micko beslutade den 20 december 2019 att upp-
dra it landshovdingen Sven-Erik Osterberg att analysera och féresl3
hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utveck-
las (Fi2019:B). Uppdraget giller frin och med den 1 januari 2020.

Som dmnessakkunnig, med uppgift att vara sekreterare och bi-
trida 1 uppdraget, férordnades frdn och med den 3 februari 2020
civilekonomen Svante Eriksson. Genom ett sirskilt avtal mellan
Regeringskansliet och Statens servicecenter éverenskoms vidare att
utredaren Gunilla Bruun frin och med den 3 februari 2020 skulle
bitrida utredningen p4 halvtid.

Uppdraget har bedrivits utan sirskild expert- eller referensgrupp.
Lopande dialog har f6rts med Statens servicecenter.

Hirmed 6verlimnas, som en delredovisning, promemorian En
utvecklad organisation for lokal statlig service — delredovisning av-
seende limpliga platser. Den andra delen av uppdraget redovisas
senare, senast den 16 november 2020.

Stockholm 1 mars 2020

Sven-Erik Osterberg

/Svante Eriksson
Gunilla Bruun
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1 Utredningens uppdrag avseende
delredovisningen

I detta kapitel ges forst en bakgrund till utredningsuppdraget. Dir-
efter beskrivs utredningens direktiv och genomférandet av arbetet
med delredovisningen.

1.1 Bakgrund

Lokal statlig nirvaro 1 hela landet ir viktigt for att hélla thop sam-
hillet och f6r att uppritthilla legitimitet och fértroende f6r de stat-
liga myndigheterna. Regeringen har i propositionen Samlad struktur
for tillhandahillande av lokal statlig service uttalat att det finns be-
hov av att stirka fértroendet f6r de statliga myndigheterna och sam-
hillets institutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och
service. Enskilda och foéretag behover fortsatt kunna mota foretri-
dare for myndigheter och {8 grundliggande statlig service trots att
utvecklingen gdr mot allt fler digitala tjinster. Lokal statlig service ir
sirskilt viktigt for de som har svirigheter med det svenska spriket,
de med vissa typer av funktionsnedsittningar och de som ir ekono-
miskt utsatta (prop. 2018/19:47 s. 11).

Forsikringskassan och Skatteverket inledde 2008 ett samarbete
om lokal service i form av gemensamma servicekontor. Nir pen-
sionsverksamheten brots ut frin Forsikringskassan 2010 och Pen-
sionsmyndigheten bildades, gick iven den nybildade myndigheten in
1 denna samverkan. Ansvaret f6r de lokala servicekontoren har se-
dermera 6vergdtt till Statens servicecenter, som frin den 1 juni 2019
ansvarar for en samlad organisation for lokal statlig service dir ser-
vice avseende Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket ingdr.
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I dagsliget finns 113 servicekontor férdelade pd 106 av landets
290 kommuner. Det innebir att en stor del av landets kommuner,
184 stycken, fortfarande saknar servicekontor. Siledes har lite drygt
en tredjedel av landets kommuner ett servicekontor och 1 dessa kom-
muner bor drygt tv4 tredjedelar av landets befolkning.

I bdde betinkandet frén den parlamentariska landsbygdskommit-
tén (SOU 2017:1) och Servicekontorsutredningens slutbetinkande
Statliga servicekontor — mer service pd fler platser (SOU 2018:43)
foreslds att servicekontor dppnas i de fyra s.k. funktionella analys-
regioner (FA-regioner) som i dag saknar servicekontor.' Den senare
utredningen féreslog dven en utbyggnad av servicekontor 1 stor-
stiderna och vissa stérre kommuner. Servicekontorsutredningen
limnade dven forslag pd anslutning av ytterligare verksamheter till
servicekontoren.

Majoriteten av remissinstanserna har i sina yttranden &ver Ser-
vicekontorsutredningens betinkande understrukit behovet av en
stirkt och utdkad offentlig service pd flera platser 1 landet. Flera av
instanserna menar dven att den geografiska spridningen av de fore-
slagna kontoren ir f6r begrinsad och inte 1 tillricklig utstrickning
beaktar landsbygdens behov av tillgdng till statlig service.

I punkt 23 i januariavtalet, en sakpolitisk 6verenskommelse mel-
lan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet
de grona, anges bland annat att fler servicekontor ska byggas ut i hela
landet. 12019 4rs ekonomiska virproposition angavs att regeringens
ambition dr att servicekontor ska etableras pd fler orter (prop.
2018/19:100 s. 24).

Efter forslag frin regeringen beslutade riksdagen att Statens ser-
vicecenters férvaltningsanslag ska 6ka med 54 miljoner kronor 2020
for att utoka antalet servicekontor (prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet.
2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129). I budgetpropositionen fér 2020
beriknas anslaget 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022
for nya servicekontor. I regeringstérklaringen den 10 september
2019 uttalades ocks3 att nya servicekontor ska dppnas, bland annat 1
Storuman, Torsby, Vansbro och Asele. Dirmed genomférs Lands-

! FA-regionerna avser en geografisk indelning av Sverige utifrin grupper av kommuner som,
med beaktande av bland annat geografisk sammankoppling, funktionella samband och pend-
lingsstrémmar, pd sikt kan antas vara sjilvf6rsorjande nir det giller arbetstillfillen och arbets-
kraft. I dagsliget r landet indelat i 60 FA-regioner. Se vidare Tillvixtverkets webbplats:
https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/regionala-indelningar/fa-regioner.html
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bygdskommitténs och Servicekontorsutredningens foérslag om att
det bér finnas minst ett servicekontor i samtliga FA-regioner. I
regleringsbrevet till Statens servicecenter f6r 2020 har regeringen
ocksd angett att den anslagspost om 54 miljoner kronor som nimns
ovan ska anvindas for att finansiera etableringen av dels de nya ser-
vicekontoren 1 Storuman, Torsby, Vansbro och Asele, dels de ytter-
ligare servicekontor som regeringen beslutar om.

1.2 Uppdraget enligt direktivet

Utredningens uppdrag bestdr 1 huvudsak av tre delar:

o foresld hur en 6kad geografisk tillginglighet med nya servicekon-
tor pa fler platser 1 landet kan genomforas,

e analysera mojligheterna att tillhandahélla ett utékat serviceutbud
frin ytterligare myndigheter, och

¢ analysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamver-
kan samt méjligheter och hinder f6r servicesamverkan mellan den
statliga férvaltningen, kommuner och regioner 1 syfte att frimja
sddan samverkan.

Den forsta punkten ska redovisas genom en delrapport till Rege-
ringskansliet (Finansdepartementet) den 16 mars 2020. Uppdraget
ska slutredovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) sen-
ast den 16 november 2020. Slutrapporten ska omfatta punkt 2 och 3
enligt ovan samt dvriga frigor som ingdr i uppdraget.

Redogorelsen i det f6ljande berér de frigor som ingdtt 1 uppdra-
gets forsta del. I delrapportens bilaga dterges utredningens direktiv i
sin helhet. For en nirmare beskrivning av vilka frigor som ska ingd i
uppdragets andra del hinvisas till bilagan.

Enligt direktivet omfattar den del av utredningens uppdrag som
ska ingd 1 delredovisningen att:

o foresld limpliga platser dir statliga servicekontor bor etableras,
presentera en plan for 1 vilken takt och omfattning som en ut-
byggnad av organisationen kan ske och redovisa kostnadsberik-
ningar for férslagen, och
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e redovisa vilka beddmningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund for forslagen.

Utredningen ska i sitt arbete utgd frin det som anges i propositionen
Samlad struktur f6r tillhandahéllande av lokal statlig service. Utred-
ningen ska i sitt arbete dven beakta och vidareutveckla de forslag som
limnades 1 betinkandet Statliga servicekontor — mer service pd fler
platser. Utredningen ska beakta de synpunkter som framkommit
under remitteringen av detta betinkande. Utredningen ska vidare
beakta de kartliggningar av statlig nirvaro som genomférts av lins-
styrelserna respektive Statskontoret (Fi2019/01078/SFO  och
Fi2019/01406/SFO). Utredningen ska dirutéver i sitt arbete utgd
frin att verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska bedrivas
kostnadseffektivt, med hog kvalitet och vara anslagsfinansierad
inom den ram som anges 1 statens budget fér 2020.

I direktivet anges ocks8 att utredningen ska analysera och redo-
visa de verksamhetsmissiga, personella och ekonomiska konsekven-
serna av férslagen, inklusive kostnadsberikningar och konsekvenser
for avgiftsfinansierade verksamheter. Analysen och redovisningen
ska dven omfatta hur resursbehovet och kompetensférsérjningen
pdverkas vid berorda myndigheters besoks- och serviceverksam-
heter, inklusive eventuella omstillningskostnader. Om férslagen in-
nebir samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt ska dessa redo-
visas. Utredningen ska vidare analysera och redovisa om forslagen
har ndgon betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

Vidare anges 1 direktivet att utredningen ska samrida med de
myndigheter som berdrs av utredningens forslag. Utredningen ska
vidare samrida med linsstyrelserna samt Sveriges Kommuner och
Regioner. Utredningen ska ocksd samrida med berérda kommuner.
Utredningen ska dven fora dialog med Arbetsgivarverket i arbets-
rittsliga frigor samt hilla berérda centrala arbetstagarorganisationer
informerade om arbetet och ge dem tillfille att framfora synpunkter.

1.3 Arbetet med delredovisningen

I sin analys av limpliga platser dir statliga servicekontor bér etable-
ras, har utredningen i hég grad tagit sin utgdngspunkt i de dver-
viganden som tidigare gjorts i frigan (se avsnitt 1.1 och kapitel 3 dir
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en utférligare redogorelse finns). Denna ansats foljer av vad som
anges 1 utredningsdirektivet, men har ocksg sin grund i de begrin-
sade tidsmissiga ramar som gillt for arbetet med denna delredovis-
ning.

Utredningen har formulerat limpliga utgdngspunkter f6r val av
platser, vilka viger in de aspekter som bedémts vara relevanta i sam-
manhanget. Med stdd av dessa utgdngspunkter — och mot bakgrund
av tidigare utredningsarbete och éverviganden — har utredningen se-
dan analyserat var nya servicekontor limpligen bér lokaliseras.

Den korta tid som gillt for uppdragets férsta del, i kombination
med den valda ansatsen, innebir ocksi att utredningen i det hit-
tillsvarande arbetet har valt att begrinsa kontakterna med externa
aktorer till dem som bedémts vara direkt berdrda av forslagen. Det
innebir att utredningen i denna fas av arbetet 1 férsta hand har in-
hidmtat synpunkter frin Statens servicecenter och har informerat de
myndigheter vars verksamhet i dag ingdr i1 den samlade organisa-
tionen for lokal statlig service. Ovriga organisationer som nimns i
direktivet avser utredningen att vara i kontakt med i arbetets kom-
mande, andra fas.

Utredningens 6verviganden och forslag i denna delredovisning
kan komma att revideras 1 utredningens andra del, till exempel vad
giller kostnadsanalysen, om utredningens analyser, éverviganden
och forslag forindrar de forutsittningar som giller vid utredningens
forsta del.

Delrapporten togs fram och bereddes innan samhillskonsekven-
serna av Corona-utbrottet var mer kinda. Eventuella effekter av
detta har dirfér inte beaktats i delredovisningen.

1.4 Delrapportens disposition

Den fortsatta framstillningen har disponerats pa foljande sitt. I ka-
pitel 2 beskrivs dagens situation avseende servicekontoren. I kapitel
3 redogors for vad som framkommit 1 tidigare utredningsarbete och
de uttalanden regeringen gjort med anledning av det. Kapitel 4 inne-
hiller utredningens 6éverviganden och férslag. I kapitel 5 redogors
for hur utredningen avser att genomféra uppdragets andra del. Ka-
pitel 6 innehdller konsekvensanalyser.






2 Dagens situation avseende
servicekontoren

I detta kapitel ges en nuligesbeskrivning av servicekontorsverksam-
heten vid Statens servicecenter. Redovisningen omfattar servicekon-
torens uppdrag och organisation, milgrupper, vilka tjinster som ser-
vicekontoren tillhandahiller, inklusive volymer och kundnéjdhet,
finansiering, informationsférsérjning, handliggarnas profil och ut-
bildningsbehov. Férutsittningar f6r den kommande utbyggnaden
redovisas nirmare 1 kapitel 3.

2.1 Servicekontorens uppdrag

Servicekontorsverksamheten bedrevs tidigare i form av frivillig sam-
verkan mellan Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyn-
digheten. Den 1 juni 2019 tog Statens servicecenter &ver ansvaret for
de statliga servicekontoren runt om i landet, och tillhandahéller se-
dan dess service t de tre tidigare ansvariga myndigheterna. Frin och
med 2020 ger Statens servicecenter service dven avseende Arbetsfor-
medlingens kundtorgsverksamhet.?

I verksamheten med servicekontoren ir Statens servicecenters
dvergripande uppgift att hjilpa och vigleda allminheten och foretag
1 deras kontakter med berérda statliga myndigheter. En viktig férut-
sittning for verksamheten ir att Statens servicecenter tillhandahiller
service for andra statliga myndigheters rikning. Det innebir att
drendehanteringen pd servicekontoren sker i respektive myndighets

? Statens servicecenter tar &ver kundtorgsverksamheten pd platser dir Arbetsférmedlingen
ligger ned kontor och dir servicekontor finns. Piloter pd sex orter startade december 2019
och januari 2020. Piloterna avser kommunerna Skellefted, Motala, Hissleholm, Strémstad,
Soderhamn och Vixjo och pdgdr under tre ménader. Myndigheterna har kommit verens om
en fortsatt utbyggnad under 2020. Planeringen av en successiv utbyggnad till fler service-
kontor startar under februari och inférandet planeras frén senare delen av viren 2020.
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namn och utfors av anstillda vid Statens servicecenter pd uppdrag av
respektive myndighet. Det rittsliga ansvaret {6r drendehanteringen
pd servicekontoren 3vilar inte Statens servicecenter, utan de myndig-
heter {6r vars rikning lokal service utférs pd servicekontoren ir fort-
satt ansvariga for drendehandliggningen.

Det bér betonas att servicekontorens uppgift frimst ir att ge ser-
vice fér andra myndigheters rikning. Av de arbetsuppgifter som
hanteras av servicekontoren (se avsnitt 2.4) ir det endast 1 samband
med utfirdande av id-kort f6r personer som ir folkbokférda som det
sker handliggning pd servicekontoren. For att kunna hjilpa och vig-
leda allminheten och féretag i deras kontakter med de berérda myn-
digheterna krivs att servicehandliggarna har god kunskap om
respektive myndighets kompetensomridde och fé6rmiga att anvinda
den kunskapen utifrin allminhetens behov av service.

Rittsligt sett regleras formerna fér servicesamverkan mellan
myndigheter, kommuner och landsting genom lagen (2019:212) om
viss gemensam offentlig service. Kompletterande bestimmelser
finns i férordning (2019:214) om viss gemensam offentlig service.

2.2 Servicekontorsverksamhetens organisation

Servicekontorsverksamheten drivs i en sirskild division inom Sta-
tens servicecenter (Medborgarservice). Verksamheten ir indelad i
fyra regioner: nord, mitt, vist och sydost.

I dagsliget finns 113 servicekontor férdelade pd 106 av landets
290 kommuner. Vid servicekontoren arbetar totalt cirka 800 service-
handliggare.

Servicekontoren ir spridda éver hela landet, frin Kiruna i norr till
Trelleborg 1 séder. Nedan listas kontoren linsvis.

I normalfallet har kontoren ordinarie 6ppettider mdndag—fredag
kl. 10-16 (i vissa fall med lunchstingt). Ett tjugotal kontor, frimst
pd minde orter, har dock 6ppet firre dagar per vecka (oftast tva eller
tre dagar) — 1 listan markeras dessa kontor med en asterisk.

o Blekinge: Karlshamn, Karlskrona
e Dalarna: Avesta, Borlinge, Falun, Ludvika, Malung, Mora
o Gotland: Visby
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Gdvleborg: Bollnis, Givle, Hudiksvall, Ljusdal, Sandviken,
Séderhamn

Halland: Falkenberg, Halmstad, Kungsbacka, Varberg
Jémtland: Stromsund, Sveg, Ostersund

Jonkiping: Gislaved, Jéonkoping, Nissjo, Trands, Vetlanda, Vir-
namo

Kalmar: Kalmar, Oskarshamn, Vimmerby*, Vistervik
Kronoberg: Ljungby, Vixj6, Almhult*

Norrbotten: Arvidsjaur, Gillivare®, Haparanda, Jokkmokk*,
Kiruna, Lules, Pited, Overkalix*

Skdne: Eslov, Helsingborg, Hissleholm, Klippan*, Kristianstad,
Landskrona, Lund, Malmé (2 kontor: City, Rosengdrd), Sim-
rishamn®, Trelleborg, Ystad*, Angelholm

Stockholm: Norrtilje, Stockholm (6 kontor: Brandbergen, City,
Hallunda, Kista, Kungsholmen, Sundbyberg), Sodertilje

Sodermanland: Eskilstuna, Katrineholm, Nykoping, Stringnis™
Uppsala: Enkoping, Tierp*, Uppsala

Virmland: Arvika*, Hagfors™, Karlstad, Kristinehamn
Visterbotten: Lycksele, Skellefte, Sorsele®, Umesd, Vilhelmina*

Visternorrland: Hirndsand, Kramfors*, Solleftei, Sundsvall,

Ornskoldsvik
Vistmanland: Fagersta, Koping, Sala, Visterds

Vistra Gétaland: Alingsds™, Bords, Falkoping, Géteborg (5 kon-
tor: Angered, Hisingen, Nordstan, Rosenlund, Vistra Frolun-
da*), Kungilv*, Lidképing®, Mariestad®, Skovde, Stromstad,
Trollhittan, Uddevalla, Vinersborg, Amal*

Ostergitland: Linkoping, Motala, Norrkoping
Orebro: Karlskoga, Lindesberg, Orebro (2 kontor: City, Vivalla)

Majoriteten av servicekontoren ir lokaliserade i mindre och medel-
stora stider eller pd landsbygden med medelstora och smi service-
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kontor. Som framgdr av tabellen nedan varierar kontorens storlek
relativt mycket. De storsta kontoren 3terfinns huvudsakligen i stor-
stadsregionerna.

I sammanhanget kan ocksd nimnas att de lokala servicekontoren
pd 46 orter dr (eller &tminstone har varit) samlokaliserade med
Arbetsférmedlingens kontor pd orten. Det handlar huvudsakligen
om servicekontoren i mindre kommuner.

Tabell 2.1 Storleksklasser avseende servicekontoren

Kontorskategori Antal anstéllda Antal kontor
Smé kontor <400 besdk per vecka 1-5 68
Mellankontor 4001 499 bestk per vecka 6-20 34
Stora kontor >1 500 besdk per vecka >20 11
Summa 113

Aven om antalet besok per kontor skiljer sig mycket mellan de olika
kategorierna, sd ir det totala antalet besok mer jimnt férdelat mellan
kategorierna pd grund av att antalet kontor varierar mycket mellan
dem.

Som framggtt av listan ovan finns det servicekontor i samtliga lin.
Nir de beslutade kontoren i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele
inrittas, s kommer det dven att finnas minst ett servicekontor i varje
funktionell analysregion (FA-region).’

Till f6ljd av landets befolkningsstruktur finns det stora varia-
tioner 1 hur mdnga minniskor de olika servicekontoren har i sitt upp-
tagningsomrade. Ett sitt att illustrera detta ir att f6r respektive FA-
region stilla antalet servicekontor 1 regionen 1 relation till dess be-
folkningsstorlek. For de minsta FA-regionernai gles- och landsbygd
gdr det firre dn 5 000 invanare per kontor, medan det 1 FA-regionen
Stockholm gir ca 235 000 invinare per kontor. Aven i Gvriga stor-
stadsregioner och i vissa FA-regioner runt stdrre stider gir det
ménga invénare per servicekontor. Exempelvis ir FA-regionen Bords
(som dven omfattar kommunerna Svenljunga, Tranemo och Ulrice-

* FA-regionerna avser en geografisk indelning av Sverige utifrin grupper av kommuner som,
med beaktande av bland annat geografisk ssmmankoppling, funktionella samband och pend-
lingsstrommar, pa sikt kan antas vara sjilviérsorjande nir det giller arbetstillfillen och arbets-
kraft. I dagsliget dr landet indelat i 60 FA-regioner. Se vidare Tillvixtverkets webbplats:
https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/regionala-indelningar/fa-regioner.html

14



Dagens situation avseende servicekontoren

hamn) den region som efter Stockholm har flest invdnare per ser-
vicekontor med ca 160 000.

Det bor understrykas att dessa berikningar endast ger en dver-
siktlig bild av forutsittningarna for enskilda orter och servicekontor.
Om man ska analysera behoven, och hur de bér tillgodoses, behover
exempelvis dven befolkningens sammansittning, servicekontorens
mélgrupper, geografiska avstind, kommunikationsméjligheter och
kontorens dppettider och bemanning vigas in. Utredningen avser att
dterkomma till dessa frigor i sin slutrapport.

2.3 Malgrupper

Servicekontorens malgrupper ir de som har behov av ett fysiskt
mote for sina kontakter med berérda myndigheter. Enligt rege-
ringen ir lokal statlig service sirskilt viktigt f6r de som har svérig-
heter med det svenska spriket, de med vissa typer av funktionsned-
sittningar och de som ir ekonomiskt utsatta (prop. 2018/19:47 s.
11).

Regeringen har uttalat att digitalt ska vara forstahandsval 1 den
offentliga férvaltningens verksamhet och 1 kontakter med privatper-
soner och féretag (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 6.2). Detta in-
nebir att den offentliga forvaltningen, nir det ir limpligt, 1 férsta
hand ska vilja digitala 16sningar vid utformningen av sin verksamhet.
Samtidigt finns det manga privatpersoner, féretagare och bolag som
inte kan ta del av den service som myndigheterna erbjuder via inter-
net eller andra servicekanaler, utan behéver hjilp och stéd vid ett
personligt mote.

Séledes dr det en relativt stor grupp svenskar som inte anvinder
internet eller dr ovana att anvinda myndigheternas digitala tjinster.
Ar 2019 angav fem procent av befolkningen 6ver 12 4r, det vill siga
ca 450 000 personer, att de aldrig anvinder internet.* Att inte an-
vinda internet f6r att ta del av offentlig information frin kommun
och myndigheter ir sirskilt vanligt bland de dldsta medborgarna.

Andra har inte tillrickliga sprikkunskaper for att hantera myn-
dighetsirenden pd egen hand och det finns de med vissa typer av
funktionsnedsittningar som har behov av personlig service. Det

* Internetstiftelsen (2019) Svenskarna och internet 2019.
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finns dven myndighetsirenden som stiller krav pd personlig instil-
lelse och d& ir det viktigt att det finns lokal statlig service.

2.4 Verksamhetens tjanster och omfattning
2.4.1 Tjansternas innehall

Statens servicecenters serviceuppdrag handlar primirt om att ge
upplysningar, vigledning, rdd och hjilp till enskilda. P4 servicekon-
toret kan besokaren 3 hjilp med olika frigor som Skatteverket, For-
sikringskassan och Pensionsmyndigheten hanterar. Det innebir att
servicehandliggare pd servicekontoren kan hjilpa besékarna med allt
frin skatte- och folkbokforingsirenden till socialférsikrings- och
pensionsirenden.

Till stod for sin verksamhet anvinder handliggarna uppgifter frin
berérda myndigheters verksamhetssystem och intranit, och dirtill
anvinder man de killor som 1 évrigt kan vara fruktbara, till exempel
jven myndigheternas externa webb-sidor.

Servicehandliggarna hanterar i dag fragor av sdvil allmin som fér-
djupad karaktir. Diremot ska handliggarna inte ta sig an komplice-
rade drenden eller frigor av svdrare karaktir. Frigor av allmin karak-
tir innebir att servicehandliggaren inte behover tillgdng till person-
uppgifter for att kunna hjilpa besokaren. Frigor av f6rdjupad karak-
tir innebir att servicehandliggaren behdover tillgdng till personupp-
gifter och myndigheternas verksamhetssystem for att kunna hjilpa
besokaren. Om besdkaren har ett komplicerat drende eller en friga
av svdrare karaktir ska servicehandliggaren hinvisa besgkaren till en
specialist, kundvigledare eller handliggare pd berérd myndighet.

Genom att verksamheten berdr olika myndigheter s3 varierar det
sakliga innehdllet 1 tjinsterna. Men till sin karaktir kan de service-
tjinster som ges delas in 1 ndgra olika grupper: att ge allmin infor-
mation, att ge stdd med digitala sjilvbetjiningstjinster, att kvalitets-
sikra att beslutsunderlag blir kompletta samt att ge drendespecifik
information.
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Servicekontoren utfér dven vissa enklare férvaltningsuppgifter.
P4 27 servicekontor fattas beslut 1 irenden om utfirdande av identi-
tetskort.” P4 ytterligare 18 kontor kan id-kort himtas ut.

I faktarutan nedan ges en 6versiktlig beskrivning av de arbetsupp-
gifter som hanteras inom servicekontorsverksamheten.

Allmdn information

e Guida kunden var de kan hitta den information som de frigar efter samt
svara pd deras frgor.

e Informera om samlad service frdin myndigheter och var information
finns.

e Skriva ut underlag, beslut eller blanketter till de kunder som inte ir di-
gitala samt stotta i ifyllande av ansékan/blanketter.

e Taemot kundsynpunkter.

¢ Vidimera kundens personliga handlingar.

¢ Informera om myndigheternas service for sprikstdd.

e Taemot handlingar och skicka in till aktuell myndighet.
Ge stid vid sjilvbetjining

¢ Gerdd ull kund for att hen sjilv ska kunna utféra tjinster pd egen smart-
telefon eller surfplatta, via kundarbetsplats (KAP) eller myndighetens
hemsida.

¢ Ridgivning vid ifyllnad av e-blankett.

¢ Gerdd och information om var och hur man laddar upp bank-ID.
¢ Guida kund att anvinda Allminhetens terminal.

Kvalitetssikra komplett beslutsunderlag

o Sikerstilla fullstindigt ifylld blankett/ansékan samt att f6rvintade upp-
gifter och bilagor finns med eller géra notering att kunden inkommer
med f6rvintade bilagor.

* Enligt lagen (2015:899) om identitetskort for folkbokférda i Sverige. Det bér noteras att
2017 &rs ID-kortsutredning har féreslagit en ny lag och en ny férordning om statliga identi-
tetshandlingar med bestimmelser om ett statligt identitetskort och en statlig e-legitimation,
vilka kan komma att paverka denna verksamhet vid servicekontoren. Se SOU 2019:14 Ett si-
kert statligt ID-kort — med e-legitimation. Betinkande av 2017 rs ID-kortsutredning. Frigan
bereds 1 Regeringskansliet.
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Ta emot kompletteringar och handlingar i drendet.

Arendespecifik information

Aterge information som finns noterad 1 verksamhetssystem (Férsik-
ringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten).

Vid behov forklara/tolka den information som kunden har fitt frin
kirnverksamheten.

Tillfora information i1 drendet (gors 1 verksamhetssystemen).

Om mojligt, ge kunden rdd om férvintningar och nista steg i handligg-
ningsprocessen samt handliggningstider.

Overlimna irendet till kirnverksamheten (till exempel kunder med

skyddad identitet).

ID-kort

Ta emot ansékan, fatta beslut och limna ut det firdiga kortet (vid be-
rérda kontor).

2.4.2 Volymer i verksamheten

Servicekontoren tar emot drygt 3 miljoner besok varje r (3,1 miljo-
ner 2019). Som figuren nedan visar, s har besoken minskat med om-
kring en fjirdedel under den senaste femarsperioden. Det bor note-
ras att antalet kontor samtidigt har 6kat de senaste dren — med cirka
10 procent frdn 2017 till 2019.°

¢ Under 2018 inrittades tio nya servicekontor mot bakgrund av ett regeringsbeslut. Kontoren
placerades i Géteborg (Angered), Haninge (Brandbergen), Jokkmokk, Kramfors, Malmo
(Rosengdrd), Malung-Silen, Sorsele, Vimmerby, Orebro (Vivalla) och Overkalix.
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Figur 2.1 Antal besok vid servicekontoren 2015-2019

Miljoner bestkare
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En viktig férklaring till det minskade antalet besok vid servicekon-
toren dr de senaste drens sjunkande invandring. En annan férkla-
ringsfaktor dr att de tre myndigheter Statens servicecenter arbetar pd
uppdrag av har utvecklat sina e-tjinster — dessa har blivit bdde fler
och littare att hantera f6r anvindaren. Servicekontoren har dess-
utom arbetat med att hjilpa kunderna till att sjilva hantera digitala
tjinster, vilket har gjort att den stora volymen sméafrigor har sjunkit.
Enligt uppgift frén Statens servicecenter ir det firre besok som han-
teras 1 dag, men drendena dr 4 andra sidan ofta mer komplexa till sin
natur.

I sammanhanget kan dven pdpekas att Statens servicecenter redo-
visar att den genomsnittliga kostnaden per besék uppgick till 227
kronor for perioden juni—december 2019 och till 204 kronor per
irende under samma period.” Jimférbara uppgifter for tidigare &r
finns inte tillgingliga pd grund av dndrat huvudmannaskap.

Det totala antalet drenden per ar vid servicekontoren brukar vara
cirka tio procent hogre dn antalet besok, eftersom vissa kunder har
mer in ett drende. Arendemingden varierar ganska mycket mellan
olika typer av drenden och mellan myndigheterna. Arenden avseende
socialférsikringsomridet mer detaljerat (Forsikringskassan) och

7 Statens servicecenter (2020) Arsredovisning 2019.
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skattelagstiftning, folkbokféring, dktenskapsregistret, bouppteck-
ning och id-kort (Skatteverket) ir vanligast. Frigor inom Pensions-
myndighetens verksamhetsomrdde ir mindre vanliga. I figuren ne-
dan visas respektive myndighets andel av den totala drendemingden
de senaste dren (2019 behandlade servicekontoren totalt ca 3,5 mil-
joner drenden).

Figur 2.2 Myndigheternas andel av servicekontorens drenden 2015-2019
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Som kommentar tll figuren kan ocksa sigas att i absoluta tal har an-
talet drenden som berdr Skatteverket och Forsikringskassan gradvis
minskat under den studerade perioden, i1 ungefir samma takt for
bida myndigheterna. Arendena som berér Pensionsmyndigheten
har diremot legat pd ungefir samma niv 1 absoluta tal och till och
med 6kat ndgot under 2019. Som figuren visar utgér dock Pensions-
myndighetens drenden en liten andel av servicekontorens totala
irendemingd, ca sex procent 2019.

Servicekontorens kunder ir generellt ndjda med den service de
far. Kundnojdheten mits dterkommande, med tre parametrar: om
kunden anser sig ha fitt ett bra bemétande, fitt svar inom rimlig tid
och fitt den hjilp hen behévde. I den senaste mitningen (hdsten
2019) svarade 83 procent ja avseende alla tre frigorna. Andelen po-
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sitiva svar varierade mellan de olika parametrarna: 96 procent ansdg
att de fatt ett bra bemdtande, 92 procent att de fitt den hjilp de be-
hévde och 90 procent att de fitt svar inom rimlig tid.*

2.5 Finansiering

Servicekontorsverksamheten finansieras 1 huvudsak med anslag. Nir
Statens servicecenter tog over verksamheten tilldelades myndig-
heten anslag for lokal statlig service och medel férdelades om frin
Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Utover anslag finansieras verksamheten med avgifter for hante-
ringen av id-kort och uttag frin pensionssystemet for hantering av
inkomstgrundad lderspension. Avgifterna for id-kortshanteringen
faststills arligen 1 samrdd mellan Skatteverket och Statens service-
center baserat pd kostnaderna fér verksamheten. Regeringen fast-
stiller varje &r hur hog ersittning Statens servicecenter fir f6r han-
teringen av dlderspension.

Enligt budgeten f6r 2020 uppgar anslaget till 695,1 miljoner kro-
nor och avgifterna till 67,1 miljoner kronor detta r.

2.6 Informationsférsorjning

En stor del av tjinsterna vid servicekontoren handlar om allmin in-
formation, ge stdd vid sjilvbetjining och kvalitetssikra att komplet-
teringar 1 drenden eller beslutsunderlag ir fullstindigt ifyllda etc. I
normalfallet stiller dessa uppgifter inte krav pa dtkomst till verksam-
hetssystemen hos de tre myndigheter Statens servicecenter arbetar
pa uppdrag av, utan service kan ges genom att himta information pd
myndigheternas intranit, via broschyrer eller guidning p myndig-
hetens hemsida eller hjilpa kunden att ansluta till e-tjinster med
hjilp av bank-id eller mobilt bank-id.

For drendespecifik information och id-kortshantering krivs dock
dtkomst till myndigheternas verksamhetssystem. I dag kommer ser-
vicehandliggaren &t bdde myndighetens intranit och verksamhets-
system frin respektive berérd myndighets fjirrskrivbord.

8 Statens servicecenter (2020) Arsredovisning 2019.
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Nir flera myndigheter och tjinster ska anslutas till servicekon-
toren, behdver tjinsteutbud, organisation och roller samt informa-
tionsférsdrjning ses dver pd strategisk niva.

2.7 Handlaggarna och utbildningsbehov

P& handliggarna vid servicekontoren stills krav p4 att de ska ha hog-
skoleutbildning inom till exempel ekonomi, juridik, beteendeveten-
skap eller statsvetenskap, eller vil dokumenterad fé6rmiga att in-
himta och anvinda teoretiska kunskaper i arbetet. I kompetenspro-
filen betonas ocksd att det ir viktigt med erfarenhet frin service-
yrken dir man fatt besvara frigor frin enskilda, liksom goda kun-
skaper 1 informationssékning och anvindandet av e-tjinster. Det ir
ocksd viktigt att servicehandliggaren behirskar det svenska spriket
1 tal och skrift, samt det engelska spriket 1 tal.

Servicehandliggaren ska kunna hantera drenden som berér de
myndigheter som servicekontoret representerar. Det kriver att
handliggarna kontinuerligt underhiller sin kompetens. Statens ser-
vicecenter tillhandahéller allminna utbildningar {6r serviceorganisa-
tionens personal inom till exempel bemdétande, sikerhet och digital
sjilvhjilp.

Vidare tillhandahéller de berérda myndigheterna (Forsikrings-
kassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten) utbildningar uti-
frin sina respektive verksamhetsomraden.

Tillsammans tar Statens servicecenter och de tre myndigheterna
fram en &rlig utbildningsplan f6r servicekontoren. Utbildningarna
delas in i tvd huvudkategorier: grundutbildning respektive vidare-
utbildning. Formen f6r utbildningarna ir antingen lirarledda utbild-
ningar eller sjilvstudier via webbutbildning. Utbildningarna ska fin-
nas enkelt tillgingliga fér servicehandliggarna.

De flesta utbildningarna ir myndighetsspecifika, men det finns
dven ett par myndighetsgemensamma utbildningar.

Det finns dven krav pd att en servicehandliggare har genomgatt
vissa obligatoriska utbildningar till exempel sikerhetsutbildning in-
nan den anstillde far sina behorigheter och kan borja arbeta.
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3 Tidigare utredningsarbete och
uttalanden

I direktivet anges ett antal tidigare utredningar och uttalanden av re-
geringen som utredningen sirskilt ska beakta i analysen av limpliga
platser dir statliga servicekontor bor etableras. I detta kapitel sam-
manfattas vad som framkommit i det berérda materialet — med fokus
pé 1akttagelser och 6verviganden som har biring pd frigan om limp-
liga platser for etablering av nya statliga servicekontor. Forst ges en
dvergripande bild av statens nirvaro i landet, utifrdn uppdrag som
linsstyrelserna och Statskontoret avrapporterade 2019. Direfter be-
handlas Servicekontorsutredningen, den fortsatta beredningen av
denna och underlag frin Statens servicecenter. Slutligen redogérs
kort for Arbetstormedlingens pigdende omstillningsarbete.

3.1 Kartlaggning av lansstyrelserna

Linsstyrelserna fick 1 mars 2019 1 uppdrag av regeringen att kartligga
statlig nirvaro och service i linen. Uppdraget innehéll flera delar,
men hir sammanfattas det i avrapporteringen som bedéms vara mest
relevant fér utredningens delredovisning.’

Vid tiden for linsstyrelsernas kartliggning férekom 220 statliga
myndigheter 1 férteckningen éver svenska myndigheters arbetsstil-
len i Statistiska centralbyrins foretagsregister.'” Dessa 220 myndig-

? Linsstyrelserna (2019) Kartliggning av statlig nirvaro och service i linen. En samlad delre-
dovisning. Utgiven av Linsstyrelsen i Orebro lin med publikationsnummer 2019:23. I lins-
styrelsernas uppdrag ingick dven att redovisa metoder {6r hur linsstyrelserna i framtiden 16-
pande kan folja upp och redovisa statlig nirvaro i kommunerna, vilket redovisades till rege-
ringen 1 en separat rapport 1 augusti 2019.

1% Med arbetsstille avses i rapporten varje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dir en
myndighet bedriver verksamhet.
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heter var sammantaget verksamma vid 2 930 arbetsstillen runt om 1
Sverige. Av Sveriges 290 kommuner fanns det statliga arbetsstillen i
275, medan 15 kommuner saknade detta."!

Kartliggningen visade att Stockholm ir den kommun som har
flest statliga arbetsstillen och att mer in 60 procent av alla myndig-
heter har minst ett arbetsstille dir. Knappt hilften av myndigheterna
i undersdkningen hade endast ett arbetsstille, och av dessa fanns tvd
tredjedelar i Stockholms lin. De tre myndigheter som vid tiden for
kartliggningen hade flest arbetsstillen var Polismyndigheten (380
arbetsstillen), Arbetsformedlingen (240) och Trafikverket (164).
Dessa tre var ocksd de myndigheter som hade arbetsstillen 1 flest
kommuner — Polismyndigheten hade verksamhet 1 254 kommuner,
Arbetsformedlingen i 190 och Trafikverket 1 90."

Fordelat over linen visade kartliggningen att de tre storstads-
linen ir de 1 vilka statliga myndigheter har flest arbetsstillen i abso-
luta tal. Riknat som arbetsstillen per invinare blir bilden dock an-
norlunda — stdrst andel arbetsstillen har dd Norrbotten, Jimtland,
Visternorrland och Visterbotten tillsammans med Gotland och
Uppsala. Storstadslinen ir inte lingre de lin med flest arbetsstillen,
medan Halland och Jonkoéping fortsatt har en 1g andel arbetsstillen
dven nir de relateras till antal invinare.

Nedbrutet pd kommunniva ir bilden av statliga myndigheters ar-
betsstillen 1 landet mer mingfacetterad och vissa inomregionala
monster framtrider. Mest tydligt blir att residensstiderna sticker ut.
Aven i detta fall ser bilden dock annorlunda ut nir antalet arbetsstil-
len relateras till folkmingden 1 respektive kommun och residens-
stiderna blir inte lingre lika framtridande.

Linsstyrelsernas kartliggning visar ocks3 att bilden 1 stora drag
ir densamma om man istillet ser till férdelningen av statliga arbets-
tillfillen. I absoluta tal mitt har Stockholms lin det avsevirt storsta
antalet statliga arbetstillfillen — mer in dubbelt s minga som Vistra
Gétalands lin pd plats tvd, och nistan tre ginger fler in Skéne lin pd
plats tre. Nir andel statliga arbetstillfillen 1 férhdllande till antal in-

"' De 15 kommuner som helt saknade statliga arbetsstillen var Aneby, Essunga, Gagnef, Gno-
sj6, Gristorp, Gullsping, Habo, Hjo, Mullsjé, Nykvarn, Orsa, Osby, Siter, Téreboda och
Ydre.

2 Det bér noteras att Arbetsférmedlingen sedan kartliggningen gjordes har pibérjat en om-
fattande f6rindring och avveckling av arbetsférmedlingskontor inom myndigheten (se avsnitt
3.7). Enligt den beslutade planeringen kommer det vid utgingen av 2020 att finnas 106 arbets-
férmedlingskontor i 100 av landets 290 kommuner. Se Arbetsférmedlingen (2020) Liges-
beskrivning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-02-14.
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vdnare redovisas, sd blir bilden en annan med en jimnare spridning
av andel statliga arbetstillfillen 6ver landet.

3.2 Kartlaggning av Statskontoret

Statskontoret fick i april 2019 i uppdrag av regeringen att kartligga
och sammanstilla planer f6r lokalisering av verksamhet avseende fol-
jande myndigheter: Arbetsférmedlingen, Centrala studiestods-
nimnden, Férsikringskassan, Kriminalvirden, Kronofogdemyndig-
heten, Lantmiteriet, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket och Trafikverket. I rapporten redovisar Statskontoret
dels myndigheternas planer och strategier fram till 2022, dels vilka
forindringar 1 lokalisering som har skett under perioden 2014-
2018.7

Statskontorets rapport visar att de flesta av de berérda myndig-
heterna inte planerar att gora ndgra stora forindringar av sin lokali-
sering, och heller inte har genom{ért nigra omfattande férindringar
av kontorsstrukturen mellan 2014 och 2018. Det giller sdvil avveck-
ling av all verksamhet 1 en kommun som etablering av verksamhet 1
en kommun dir de tidigare inte hade ndgon verksamhet.

Arbetstormedlingen och Lantmaiteriet avviker dock frén den ge-
nerella bilden. Vid tiden fér Statskontorets undersékning planerade
Arbetstormedlingen att ligga ner samtliga kontor 1 cirka hilften av
de kommuner dir myndigheten hade verksamhet."* Arbetsférmed-
lingen hade ocks& genomfért omfattande forindringar under perio-
den 2014-2018, d3 den avvecklat hela sin verksamhet 1 60 kommu-
ner. Lantmiteriet avvecklade all sin verksamhet 1 19 kommuner mel-
lan 2014-2015. Det var kontor som hade hogst fem anstillda per
kontor och dir rekryteringsproblem var skilet till avvecklingarna.
Enligt Statskontorets rapport har myndigheten inga ytterligare pla-
ner pd att forindra kontorsstrukturen.

" Statskontoret (2019:13) Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning av tio
storre myndigheter.

'* Enligt rapporten Arbetsférmedlingen (2020) Ligesbeskrivning. Arbetsférmedlingens lokala
nirvaro 2020-02-14, kommer det vid utgdngen av 2020 att finnas 106 arbetsférmedlingskontor
1100 av landets 290 kommuner.
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3.3 Betankandet Statliga servicekontor — mer service
pa fler platser

Regeringen beslutade den 7 september 2017 (dir. 2017:95) att till-
sitta en sirskild utredare med uppdrag att analysera och féresld hur
vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamheter kan organise-
ras pd ett mer sammanhéllet sitt. Till utredare utsigs f.d. general-
direktoren Mats Sjéstrand. Utredningen, som antog namnet Service-
kontorsutredningen, limnade 1 december 2017 delbetinkandet Ser-
vicekontor 1 ny regim (SOU 2017:109) samt 1 maj 2018 sitt slut-
betinkande Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU
2018:43).

I slutbetinkandet redovisades en analys av servicekontorens till-
ginglighet i landet. Utifrin det foreslog utredningen att Statens ser-
vicecenter bor 6ppna 27 nya servicekontor. De féreslagna kontoren
skulle svara upp emot delvis olika behov och ha olika beligenhet,
utifrdn tre olika kategorier.

Den férsta kategorin utgick frin de s.k. FA-regionerna. For att
sikerstilla tillgdng till lokal statlig service 1 hela landet ansdg utred-
ningen att det bor finnas ett servicekontor 1 varje funktionell analys-
region (FA-region). Vid tiden fér utredningen var det fyra FA-
regioner som saknade servicekontor, varfér forslaget var att nya
kontor skulle 6ppnas 1 dessa fyra FA-regioner. Det handlade om
Storuman, Torsby, Vansbro och Asele. Att den lokala serviceorga-
nisationen ska ha minst ett kontor 1 varje FA-region hade dven tidi-
gare foreslagits av den parlamentariska landsbygdskommittén."

Den andra kategorin avsdg socialt utsatta omrdden. Utredningen
menade att det dr viktigt med en utékad myndighetsnirvaro och
statlig service 1 form av servicekontor i eller nira socialt utsatta om-
rdden. Utredningen bedoémde dirfor att 11 nya servicekontor kan
oppna i socialt utsatta omrdden i storre stider. Det handlade om f6l-
jande orter: Bords, Eskilstuna, Helsingborg, Jénképing, Lands-
krona, Linkdping, Norrképing, Sédertilje, Uppsala, Visterds och
Vixjo.

Den tredje kategorin utgick frin att besoksvolymerna pd de exi-
sterande servicekontoren skulle ka om — som utredningen féreslog
— kontoren dven skulle tillhandah8lla service avseende Arbetsfor-

15SOU 2017:1 Fér Sveriges landsbygder — en sammanhéllen politik fér arbete, hillbar tillvixt
och vilfird. Slutbetinkande av Parlamentariska landsbygdskommittén.
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medlingen. Utredningen bedémde dirfor att serviceorganisationen
bér utdkas med 12 nya servicekontor i storstiderna: tvd kontor i
Malmé, tre kontor 1 Géteborg och sju kontor 1 Stockholms lin.

Avslutningsvis bor poingteras att betinkandets analys om ytter-
ligare servicekontor huvudsakligen tog sin utgingspunkt i att utred-
ningen foreslagit att servicekontoren dven ska tillhandahilla allmin
och férdjupad service avseende Arbetstormedlingen. Enligt utred-
ningen var det siledes en férutsittning for att servicekontoren ska
kunna utékas med 27 nya kontor att serviceorganisationen ska ge
service avseende Arbetsférmedlingen. En sddan utdkad service pd
servicekontoren skulle enligt utredningen innebira fler besokare,
vilket i sin tur innebir ett stérre behov av bide personal och lokalyta.

Om servicekontoren inte ska ge service avseende Arbetsfor-
medlingens verksamhet, s8 bedémde utredningen att det inte skulle
finnas tillrickligt med besdksunderlag f6r en utékning om 27 nya
kontor. I sddana fall menade utredningen att det endast bér 6ppnas
nya kontor 1 de fyra FA-regioner som saknade servicekontor och 1
maximalt sju av kommunerna med utsatta omradden. Sammanlagt be-
démde utredningen sdledes att det med dessa férutsittningar endast
finns underlag f6r 11 nya servicekontor, i stillet fér 27.

3.4 Remissynpunkter pa SOU 2018:43

Majoriteten av remissinstanserna understrok i sina yttranden dver
Servicekontorsutredningens slutbetinkande behovet av en stirkt
och utokad offentlig service pd flera platser i landet. Drygt en
tredjedel av de svarande var ocksd tydligt positiva till forslaget om
att utdka antalet servicekontor och menade att det sikerstiller en
god tillginglighet av statlig service 1 hela landet.

Flera av instanserna framférde att den geografiska spridningen av
de foreslagna kontoren var f6r begrinsad och inte i tillricklig ut-
strickning beaktade landsbygdens behov av tillging till statlig ser-
vice. Vissa instanser, bland annat nigra linsstyrelser, menade att det
foreslagna antalet servicekontor var otillrickligt och att den geogra-
fiska spridningen ytterligare borde ses dver for att 3 en bittre till-
ginglighet.

De flesta av de remissinstanser som uttalade sig om lokalisering
av servicekontor till nya platser gjorde det utifrén ett gles- och lands-
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bygdsperspektiv. Ndgra bedémde ocksd att nya servicekontor 1 ut-
satta omrdden bér kunna leda till positiva effekter och 6kat fértro-
ende for myndigheter.

3.5 Regeringens uttalanden

Enligt direktivet ska utredningen i sitt arbete utgd frén det som anges
1 prop. 2018/19:47 Samlad struktur f6r tillhandah8llande av lokal
statlig service. I denna féreslogs lagindringar med syfte att mojlig-
gora lokal statlig service, som tillhandahills vid servicekontor i en
sammanhillen organisation som Statens servicecenter ansvarar for. I
propositionen behandlades ett flertal av Servicekontorsutredningens
forslag, men inte frigan om hur ménga ytterligare servicekontor som
borde inrittas och var de bor vara lokaliserade.

Frigan om ytterligare servicekontor och limpliga platser har re-
geringen diremot behandlat 1 budgetpropositionen f6r 2020. I denna
foreslog regeringen att antalet servicekontor ska utdkas for att for-
stirka den statliga nirvaron 1 hela landet. I propositionen anges att
Servicekontorsutredningens férslag fortsatt ska vara vigledande vid
utvecklingen av den lokala statliga serviceorganisationen. Efter for-
slag frin regeringen 1 budgetpropositionen fér 2020 beslutade riks-
dagen att Statens servicecenters forvaltningsanslag ska 6ka med 54
miljoner kronor 2020 foér att utdka antalet servicekontor (prop.
2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129). I bud-
getpropositionen fér 2020 beriknas anslaget 6ka med 108 miljoner
kronor 2021 respektive 2022 {6r nya servicekontor.

I regeringsforklaringen den 10 september 2019 uttalades ocksd att
nya servicekontor ska oppnas, bland annat i Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele. Dirmed kommer det att finnas minst ett ser-
vicekontor 1 samtliga s.k. FA-regioner.

I regleringsbrevet till Statens servicecenter f6r 2020 har rege-
ringen ocksd angett att den anslagspost om 54 miljoner kronor som
nimns ovan ska anvindas for att finansiera etableringen av dels de
nya servicekontoren 1 Storuman, Torsby, Vansbro och Asele, dels de
ytterligare servicekontor som regeringen beslutar om.
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3.6 Underlag fran Statens servicecenter
3.6.1 Diskussionsunderlag kring platser

Statens servicecenter har under vintern 2020 arbetat med att ta fram
ett underlag med fakta och éverviganden som kan ligga till grund
for kommande forslag och beslut om var nya servicekontor ska in-
rittas. Promemorian har tagits fram som ett diskussionsunderlag till
det expertrid for servicefrigor som myndigheten har inrittat.' Syf-
tet med expertridet ir att ge generaldirektdren stéd 1 frigor som ror
Statens servicecenters strategiska och l8ngsiktiga arbete med att lo-
kalisera, driva och utvirdera statliga servicekontor.

Promemorian har éverlimnats till utredningen 1 syfte att kunna
utgora en del av underlaget {or utredningens forslag. Dess innehill
sammanfattas i det f6ljande.

I promemorian belyses olika kriterier som skulle kunna ligga till
grund for beddmningen av pd vilka orter det skulle kunna finnas be-
hov av servicekontor. De kriterier som tas upp ir: befolknings-
underlag pi orten, avstdnd frin nirmaste servicekontor, Arbetsfor-
medlingens nirvaro, kommunalt intresse och méjligheter till sam-
lokalisering och en analys av Statens servicecenters lokala chefers be-
domning om lokalt kundunderlag. Aven de orter som féreslogs av
Servicekontorsutredningen har tagits i beaktande. Som utgings-
punkt f6r promemorian anges ocksd att det pd grund av Statens ser-
vicecenters arbete med att ta 6ver och inforliva Arbetsférmedlingens
kundtorg under det nirmaste dret inte finns kapacitet att samtidigt
med detta 6ppna ett storre antal servicekontor under 2020.

Statens servicecenters analys féljer Servicekontorsutredningens
indelning 1 tre kategorier av omriden dir nya servicekontor kan be-
hovas: gles- och landsbygd, socialt utsatta omriden och storstads-
omriden. Dirtill har myndigheten tagit med en fjirde kategori, som
kan beskrivas som mindre och medelstora kommuner dir den stat-
liga nirvaron paverkas kraftigt nir Arbetsférmedlingen stinger sitt
kontor pd orten.

Utifrdn de fyra kategorierna har Statens servicecenter tagit fram
en bruttolista éver orter dir det skulle kunna behévas etablering av
nya servicekontor. Antalet kontor p4 listan ir 1 stort sett lika minga
som de 27 kontor som Servicekontorsutredningen identifierade.

!¢ Statens servicecenter (2020) Underlag avseende nya servicekontor.
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Genom att en fjirde kategori tillkommit skiljer sig diremot inne-
hillet i1 Statens servicecenters lista 1 viss min frin Servicekontors-
utredningens, enligt foljande:

e Gles- och landsbygd: Hir 6verensstimmer Statens servicecenters
lista helt med Servicekontorsutredningens. Vad giller denna ka-
tegori har ju regeringen ocksd redan gett Statens servicecenter i
uppdrag att inritta servicekontor i de fyra FA-regioner som hit-
tills saknat kontor.

e Socialt utsatta omrdden: Hir motsvarar Statens servicecenters
lista 1 huvudsak Servicekontorsutredningens. I ndgra enstaka fall
bedémer dock Statens servicecenter att behovet minskat sedan
Servicekontorsutredningen gjordes, till exempel dirfor att ett be-
rort omrddes status forbittrats eller att det fr&n omrddet finns
god tillginglighet till andra servicekontor.

e De tre storstidernas kontorsstruktur: Hir gor Statens service-
center 1 sak samma bedémning som Servicekontorsutredningen.
Diremot ser Statens servicecenter inte behov — &tminstone pd
kort sikt — av att ppna fullt s& minga kontor som Servicekon-
torsutredningen ansig.

¢ Mindre och medelstora kommuner dir den statliga nirvaron pa-
verkas kraftigt nir Arbetstormedlingen stinger sitt kontor pd or-
ten (den nya, fjirde kategorin): Hir har Statens servicecenter dis-
kuterat ett knappt tiotal orter dir nya servicekontor kan behovas.
Utifrdn en samlad bedémning av bland annat kommunstorlek,
annan statlig nirvaro i kommunen och nébarhet till nirliggande
servicekontor pd andra orter, sd bedomer Statens servicecenter att
det kan finnas skal att sirskilt prioritera Ulricehamn pd kort sikt.

I promemorian betonas att de orter som framgar av den inte ska lisas
som forslag pd orter om vilka Statens servicecenter tagit stillning till
att nyetablering kan eller bor ske under 2020. Utifrin de resonemang
som férs 1 promemorian sigs dock att man skulle kunna dra slutsat-
sen att fyra nya kontor skulle kunna behéva éppnas 1 framfér alle
storstadsomrdden for att kunna moéta de forvintade kundtillstrom-
ningarna frin Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet. Med det
sagt skulle, enligt promemorian, den sammantagna bedémningen
vara att det under 2020 skulle kunna vara aktuellt att 6ppna kontor
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pa foljande orter: Stockholm, Malmé, Mélndal och Ulricehamn. Till
detta tillkommer d& de fyra kontor som regeringen redan har gett
Statens servicecenter 1 uppdrag att 6ppna i gles- och landsbygds-
kommuner.

3.6.2  Forberedelsetid for att 6ppna servicekontor

Statens servicecenter har 1 samtal med utredningen redogjort f6r vil-
ken férberedelsetid som enligt myndigheten krivs frin det att beslut
om plats ir fattat till dess ett nytt kontor kan 6ppna. Etablering av
ett nytt kontor innehdller minga olika aktiviteter som delvis kan ge-
nomféras parallellt, delvis miste genomféras sekventiellt.

Nir beslut om plats ir fattat borjar arbetet med att séka limpliga
lokaler och teckna hyreskontrakt. Man behéver ta1 berikning att det
pa vissa orter kan vara svirt att hitta indamilsenliga lokaler. Onsk-
vért ir att hyresmarknaden pd orten mojliggor konkurrensutsittning
mellan tvd eller fler limpliga lokaler for att {4 en s fordelaktig hy-
resnivd som méjligt. S snart hyreskontrakt dr tecknat dr det mojligt
att planera och genomféra nédvindiga lokalanpassningar, bestilla
och installera brand- och larmanliggningar samt installera it-nitverk
och annan it-utrustning. Parallellt med arbetet att séka lokaler kan
rekrytering av personal, planering av utbildning, med flera personal-
relaterade aktiviteter paborjas.

Statens servicecenter bedémer att det tar 6 till 10 minader frén
det att beslut om plats ir fattat till ett nytt kontor kan 6ppna, nir
det handlar om mindre orter. I storstider eller pd orter dir det ir
stor hyreskonkurrens kan forberedelsetiden enligt myndigheten
uppgd till 18 till 24 minader. Detta ligger dven 1 linje med den forbe-
redelsetid som Forsikringskassan och Skatteverket tidigare har rik-
nat med vid etablering av nya kontor.

3.6.3  Schablonkostnad for nya servicekontor

Att 6ppna ett nytt servicekontor medfor tva typer av kostnader: eta-
bleringskostnader fér att 6ppna kontoret och &rskostnader for att
driva kontoret. Etableringskostnaderna ir 1 allt visentligt engdngs-
visa, medan rskostnaderna ir kostnader som 16per 6ver tid.
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Utredningen har frin Statens servicecenter erhdllit beriknings-
underlag som gor det mojligt att dversiktligt berikna kostnadskon-
sekvenserna i form av schablonkostnader fér olika kontorstyper.

Schablonkostnader har tagits fram f6r stora, mellanstora, sma och
flexikontor. De tre férstnimnda typerna beskrevs i kapitel 2. Om
flexikontor kan sigas att det ir ett koncept som ir under utveckling
hos Statens servicecenter. Det handlar om ett kontor som ir samlo-
kaliserat 1 till exempel kommunens lokaler och till vilket service-
handliggare som ir stationerade p andra, nirliggande servicekontor
reser en eller flera dagar i veckan. Flexikontorskonceptet férvintas
utgora ett kostnadseffektivt sitt att etablera nya servicekontor pd
platser med ligt kundfléde genom att utnyttja mojligheter till sam-
lokalisering och att personalresurser kan delas med andra kontor.

I tabellen nedan anges det antal anstillda som schablonerna for
olika kontorstyper bygger pa. I kapitel 2 (tabell 2.1) stir det att stora
kontor har fler in 20 anstillda, vilket stimmer med hur stora de
storsta kontoren ir 1 dag. Statens servicecenter har pipekat att det
vore mer effektivt att driva kontor som hégst har 10 till 15 anstillda.
Av det skilet har utredningen antagit att det dr mer troligt att stora
kontor framéver kommer att ha hogst 15 anstillda. Notera att det
for flexikontoret har angetts en anstilld. Det handlar dock inte om
fast anstilld personal p4 plats, utan anges {6r resonemangets skull d3
det uppstir ett motsvarande rekryteringsbehov pd det nirliggande
kontoret frin vilket personal ska resa till flexikontoret.

Tabell 3.1  Antal anstallda per kontorstyp

Schablonvarde som grund for berakning

Stort kontor Mellanstort Litet kontor Flexikontor

kontor
Antal anstélla 15 7 3 1
Lokal Egen Egen Egen Samlokaliserad

Etableringskostnaderna inkluderar kostnader for att leda och driva
etableringsprojekt, rekrytering och utbildning av personal, lokal-
anskaffning, anpassningar av lokal, anskaffning och installation av
olika larmanliggningar (brand-, inbrotts-, utrymning), anskaffning
och installation av it-nitverk och it-utrustning, kommunikations-
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insatser med mera. Etableringskostnaderna ir beriknade med en
schablonkostnad fér de olika kontorstyperna.

For att bedriva utbyggnadsarbetet s3 effektivt som méjligt har
utredningen riknat med att ett etableringsprojekt driver flera paral-
lella kontorsetableringar. Vidare har utredningen riknat med att re-
sursforsdrjningen delvis sikras genom konsultresurser. Det betyder
att etableringskostnaderna under &ren 2020 till 2022 kan férvintas
ligga hogre in om man anvinder interna resurser, men innebir &
andra sidan att Statens servicecenter pd kort sikt 6kar sin férmiga
att dppna nya servicekontor och att myndigheten inte har ett ldng-
siktigt resursitagande nir utbyggnaden av kontor ir klar.

Schablonkostnaden fér att etablera de olika kontorstyperna be-
riknas till f6ljande belopp:

e Stort kontor 2,4 miljoner kronor
e Mellanstort kontor 1,6 miljoner kronor
e Litet kontor 1,1 miljoner kronor

e Flexikontor 0,7 miljoner kronor

Dirutover tillkommer investeringar i materiella och immateriella
tillgdngar, vilka medfér behov av en ¢kad lineram. Statens service-
center l3ter 1 regel kostnaden for lokalanpassningar belasta fastig-
hetsigaren och betalas av myndigheten genom héjd hyra, varfér det
finns skil att anta att l3neramens paverkan blir begrinsad.

Arskostnaderna f6r ett kontor bestir av personalkostnader (ser-
vicehandliggare och — for stérre kontor — kontorschef), reskostna-
der, lokalhyra, internservice, it-kostnader och ett schablonmissigt
bidrag till myndighetens stédfunktioner. I takt med att organisa-
tionen for lokal statlig service blir storre, kriver verksamheten ¢kat
stdd inom till exempel HR, verksamhetsskydd, inkép, juridik med
flera centrala stodfunktioner.

Arskostnaderna for de olika kontorstyperna beriknas schablon-
missigt uppga till f6ljande belopp:

¢ Stort kontor 15,3 miljoner kronor per &r
e Mellanstort kontor 8 miljoner kronor per ar

o Litet kontor 3,2 miljoner kronor per &r
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¢ Flexikontor 0,9 miljoner kronor per ar

Den stora kostnadsskillnaden mellan ett stort och ett mellanstort
kontor férklaras frimst av att stora kontor vanligtvis ligger 1 stor-
stadsomrddena med hoga hyresnivder. Det dr dessutom stor skillnad
i hyresniva mellan Stockholm och andra storre stider. Arskostnaden
for ett stort kontor i Stockholm ir schablonmissigt beriknad till
cirka 17 miljoner kronor och 1 évriga storre stider till cirka 14 mil-
joner kronor. I berikningarna har utredningen anvint en genom-
snittlig kostnad pd 15,3 miljoner kronor. Vidare har utredningen ut-
gdtt frdn att servicekontor 1 normalfallet inte dr lokaliserade till de
mest centrala delarna i storstiderna.'” P4 motsvarande sitt har en ge-
nomsnittlig schablon pd 8 miljoner kronor anvints {6r mellanstora
kontor. Sma kontor och flexikontor antas inte férekomma 1 storsti-
derna. Den slutliga kostnadsbilden pdverkas i stor utstrickning av
hur minga kontor som &ppnas 1 storstadsomridena.

Observera att schablonkostnaderna (avseende bide etablering
och &rlig drift) dr baserade pd det underlag som féreligger vid tiden
for framtagandet av delrapporten — eventuellt kan smirre justeringar
av schablonerna senare komma att ske.

3.7 Arbetsférmedlingens pagaende
omstéllningsarbete

Arbetsférmedlingen bedriver sedan ngra ar ett férindringsarbete
som bland annat handlar om att utveckla tjinsteutbudet och 6ka di-
gitaliseringen for att modernisera myndigheten och méta upp de f6r-
indringar som sker 1 samhillet. I detta ligger ocksd en omfattande
férindring och avveckling av arbetstérmedlingskontor inom myn-
digheten."

Enligt den beslutade planeringen kommer det vid utgingen av
2020 att finnas 106 arbetsférmedlingskontor i 100 av landets 290
kommuner. Det innebir att Arbetsférmedlingen kommer att ha av-
vecklat kontor pd 132 orter.

7 Nir det giller liget p4 lokaler talas det i fastighetsbranschen ofta om A-, B- och C-ligen. I
Stockholm, Géteborg och Malmé férekommer dven AA-ligen som ir de mest centrala och
attraktiva omrddena. Utredningen har utgdtt frin att servicekontor etableras i A- eller B-ligen.
'8 Beskrivningen bygger pé rapporten Arbetsférmedlingen (2020) Ligesbeskrivning. Arbets-
férmedlingens lokala nirvaro 2020-02-14.
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Regeringen har i regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Ar-
betsformedlingen uppdragit &t myndigheten att redovisa hur den si-
kerstiller en indamélsenlig lokal nirvaro och en vil fungerande sam-
verkan 1 hela landet. Uppdraget i regleringsbrevet pekar pd att en
indamailsenlig lokal nirvaro kan dstadkommas genom egna kontor, 1
samarbete med kommuner eller genom deltagande vid statliga ser-
vicekontor.

Arbetsférmedlingens ambition ir att frimst anvinda samarbets-
l6sningar f6r att sikra indamélsenlig nirvaro 1 de kommuner dir ar-
betstormedlingskontor avvecklas. Hur l8sningarna ser ut for att si-
kerstilla lokal nirvaro kommer att variera, eftersom behoven och
férutsittningarna ser olika ut i landet. I enstaka fall kan det ocksd
innebira att tidigare beslutade kontorsavvecklingar omprévas. I mit-
ten av februari 2020 meddelade Arbetsférmedlingen att kontoren 1
Arvidsjaur, Hirnésand, Hammarstrand, Jokkmokk, Pajala, Stor-
uman och Vilhelmina fortsatt kommer att ha fast bemanning.

Mellan Arbetsformedlingen och Statens servicecenter har ett
samarbete inletts. Som framggtt av kapitel 2 tar Statens servicecenter
over kundtorgsverksamheten p8 platser dir Arbetstérmedlingen lig-
ger ned kontor och dir servicekontor finns. Piloter pa sex orter star-
tade december 2019 och januari 2020. Piloterna avser kommunerna
Skellefted, Motala, Hissleholm, Strémstad, Séderhamn och Vixjo
och pdgir under tre minader. Myndigheterna har kommit éverens
om en fortsatt utbyggnad under 2020. Planeringen av en successiv
utbyggnad till fler servicekontor startar under februari och inféran-
det planeras frin senare delen av viren 2020.
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4 Overvaganden och forslag

Enligt utredningsdirektivet ska utredningen i denna delredovisning
foresld limpliga platser dir statliga servicekontor bér etableras, pre-
sentera en plan for i vilken takt och omfattning som en utbyggnad
av organisationen kan ske och redovisa kostnadsberikningar for f6r-
slagen.

I detta kapitel redovisas utredningens dverviganden och forslag
avseende detta. Forst redovisas vissa forutsittningar som paverkat
analysen och utredningens &vergripande syn pd faktorer som bor
vara vigledande vid val av platser. Direfter redovisas 6verviganden
pd kort och lingre sikt.

Utredningens 6verviganden och forslag i denna delredovisning
kan komma att revideras 1 utredningens andra del, till exempel vad
giller kostnadsanalysen, om utredningens analyser, 6verviganden
och forslag forindrar de forutsittningar som giller vid utredningens
forsta del.

4.1 Forutsattningar for analysen

Enligt utredningen bér analysen av till vilka platser som nya service-
kontor limpligen bor lokaliseras — liksom analysen av utbyggnads-
takten — goras utifrdn olika tidsperspektiv. P& kort sikt (2020 och
bérjan av 2021) behodvs ett konkret f6rslag om pd vilka platser Sta-
tens servicecenter i nirtid bér paborja etablerandet av nya service-
kontor. P4 en ndgot lingre — men egentligen alltjimt kort — sikt be-
hévs en rekommendation om hur utbyggnaden bér ske inom reste-
rande del av den anslagsram som aviserats fram till och med 2022.
Forutsittningarna f6r hur utbyggnaden av nya servicekontor bér
ske dr dock inte helt givna 1 dagsliget — &tminstone bortom den
mycket korta sikten. Flera faktorer pdverkar detta. For det forsta ir
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det vid tiden for denna delredovisning inte slutgiltigt faststillt exake
hur Arbetsférmedlingens framtida kontorsstruktur ska se ut, varfér
det heller inte gdr att fullt ut bedéma vilka konsekvenser det kan 3
for Statens servicecenters verksamhet. Samtidigt ska sigas att utred-
ningen bedémer att denna friga p kort sikt inte dr av avgorande be-
tydelse fér var nya servicekontor bor inrittas, eftersom Arbetsfor-
medlingen har i uppdrag att sikerstilla en indamalsenlig lokal nir-
varo dven 1 de fall arbetsférmedlingskontor liggs ned. For det andra
ska utredningen 1 uppdragets kommande, andra del analysera bade
om ytterligare myndigheters verksamheter bor ingd i servicekon-
torsverksamheten och om det finns andra 3tgirder in att etablera
servicekontor som pd ett indamalsenligt sitt kan utveckla statens
service pd lokal nivd. Det senare handlar om att analysera mojlig-
heterna till andra former av statlig servicesamverkan samt méjlig-
heter och hinder {6r servicesamverkan mellan den statliga férvalt-
ningen, kommuner och regioner i syfte att frimja sidan samverkan.

I samtliga dessa delar kan de stillningstaganden som gors 3 be-
tydelse f6r hur minga ytterligare servicekontor som bér inrittas och
var de bor placeras. Enligt utredningen vore det dirfor inte dnda-
malsenligt att redan i detta skede av uppdraget sl fast samtliga plat-
ser dir nya servicekontor bor etableras.

Givet de ramar som gillt f6r arbetet med denna delredovisning
har utredningen inte haft mojlighet att gora en egen undersokning
om vilka behov som finns av nya servicekontor och pa vilka platser
nya kontor limpligen bor placeras. Till stor del har arbetet infor del-
redovisningen istillet handlat om att, 1 ljuset av de férutsittningar
som 1 dag rider, granska och analysera de tidigare utredningar och
uttalanden som gjorts inom omridet — kompletterat med vissa ex-
terna kontakter. Denna ansats dr ocksd i linje med utredningens di-
rektiv, som anger att utredningen ska beakta bland annat de férslag
som limnades av landsbygdskommittén och Servicekontorsutred-
ningen samt att verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska vara
anslagsfinansierad inom den ram som anges i statens budget for
2020.

Utredningens bedémning av de utredningar som p3 senare 4r har
analyserat behovet av nya servicekontor (det vill siga frimst Service-
kontorsutredningen, men dven den i avsnitt 3.6.1 refererade prome-
morian frén Statens servicecenter) ir att de $verviganden de presen-
terat 1 huvudsak ir vil avvigda och baserade pé rimliga resonemang,.
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4.2 Utgangspunkter for val av platser

Lokal statlig nirvaro i hela landet ir viktigt for att hilla thop sam-
hillet och f6r att uppritthilla legitimitet och fortroende for de stat-
liga myndigheterna. Regeringen har uttalat att det finns behov av att
stirka fortroendet for de statliga myndigheterna och samhillets in-
stitutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och service.
Enskilda och féretag behdver fortsatt kunna mota foretridare for
myndigheter och fi grundliggande statlig service trots att utveck-
lingen gir mot allt fler digitala tjinster. Lokal statlig service ir sir-
skilt viktigt for de som har svirigheter med det svenska spriket, de
med vissa typer av funktionsnedsittningar och de som ir ekono-
miskt utsatta (prop. 2018/19:47 5. 11).

Enligt utredningen ir de tre omrddeskategorier som Servicekon-
torsutredningen utgick ifrdn, kompletterat med den fjirde kategori
som Statens servicecenter lyft fram 1 sin promemoria, en indamals-
enlig utgdngspunkt for en analys av hur och pd vilka platser behovet
av lokal statlig service bor tillgodoses. I bland annat geografiskt och
demografiskt hinseende varierar férutsittningarna mellan olika de-
lar av landet, och den statliga nirvaron kan dirfér behéva manife-
steras pd olika sitt. Utredningen menar att det dirfér ger en bra
grund att i analysen av limpliga platser {6r etablering av nya service-
kontor utgd frdn de behov som kan foreligga 1 foljande omrides-
kategorier:

e Gles- och landsbygd
e Socialt utsatta omrdden
e Storstadsomriden i dvrigt

e Orter som sirskilt drabbats av nedliggningar av annan statlig
verksamhet

Vidare anser utredningen att strivan efter lokal statlig nirvaro 1 hela
landet bor genomforas pd ett effektivt sitt. Det dr inte praktiskt moj-
ligt att myndigheter skulle kunna erbjuda samma hoga nivd pa ser-
vice 6verallt 1 hela landet. I verviganden om valet av limpliga platser
for lokalisering av nya servicekontor méste dirfér beaktas vad som i
olika delar av landet kan ses som rimlig tillginglighet, vilket bland
annat handlar om vad som ir rimlig nirhet f6r de som har behov av
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ett personligt, fysiskt mote. Kundfléden, befolkningstithet, res-
monster och tillgdng till kollektiva transportmedel ir exempel pd
faktorer som behover vigas in for att bedéma vad som ir rimlig nir-
het till ett servicekontor.

I 6verviganden om valet av limpliga platser f6r lokalisering av
nya servicekontor behéver hinsyn ocksi tas tll att kontoren ska
kunna bedriva sin verksamhet pd ett indamilsenligt sitt. For att
kontoren ska kunna uppritthilla ritt kompetens 6ver tid dr bland
annat mojligheterna till kompetensf6érsorjning en viktig faktor.

Aven lokalférsérjningsfrigor har betydelse i sammanhanget.
Andam3lsenliga lokaler ir en forutsittning for hur vil servicen kan
utforas, vilka tjinster som kan erbjudas, hur minga myndigheters
servicetjanster som kan tillhandahéllas och hur tillginglig servicen ir
for personer med vissa funktionsnedsittningar. Lokalkontrakt teck-
nas vanligtvis pd sex &r, vilket gor att hinsyn méste tas till hur eta-
bleringen av nya servicekontor bor planeras fér att inte driva upp
kostnaderna pd ett olimpligt sitt. Forutsittningarna for lokalfér-
sorjning paverkar frimst avvigningarna for i vilken takt och omfatt-
ning som en utbyggnad av kontoren kan ske.

4.3 Forslag pa kort sikt

Utredningens forslag: Under 2020 bér 1 forsta hand 3tta nya ser-
vicekontor inrittas. Det handlar om de fyra som redan beslutats
f5r Storuman, Torsby, Vansbro och Asele samt ytterligare fyra i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Ulricehamn.

Utredningens bedomning: Med den anslagsram som faststillts
har regering och riksdag angett en ambitionsniva {6r hur utbygg-
naden av nitet av servicekontor bér ske under innevarande och
kommande &r. Den tinkta tidplanen har dock visat sig vara svir
att hilla, exempelvis férvintas utbyggnaden av 3tta nya kontor
fér 2020 inte ta 1 ansprdk mer dn drygt 30 procent av den beslu-
tade anslagsramen f6r detta dr. P4 nuvarande underlag ir utred-
ningens bedémning att férdréjningen 1 utbyggnaden inte beror
pd att behovet av nya servicekontor skulle ha minskat, utan att
det har andra orsaker. Samtidigt bedéms en utbyggnad av nitet
av servicekontor som ndr upp till nivin f6r den avsedda anslags-
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okningen vara mojlig att nd senast 2022. Att anslagsutnyttjandet
under 2020 och 2021 blir mindre in tinkt beddms dirfér inte vara
ndgot betydande problem.

Det finns dock skil att pdskynda etableringsprocessen. Sta-
tens servicecenter bor dirfor efterstriva att piborja etablerandet
av ytterligare nigot/nigra kontor under 2020 eller tidigt 2021.
Det finns dirvid skl att sirskilt uppmirksamma socialt utsatta
omriden.

Statens servicecenter har i en promemoria diskuterat var det skulle
kunna finnas behov av nya servicekontor. I promemorian limnas
inga forslag, men Statens servicecenter redovisar den sammantagna
bedémningen att det under 2020 — utdver de nya kontoren i de fyra
FA-regioner som hittills saknat kontor, det vill siga Storuman,
Torsby, Vansbro och Asele — skulle kunna vara aktuellt att 6ppna
kontor 1 Stockholm, Malmg, Mélndal och Ulricehamn. De fyra se-
nare motiveras bland annat med behov av att kunna méta de f6rvin-
tade kundtillstromningarna frin Arbetsférmedlingens kundtorgs-
verksambhet.

Utredningen bedémer att Statens servicecenter gjort en rimlig
analys 1 promemorian och féreslar att regeringen primirt tar dess re-
sonemang som utgingspunkt for var nya servicekontor bér etableras
under 2020. Betriffande storstadsomridena kan sigas att befintliga
kontor redan 1 dag ir hért belastade, ndgot som férstirks nir Arbets-
férmedlingens kundtorgsverksamhet tillkommer. Nir det giller
Goteborg menar dock utredningen att det 1 detta skede ir mer dnda-
mélsenligt att ange G6teborgsomridet mer generellt — utan precise-
ring till just Mélndal — och att limna det slutliga avgérandet om den
exakta placeringen till myndigheten. Betriffande Ulricehamn, som i
dag saknar servicekontor, kan sigas att den statliga nirvaron paver-
kas kraftigt nir Arbetsférmedlingen stinger sitt kontor pd orten,
samtidigt som det ir en relativt stor kommun med ganska ldngt av-
stand till nirliggande servicekontor pd andra orter. Som framgatt av
avsnitt 2.2 ir ocksd den FA-region som Ulricehamn ingér i (Bords)
en av dem dir det gdr flest inv8nare per kontor.

Utredningen har oversiktligt beriknat kostnadskonsekvenserna
av att oppna dessa dtta kontor (se tabellen nedan). Berikningen har
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gjorts med stdd av de schablonkostnader fér olika typer av kontor
som redovisades i avsnitt 3.6.3."

Nigra visentliga forutsittningar f6r kostnadsberikningen bor
nimnas. Den ena ir att de dtta kontoren férvintas kunna tas i drift
forst senare under innevarande 3r. Enligt uppgift frin Statens ser-
vicecenter bedéms de fyra kontoren i terstiende FA-regioner att
kunna vara i drift frin omkring halvrsskiftet 2020. Vad giller de 6v-
riga fyra kontoren har utredningen antagit att de kan vara i drift frén
senhdsten 2020 — detta bland annat med hinsyn till att Statens ser-
vicecenter under vintern 2019-20 arbetade med att ta fram det un-
derlag som refererades 1 avsnitt 3.6.1. Den andra berikningsforut-
sittningen ir att utredningen utgdr frin att de engdngsvisa etable-
ringskostnaderna f6r de dtta kontoren helt kommer att falla ut under
2020. Slutligen har utredningen utgitt frin att etablerandet av nya
kontor 1 de tre storstadsomrddena pa kort sikt inte pdverkar den be-
fintliga strukturen av servicekontor pd dessa orter. I det hir liget,
bor tilliggas, reserverar vi oss dock fér den exakta tidplanen.

' Som nimndes i avsnitt 3.6.3 bor noteras att schablonkostnaderna (avseende bide etablering
och arlig drift) dr baserade p3 det underlag som féreligger vid tiden fér framtagandet av del-
rapporten. Eventuellt kan smirre justeringar av schablonerna senare komma att ske.
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Tabell 4.1 Beraknade kostnader for atta foreslagna servicekontor
2020-2022, miljoner kronor

2020 2021 2022
Kontor i FA-regioner (4 st flexi)
Driftskostnad per  Total driftskostnad 2,1* 3,6 3,6
kontor: 0,9 mkr/ar 4 kontor
Etableringskostnad Total etablerings- 2,8 0 0
per kontor: 0,7 mkr kostnad 4 kontor
Kontor i storstadsomraden (3 st stora)
Driftskostnad per  Total driftskostnad 3,8** 459 459
kontor: 15,3 mkr/ar 3 kontor
Etableringskostnad Total etablerings- 1,2 0 0
per kontor: 2,4 mkr kostnad 3 kontor
Kontor Ulricehamn (1 st mellan)
Driftskostnad per  Total driftskostnad 0,6%* 7 1
kontor: 8 mkr/ar 1 kontor
Etableringskostnad Total etablerings- 1,6 0 0
per kontor: 1,6 mkr kostnad 1 kontor
SUMMA 18,1 56,5 56,5

* Antas tas i drift 2020-06-01. Vissa kostnader uppstar tidigare 4n 6ppningsdatum.

** Antas tas i drift 2020-12-01. Vissa kostnader uppstar tidigare an 6ppningsdatum. Att driftskostna-
den i Ulricehamn satts lagre an den angivna schablonen i avsnitt 3.6.3 beror pa att analysen har avser
en konkret angiven plats med nagot |agre faktiskt kostnadslage &n det genomsnitt som speglas i scha-
blonen.

For utbyggnaden av nya servicekontor har Statens servicecenters
forvaltningsanslag 6kats med 54 miljoner kronor 2020 och beriknas
6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022.”° Som tabellen
visar kommer kostnaden fér att genomfora den féreslagna utbygg-
naden av nya servicekontor fér 2020 langtifrin att nd upp till den
anslagsram som for detta ar avsatts for detta syfte.

Inte heller f6r 8ren 2021 och 2022 kommer den rekommenderade
utbyggnaden fér 2020 att — i form av de drliga driftskostnaderna for
de 4tta kontoren — ha tecknat in mer in cirka hilften av den berik-
nade anslagsramen. Det bér dock noteras att forslaget hir endast av-
ser 2020, och att nya kontor pd ytterligare platser ska félja 2021 och
2022. Utredningen kan konstatera att om ytterligare ett knappt tio-
tal kontor 8ppnas under 2021 (med en blandning av de olika kon-
torstyperna stort, mellan, litet och flexi), s bor heldrseffekten av

2 Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129.
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kostnaderna komma att ligga i nivd med de tilldelade medlen p& 108
miljoner kronor, dtminstone 2022.

Utredningen vill betona att regering och riksdag genom den fast-
slagna anslagsramen har angett en ambitionsniva fér hur utbyggna-
den av nitet av servicekontor bor ske under innevarande och kom-
mande &r.

Samtidigt bedémer utredningen — utifrin vad som hittills fram-
kommit i arbetet — att férdréjningen 1 utbyggnaden inte beror p3 att
behovet av nya servicekontor skulle ha minskat, utan att det har
andra orsaker (som exempelvis vissa oklarheter om planeringsférut-
sittningarna). Milet med den ¢kade satsningen pd utbyggnaden av
nitet av servicekontor bér dock rimligen vara att senast 2022 uppnd
den lingsiktiga nivd som statsmakterna slagit fast. Savitt utredningen
kan bedéma innebir denna lngsiktiga nivd att det senast 2022 ska
ha 6ppnats nya servicekontor vilka motsvarar drliga driftskostnader
om 108 miljoner kronor, och dirtill ska etableringskostnaderna for
dessa kontor ha rymts inom den anslagna ramen foér 8ren 2020-2022.

Sett 1 detta perspektiv dr det knappast nigot betydande problem
att anslagsutnyttjandet under 2020 och 2021 sannolikt inte ndr upp
till den avsedda.

Samtidigt talar detta enligt utredningens mening fér att det finns
skil att pdskynda processen med att etablera nya servicekontor. Till
att borja med menar utredningen att Statens servicecenter bor efter-
striva att piborja etablerandet av ytterligare nigot/ndgra kontor un-
der 2020 eller tidigt 2021. Enligt utredningens mening finns det dir-
vid skil att sdrskilt uppmirksamma socialt utsatta omrdden, med
hinsyn till hur sammansittningen av omrideskategorierna ser ut be-
triffande de &tta kontor som féreslagits ovan.

Ett ytterligare sitt att 6ka takten 1 Statens servicecenters etable-
ringsprocess, och ge bittre forutsittningar f6r att piborja ytterligare
nigon etablering 2020, kan mojligen vara att sitta upp ytterligare ett
etableringsteam genom att i 6kad grad anvinda konsultresurser som
stod i arbetet. Aven om det skulle innebira hogre etableringskostna-
der, s& kan det vara motiverat {6r att klara av att 6ppna fler kontor.
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4.4 Bedémning om utbyggnaden pa langre sikt

Utredningens beddmning: De férslag som limnats av Service-
kontorsutredningen, kompletterat med den promemoria Statens
servicecenter presenterat, bor bilda utgdngspunkt foér hur den
fortsatta utbyggnaden av nya servicekontor bor ske.

Det kan finnas skil att inom beslutad kostnadsram éverviga
en nigot storre satsning pd nya servicekontor 1 gles- och lands-
bygdsomriden in vad som diskuterats i tidigare utredningar. Ut-
redningen avser att &terkomma till detta i uppdragets kommande,
andra del. T gles- och landsbygdsomriden kan dock eventuellt
dven andra former av statlig service tillgodose behoven pi ett
indamalsenligt sitt.

Som nimnts har regering och riksdag angett en beriknad anslags-
dkning for nya servicekontor pd 108 miljoner kronor fér 2021 re-
spektive 2022. Genom att nitverket av servicekontor vixer med ny-
etableringarna fir forutsittas att 6kningen av Statens servicecenters
anslag for denna verksamhet ir tinkt att vara permanent efter 2022.

Utredningen anser att den strukturella inriktning f6r kontorsnit-
verkets utbyggnad som foreslagits av Servicekontorsutredningen,
kompletterat med det underlag Statens servicecenter presenterat,
bér vara utgdngspunkt f6r etablerandet av nya kontor. Siledes menar
utredningen att det ir rimligt att 1 analysen av limpliga platser for
etablering av nya servicekontor utgd frdn de behov som kan féreligga
1 omrideskategorierna gles- och landsbygd, socialt utsatta omraden,
storstadsomrdden 1 dvrigt samt orter som sirskilt drabbats av ned-
liggningar av annan statlig verksamhet.

Utredningens bedémning dr ocksd att det forslag till fordelning
av nya servicekontor mellan de olika omrideskategorierna som re-
dovisades av Servicekontorsutredningen, kompletterat med det dis-
kussionsunderlag Statens servicecenter presenterat, 1 huvudsak ir
rimligt.

Samtidigt kan konstateras att sett till hur m&nga nya servicekon-
tor som diskuterats i tidigare utredningar, si ir den foreslagna ut-
byggnaden i gles- och landsbygdsomraden relativt begrinsad jimfort
med de vriga omrideskategorierna. Utredningen kan 1 detta skede
inte beddma om det finns skil att etablera fler servicekontor i gles-
och landsbygdsomridena in vad som tidigare féreslagits och nu ir
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under genomférande, men vill inte utesluta att s3 kan vara fallet.
Aven om Servicekontorsutredningen med flera har gjort ett gediget
arbete, sd vill utredningen dirfér infér uppdragets kommande, andra
del hilla 6ppet for att det kan finnas skil att gora vissa justeringar i
balansen mellan de olika kategorier av omrdden dir behov av nya
servicekontor har identifierats. Utredningen avser att dterkomma
med en analys av behoven i gles- och landsbygdsomriden i sin slut-
rapport.

Samtidigt bor givetvis nitet av servicekontor rimligt vl svara upp
emot faktiska behov. Med hinsyn till befolkningsstrukturen i gles-
och landsbygdsomridena kan det tinkas att kundunderlaget pd
manga orter ir for litet f6r att det ska gd att motivera den inte oan-
senliga investering som etablerandet av ett nytt servicekontor inne-
bir. Méjligen kan de alternativa sitt att ge service, som utredningen
ska analysera 1 uppdragets andra del, i manga fall erbjuda en limpli-
gare 16sning 1 dessa omrdden. Enligt direktivet ska utredningen ana-
lysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamverkan
samt mojligheter och hinder {6r servicesamverkan mellan den stat-
liga forvaltningen, kommuner och regioner i syfte att frimja sidan
samverkan.

I 6vervigandena om limpliga platser for placering av nya service-
kontor menar utredningen att det ocksd i dvrigt dr visentligt att be-
akta de utgdngspunkter f6r val av platser som diskuterades 1 avsnitt
4.2.Vid en utbyggnad av nitverket av servicekontor ir det enligt ut-
redningen dven visentligt att de dtgirder som viljs f6r att uppnd det
overgripande syftet — utbredd lokal statlig nirvaro 1 hela landet — ir
kostnadseffektiva och indaméilsenliga.

Som nimnts kan frigan om limpliga platser fér etablering av nya
servicekontor komma att piverkas av om ytterligare myndigheters
lokala service inlemmas i servicekontorsverksamheten. I uppdragets
kommande, andra del ska utredningen analysera om ytterligare myn-
digheters verksamheter bor ingd i servicekontorsverksamheten, lik-
som om det finns andra dtgirder dn att etablera servicekontor som
pd ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt kan utveckla statens
service pa lokal nivd. Det senare handlar om att analysera andra for-
mer av statlig servicesamverkan samt méjligheter och hinder f6r ser-
vicesamverkan mellan den statliga forvaltningen, kommuner och
regioner 1 syfte att frimja sddan samverkan.
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Mot denna bakgrund avser utredningen att terkomma i sin slut-
rapport med en mer fullstindig beddmning av hur den fortsatta ut-
byggnaden inom beslutad kostnadsram av nitverket av servicekon-
tor bor ske. I det ligger dven att analysera hur den fortsatta utbygg-
naden bor se ut fér 2021 och 2022, s att antalet nya kontor kan
motsvara den anslagsram som tidigare angetts.
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Utredningens fortsatta arbete

Utredningens fortsatta arbete kommer att 1 huvudsak fokusera pd
fyra uppgifter:

Kompletterande analys avseende limpliga platser f6r nya service-
kontor. Som framgdtt av kapitel 4 avser utredningen att i sitt fort-
satta arbete nirmare analysera hur nitet av servicekontor bor ut-
vecklas pd lingre sikt. Den kompletterande analysen av limpliga
platser kan komma att paverkas av de remissvar som inkommer
avseende foreliggande delrapport.

Analys av vilka ytterligare statliga myndigheters serviceverksam-
heter som kan anslutas till den organisation for lokal statlig ser-
vice som Statens servicecenter ansvarar for. I direktivet anges att
utredningen i denna del primirt ska fokusera p8 féljande myndig-
heter som har uttalad serviceverksamhet riktad mot enskilda och
foretag: Lantmiteriet (endast lokalsamverkan), Kronofogde-
myndigheten och Polismyndigheten (exklusive den brottsbe-
kimpande verksamheten). Vidare anges att utredningen, om det
bedéms limpligt, far vidareutveckla Servicekontorsutredningens
tidigare forslag avseende Centrala studiestddsnimnden och Tra-

fikverket.

Analys av méjligheterna till andra former av statlig servicesam-
verkan samt av mojligheter och hinder {6r servicesamverkan mel-
lan den statliga forvaltningen, kommuner och regioner 1 syfte att
frimja sddan samverkan. Enligt direktivet kan det exempelvis in-
nebira en utékad lokalsamverkan mellan olika statliga aktorer lik-
som samverkan mellan stat och kommun. Det kan ocks3 handla
om andra former fér tillhandahillande av service, exempelvis
samlokalisering och s.k. servicepunkter.
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Analys av juridiska med flera frigor. Enligt direktivet ska utred-
ningen analysera de rittsliga forutsittningarna for ett genomf6-
rande av f6rslagen och vid behov limna nédvindiga forfattnings-
forslag. Vidare ska en analys géras av de integritetsfrigor som kan
aktualiseras om handliggare vid Statens servicecenter fir tillging
till fler myndigheters verksamhetssystem, och av vilka krav pd in-
formationssikerhet som férslagen medfér. Utredningen ska dven
foresld hur det med eventuella uppdrag, indringar av berérda
myndigheters instruktioner, éverenskommelser mellan myndig-
heterna eller andra tgirder kan sikerstillas att Statens service-
center och berérda myndigheter samarbetar i friga om den sam-
lade organisationen fér lokal statlig service och att ansvarsfordel-
ningen blir tydlig f6r var och en av myndigheterna.

I genomférandet av uppdragets andra del avser utredningen dven att
ta de externa kontakter som féranleds av utredningsarbetet. Det
handlar bide om de som explicit nimns i utredningsdirektivet och
eventuella ytterligare som kan behovas.
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&) Konsekvensanalyser

I direktivet anges ett antal konsekvenser av forslagen som utred-
ningen ska analysera. I detta kapitel analyseras de olika typerna av
konsekvenser mot bakgrund av delrapportens forslag. Inledningsvis
bor sigas att somliga aspekter dr av storre relevans for uppdragets

andra del.

6.1 Analyserade aspekter

Enligt direktivet ska utredningen analysera verksamhetsmissiga,
personella och ekonomiska konsekvenser av forslagen, inklusive
kostnadsberikningar och konsekvenser for avgiftsfinansierade verk-
samheter. Vidare ska analyseras hur resursbehovet och kompetens-
forsoérjningen pdverkas vid berérda myndigheters besoks- och ser-
viceverksamheter, inklusive eventuella omstillningskostnader. Om
forslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 6vrigt ska
dessa redovisas. Utredningen ska vidare analysera och redovisa om
forslagen har nigon betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

6.1.1 Verksamhetsmassiga konsekvenser

Genom att nitverket av lokala servicekontor utvidgas fir Statens ser-
vicecenter verksamhet pd fler platser. I ndgra fall handlar det om plat-
ser dir det tidigare inte funnits servicekontor, medan det 1 andra fall
(1 delrapporten de féreslagna kontoren i storstadsomriden) rér sig
om platser dir myndigheten redan har kontor. Storstadskontoren ir
ofta hirt belastade 1 dag. Genom att ytterligare kontor tillkommer
pd dessa orter kan belastningen pd befintliga kontor minska, vilket
beddms ge bittre samlad service.
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Nir nya servicekontor 8ppnas, sd innebir det att de berérda myn-
digheterna (Skatteverket, Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten) via Statens servicecenter kan ge service till fler kunder p3 fler
platser. Dessa myndigheter har inte egna kontor som tar emot spon-
tana besok. Enligt utredningens bedémning bor forslaget rimligen
vara entydigt positivt fér berérda myndigheters verksamhet, liksom
for den statliga nirvaron generellt.

Att etablera de nya servicekontoren kriver ett férberedande ar-
bete frdn Statens servicecenters sidan. Ett sidant etableringsarbete
torde delvis kunna hanteras genom konsulthjilp, men medfér ocksd
att olika typer av interna resurser (personal, teknik med mera) be-
héver tas 1 ansprak. Dessa resurser hade kunnat anvindas {6r annat
om etableringarna inte hade skett. Detta f3r dock sigas vara en ound-
viklig effekt av politikens strivan att etablera fler kontor.

6.1.2 Personella konsekvenser

Genom att nya servicekontor etableras behover Statens servicecen-
ter rekrytera nya servicehandliggare. Som nimndes 1 avsnitt 4.3 har
utredningen utgdtt frin att etablerandet av nya kontor i de tre stor-
stadsomrddena pd kort sikt inte paverkar den befintliga strukturen
av servicekontor pd dessa orter. Rekryteringsbehovet fér de nya ser-
vicekontor som etableras under 2020 torde dirmed totalt handla om
55-60 personer.

Samtliga de kontor som ska etableras i de fyra FA-regioner som
hittills saknat servicekontor idr tinkta att vara s.k. flexikontor. Det
innebir att de hiller dppet ett mindre antal dagar per vecka och att
den tjinstgdrande personalen inte kommer att ha den berérda orten
som sin vanliga verksamhetsort. Vid tjinstgoring kommer de istillet
att resa dit frdn servicekontor pd andra orter. Det kriver personal
som ir beredd att arbeta under dessa villkor — 1 och med att det hand-
lar om nydppnade kontor och ofta nyrekryteringar som bygger pd
de givna férutsittningarna borde detta fungera smidigt. Med hinsyn
till arbetsgivarens ansvar {6r arbetsmiljon ir det dock viktigt att ar-
betsgivaren tydligt redovisar {6r den arbetssokande att de hir f6rut-
sittningarna giller 1 samband med att avtal triffas om nyanstillning,
alternativt — f6r redan anstillda — i dialog med medarbetaren under
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pigdende anstillning.”’ Dirtill kan det tillkomma ett visst extra ad-
ministrativt arbete fér Statens servicecenters bemanningsplanering
avseende flexikontoren. Detta fir dock bedémas vara hanterbart.

Statens servicecenters kompetensférsérjning kommer sannolikt
att fungera vil avseende de nya servicekontor som etableras under
2020. Detta giller i synnerhet d& det stora flertalet av nyrekrytering-
arna i detta fall kommer att avse storstadsregioner. Enligt vad utred-
ningen inhimtat frin Statens servicecenter brukar utannonserade
servicehandliggartjinster i storstadsregionerna vara eftertraktade. I
gles- och landsbygdsomridena kan kompetensférsorjningen mojli-
gen bli en ndgot stérre utmaning, men sannolikt kommer rekryte-
ringarna dven 1 dessa fall att fungera relativt smidigt. Ett skil till det
ar att det handlar om relativt f anstillningar i absoluta tal. Ett annat
skil dr att upptagningsomrddet for dessa nyrekryteringar kommer
att vara stort, 1 och med att de berérda servicehandliggarna i allmin-
het dr tinkta att ha sin huvudsakliga geografiska placering pa andra,
storre orter.

6.1.3 Ekonomiska konsekvenser

Kostnadsberikningar av férslagen har redovisats i kapitel 4. Som dir
framgdtt bedoms kostnaderna f6r de nya servicekontor som etable-
ras under 2020 totalt uppgs till 18,1 miljoner kronor 2020 (engings-
visa etableringskostnader och l6pande driftskostnader) samt 56,5
miljoner kronor 2021 och 2022 (i stort sett enbart l6pande drifts-
kostnader). Som framgitt av kapitel 4 forvintas dirtill ytterligare
servicekontor inrittas under 2021 och 2022, s att ramen 108 miljo-
ner kronor torde nis senast under 2022.

Utredningen bedomer att forslagen 1 delrapporten inte fir nigra
mer betydande konsekvenser for den del av servicekontorsverksam-
heten som finansieras med avgiftsintikter frin Skatteverket f6r id-
kortshantering samt frdn AP-fonder och premiepensionssystemet
fér hantering av pensionsirenden.

21 Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon regleras i arbetsmiljslagen (1977:1160). Lagens
indamal 4r att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet samt att dven i dvrigt uppnd en god
arbetsmiljé. I lagen finns bland annat regler om skyl digheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvarlga om att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet.
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6.1.4  Paverkan pa resursbehov och kompetensforsorjning for
berérda myndigheter

Utredningen ska analysera hur resursbehovet och kompetensfor-
sorjningen paverkas vid berérda myndigheters besgks- och service-
verksamheter, inklusive eventuella omstillningskostnader. Inled-
ningsvis bor pdpekas att den hir typen av konsekvenser framfér allt
har relevans fér uppdragets andra del, di utredningen ska analysera
vilka ytterligare statliga myndigheters serviceverksamheter som kan
anslutas till den organisation f6r lokal statlig service som Statens ser-
vicecenter ansvarar for.

Konsekvenserna pa resursbehov och kompetenstérsorjning avse-
ende forslagen i denna delrapport har 1 huvudsak behandlats ovan.
Hir kan dock tilliggas att Statens servicecenters befintliga samver-
kansmyndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten) successivt fr en 6kande samarbetsyta gentemot Sta-
tens servicecenter 1 takt med att nitverket av servicekontor vixer.
Detta bland annat i bemirkelsen att det blir fler servicehandliggare
som behéver {3 introducerande och l6pande utbildning om myndig-
heternas verksamhet. Den tillvixt som sker genom de nya service-
kontor som etableras under 2020 fir i detta hinseende bedémas ha
en begrinsad effekt pd marginalen som sannolikt ir méjlig att han-
tera utan sirskilda dtgirder.

Naigra sirskilda omstillningskostnader torde inte uppstd — utdver
de etableringskostnader som nimnts tidigare.

6.1.5 Samhillsekonomiska konsekvenser i dvrigt och
betydelse fér den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningen bedémer att férslagen 1 delrapporten inte kommer att
leda till ndgra mer betydande konsekvenser for vare sig samhillseko-
nomin 1 évrigt eller den kommunala sjilvstyrelsen.
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En utvecklad organisation for lokal statlig service

Sammanfattning av uppdraget

En sakkunnig (i det f6ljande utredaren) ska ges 1 uppdrag att analy-

sera och foresld hur serviceverksamheten vid de statliga servicekon-

toren kan utvecklas. Uppdraget giller fr.o.m. den 1 januari 2020.
Utredaren ska bl.a.

o foresld hur en 6kad geografisk tillginglighet med nya servicekon-
tor pa fler platser i landet kan genomféras, och

¢ analysera mojligheterna att tillhandahélla ett utokat serviceutbud
frn ytterligare myndigheter.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Finansdeparte-
mentet) den 16 mars 2020. Delredovisningen ska omfatta forslag pd
limpliga platser dir statliga servicekontor bor etableras, en plan for
1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av organisationen
kan ske och kostnadsberikningar f6r férslagen. Uppdraget ska slut-
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den
16 november 2020.
Till utredningen knyts ett sekretariat.

Bakgrund

Lokal statlig nirvaro i hela landet ir viktigt f6r att hélla thop sam-
hillet och f6r att uppritthilla legitimitet och fértroende for de stat-
liga myndigheterna. Regeringen har i propositionen Samlad struktur
for tillhandahillande av lokal statlig service uttalat att det finns be-

55



Bilaga

hov av att stirka fortroendet for de statliga myndigheterna och sam-
hillets institutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och
service. Enskilda och féretag behover fortsatt kunna méta foretri-
dare fo6r myndigheter och fi grundliggande statlig service trots att
utvecklingen gdr mot allt fler digitala tjinster. Lokal statlig service ir
sirskilt viktigt f6r de som har svirigheter med det svenska spriket,
de med vissa typer av funktionsnedsittningar och de som ir ekono-
miskt utsatta (prop. 2018/19:47 s. 11).

Frin den 1 juni 2019 ansvarar Statens servicecenter for en samlad
organisation for lokal statlig service dir service avseende Forsik-
ringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ingér.

I punkt 23 i januariavtalet, en sakpolitisk 6verenskommelse mel-
lan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet
de gréna, anges bl.a. att fler servicekontor ska byggas ut 1 hela landet.
I 2019 &rs ekonomiska virproposition angavs att regeringens ambi-
tion dr att servicekontor ska etableras pd fler orter (prop.
2018/19:100 s. 24).

Uppdraget att foresla hur en 6kad geografisk tillganglighet med
nya servicekontor pa fler platser i landet kan genomféras

Efter forslag frén regeringen beslutade riksdagen att Statens service-
centers forvaltningsanslag, ska 6ka med 54 miljoner kronor 2020 for
att utdka antalet servicekontor (prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet.
2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129). I budgetpropositionen fér 2020
beriknas anslaget 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022
for nya servicekontor.

I dagsliget finns 113 servicekontor fordelade pd 106 av landets
290 kommuner. Det innebir att en stor del av landets kommuner,
184 stycken, fortfarande saknar servicekontor. I bide betinkandet
frdn den parlamentariska landsbygdskommittén (SOU 2017:1) och
Servicekontorsutredningens slutbetinkande Statliga servicekontor —
mer service pa fler platser (SOU 2018:43) foreslds att servicekontor
oppnas 1 de fyra s.k. FA-regioner som 1 dag saknar servicekontor.
Den senare utredningen foreslog dven en utbyggnad av servicekon-
tor 1 storstiderna och vissa stérre kommuner. Servicekontorsutred-
ningen limnade dven forslag pd anslutning av ytterligare verksam-
heter till servicekontoren.
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Majoriteten av remissinstanserna har i sina yttranden &ver Ser-
vicekontorsutredningens betinkande understrukit behovet av en
stirkt och utékad offentlig service pd flera platser i landet. Flera av
instanserna menar iven att den geografiska spridningen av de fore-
slagna kontoren ir for begrinsad och inte 1 tillricklig utstrickning
beaktar landsbygdens behov av tillging till statlig service.

Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld limpliga platser dir statliga servicekontor bor etableras,
presentera en plan for i vilken takt och omfattning som en ut-
byggnad av organisationen kan ske och redovisa kostnadsberik-
ningar fér férslagen, och

¢ redovisa vilka bedémningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund for forslagen.

Uppdraget att analysera majligheterna att tillhandahalla ett
utékat serviceutbud fran ytterligare myndigheter

I remissvaren Sver Servicekontorsutredningens betinkande fram-
kommer synpunkter pd att tjinsteutbudet vid de statliga servicekon-
toren bor utdkas och att kontoren bér ge service avseende fler stat-
liga myndigheter. Mot denna bakgrund finns det anledning att ut-
reda mojligheten att etablera fler servicekontor 1 landet. Statliga
myndigheter kan var och en for sig inte uppritthilla en kostnads-
effektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service 1 hela landet. Att
samla ytterligare myndigheters serviceverksamheter hos Statens ser-
vicecenter kan bidra till att staten nyttjar sina koncernférdelar pd ett
mer effektivt sitt samtidigt som tillgingligheten till statliga myndig-
heter kan forbittras pa fler platser i landet. Det bor dirfor utredas
pa vilket sitt antalet servicekontor kan utokas, genom att bl.a. fler
statliga myndigheters serviceverksamheter ansluts till den samlade
organisationen for lokal statlig service. Aven former for digital sam-
verkan mellan myndigheterna som kan leda till en mer effektiv och
tillginglig service samt ett sikert och effektivt informationsutbyte
ska beaktas.

Utredaren ska primirt fokusera pd f6ljande myndigheter som har
uttalad serviceverksamhet riktad mot enskilda och féretag: Lantmai-
teriet, Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Dessa myn-
digheter omfattades inte av Servicekontorsutredningen och férut-
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sittningarna f6r en eventuell anslutning av myndigheterna till orga-
nisationen for lokal statlig service behover utredas. Avseende Polis-
myndigheten ska brottsbekimpande verksamhet inte analyseras eller
ingd 1 denna utredning. Vidare ska sirskild hinsyn tas till myndig-
hetens omorganisation. Dessutom ska utredaren beakta att det pdgar
en forstudie for att klargora forutsittningarna for en méjlig frivillig
servicesamverkan pd servicekontoren mellan Polismyndigheten och
Statens servicecenter. Vad giller Lantmiteriet ska myndighetens
verksamhet inte omfattas av utredarens analys. Méjligheterna till lo-
kalsamverkan med servicekontor liksom fér- och nackdelar i sam-
band med detta ska dock utredas for de orter dir Lantmiteriet finns
representerat.

Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsnimnden och Trafik-
verket omfattades av Servicekontorsutredningens forslag. Rege-
ringen har i budgetpropositionen fér 2020 angett att servicekontors-
utredningens forslag fortsatt ska vara vigledande vid utvecklingen av
den lokala statliga serviceorganisationen. Utredaren fir, om det be-
déms limpligt, vidareutveckla de tidigare férslagen avseende Cen-
trala studiestddsnimnden och Trafikverket.

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att se éver
foérutsittningarna for att servicekontoren framéver ska ge service av-
seende myndighetens verksamhet. Inriktningen ir att en 6verforing
av verksamhet frin Arbetsférmedlingen tll servicekontoren bor in-
ledas under 2020 (A2019/00923/A). Det bor vidare noteras att Sta-
tens servicecenter och Arbetsférmedlingen den 2 juli 2019 har ingtt
ett frivilligt serviceavtal som innebir att de tvd myndigheterna startar
en pilotverksamhet for servicekontoren. Detta 1 syfte att utveckla
samarbetsformerna mellan Arbetsférmedlingen och Statens service-
center. Utredaren ska hilla sig informerad om arbetet med att refor-
mera Arbetsférmedlingen som parallellt bedrivs inom Regerings-
kansliet och vid Arbetsférmedlingen utifrdn dess rapport Vissa for-
utsittningar infor reformeringen av Arbetstérmedlingen.

I syfte att utvidga den statliga servicen till fler platser i hela landet
dr andra alternativ utdver en forstirkt organisation for lokal statlig
service mojliga. Det kan exempelvis innebira en utokad lokalsam-
verkan mellan olika statliga aktorer liksom samverkan mellan stat
och kommun. Det kan ocks8 handla om andra former for tillhanda-
hillande av service (exempelvis samlokalisering och s.k. service-
punkter). P4 sd sitt kan besdkare erbjudas en mer sammanhllen ser-
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vice frin den offentliga forvaltningen. Servicekontorsutredningen
har endast 1 begrinsad omfattning analyserat andra sitt att utvidga
den statliga nirvaron i hela landet. Utredaren ska dirfér fordjupa
analysen av vilka mojligheter det finns till andra former av service-
samverkan. Inom ramen {6r eventuell samverkan mellan stat och
kommun ska uppdraget begrinsas till att belysa méjligheter och hin-
der for utvecklade samverkansformer avseende statlig service.

Utredaren ska mot denna bakgrund

analysera och féresl3 vilka ytterligare statliga myndigheters ser-
viceverksamheter som kan anslutas till den organisation f6r lokal
statlig service som Statens servicecenter ansvarar for,

analysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamver-
kan samt belysa mojligheter och hinder fér servicesamverkan
mellan den statliga forvaltningen, kommuner och regioner 1 syfte
att frimja sddan samverkan,

analysera de rittsliga férutsittningarna f6r ett genomférande av
forslagen och vid behov limna nédvindiga forfattningsférslag,

analysera de integritetsfrigor som kan aktualiseras om handlig-
gare vid Statens servicecenter far tillgdng till fler myndigheters
verksamhetssystem,

identifiera vilka krav pid informationssikerhet som forslagen
medfér,

foresld hur det med eventuella uppdrag, dndringar av berdrda
myndigheters instruktioner, éverenskommelser mellan myndig-
heterna eller andra 3tgirder kan sikerstillas att Statens service-
center och berérda myndigheter samarbetar 1 friga om den sam-
lade organisationen f6r lokal statlig service och att ansvarsfordel-
ningen blir tydlig for var och en av myndigheterna, och

redovisa vilka beddmningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund f6r analyserna och forslagen.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska analysera och redovisa de verksamhetsmissiga, perso-
nella och ekonomiska konsekvenserna av forslagen, inklusive kost-
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nadsberikningar och konsekvenser for avgiftsfinansierade verksam-
heter. Analysen och redovisningen ska dven omfatta hur resurs-
behovet och kompetensférsorjningen paverkas vid berérda myndig-
heters beséks- och serviceverksamheter, inklusive eventuella om-
stillningskostnader. Om f6rslagen innebir sambhillsekonomiska
konsekvenser 1 6vrigt ska dessa redovisas. Utredaren ska vidare ana-
lysera och redovisa om férslagen har ndgon betydelse f6r den kom-
munala sjilvstyrelsen.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med de myndigheter som berors av utred-
ningens forslag. Utredaren ska vidare samrida med linsstyrelserna
samt Sveriges Kommuner och Regioner. Utredaren ska ocks& sam-
rida med berérda kommuner. Utredaren ska dven fora dialog med
Arbetsgivarverket 1 arbetsrittsliga frigor samt hélla berérda centrala
arbetstagarorganisationer informerade om arbetet och ge dem till-
fille att framfora synpunkter.

Utredaren ska 1 sitt arbete utgd frin det som anges i proposi-
tionen Samlad struktur f6r tillhandahillande av lokal statlig service.
Utredaren ska i sitt arbete dven beakta och vidareutveckla de f6rslag
som limnades i betinkandet Statliga servicekontor — mer service pa
fler platser. Utredaren ska beakta de synpunkter som framkommit
under remitteringen av detta betinkande. Utredaren ska vidare be-
akta de kartliggningar av statlig nidrvaro som genomférts av linssty-
relserna  respektive  Statskontoret  (Fi2019/01078/SFO  och
Fi2019/01406/SFO). Utredaren ska dirutéver i sitt arbete utgs frin
att verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska bedrivas kost-
nadseffektivt, med hog kvalitet och vara anslagsfinansierad inom den
ram som anges 1 statens budget fér 2020.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Finansdepar-
tementet) den 16 mars 2020. Delredovisningen ska omfatta forslag
pd limpliga orter dir statliga servicekontor bor etableras, en plan f6r
1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av organisationen
kan ske och kostnadsberikningar for férslagen. Uppdraget ska slut-
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den
16 november 2020.
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