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Processutvardering av stadens hantering av Covid-19

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Stadens hantering av Covid-19-pandemin ska utvérderas i flera steg, och
inledas med en processutvirdering av de forsta manadernas krishantering, i
enlighet med vad som anf6rs i promemorian.

2. Stadsdirektoren ska upphandla och utse externa och oberoende utvérderare
for processutvirdering med stdd av ett stadsdvergripande sekretariat.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Sedan den 11 mars 2020 &r det nya Coronavirusets spridning klassat som en pandemi
av vérldshélsoorganisationen WHO. Staden har bevakat frdgan sedan de forsta
rapporterna om viruset kom fran staden Wuhan i Kina i borjan av éret. I borjan av
februari inleddes en mer systematisk omvarldsbevakning och regional samverkan
initierades i frigan. Sarskilda beredskapshéjande atgérder inleddes i stadens
verksamheter under slutet av februari och i borjan av mars overgick stadens
samordning av hanteringen fran en stabsorganisation inom sikerhetsenheten till
stadens centrala krisledning (CKL). CKL har vid drendets framskrivning varit
aktiverad i drygt tva och en halv méanad.

Den pagéende situationen ar den forsta krisen i modern tid som staden hanterat i
ett utdraget scenario som striacker sig éver flera ménader. Det dr ocksa en kris som
sarskiljer sig fran andra i det att samtliga stadens verksamheter paverkas och flertalet
av stadens verksamheter star i centrum for krisens stora utmaningar. Krisen har
manga dimensioner och omfattar i stort sett hela samhaéllet; Utover
folkhilsoperspektivet ticker den dven in stora effekter pa samhéllsekonomin.

Varje krishantering vid héndelser dér stadens krisledning aktiverats ska i enlighet
med stadens sdkerhetsprogram, som faststéllts av kommunfullméktige, utvérderas.
Foreliggande drende faststéller Gvergripande inriktning for hur staden tar sig an
denna utvérdering.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.



Mina synpunkter

Den pagéende situationen ar den forsta krisen i modern tid som staden hanterat i ett
utdraget scenario som stricker sig 6ver flera méanader. Det ar ocksé en kris som
paverkar hela staden och dess verksamheter. Som stad har vi haft och har en central
roll i arbetet med att hindra smittspridningen och flera verksamheter har gjort stora
anstrangningar i situationer som varit véldigt svara att forutse. Krisledningsndmnden
aktiverades den 19 mars 2020 och har fattat ett tjugotal beslut inom loppet av négra
manader. Situationen har krévt att staden agerar i ett mycket allvarligt ldge.

Till skillnad frén konventionella krisutvarderingar kan inte denna utvérdering
vénta tills krisen ar over, istillet kommer den att ske i flera steg och over tid. Infér en
eventuell andra vag i host ér ldrdomar och erfarenheter fran de senaste ménaderna
avgorande och behdver tas omhand och omsittas i handling och fortsatt
beredskapsplanering. Att redan nu paborja en utvirdering kan mdjliggora avgorande
utveckling av stadens arbete som bidrar till att staden stir d&nnu béttre rustad
framover.

Som forsta steg vill vi darfor besluta om att en processutvirdering sker av det
inledande skedet vad géller bdde central hantering och krisledning, hantering i ett
urval av sirskilt berérda verksamheter samt samverkan med externa aktorer.

Redan i det forsta steget behover en oberoende grupp, med stdd av experter och
akademi, titta pa de verksamheter som har ett direkt ansvar for liv och hélsa
déribland dldreomsorgen, socialtjansten och stodet till personer enligt Lagen om stod
och service. I den fortsatta processen ska givetvis fordjupade analyser goras av
ytterligare verksamhetsomriden eller insatser.

Utvérderingsbehoven i coronakrisens spar dr och kommer att vara omfattande.
Det géller bade pa nationell, regional och kommunal niva. En samlad slututviardering
sker nér krisen dr Gver och ska gora att staden star dnnu béttre rustad infor framtiden.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Stadens hantering av Covid-19-pandemin ska utvérderas i flera steg, och
inledas med en processutvirdering av de forsta manadernas krishantering, i
enlighet med vad som anfors i promemorian.

2. Stadsdirektdren ska upphandla och utse externa och oberoende utvérderare for
processutvardering med stdd av ett stadsovergripande sekretariat.

Stockholm den 17 juni 2020
ANNA KONIG JERLMYR

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Jan Valeskog och Kadir Kasirga (bada S)
enligt foljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Att delvis bifalla foreliggande forslag
2. Attuppdra 4t kommunstyrelsen att utse en oberoende kommission med uppgift att
utvirdera stadens arbete avseende att begrinsa smittspridning inom &ldreomsorgen
och utsatta omraden.
3. Att dirutdver anfora foljande

Det ér vialkommet att stadsledningskontoret initierar en utvérdering av stadens arbete. |
manga avseenden har staden hanterat coronakrisen pa ett till synes rimligt och bra sétt. |
huvudsak framstar arbetet inom stadsledningskontoret och inom manga verksamhetsomraden
som vél fungerande. Avseende exempelvis skola, forskola och socialtjanst finns det anledning
att tro att staden agerat bra och dndamalsenligt. Med detta sagt delar vi dock
stadsledningskontorets uppfattning att stadens verksambhet alltid kan bli béttre och att det
finns ett stort varde i att 16pande forsoka ldra sig av de erfarenheter som gors under en
krishantering som den vi just gar igenom. Sa skedde efter terrordddet den 7 april 2017 och det
gav virdefulla erfarenheter till stadens fortsatta arbete. Vi stoder séledes i denna del forslaget
om en processutvirdering enligt féreslagen modell.

Avseende tva omraden har Stockholms stad emellertid inte svarat upp mot vad vi kan
forvénta oss av en vil fungerande verksamhet.

Den omfattande smittspridningen inom dldreomsorgen ar ett uppenbart misslyckande som
drabbat alltfor manga dldre stockholmare. Overdddligheten pa Stockholms dldreboenden 4r
enligt en granskning av SVT 100 procent jamfort med motsvarande period forra éret och
dérmed betydligt hogre &n i andra omkringliggande regioner som ocksé haft stor
smittspridning.

Likasa &r den omfattande smittspridningen inom utsatta bostadsomraden ett uppenbart
misslyckande. Risken att do i covid-19 &r fortfarande dubbelt sa hog pa Jarvaomradet som i
exempelvis Bromma.

I bada dessa avseenden finns det bakomliggande socioekonomiska forutsittningar som
bidragande orsaker. Men det &r ocksé uppenbart att stadens politiska beslut bade pa kort och
pé lang sikt paverkat att s ménga drabbats av pandemin.

Det som hiande inom édldreomsorgen och i utsatta omraden i Stockholms stad varen 2020
fér aldrig hénda igen. Dérfor foreslar vi att en oberoende kommission far i uppdrag att
granska stadens arbete avseende dessa bada omraden.

Stadsledningskontoret hidvdar i det tjansteutlatande som ligger till grund for drendet att
utvirderingen ska vara oberoende. Det dr en vilkommen intention men riskerar med rétta att
ifrdgasittas dd samma organ som ska granskas dé ocksa &r de som formulerar uppdraget,
definierar omfattningen och betalar rakningen for granskningsarbetet.

Diérfor bor en oberoende kommission med foretrddare for akademi, profession,
intresseorganisationer och allmanforetradare med stort allmént fortroende ges 1 uppdrag att
utvirdera stadens arbete avseende dldreomsorg och insatser i utsatta omraden.

Vi tror att mycket av stadens tillkortakommanden handlar om exempelvis sparkrav pa
dldreomsorgen, osdkra anstéllningsforhéllanden och senfardighet nir det géller att fatta
politiska beslut. Med detta sagt anser vi énda att kommissionen ska ges ett brett mandat med
stor frihetsgrad att avgora vad som behdver granskas rorande stadens och andra aktorers
arbete.

Vi anser det viktigt att kommissionens arbete inte bara avgréinsas till stadens arbete. Sdvil
nér det géller dldreomsorgen som insatser i utsatta omraden finns det starka indikationer pa
att sdvél regionens som statens insatser bidragit till att smittspridningen inte kunnat stoppas
tillrackligt snabbt. Fragestdllningar som kan vara relevanta ar exempelvis om Smittskydd



Stockholm tillrackligt snabbt agerade angdende smittspridning i utsatta omraden och om
Socialstyrelsen i relevant grad fordelat skyddsutrustning till &ldreomsorgen. En sddan
granskning fortar inte det faktum att staden kunde och borde ha gjort mer men bidrar till en
mer rittvisande bild och behov av forbittringar i samverkan mellan olika
samhéllsinstitutioner.

Just nu pagér en diskussion nationellt om hur utvérderingen av statens hantering av
coronapandemin ska genomforas. Syftet dr uppenbart att uppna bred politisk enighet om hur
utvarderingen ska ga till. Vi hade forvantat oss att en liknande process skulle ske i
Stockholms stad. Det har inte skett och det forvanar oss. Vi beklagar att det inte funnits ett
intresse av att skapa en bred politisk enighet i denna fraga.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Jan Valeskog, Kadir Kasirga och Karin Gustafsson (alla S)
och Rashid Mohammed och Torun Boucher (bédda V) med hénvisning till
Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.



Arendet

Sedan den 11 mars 2020 &r det nya Coronavirusets spridning klassat som en pandemi
av viérldshélsoorganisationen WHO. Staden har bevakat fragan sedan de forsta
rapporterna om viruset kom fran staden Wuhan i Kina i bdrjan av aret. I borjan av
februari inleddes en mer systematisk omvérldsbevakning och regional samverkan
initierades i frdgan. Sérskilda beredskapshdjande atgérder inleddes i stadens
verksamheter under slutet av februari och i borjan av mars overgick stadens
samordning av hanteringen fran en stabsorganisation inom sékerhetsenheten till
stadens centrala krisledning (CKL). CKL har vid drendets framskrivning varit
aktiverad i drygt tvd och en halv ménad.

Den péagéende situationen &r den forsta krisen i modern tid som staden hanterat i
ett utdraget scenario som strécker sig over flera ménader. Det dr ocksa en kris som
sdrskiljer sig fran andra i det att samtliga stadens verksamheter paverkas och flertalet
av stadens verksambheter star i centrum for krisens stora utmaningar. Krisen har
manga dimensioner och omfattar i stort sett hela samhéllet; Utover
folkhélsoperspektivet ticker den dven in stora effekter pa samhillsekonomin.

Varje krishantering vid héndelser dér stadens krisledning aktiverats ska i enlighet
med stadens sékerhetsprogram, som faststéllts av kommunfullméktige, utvirderas.
Foreliggande drende faststéller 6vergripande inriktning for hur staden tar sig an
denna utvérdering.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 12 maj 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Enligt stadens sdkerhetsprogram ska stadens krishantering vara snabb, tillrdcklig och uthallig
nér en odnskad hindelse intriffar. I situationer som bedéms krédva centrala prioriteringar av
resurser och en central inriktning ska hanteringen samordnas av stadens centrala krisledning.

Stadsledningskontoret forutser att utviarderingsbehoven i Coronakrisens spar ar
omfattande och att krav pa utvirdering bdde kommer av interna dnskemél om ldrande och
utveckling i verksamheten men ocksé av forvéintningar fran omvarlden.

De atgarder som vidtagits for att forhindra smittspridningen har fatt stora effekter pa
sambhdllet i stort och pa invénarnas levnadsvanor, ekonomi och vdlméaende. Kommunerna har
en central roll i hanteringen av den pagéende situationen med ansvar for flertalet
verksamheter diar pandemin i hog grad paverkar méanniskors liv och vardag samt en hog andel
samhéllsviktig verksamhet. Krisen har pé olika sitt testat stadens krishanteringsforméga och
uthallighet. Nér staden utvarderar hanteringen av pandemin anser stadsledningskontoret att
fokus bor vara pa beredskap och krishantering pé alla nivéer med syftet att lira vad som kan
forbéttras 1 stadens arbete infor att liknande situationer uppstar, men ocksa identifiera och
belysa framgéngsfaktorer som ska beaktas vid framtida extraordinira handelser.

Staden har 16pande under pandemin och i egenskap av larande organisation forstérkt eller
fordndrat arbetssétt och rutiner i syfte att motverka smittspridning och paverkan pa
verksamheterna. Vidare har forvaltningar och bolag infér sommaren och hdsten genomfort
fornyad beredskapsplanering utifran gjorda erfarenheter. Allt i syfte att vara redo att mota



olika tidnkbara scenarios kopplat till den fortsatta utvecklingen av coronaviruset och
sjukdomen covid-19.

Ofta sker utvirdering av en kris nér krissituationen ar 6ver. I fallet med den pagaende
krisen ser stadsledningskontoret flera skal till att utvardering paborjas redan under handelsens
géng, att den sker i flera steg och har utgangspunkt i specifika fragestédllningar och inom flera
olika verksamhetsomréden. I en situation nér det inte finns ett slutdatum for krisen och dér
den redan péagatt under en 1ang tid &r det viktigt att lardomar dras och erfarenheter tidigt
samlas ihop for att den fortsatta hanteringen ska bli sa effektiv och &ndamalsenlig som
mdjligt 1 en stindigt fordnderlig och osiker situation. Det kan heller inte uteslutas att nya
pandemier kan uppsta igen och erfarenheter och lardomar fran héndelsen behover tas omhand
och omsittas i handling och fortsatt beredskapsplanering.

Stadsledningskontoret foreslar att utvarderingen sker i olika faser som kan sorteras bade
utifran tidsperspektiv men ocksa pa olika utviarderingsomraden baserade pa de mest
angeldgna utvirderingsbehoven i de olika faserna av krisen. Det 6vergripande syftet med
utvdrderingen dr larande och tillgodogdrande av forbéttringsomraden for den fortsatta
hanteringen och for framtiden.

Stadsledningskontoret vill sirskilt podngtera vikten av att utvirderingen praglas av
oberoende och objektivitet. Samtliga delmoment i den samlade utvédrderingen genomfors
dérfor av externt upphandlade leverantorer eller i samarbete med akademin.

Stadsledningskontoret foreslar som forsta steg en processutvardering av det inledande
skedet. Processutvirderingen tar sin utgangspunkt i nagra specifika utvarderingsomraden som
inkluderar bade central hantering och krisledning, hantering i ett urval av sérskilt berdrda
verksamheter samt samverkan med externa aktorer.

Fokus for forsta fasens utvirdering foreslas inkludera krisledningsorganisationens arbete i
det inledande skedet. Pa verksamhetsniva foreslas fokus framst vara pa verksamheter i
omsorgen, men dven andra verksamhetsomraden dér det inledande skedet har satt prigel pa
hanteringen av krisen bor komma ifraga. Stadsledningskontoret ser att en processutvardering
av det inledande skedet behdvs for att ge véardefull kunskap for hantering under pagéende
hindelse.

I kommande fas ser stadsledningskontoret att fokus bdr vara férdjupningsanalyser utifran
sdrskilda teman och de mest patagliga behoven av ldrande och utveckling som bland annat
identifierats i steg ett. Hanteringen av sarskilt utsatta omraden samt materialforsorjningen bor,
som ndgra exempel, bli foremal for fordjupad analys. Aven externa utvirderingar och
analyser samt behov som kan komma att uppsta under hiandelsens gang kan féranleda behov
av ytterligare fordjupningsanalyser.

En samlad slututvérdering sker nér krisen dr 6ver. Krisen, och diribland kommunernas
roll 1 hanteringen, kommer att analyseras och utvirderas fran flera héll, sdvil nationellt som
regionalt och lokalt, en lang tid fram&ver. Stadsledningskontoret valkomnar att detta gors och
ser fram emot att bidra till dessa samt ta intryck fran andra aktorers analyser och beddmningar
till den samlade slututvérderingen.
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Figur 1. lllustration av utvdrderingens olika steg

For att stodja de externa resurser som kommer genomfora den samlade utvérderingen i
krisens spér foreslér stadsledningskontoret att ett sérskilt utvirderingssekretariat utses och
bemannas med personer som inte varit direkt delaktiga i krishanteringen.
Stadsledningskontoret foreslar att resultat fran utvarderingens olika steg 16pande redovisas for
den politiska ledningen och att den samlade slututvirderingen tas upp som ett drende i
kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens hantering av Covid-19-pandemin ska utvarderas

i flera steg och inledas med en processutvirdering av de forsta ménadernas krishantering i
enlighet med vad som anfors i detta tjénsteutlatande.
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