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1 Inledning

Skolplattformsprojektet startades 2012 i syfte att ersétta ett flertal
system dar tekniken var foraldrad eller pa grund av att avtalstiderna
16pte ut inom kort.

Plattformen skulle vara moduluppbyggd och avtalen skulle ta
hénsyn till att tekniken/l6sningarna i de olika systemldsningarna
skulle utvecklas 1 olika takt. Tanken var ocksa att underlétta for
smidiga byten av moduler och leverantorer sa att I[dsningarna béttre
skulle svara upp mot verksamheternas behov.

Ett av syftena med en gemensam skolplattform var att erbjuda alla
barn och elever samma mdgjligheter till digital utveckling och att
underlitta for pedagoger i det dagliga arbetet.

Ett ytterligare syfte var ocksa ett skolformsgemensamt
verksamhetssystem for pedagoger, administrativ personal,
vardnadshavare, barn, elever och studerande, vilket inom
Stockholms stad innebér cirka 400 000 anvéndare.

Styrgrupp for projektet har sedan hosten 2016 varit
programstyrgruppen for GSIT 2.0 och Skolplattform Stockholm.
Detta eftersom skolplattformsprojektet har haft beroenden till
projektet GSIT 2.0 ndr det giller kommunikation,
fordndringsledning och tekniska l9sningar.

Projektets faser 2012-2019:

Utbildningsforvaltningen projektagare albi
b Jon PPy + Stadsledningskontoret projektagare Malbild

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
|

Forberedelser Upp-

infor handlings- Avtal
upphandling process
¥ 14 )\
T T
Fas1 Fas2 Fas 3

Projektet har sin grund 1 beslut 1 kommunfullméktige med referens
till de tvé tjansteutldtandena med dnr 12-007/2340 och 1.5.3-
4469/2015.

1.1 Slutrapportens avgransning

Eftersom projektet har pagatt sedan 2012 har projektplanen
genomgatt ett antal revideringar for att sékerstélla att projektet
levererar pa bésta sitt.

Denna slutrapport fokuserar enbart pd den projektplan som
beslutades i styrgruppen 2017-01-25, Dnr 901-1520/2016. Syftet ar

att fa en tydlig koppling mellan projektplan och slutrapport.
Skolplattform Stockholm
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Vidare kommer denna slutrapport vara en bilaga till den utredning
av Skolplattformen som genomfors 2019-2020. I denna utredning
ingér bland annat en extern genomgéang av Skolplattformsprojektet
som helhet, ddr mer information finns om projektets alla faser.

Projektet 6verlamnade projektresultatet till
forvaltningsorganisationen i mars 2019.

1.2 Lagesbeskrivning 2012

Ar 2012 saknade utbildningsverksamheten i Stockholms stad ett
modernt och sammanhéllet it-stod. Situationen var foljande:

* Befintliga verksamhetssystem kunde inte stddja
verksamhetens behov 1 6nskad utstrackning

* Befintliga system hingde inte ihop, vilket medforde en
administrativ borda for pedagogerna samt en splittrad bild
av verksamheten

* Befintliga avtal var pé vég att gd ut och kunde inte f6rldngas

* Gymnasieskolans administrativa verksamhetsstod Hanna
byggde pa en arkitektur med datalager i stordator. Detta
innebar hinder for modern teknikutveckling samt brist pa
kompetens bade internt och externt for nyutveckling

* Grundskolans pedagogiska verksamhetsstod Skolwebben
upplevdes som svéranvind och fordndringar i skolans
regelverk motsvarade inte ldngre anvidndarnas behov

* Grundskolans och forskolans administrativa system BoSko
var med sin struktur svar att anpassa till nya krav och svér
att interagera med andra system. Systemet var ocksd mindre
lampat for utveckling och inférande av nya och tidsenliga e-
tjénster

» Kraven pa modern teknik i undervisningen hade dkat och
systemen behdvde anpassas till modern teknik, bittre
lampad for utveckling av exempelvis e-tjanster och mobila
16sningar

* Befintlig systemmilj6 var sarbar och svardverblickbar. Det

var svért att uppratthdlla en hog sékerhetsgrad i hela
systemmiljon.

1.3 Skolplattformens innehall i mars 2019
Barn- och elevregister

[t-stodet for barn- och elevregister omfattar ett gemensamt och
sammanhéllet register avseende barn och elever och hantering av
denna information ur ett verksamhets- och myndighetsperspektiv.
Har finns ocksa annan information som kravs for att utfora arbetet,



iﬁ Stockholms
stad

Skolplattform Stockholm

Slutrapport
Sida 5 (20)

till exempel information om léarare, kurser, studieplaner, grupper
och vardnadshavare. Den informationen som hanteras inom
systemet fungerar som killsystem for andra delar inom
skolplattformen. I barn- och elevregistret finns dven stdd for till
exempel ansokan, plats, ekonomi och kvalitet.

Startsidan:

Startsidan dr den sida som anvéndaren kommer till efter inloggning
1 skolplattformen. Den dr Sharepoint-baserad och tillhandahalls av
Stockholms stad. Startsidans innehall &r personanpassad och styrs
saledes av vem som dr inloggad. Innehdll 1 startsidan &r bland annat
nyhetsflode, aviseringar, kalender, interna webbplatsen (skolans
intranit), kontaktuppgifter och liankar till andra system.

Pedagogisk genomforande:

Den forsta delen av de pedagogiska verktygen &r baserade pa
Microsoft Teams, en del av Office 365, som bade elever och
pedagoger kan arbeta i. Det &r ett digitalt verktyg dér grupper med
elever, pedagoger och annan personal kan skapas for att dela
information, samarbeta och kommunicera.

De pedagogiska verktygen innefattar ven allt fran
materialhantering till skapande av digitala dokument, exempelvis
textdokument. De ger ocksa mojlighet for pedagoger att ge formativ
beddmning pé det som eleverna och de studerande ldmnar in.

Planering och bedomning:

Den andra delen av de pedagogiska verktyg dr den modul som
pedagoger anvinds for att planera och bedéma, kopplat till
respektive skolforms ldroplaner fran Skolverket, alternativt kopplat
till studerande vid yrkeshogskolans egna kursplaner. Modulen
underldttar sdledes pedagogernas arbete med planering, beddmning,
uppfoljning och dokumentation.

Schema:

Schema ér en modul som anvénds for planeringsarbete i stadens
skolor. Modulen ér till for schemaldggning, tjdnstefordelning for
pedagoger samt till visning av scheman och salar for
elever/studerande, pedagoger och Gvrig personal.

Till skillnad frdn andra system som ingér 1 skolplattformens
moduler dr systemet som utgdr schemamodulen en standardprodukt
som har avropats. Det innebdr att systemet inte har genomgatt en
upphandling och att staden dédrmed inte har haft lika stora
mojligheter att bestélla eller begira dndringar 1 systemet.

Elevdokumentation:
Inom modulen elevdokumentation hanteras verksamhetens behov
av att dokumentera utveckling, ldrande, stodjande atgérder och
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liknande, i linje med géllande lagar och styrdokument. I
elevdokumentation aterfinns méal, betyg och andra viktiga resultat,
exempelvis nationella prov. Pedagoger registrerar &ven omdomen,
individuella utvecklingsplaner och utvecklingssamtal.
Vérdnadshavare kan ta del av dokumentation och elever/studerande
kan se sina resultat i modulen.

Franvaro och nirvaro:

Franvaro- och nérvaro ér den modul som anvénds for att registrera,
anméla och f6lja upp barn och elevers franvaro respektive nérvaro.
Beroende pa skolform skiljer det sig till viss del at hur modulen
anvinds av respektive mélgrupp.

1.4 Mal och avgransningar

1.4.1 Effektmal
Projektet har haft foljande fyra 6vergripande effektmal:

- Okad delaktighet for vardnadshavare och elever genom
bittre insyn i planering, uppfoljning och utvérdering

- Individuell anpassning for eleven genom 6kade mojligheter
till en samlad bild av elevens behov och situation

- Mobilt arbetssitt for bdde elever och pedagoger genom att
de fér tillgang till verktyg och program som dr oberoende av
plattform, tid eller rum samt mojliggora ett mobilt arbetssétt
for pedagoger

- Effektivt it-stdd genom farre manuella rutiner och minskad
administrativ borda i det vardagliga arbetet.

1.4.2 Projektmal
Projektet har haft foljande projektmal:

- Skolplattformens it-16sning levererad enligt upphandlad och
avtalad kravstillning som en integrerad del av Stockholms
stads it-miljoer och riktlinjer

- Verksamhetsrepresentanter fran skolformerna har utsetts for
att godkédnna funktionell design och genomfora prototyping
och/eller acceptanstester

- Data migrerat i enlighet med verksamhetens kravstéllning

- Stodinsatser genomforda 1 fordndringsledning och
digitalisering for att sékerstélla projektets effektmél och
bidra till Skolplattformens malséttning och skolformernas
respektive digitaliseringsmal dr genomfort

- Arbetsprocesser som berdrs av Skolplattformens inforande
ar kartlagda och dokumenterade, liksom framtida méatbara
verksamhetsnyttor. Kriterier och metod for uppfoljning av
verksamhetsnytta dr framtagna



iﬁ Stockholms
stad

Skolplattform Stockholm

Slutrapport
Sida 7 (20)

- Samtliga Skolplattformens funktionella delar avsedda for
skolformerna forskola, grundskola, gymnasieskola och
vuxenutbildning &r inférda.

Med att funktionella delar &r inférda menas att:
- Kommunikation med malgrupper dr genomford
- Skolformernas respektive arbetssitt, inom
Skolplattformernas berérda processer, 4r dokumenterade
- Utbildningsmaterial dr framtaget per malgrupp
- Anvindare ar utbildade i arbetssétt och digitala stod
- Anvindare har ritt behorighet till Skolplattformen
- Inforande har skett i enlighet med plan
- Anvindare har fatt stod i samband med ibruktagande.

e Projektet har succesivt dverldmnat projektresultat till
forvaltningsorganisationen. De sista delarna overldmnades i
samband med att projektet avslutades i mars 2019.

1.4.3 Projektbeskrivning

Projektet har ansvarat for planering, forberedelser, avtal,
genomforande och uppfoljning av it-leveranser och for inforandet
av de nya digitala verktygen 1 Skolplattformen med tillh6rande
arbetssitt inom forskola, grundskola, gymnasieskola och
vuxenutbildningen i Stockholms stad. Dessutom har projektet
forberett och genomfort 6verldmning till forvaltning 1 mars 2019.

Nedan listas huvudaktiviteter 1 projektomfattningen:
- Planera, kravdetaljera, integrera, testa och leverera it-
modulerna/funktionerna 1 skolplattformen

- Paketera och driftsétt it-modulerna/funktionerna (vilket
gors 1 form av flera delleveranser, sd kallade releaser)

- Kartldgga och beskriva arbetsprocesser
- Forbereda for nyttométning- och hemtagning
- Ta fram arbetssétt och utbildningsmaterial

- Planera och genomf6ra utbildning

- Planera och genomfora fordndringsledning,
kommunikation och inforandestod

- Overfora erfarenheter och kunskap till linjen.

- Atgiirder kring forbittring av datakvalitet i befintliga
system.

1.4.4 Avgransning
I projektplanen gjordes foljande avgridnsningar:

Projektets uppdrag har varit att skapa forutsittningar till att
projektets effektmal uppnas medan de olika pedagogiska
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linjeverksamheterna har ansvarat for sjdlva
inférandet/genomforandet.

Ledningen hos de olika pedagogiska verksamheterna har ansvarat
for foljande:

» Att effektmal och verksamhetsnyttor uppnés

* Att mdtning och uppfoljning gors av effektmal

* Attuppfoljning och utveckling fortsatter efter
inférandeprojektets slut och att forutséttningar skapas for
samarbete och dialog.

Rektorer och skolledningar har ansvarat for foljande:

» Uthéllighet och prioritering 6ver tid och efter projektets
avslut for att projektets effektmal ska uppnas

» Kommunikation och information om Skolplattform
Stockholm till berdrda.

Foljande avgrinsningar har gjorts i projektet, men har haft betydelse
for att kunna na effektmaélen:

* Dirift och delar av férvaltning for systemen. Detta
omhéndertas av stadens leverantor av systemdrift och
systemforvaltning

» Utveckling av e-tjénster

* Framtagande och etablering av forvaltningsobjekt och
forvaltningsorganisation

» Skolornas gemensamma webbsidor

* Anskaffning av digitala larresurser och ldromedel

* Driftsrelaterade kostnader for befintliga system

* Hantering av personalrelaterade uppgifter och fortbildning

* Losningar for Kulturskolan.

1.4.5 Milstolpar i leveransprojekten
Foljande milstolpar har varit inplanerade enligt projektplanen:

MSI1 — Releaseinnehéll och datum faststéllt
- Identifiera omfattning och datum for
projektovergripande aktiviteter
- Inkluderar bland annat leverantdrsovergripande
funktionalitet (till exempel behov av tjdnstekontrakt/
integrationer)
MS2 — Verksamhetens representanter och deltagandegrad faststéllt
MS3 — Sprintplan faststélld per leverantdr inklusive beroenden
- Identifierad, planerad och harmoniserad plan for
leverantorsovergripande och av projektet prioriterad
funktionalitet
- Tider 6verenskomna for framtagning av tjénstekontrakt
MS4 - Avtalad specifikation signerad
- Signerad avtalad specifikation for respektive relevant
omrade
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- Inkluderar integrationsrelaterade aktiviteter sdsom:
Forsta version av tjanstekontrakt publicerad,
tjdnstekontrakt 6verenskommet och klart for granskning,
tjdnstekontrakt granskat och godként (fryst)

MSS5 - Sprinttester genomforda inklusive eventuell migrering
- Sprint utveckling/test genomford
- Migrering genomford och godkédnd av verksamheten
- Inkluderar integrationsrelaterade aktiviteter sdsom:
Tjénst publicerad i SOA med testdata, tjénst funktions-
/systemtestad och klar for integrationstest,
integrationstestad och klar for acceptanstest

MS6 — Acceptanstester paborjas

MS7 - Acceptanstester slutforda/godkianda

MSS8 — Driftséttning
- Beslut om driftsittning (inklusive
leveransgodkédnnande) samt driftsittning av 16sningen

MS9 — Driftsatt funktionalitet 6verlamnad till férvaltning.

1.4.6 Milstolpar i inférandeprojekten

Foljande milstolpar var inplanerade per inférandestrom i respektive

inforandeprojekt:

MS1 — Verksamhetsrepresentanter utsedda
- Med besluts-/godkénnandemandat for
utvecklingsaktiviteter sdsom till exempel funktionell
design och acceptanstest
- Med dgandeskap for atagna aktiviteter samt dedikerad
tid till projektet
- Formedlar verksamhetens behov enligt faststillda
processer

MS2 — Processer kartlagda
- Av Skolplattformen berorda processer kartlagda,
dokumenterade och faststéillda i nyldge
- Ger forutsattningar for verksamheten att formedla en
komplett kravbild och beskriva arbetssétt
- Verksamhetsnyttor beskrivna

MS3 — Rekommenderade arbetssétt och utbildningsmaterial

framtagna
- Till Skolplattformen anpassade arbetssétt for berdrda
processer 1 nyldge finns framme for att anviandas i
utbildning
- Sker parallellt med utveckling och test
- Utbildningsmaterialet baseras pa leverantdrernas
utbildningsmaterial, anpassat till skolformen och
kompletterat med rekommenderade arbetssétt
- Allt utbildningsmaterial finns framme for de olika
malgrupperna

Skolplattform Stockholm MS4 — Utbildning av primér anvindargrupp genomford
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- I de fall inférande/idrifttagandet dr uppdelat pa flera
anvandar-/malgrupper och datum
- Alternativt nir lokala utbildare/administratorer har
utbildats, vilka i sin tur ska utbilda pa respektive skola
MSS5 — Primér anvéndargrupp anvander digitala stoéd och
rekommenderade arbetssitt
- I de fall inférande/idrifttagandet dr uppdelat pa flera
maélgrupper och datum
MS6 — Inforandestrom klar:
- Inforandestdd genomfort - anvindare har erhéllit
planerat stod for att tilldimpa rekommenderade arbetssétt
- Samtliga anvéndargrupper anvinder digitala stod och
rekommenderade arbetsstt

- Kommunikation genomfoérd

MS7 — Resultat 6verlamnade till forvaltning
- Processer, arbetssitt, utbildningsmaterial, och sa vidare
overlamnade

- Erfarenhets- och kunskapsoverforing genomford

Léagesrapport har presenterats for styrgruppen vid varje passerad
milstolpe.
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2 Resultat

I strévan 1 att hélla tidsplanen har projektet frangdtt, begért och i
vissa fall fatt undantag frén stadens riktlinjer avseende infrastruktur
och informationssikerhet. Vissa arkitekturbeslut har ocksé inneburit
att komponenter i “molnet” tagits in 1 l0sningen pa ett inte fullt ut
strukturerat sitt. Detta finns dokumenterat och kommer att foljas
upp 1 det fortsatta forvaltningsarbetet. Specifikt avses hir de
undantag som godkénts med forbehall.

Under véren 2018 diskuterade styrgruppen om lanseringen av
Pedagogiskt genomforande och Startsidan eventuellt skulle kunna
ske vid senare tillfélle. Orsaken till diskussionen var att ett flertal
felaktigheter/brister hade upptickts. Resultatet av diskussionerna i
styrgruppen blev att beslut togs om att en senarelédggning inte var
aktuell, eftersom den skulle innebéra att anvindandet av
Pedagogiskt genomforande skulle komma igéng ett ar senare.
Styrgruppen gjorde en helhetsbedomning att detta skulle innebéra
en alltfor stor fordrojning.

Da alla kénda felaktigheter/brister rapporterades som atgérdade,
innan planerad driftsittning, och testerna visade pa att allt
fungerande tillfredsstéllande (i testmiljo) fattades beslutet om att
driftsitta I0sningarna. Det visade sig senare att fel och problem
uppstod vid sjdlva ibruktagandet. Att felen inte upptécktes i
testmiljon berodde till stor del pa svarigheten med att gora relevanta
storskaliga tester dér de fel som uppstod kunde identifieras.

Nir startsida och pedagogiska verktyg (Office 365) borjade
anvéndas av elever och virdnadshavare efter sommaren 2018
upptécktes, trots positiva resultat i tester, tre allvarliga brister:

1. Integrationen mot anvandarkatalog och skapandet av
behorigheter, grupper och klasser blev fel

2. Lénga svarstider nir elever och pedagoger skulle anvinda
pedagogiska verktyg samt startsida

3. Langa svarstider for vardnadshavare som vill nyttja
startsidan.

D3 ett tillbakadragande av driftsidttningen riskerade att innebéra en
forsening av anvindandet av pedagogiska verktyg pd ett ar fick
projektet direktivet att avbryta utvecklingen av kommande releaser,
skifta fokus och koncentrera sig pa att ritta felen innan utveckling
av dterstaende funktioner fick aterupptas.

Bristerna i punkt 1 och 2 kunde tgérdas relativt snabbt, medan
punkt 3 visades sig vara mer utmanande. Under inledningen av
2019 kunde dock étgirder driftsittas som forbittrade svarstiderna
for vardnadshavare.
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Det som orsakade problemen kunde hénforas till:

1. Problemen med behdrigheter, grupper och klasser kunde
hénforas till felinmatad data, i bland annat barn- och
elevregistret, att larare behovde g in i Teams innan elever
sléapptes in och fel i ett av stadens system som hanterar
personinformation (IPAK)

2. Problemen med langa svarstider for ldrare och elever
berodde pé generella prestandaproblem och fel i Office 365,
samt 1 vissa fall natverksprestandan pé skolan

3. Problemen med langa svarstider for vardnadshavare berodde
framst pd Microsofts Graph API som utfor langsamma anrop
vid inhdmtning av data. Det fanns inga tillgangliga atgarder
for att 6ka APl:ets prestanda och en cachning som innebir
att data mellanlagrades behdvde etableras for att avhjalpa
problemet

Vid atgardandet av felen med behorigheter (punkt 1 ovan) blev det
nodvéndigt att kringga den rutin som staden har som baseras pa en
integrationstjénst (IPAK). Summerat kan det konstateras att
arkitekturfrdgorna borde ha fitt ett storre fokus under hela projektet.

Startsidan (punkt 3 ovan) var en form av elektronisk anslagstavla
och verktyg som skulle fyllas med information av skolorna. Det var
information som schema, allmén information om skolan, matsedel,
laxor och sd vidare. Arbetet med att fylla startsidan med
information har inte fungerat tillrackligt vdl varfor vissa skolor har
en startsida med brister. Har kan konstateras att samverkan mellan
centralt projekt och linjeverksamhet inte fungerat fullt ut 1 projektet.

Kvalitetsbristerna orsakade ménga och stora problem for
vardnadshavare, ldrare och elever. Under hosten 2018 medforde
detta stark kritik riktad till skolborgarrédet, stadsledningskontoret,
utbildningsforvaltningen och skolorna. Kritiken framfordes i savil
mejl som 1 sociala medier. Detta ledde i sin tur till medial
granskning av projektet och Skolplattformen.

For att bemota kritik fran vardnadshavare, larare och elever
genomfordes ett antal aktiviteter for att bredda och
malgruppsanpassa information pd stockholm.se/skolplattformen.

Den slutsats som kan dras, mot bakgrund av ovanstaende problem,
ar att testarbetet och testprocesserna bor utvecklas och forbéttras i
kommande projekt.
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2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

For att vid projektavslut folja upp hur resultatet for Skolplattformen
moter projektets effektmal, genomfordes i december 2018 en
webbenkét. Totalt svarande 191 chefer och skolledare i de fyra
skolformerna pé enkéten. Svarsfrekvensen var strax over 50
procent. Hogst i grundskolan (71 procent) och lagst i
gymnasieskolan (40 procent).

Fragorna i webbenkiten handlade om skolledarnas upplevelse av
prioriterade nyttor i skolplattformens olika delar koppat till de
ursprungliga fyra effektmélen.

Fragorna i webbenkéten var formulerade som pastdende och
respondenterna svarade pa en skala 1-5, dar 1 motsvarade
“instdmmer inte alls” och 5 ”instimmer helt”.

Resultatet frdn métningen:

Effektmal Forskola | Grundskola Gymnasie- Vuxen-
skola utbildning

Okad

4.3 4.0 3,6 4,4
delaktighet
Individualitet

4.2 3.5 3,0 3,6
Effektivt IT-
stéd och 4.2 3,8 3,2 4,4
mobilitet
Overgripande

4.0 3,6 3,0 4,2
nyttor

Vid enkidtundersokningen gjordes dven en uppfoljning av
anviandningsgrad. Resultatet visade pé att alla skolformer var igang
med Skolplattformen om 4n i mycket varierad grad.

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom
ramen for projektet. Projektet foreslar dérfor att bestéillaren och
forvaltningsorganisationen (utbildningsforvaltningen) foljer upp
effekten om ett par ar for att se om effekten blivit den avsedda.

2.1.2 Projektmal
Styrgruppen har godként de projektmal som sattes upp for projektet.

Skolplattform Stockholm
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2.2 Kvarvarande aktiviteter

Vid overldmningen till forvaltningsorganisationen dverldmnades en
restlista med sju kravstéllda restpunkter. Anledning till att dessa
punkter inte har kunnat fardigstillas innan 31 mars 2019 beror till
viss del pa externa beroenden som projektet har haft, vilket
huvudsakligen har varit forsenade inleveranser frdn externa

leverantorer.

Rest
Integration PoB
och Teams —

Kravstélld del

Status
Invantar
assignment-API|

fran Microsoft.

Genomfort arbete
Projektet har identifierat
och presenterat alternativ
I6sning (om assignment-
API blir ytterligare

forsenad eller uteblir)

Aterstaende aktivitet

Utveckling och implem.

Beslut bor fattas om
alternativ vid

forsenat/uteblivet API

Integration PoB

och ED -

Invantar beslut

pa att ga vidare

Beslutsmaterial med tva

I6sningsforslag har

Utveckling hos Elev.dok

leverans fran

Skola24

deltafil, och Eventful
(levererar integration)
forbereder for att ta emot

deltafil

Widget med projektets presenterats for
rekommendera | forvaltning
de
widgetldsning
Omkoppling till Omkoppling till Dispens fran Stockholm Invanta uppdatering av
IPAK S04 S73 IPAK gj stad for nuvarande tillfallig | IPAK, sedan initiera
genomfoérd 16sning arbete med Eventful fér
omkoppling
Avtals- Handlingsplan Unikum har paborjat Folja upp att
uppfylinad for godkand av arbete med handlingsplan | handlingsplan genomférs
Unikum staden
Schema- Invantar FNS har inlett arbete med | Nar Skola24 levererat
integration férsenad grunddata for att skapa aterstar kompletterande

utveckling

Anslutning till e-

Overlamnat till

Arbete pausat da tekniska

Driva fragan vidare.

narvaro Fsk

arkiv férvaltning. férutsattningar inte funnits | Skola24 ska i samband
Beslut kravs pa plats. Innebar med offertférfarandet
fran staden, tillkommande kostnader redogora for vad arbetet
kravet pausat da arbete fran Skola24 inklusive merarbetet
fér narvarande hamnar utanfér bestar av

inférandeprojektet
Aggregerad Overlamnat till Nedprioriterat pa grund av | Initiera arbete genom
franvaro- forvaltning. begransad bestallning till Skola24
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utvecklingskapacitet hos

leverantoren

Beddmningen har varit att omfattning av restlistan i sammanhanget
ar begriansad och att det mest kostnadseffektiva &r att forvaltningen
avslutar dessa punkter. Projektet har avsatt cirka 6,6 mnkr, som
overlamnats till forvaltningen vid projektavslut for att ticka dessa
kostnader.

2.3 Tidplan

Enligt den projektplan som beslutades i programstyrgruppen 2017-
01-25 skulle projektet vara avslutat senast 2018-12-31. Projektet
forlangdes och avslutades 2019-03-31. Forldngningen berodde
framst pd att driftsdttningar flyttades fram for att kunna &tgirda och
kvalitetssdkra identifierade problem och brister.

2.4 Projektbudget

Projektets budgeterade kostnader finansieras ursprungligen med tvé
tjdnsteutlatanden (sa kallat Tjut). Tjut 1 (Dnr 12-007/2340) ar
huvudsakligen for delprojektet it-leverans och Tjut 2 (Dnr 1.5.3-
4469/2015) for inférandeprojekten.

Tjut 1 har tillhandahallit en projektfinansiering pa totalt 340 mnkr
+/- 60 mnkr medan Tjut 2 har tillhandahéllit 265 mnkr +/- 30 mnkr
vara av 188 mnkr +/- 10 mnkr har varit avsett till inférandet.

(Tjut 2 utdver verksamhetsinforandet var budget 75 +/- 20 mnkr).

Det kan ocksa konstateras, efter en extern kvalitetsgranskning som
styrgruppen begért, att varken strategi/malbild, krav eller 6nskade
nyttoeffekter forvaltades pa ett Onskvirt sétt. Bristerna hade bl.a.
som konsekvens att projektet infor sommaren 2016 signalerade en
risk for 6verskridande av tilldelade medel pé ca 180 mnkr.

I samband med att projektet flyttades in 1 programmet GSIT 2.0 och
Skolplattform Stockholm 6verférdes kvarvarade projektmedel 1 ny
budget att disponera for projektet enligt nedan:

- 2017; 150 mnkr

- 2018; 140 mnkr

Projektets kostnader, inom ramen for fullméktigebesluten, uppgér
till 675 mnkr inklusive avsatt budget for slutforande av ovan
ndmnda restaktiviteter inom forvaltning.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019p Totalt

Personal 20| 54,2| 50,6| 56,7| 444 38,0 6,0 269,5
It-leverans 0 0 0 0| 30,0/ 238 0 53,8
Etablering, férvaltning 0,7| 10,0| 59,0| 58,5| 41,7 0 0 157,8
och avveckling

Tillaggskostnader 0 4,71 12,8| 21,9 0 0 0 39,4
Pedagogiskt verktyg 0 0 0 0 1,7 42,7 228 67,2
och startsida

Verksamhetsinférande 0 0| 16,0/ 20,0| 17,3| 20,8 0 741
Totalt 20,7| 68,9|138,4|157,6| 135,1| 125,2| 28,8 675,0

Genomforandet av kommunfullméktigebesluten har dairmed
slutforts inom beslutad finansiering.

Skolplattform Stockholm
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3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Programstyrgrupp
och styrgrupp

Programledning

Projektledning
Skolplattform

[ 1
Operativ styrgrupp Operativ styrgrupp
Delprojektiedning Delprojektiedning
Skolplattform Skolplattform
Forskolan It-leverans

Samlat
osG

Delprojektiedning
Skolplattform
Grundskolan

Delprojektiedning
Skolplattform
Gymnnasieskolan

Delprojektiedning
Skolplattform
Vuxenutbildning

Projekts styrning har hanterats genom en styrgrupp och av program-
ledaren for programmet GSIT 2.0 och Skolplattform Stockholm.
Projektet har drivits av en huvudprojektledare och har organiserats i
sex delprojekt. Tva delprojekt har haft ansvar for leveranserna
medan fyra delprojekt har svarat for inférandet i respektive
skolform.

Delprojekten har haft stod av fem operativa styrgrupper, vilka ocksa
har haft till uppgift att bereda och kvalitetssikra beslut for
styrgruppen. Varje inférandeprojekt har haft en egen operativ
styrgrupp, medan delprojekten It-leverans och Pedagogiskt verktyg
och Startsidan har haft en gemensam.

3.2 Leverantorsamverkan

Nedan listas skolplattformens olika moduler och vilka leverantrer
som vid projektets avslut levererar systemen som utgor respektive
modul:

» Startsida — baserad frimst pd Microsoft Sharepoint
* Pedagogiskt genomforande - Microsoft Office 365
* Planering och bedomning - Unikum

* Elevdokumentation - Ping Pong AB

* Frénvaro och nérvaro - Nova Software

* Schema - Nova Software

* Barn- och elevregistret - Tieto

Skolplattform Stockholm
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Stockholm &r en stor kommun med hég verksamhetskomplexitet.
For staden har det har det varit en utmaning att styra och leda sma
leverantorer, da de ofta har en begrinsad kapacitet 1 forhallande till
stadens behov. Detta bor beaktas och hanteras pd ett radligare sétt i
framtida projekt.

3.3 Metoder och verktyg

Projektet har till storsta delen arbetat enligt projektmetoden Lilla
ratten, baserat pa hur projektet har varit organiserat, bemannat och
hur det operativa arbetet har bedrivits.

Déaremot har vissa avsteg gjorts, till exempel da det géller
projektdirektiv och projektplan som inte alltid justerats utifrdn
fordndringar i projektet. Detta &r troligen en generell utmaning i
langa projekt, med olika dgare Over tid, att projekt bor dokumentera
avsteg och fordndringar pa ett mer tillfredsstéllande sétt.

Dértill saknas en plan enligt Lilla ratten for 6verlimning av
projektresultat till forvaltning och i efterhand kan konstateras att
effektmélen inte dr fullt ut méatbara. Detta &dr viktiga l1drdomar till
kommande projekt.

3.4 Kvalitetssakring

For att sikerstilla att projektet uppfyller projektmélen har
kvalitetssdkringsarbetet varit viktigt. Kvalitetssdkringsarbetet har
samordnats inom programmet GSIT 2.0 och Skolplattform
Stockholm. Programmet har haft en Kvalitetsplan som stéd for
arbetet. Projektet har etablerat ett antal processer for att sdkra
kvaliteten 1 enlighet med Kvalitetsplanen och projektmodellen Lilla
ratten. Nedan foljer en dversikt.
- Riskanalys har genomforts 16pande varje manad och
atgirder har vidtagits for att minska sannolikheten eller
for att reducera konsekvensen av risken

- Statusrapport har varje vecka lamnats till projektledning
for Skolplattform Stockholm.

- Delprojektens projektprocess har varje vecka foljts upp
av projektledaren.

Projektet har arbetat med och uppritthallit en risklogg. I riskloggen
har angivits risker mot projektets mal, effektmal, sannolikhet,
konsekvens, riskdgare samt motmedel.

3.5 Externa rapporter rorande radgivning och éversyn

Inom ramen for projektet som helhet har staden anlitat externa
oberoende experter for att sékerstélla projektets resultat samt for att
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gbra oversyn av projektets arbetssitt och komma med
rekommendationer till forbéttring.

Oversyn av projektet har gjorts utifrin ekonomisk
konsekvensanalys, utvdrdering av upphandlingsalternativ, juridisk
granskning av forfragningsunderlagen samt granskning av
upphandlingsmaterial ur anbudsgivares perspektiv.

Advokatfirman Vinge anlitades for extern dversyn av
forfragningsunderlagen for att sérskilt granska avtal och juridik.
Vidare gjordes en 6versyn av upphandlingsunderlagen. Denna
oversyn gjordes av ett oberoende konsultforetag (Connecta), som
simulerade att vara en anbudsgivare:

- Connecta genomforde en “Fragor och Svar” pa hela
FFU-materialet.

- Summerat bedomde Connecta att FFU-materialet var vil
genomarbetat (om dn omfattande).

Revisionsforetaget PwC genomforde sammantaget fyra externa
oversyner av projektet Skolplattforms arbetssétt i syfte att komma
med rekommendationer pé forbéttringar. Foljande dversyner
gjordes av PwC:

- Skolplattform Stockholm, 2016-09-02.

- Skolplattform Stockholm, 2017-12-14.

- Skolplattform Stockholm, utredning av kostnader och
beslut, 2017-01-23.

- Program och Skolplattform, 2017-06-26.
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4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Ett stort antal konsulter har varit inblandade 1
Skolplattformsprojektet, inklusive att programledare och
huvudprojektledarna har kommit fran konsultorganisationer.

Projektet bedomer att man i framtida projekt sékerstiller att den
mottagande forvaltningsorganisationen, som bor besta av anstéllda
medarbetare, tidigare knyts till projektet i beslutsfattande roller.
Detta for att sdkerstélla att overgdngen fran projekt till forvaltning
blir sd smidig som mdjligt samt att upparbetad kompetens stannar i
forvaltningsorganisationen.

4.2 Arbetssatt i projektet

Utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret har efterstravat
ett ndra samarbete kring utvecklingen av de olika tjidnsterna i
Skolplattformen. Skolplattformen &r i1 forsta hand ett digitalt stod
for verksamheterna. Utbildningsforvaltningens kunskap kring
verksamheternas behov har varit ytterst viktigt att beakta och borde
ha inarbetats pa ett &n tydligare sétt i processutvecklingen.

4.3 Projektdokument och styrning

Projektet har anvént SharePoint, med olika behdrigheter for olika
roller 1 projektet. Utdver projektgemensamma dokument har varje
delprojekt administrerat och hanterat respektive delprojekt pé var
sitt separat dokumentbibliotek pd samma samarbetsyta.

Projektets officiella dokument har lagrats pa en annan SharePoint
dér styrgruppsledamoter har haft tillgang till dokumenten. Vid
projektets avslut har dokumenten dverldmnats enligt stadens
gillande riktlinjer.
Exempel pa officiella projektdokument som avses ér:

- Projektdirektiv, projektplan och protokoll

- Avtal och nya 6verenskommelser med leverantorer

Merparten av projekthandlingar dr allmédnna och offentliga
handlingar och ska héllas tillgdngliga 1 enlighet med
offentlighetslagstiftningen.



