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Inledning

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for styrning, utveckling och uppféljning av
stadens verksamheter ur savél ett verksamhetsméssigt som ekonomiskt perspektiv. Ekonomi-
och verksamhetsstyrningen vidareutvecklas kontinuerligt i syfte att sdkerstilla en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet och en l&ngsiktig balans i ekonomin.
Stadsledningskontorets fokus ligger déarfor pa att for prioriterade uppdrag i stadens budget
vara en effektiv organisation med god samverkan savél internt som externt.

Med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budget 2021 redovisas i verksamhetsplanen
mal, aktiviteter och indikatorer med arsmal for respektive verksamhetsmal, samt budget for
kommunstyrelsen. Exempel pa prioriterade fragor dr ekonomiska och verksamhetsmaissiga
konsekvenser av pandemin, kompetensforsorjning, trygghet och sékerhet, klimat och miljo,
ndringsliv, integration samt verksamhetsutveckling genom systematiskt kvalitetsarbete,
innovationer och digitalisering.

Pandemin préiglar verksamhetsplaneringen for 2021. Fortsatt stor flexibilitet och
omstdllningsformaga krivs for att kunna genomfora mal och uppdrag enligt plan.
Verksamhetsplanen beskriver ocksa insatser internt inom staden och externt for att pa olika
sitt stodja anpassning och aterstart.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Det strategiska arbetet med uppfoljning och samordning av stadens verksamheter ska fortsitta
utvecklas under 2021. Stadsledningskontoret kommer f6lja arbetet med de malgrupper som
drabbas sirskilt av pandemin vad géller mojligheter till sjalvforsorjning och sysselsittning.
Stadsledningskontoret stodjer stadens arbete kring etableringscentrum och andra initiativ som
bidrar till ett inkluderande samhalle.

Péagéende utvirdering av stadens hantering av covid-19-pandemin fortgar under 2021 med
fokus pa larande och utveckling. Ett antal stodatgérder har genomforts under 2020 som
underldttat for bland annat foretagare och aktorer inom utsatta branscher. Beroende pa
utvecklingen av pandemin kan ytterligare tgirder komma att behdvas.

Utvecklingen av arbetet med trygghets- och sdkerhetsfragor ska fortgé, bland annat samord-
ning och analyser av insamlad data om trygghet. Forutséttningarna for en mer attraktiv och
trygg stadsmiljo ska forbittras. Satsningen pa stadsovergripande ordningsvakter pa offentlig
plats fortsétter liksom samverkan med polisen om trygghetskameror i brottsforebyggande och
trygghetsskapande syfte. Arbetet med att prioritera och samordna stadens insatser for en stirkt
krisberedskap och formaga i det civila forsvaret kommer att fortga under 2021.

Stadens insatser mot brott 1 valfardssektorn utvecklas och arbetet intensifieras under 2021.
Arbetet mot otillaten paverkan samt hot och vald mot anstéllda ska fortsitta utvecklas.

Stadsledningskontoret vidareutvecklar kontinuerligt samordning och styrning samt stdd till
ndmnderna for en hog kvalitet 1 stadens skolor och forskolor och dldreomsorg, liksom
rittssdkra insatser till personer 1 behov av stod. Ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom dldreomsorgen ska genomf6ras under aret.
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En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsledningskontoret ska verka for att staden har en god samordning och styrning som
framjar bostadsbyggandet. Ett sérskilt fokus dr stadens bostadsataganden inom
Sverigeforhandlingen och Stockholmsdverenskommelsen fran 2013 samt genomgangs-
bostéder for flexibel anvdndning. Inom ramen for infrastrukturplaneringen fortsétter arbetet
med en 6kad samordning kring strategiska infrastrukturfragor i ett vixande Stockholm som
ska framja effektiva och héllbara transporter i staden.

Det strategiska arbetet for att bidra till langsiktiga forutsdttningar for ett gott foretagsklimat
fortgar under 2021 med utgangspunkt i stadens néringslivspolicy. En struktur for att samordna
ndringslivsfragor har etablerats med en styrgrupp som leder kommunkoncernens strategiska
arbete for att utveckla stadens néringslivsarbete. I det Iopande arbetet samordnas fragor i en
ndringslivsgrupp som leds av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ska vidare stddja och leda arbetet med en professionell etablerings-
service (servicekedjor) for fler foretagsetableringar och externa utforare samt fler aktérer som
bidrar till stadens forsorjning av samhallsfastigheter, sérskilt skolor, forskolor, dldrebostiader
och idrottsanldggningar.

Utvecklad samverkan, kommunikation och innovationsformaga ar forutsattningar for att né
klimat- och miljomélen. Genomforandet av miljoprogrammet och klimathandlingsplanen med
tillhdrande klimatbudget kommer att innebéra nya utvecklade arbetsformer, inte minst inom
samverkan och innovation.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Styrning och uppfoljning av stadens verksamheter ska sékra en langsiktig balans i ekonomin.
Arbetet for att sdkerstélla forum for styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt
fortgér liksom att styrningen av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker med fokus pa
nytta, kostnadseffektivitet och prioriteringar.

Inom ramen for stadens upphandlingar och inkdp ska valfrihet, kostnadseffektivitet och
héllbarhet fortsatt framjas. Arbetet med att utveckla det kategoribaserade arbetssittet for
inkop fortgér liksom arbetet med att utveckla dialogen med branschorganisationer for att
starka stadens bestéillarkompetens och kunskapen om foretagens villkor.

Genom en utvecklad lokalplaneringsprocess med en stadsdvergripande lokalresursplan ska
kostnadseffektivitet och behovet av lokaler for verksamheterna sikerstéllas, och déar
mojligheterna for externa aktorer att bidra till stadens lokalbehov beaktas.

Stockholms stads program for kvalitetsutveckling, dédr innovation och digitalisering &r
inkluderat, véntas faststdllas av kommunfullméktige under 2021. Genom programmet stérks
arbetet med att utveckla stadens styrning och uppfoljning utifran en helhetssyn liksom
samverkan for att sdkerstdlla att samtliga perspektiv i1 utvecklingsarbetet belyses och att ett
storre helhetsgrepp tas om styrningssignaler.

Kommunstyrelsen ska utveckla de tekniska mojligheterna till samverkan, arbete hemifran och
distansmoten i staden. Utgangspunkten ar att de 16sningar som tas fram moter upp de krav
som lagstiftningen stéller, dr kostnadseffektiva samt speglar verksamheternas behov.
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Innovativa miljoer ska fortsatt utvecklas genom exempelvis Stockholm lab och samarbeten
med regionens larosédten. Forskningssamarbetet med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH)
och Massachusetts Institute of Technology (MIT) fortgér inom ramen for avtalet om
forskning kring stadsutveckling.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Verksamhetsplanen ar utarbetad med hinsyn till pandemin och den patagliga osdkerhet den
medfor. Beroende pa pandemins utveckling kan aktiviteter och annan verksamhet komma att
behova revideras och omprioriteras vad géller tidplan och innehall samt med hansyn till att
arbetet i huvudsak sker pa distans. Det krivs en fortsatt hog grad av flexibilitet och uthéllighet
och arbetssédtten kommer fortsatt att behdva anpassas och utvecklas 16pande. Krislednings-
organisationen fortsétter vara aktiverad sa ldnge det d4r nddvandigt under 2021 utifran
pandemins utveckling.

Stadsledningskontoret behover skapa utrymme for att mota upp de mojligheter som krisen
Oppnar for att ytterligare stdrka stadens samlade beredskap och omsitta erfarenheter och
lardomar i utvecklade planer och faktiska atgérder. Ett 6kat tryck pé stadsledningskontoret att
ge vigledning, stod och styrning pa olika sitt kopplat till pandemin forutses darfor for 2021.

Stadsledningskontoret har i uppgift att stodja och styra materialforsorjningsfunktionen som
inréttats pa serviceforvaltningen och som ocksé stddjer andra kommuner i lénet pd uppdrag av
lansstyrelsen. Kostnaden for materialet tas centralt av stadsledningskontoret som dven ansdker
fran Socialstyrelsen om de statliga bidrag for merkostnader till f6ljd av pandemin som
regeringen beslutat om for perioden februari-november 2020. Inkdpen kommer fortsatt
hanteras av stadsledningskontoret under forsta kvartalet 2021. Stadsledningskontoret stodjer
ocksé verksamheterna i frdgor som ror tilldimpning och uppf6ljning av avtal som paverkats av
pandemin.

I analyssamarbeten regionalt och nationellt diskuteras olika scenarier for den ekonomiska
utvecklingen till f6ljd av pandemin, bland annat utifrén ett néringslivsperspektiv.
Stadsledningskontoret ger stod till stadens verksamheter i ekonomiska och
redovisningsmaéssiga fragor och foljer ndmndernas och bolagens utveckling 16pande.

Under 2021 kommer stadsledningskontoret fortsitta utveckla forutséttningarna till arbete
hemifran genom nya eller forbattrade digitala 16sningar, sdsom e-signering och moétesverktyg.

Visnings- och upplatelseverksamheten planerar for att lopande ha formaga att gora
anpassningar for att moéta pandemins forutsédttningar. Mélséttningen dr att bevara Stadshusets
viktiga funktion som métesplats och skapa beredskap infor en omstart av besoks- och
evenemangsndringen men dven att 1 mojligaste mén sikra intékter i den publika
verksamheten. Osédkerheten kring nér det ar mojligt att dteruppta verksamheterna medfor risk
for okad rorlighet bland timanstélld personal och ddrmed resursbrist vid det tillfdlle
verksamheten kan starta igen.

Kommunikationsuppdraget inom ramen for stadens centrala krisledning dr omfattande.
Externa och interna kommunikationsinsatser och samverkan inom staden och med andra
aktorer inom regionen kommer 16pande att krivas kring utvecklingen i pandemin, hur stadens
verksamheter pdverkas och vilket stdd invinare och néringsliv kan fa fran staden.
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I viss man kan upphandlade leverantorer svara upp mot kraven pa digitala genomforanden av
utbildningsinsatser med anledning av pandemin med vissa dkade kostnader till f6ljd.
Samtidigt faller kostnader for lokaler bort varfér ekonomin for utvecklingsinsatser pa det
stora hela inte paverkas. Efterfragan pd mdjligheter att digitalisera utbildningar dr mycket hog
och skapar tryck pa forvaltningen av den stadsgemensamma utbildningsplattformen.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom uppfoljning av maluppfyllelse
hos ndmnder och bolagsstyrelser samt utvecklad samordning kring arbetsmarknadsinsatser,
till exempel hur staden erbjuder praktikplatser och anstillningar for personer langt ifrén
arbetsmarknaden. Pandemin har konsekvenser for sysselséttning och individers mdjligheter
till sjalvforsorjning. Stadsledningskontoret foljer hur berdrda ndmnder arbetar aktivt med de
malgrupper som drabbas sarskilt.

Samordning av stadens insatser for forstirkt integration &r fortsatt prioriterat.
Stadsledningskontoret bistar arbetsmarknadsndmndens i tillskapandet av etableringscentrum
for nyanlédnda. Stadsledningskontoret verkar ocksa for att Stockholm ska vara en stad som
erbjuder goda mojligheter for fler att starta foretag och fa nytta av sitt entreprenorskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{, Antal tillhandahallna platser for feriejobb 8 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 1 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 5 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial
Kommentar
Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till noll for kommunstyrelsen da kommunstyrelsen inte
betalar I6nen for feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamélsenlig och effektiv verksamhet hos ndmnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
frimjande av entreprendrskap.
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Kommentar

Stadsledningskontoret ska fortsatt bevaka och vid behov utreda forutsittningarna for nimnder
och bolagsstyrelser att erbjuda meningsfulla praktikplatser, feriejobb, Stockholmsjobb och
andra typer av anstéllningar for personer langt ifrdn arbetsmarknaden i syfte att dessa ska leda
till riktiga jobb. Det ska sédkerstéllas att samtliga nimnder och bolagsstyrelser bidrar i arbetet
med att tillhandahalla arbetsplatser i enlighet med stadens méal. Kommunstyrelsen ska ocksa
genom stadsledningskontoret sékerstélla en andamélsenlig resursfordelning till stadens
ndmnder i syfte att ge forutsittningar for att fler invanare ska vara sjélvforsorjande.

Kommunstyrelsen, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 6vriga berérda nimnder
och bolagsstyrelser, ska samordna och utveckla stadens samlade insatser for forstarkt
integration. Under aret fortsétter darfor stadsledningskontoret att exempelvis stodja
arbetsmarknadsforvaltningen i arbetet med etableringscentrum och samverkan med nationella
myndigheter 1 syfte att skapa en vdg in for nyanldnda. Kommunstyrelsens integrationsutskott
koordinerar och lyfter angeldgna fragor inom omrédet.

Den pagéende pandemin innebér konsekvenser pd sysselsittning och individers mojligheter
till sjalvforsorjning. Stadsledningskontoret kommer genom samordning och uppf6ljning bidra
till att berdrda ndmnder arbetar aktivt med de malgrupper som drabbas sirskilt och som
staden ansvarar for samt folja relevanta reformer inom omradet pé nationell niva.

Foretagande ger egenmakt och forsorjning till individer som startar och driver foretag.
Stadsledningskontoret ska fortsatt stodja Stockholm Business Region AB (SBR) i arbetet med
att framja entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvixt samt ett inkluderande samhélle, och
dven bidra till integrationspakten genom att skapa forutsiattningar for samarbete mellan staden
och nédringslivet.

Stadsledningskontoret ska for egen del erbjuda meningsfulla feriejobb och praktikplatser nir
det ar mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mal genom fortsatt utveckling av stadens
trygghets- och sikerhetsarbete. Trygghets- och sékerhetsinsatser inom ramen for regional
samverkan ska fortsatt forstdarkas och synergier med ovriga samverkansparter vidareutvecklas.

Foretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete ska sédkerstélla goda forutsattningar
for det lokala nédringslivet och det intensifierade arbetet med platssamverkan och platsaktive-
ring syftar till att 6ka attraktiviteten pa den lokala platsen. Arbetet fOr att staden inte ska ha
nagra sirskilt utsatta eller utsatta omraden fortgar liksom arbetet mot dodligt vald i kriminella
miljoer.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret fortsétta att prioritera och samordna
stadens insatser for en starkt krisberedskap och formaga i det civila forsvaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska fortsatta utveckla stadens process for risk- och 2021-01-01 2021-12-31

sarbarhetsanalyser i syfte att bedriva ett effektivt och &ndamalsenligt

krisberedskapsarbete
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet med att 6ka stadens kunskaper om och samlade
formaga inom sakerhetsskydd

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB samt 2021-01-01 2021-12-31

samtliga ndmnder och bolagsstyrelser fortsatta planeringen for civilt forsvar
med utgangspunkt i den stadsdvergripande projektplanen

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms stadsdelsndmnd 2021-01-01 2021-06-30
utreda forutsattningar for att om méjligt kunna initiera ett pilotprojekt

tilsammans med polisen pa Sédermalm med mer flexibla foreskrifter for

alkoholférbud, enligt modell fran Malmo

U Kommunstyrelsen ska lata utvardera stadens arbete med coronaviruset 2021-01-01 2021-12-31
covid-19 i syfte att ta vara pa lardomar och erfarenheter

U Kommunstyrelsen ska se 6ver berdkningsgrunderna i 2021-01-01 2021-12-31
resursfordelningsmodellen for stadsmiljo

U Kommunstyrelsen ska utreda hur beredskapslager kan utgéra en delaven  2021-01-01 2021-12-31
starkt forsorjningsformaga av sarskilt viktiga varor inom staden

U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31

att i 1amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggéra for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och sakerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

Forvantat resultat

Med sédkerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, siker och vélskott stad utifrdn forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och stérkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Kommentar

Sakerhetsprogrammet och trygghetsprogrammet ger en langsiktig inriktning och sévil
strategiska och forebyggande insatser som fysiska och operativa dtgérder prioriteras i stadens
trygghets- och sidkerhetsarbete.

Ett sdrskilt sekretariat for utvdrdering av stadens krishantering under pandemin har inréttats.
Utviérderingssekretariatet stodjer de externa granskningskonsulterna och samordnar
overgripande hur staden tar om hand rekommendationerna.

Arbetet med krisberedskap och planeringen for civilt férsvar ska knytas thop 1 en
sammanhéllen beredskapsplanering dar dven stadens formédga inom kriskommunikation ir en
viktig del. Stadsledningskontoret ska dven utreda forutsiattningar for beredskapslager.
Kunskapshdjande atgirder inom sdkerhetsskydd ska genomforas och utvecklingsarbetet med
risk- och sérbarhetsanalyser fortsétter. I kris- och sékerhetsarbetet ska stadens insatser inom
regional samverkan forstérkas.

For egen del fortsatter stadsledningskontoret under 2021 arbetet med atgérder for ett sékert
Stadshus 1 enlighet med klassificeringen som skyddsobjekt.
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Kommunstyrelsen ska, tillsammans med beroérda ndmnder, utveckla stadens analyser inom
trygghetsomrédet. Detta sker bland annat genom att inhdmtningen och tillgéngliggdrandet av
data utvecklas med fokus pa otrygghet och ordningsstérningar, exempelvis med hjdlp av
stadens Tyck-till-app och kartldggningen av otrygghet.

Ett trygghetsutskott dr inrdttat under kommunstyrelsen for att koordinera en samlad
trygghetssatsning och lyfta angelidgna frdgor inom omrédet. Utskottet beslutar om fordelning
av avsedda medel for trygghetsinvesteringar till stadens ndmnder. Dessa medel mojliggdr for
nidmnderna att vidta fysiska atgéirder i stadsmiljon i ett brottsforebyggande och
trygghetsskapande syfte.

En bérande del i att utveckla trygghetsarbetet handlar om samverkan och koordinering av de
trygghetsskapande insatser som genomfors. Stadsledningskontoret samordnar och foljer
tillsammans med polisen upp det arbete som sker inom ramen for den gemensamma
overenskommelsen. Kommunstyrelsen ska enligt budget leda och samordna arbetet for att
staden inte ska ha nagra sirskilt utsatta eller utsatta omraden. Fokus kommer att ligga pa att
utveckla de kommunala kidrnuppdragen samt mobilisera och samordna ndmnder och
bolagsstyrelser samt andra aktorer. Atgirder ska foreslés for att stirka fortroendet for
myndigheter och offentlig verksamhet hos medborgare i stadens sérskilt utsatta omrdden och
en utredning kring mdjligheter med grannsamverkan ska genomforas.

Stadsledningskontoret ger ocksa stdd till berorda forvaltningar i det intensifierade arbetet med
platssamverkan och platsaktivering for att tillsammans med exempelvis polis, fastighetsdgare
och lokalt néringsliv forbéttra forutsittningar for en mer attraktiv och trygg stadsmiljo pé
prioriterade platser. I samverkan med trafikkontoret och polisen ska stadsledningskontoret
dven fortsitta arbetet med atgérder for platser som bedoms sarbara for terrorattentat.

Arbetet med stadsdvergripande ordningsvakter utvecklas, bland annat genom malinriktad
uppfoljning av avtalet med leverantér och genom ansdkningar om nya platser dir
ordningsvakterna far verka. Tillsammans med kulturforvaltningen ska ett arbete bedrivas for
okad trygghet pa stadens bibliotek. Aven samarbetet med polisen om trygghetskameror i
brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte fortsitter.

Arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism fortsdtter och stadsledningskontoret
samordnar arbetet som utgar ifrdn konkreta handlingsplaner. Stadsledningskontoret leder
ocksa stadens arbete och vidareutvecklar arbetet mot det dodliga valdet 1 kriminella miljoer.
Tillsammans med berérda forvaltningar, bolag och myndigheter sker regional samordning for
att motverka organiserad brottslighet. I kommundvergripande brottsforebyggande fragor inom
socialtjanstens ansvarsomrade sker samarbete med socialforvaltningen, som leder och
samordnar det arbetet.

En utsedd funktion ska forstirka och samordna stadens insatser mot brott 1 vélfardssektorn.
Arbetet mot otillaten paverkan samt hot och véld mot anstéllda ska fortsétta utvecklas. I flera
av dessa fragor dr informationsutbyte mellan staden och relevanta myndigheter en viktig
faktor och forutséttningar for ett utdkat utbyte inom befintlig lagstiftning behover utredas.

Stadsledningskontoret samordnar utvecklingen av den stadsdvergripande, strategiska
kommunikationen i trygghets- och sdkerhetsfrdgor med mélgrupperna medarbetare, invénare,
foretagare och besokare. Kommunikationsarbetet bidrar till att hdja kunskapen om
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brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 1 staden och stérka tilliten till stadens
insatser samt en 0kad upplevelse av trygghet. Externa och interna kommunikationsinsatser
kommer 16pande att krdvas om pandemins utveckling, hur stadens verksamheter paverkas och
vilket stod invanare och niringsliv kan fa fran staden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal exempelvis genom en d&ndamélsenlig
resursfordelning och kontinuerlig utveckling av samordning, styrning och stod. Tillgéngen till
bra skolor och forskolor dr viktigt for stockholmarna och har betydelse for stadens
attraktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram en rutin 2021-01-01 2021-12-31
for rapportering och hantering av rasistiska och antisemitiska handelser

{, Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
vidareutveckla stadens gymnasieprognos

Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och forskolor

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Stadsledningskontoret ska fortsatt folja upp, samordna och utveckla arbetet med att sikerstélla
en dandamalsenlig verksamhet och resursfordelning till stadens nimnder, i syfte att barn och
unga ska na sin fulla potential i stadens skolor och forskolor. En viktig del ar vil grundade
beslutsunderlag och planeringsforutsittningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mél genom sin roll i att strategiskt driva pa
arbetet for att staden, dess service och verksamheter kommer alla till del pd ett inkluderande
satt. Staden ska finnas till hands for de som behover stdd och for de som dr mest utsatta 1
samhéllet. Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en réttsséker, likstéllig och tillginglig
socialtjénst vid ett sé tidigt skede som mojligt ska utvecklas, bland annat genom en utvecklad
samverkan mellan skola, forskola, fritidsverksamhet och socialtjdnst samt med polisen och
andra myndigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska ta fram forslag pa indikatorer som mater 2021-01-01 2021-12-31
etableringstid av nyanlanda

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning med
arbetsrehabiliterande inriktning och arbetsmarknadsndmndens insatser

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna, samt vid behov med stdd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en dversyn 2021-01-01 2021-12-31
och ta fram tillampningsanvisningar for samtliga egenavgifter inom individ-
och familjeomsorgen i syfte att skapa likstallighet i staden

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda maojligheter 2021-01-01 2021-12-31
och konsekvenser av att myndighets- och kostnadsansvar inte byter
stadsdelsndmnd i samband med flytt av brukare

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i annan
stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inférandet av méjligheten att anmala oro for ett
barn via natet

a4 494 49 4G 4G

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny

form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta

gobra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamalsenlig och effektiv verksambhet.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp, samordna och utveckla arbetet samt sékerstélla
en dndamalsenlig resursfordelning till stadens nimnder i syfte att ge forutsittningar for
evidensbaserade och rittssékra stodinsatser av hog kvalitet. Arbetet med att erbjuda stadens
medborgare en réttsséker, likstdllig och tillginglig socialtjanst vid ett sé tidigt skede som
mojligt ska utvecklas. Det ska bland annat ske genom en utvecklad samverkan mellan skola,
forskola, fritidsverksamhet och socialtjdnst samt med polisen och andra myndigheter. Under
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aret ska stadsledningskontoret tillsammans med socialforvaltningen utreda inférandet av
mdjligheten att anmaéla oro for ett barn via nétet. Stadsledningskontoret ska ocksa bidra i
uppfoljningen av arbetet med dldre hemldsa som socialforvaltningen leder, med tyngdpunkt
pa samverkan kring dldre med psykosociala problem. Vidare ska stadsledningskontoret arbeta
for att stirka stadens kommunikation inom det sociala omradet, i samarbete med
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Stadens arbete med sociala investeringar, genom sociala investeringsfonden, som syftar till att
undvika framtida utanforskap och social utsatthet fortsétter &ven kommande ar. En viktig del
ar att tidigare beviljade insatser som finansierats pa detta satt ska utvirderas. I ar ska dven en
utredning genomforas om mojligheter for sociala utfallskontrakt mellan staden och
ndringslivet eller den ideella sektorn.

Kommunstyrelsen leder genom stadsledningskontoret ett flertal aktiviteter som
kommunfullméaktige beslutat, bland annat att fortsatt f6lja och stodja stadens hantering av
barn till anhoriga som atervinder till Sverige efter att ha deltagit i strider i krigsdrabbade
omraden. En annan aktivitet dr att kommunstyrelsen genom sin styrning ska verka for att
personer med olika funktionsnedséttningar far arbete inom staden och att kommunstyrelsen
aktivt ska medverka i1 den utredning av fritidsgirdarnas fortsatta uppdrag som uppdragits at
bland andra kulturndmnden.

Under 2021 kommer stadsledningskontoret dven att arbeta med kommunstyrelsens uppdrag
att tillsammans med utbildningsndmnden, dldrendmnden och stadsdelsnimnderna sékerstilla
att all personal kan utfora yrket pé ett tryggt, sékert och professionellt sitt genom tillrdckliga
sprakkunskaper.

Vidare fortgar arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare tillsammans med socialndmnden, dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna.

Stadsledningskontoret ska for egen del, och med utgangspunkt i Program for tillginglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023, fortsétta arbetet med att
ytterligare tillgédngliggora stadsledningskontorets lokaler. Malbilden &r att Stadshusets lokaler
och verksamhet ska vara tillgéingliga for alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att frimja en utvecklad
samordning och styrning for en dldreomsorg av hog kvalitet, exempelvis stirks det strategiska
arbetet for en sammanhéllen vérd for dldre och samarbetet med regionen. Storre frdgor under
aret ar ocksa bostdder inom dldreomsorgen samt medarbetarna och deras kompetens. Under
aret kommer ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen bedrivas 1 form av kompetensutvecklingssatsningar inom bland annat demens
och kunskaper i svenska spréket och att fler blir behoriga i sitt yrke som underskoterska.

Pandemins utveckling och konsekvenser for dldreomsorgen kommer fortsatt att foljas under
2021 och nédvéndiga dtgdrder vidtas 1 samarbete med relevanta aktorer.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden, aldrendmnden
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer Over 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden préva att i mindre
skala utforma ersattningen till hemtjanstutforare sa att hog kvalitet och
kontinuitet framjas, och sedan utvardera detta

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda
finansieringsmajligheterna fér modernt mellanboende och vilka samhalls-
och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-01-01

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, kommunstyrelsen
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda stadsgemensamma riktlinjer
for tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av
valfardsteknologi inom stadens aldreomsorg och bostader med sarskild
service

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda férdelar och
nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-upphandlade vard- och
omsorgsboenden till férman for egen regi eller LOV-upphandling i enlighet
med boendeplanens princip om 50 % privat och 50 % kommunal regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en férnyad
central upphandling av enstaka platser for personer 6ver 65 ar och aldre i
form av profilboende

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg foér
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljén inom
hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp, samordna och utveckla arbetet samt sékerstélla
en dndamalsenlig resursfordelning till stadens ndmnder i syfte att ge forutséttningar for en
dldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande for dldre.

Pandemin innebér stora péfrestningar for dldreomsorgen. Den centrala krisledningen fortsétter
folja pandemins utveckling och vidtar nddvindiga atgirder dérefter. Samarbete sker med
andra aktorer, till exempel Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), for att snabbt kunna
mota nya fragor och utmaningar som uppstér i arbetet med pandemin.

For att de édldre ska kunna erbjudas sammanhallen vard och omsorg med fokus pa trygghet
och kontinuitet, som ocksa dr samhéllsekonomiskt effektiv, ska det strategiska samarbetet
med regionen stirkas. Stadsledningskontoret ska i samarbete med dldreforvaltningen préva att
1 mindre skala utforma erséttningen till hemtjanstutforare for att frimja hog kvalitet och
kontinuitet, och sedan utvirdera detta.

Stadens forméga att tillhandahélla bostader inom dldreomsorgen ska sikerstillas langsiktigt
och i takt med att antal dldre okar, vilket bland annat gors genom att tillsammans med
dldreforvaltningen utreda finansieringsmdojligheterna for modernt mellanboende och vilka
samhills- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge.

Da tydlig information och enkla, tillgdngliga kanaler dr en trygghetsaspekt leder
stadsledningskontoret ett stadsgemensamt arbete for att utveckla kommunikationsvigar for
malgruppen dldre. Detta kommer att foljas upp inom ramen for ndmndmal 3.2.6 nedan om
kommunstyrelsens strategiska kommunikationsarbete.

En fOrutséttning for hog kvalitet inom dldreomsorgen dr medarbetarna och deras kompetens.
Stadsledningskontoret ska i samrad med &dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen och stdodja kompetensutvecklingssatsningar inom bland annat demens och
kunskaper i svenska spraket i dldreomsorgen.

Ett ndrvarande ledarskap &r viktigt for en vil fungerande verksamhet och chefer behover en
god introduktion till sitt uppdrag. Stadsledningskontoret ska darfor stodja dldreforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna 1 att ta fram och inf6ra introduktionsprogram for chefer 1
dldreomsorgen.

En god arbetsmiljo dr nyckeln till ett langt och hallbart arbetsliv. Tillsammans med
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ska en dversyn genomforas av arbetsmiljon i
hemtjansten 1 egen regi.
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I samverkan med externa aktdrer som akademi, naringsliv och Region Stockholm kommer
stadsledningskontoret arbeta for att mdjliggora en platsoberoende vard och omsorg.

For arbetet kring Aldrevinlig stad i enlighet med WHO:s modell - se nimndmal 3.2.1.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att leda stadens strategiska
néringslivsarbete, ha ett helhetsansvar dver att niaringslivsarbetet utvecklas i ritt riktning och
ett Overgripande ansvar for att folja upp implementeringen av stadens naringslivspolicy som
berdr flera av stadens nimnder och bolagsstyrelser pa olika sitt kommande ar.

Stadsledningskontoret ska under aret ge strategisk végledning i1 det stadsgemensamma
kommunikationsarbetet inom néringslivsfragan samt genomfora internkommunikation i syfte
att folja upp den nya policyn.

Som ett led 1 forbattringsarbetet har en struktur for att samordna naringslivsfragor etablerats i
syfte att nd mélet Sveriges bista foretagsklimat 2025. En styrgrupp har etablerats for
néringslivsfragor som under stadsdirektorens ledning leder kommunkoncernens strategiska
arbete tillsammans med berdrda forvaltnings- och bolagschefer for att utveckla stadens
niringslivsarbete. [ det Iopande arbetet samordnas fragor i en néringslivsgrupp med
representanter fran berdrda forvaltningar och bolag och som leds av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ska leda stadens overgripande arbete for att gora Stockholm till den
mest attraktiva staden och regionen for foretag att etablera sig i och erbjuda en tydlig och
professionell etableringsservice, samt verka for att staden 6kar samarbetet med externa
aktorer pd marknaden som vill investera i infrastruktur, bostider, sim- och idrottshallar och
ovriga samhiéllsfastigheter. Stadsledningskontoret ska bevaka att stadens myndighetsutévning
utvecklas i syfte att erbjuda goda forutséttningar for niaringsverksambhet, sdrskilt mot bakgrund
av pandemins negativa effekter pad Stockholms niringsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsnamnden ska samverka med kommunstyrelsen i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
att inratta en etableringslots for att stddja och méjliggora for fler externa
aktorer och erbjuda en vag in f6r de som vill bygga eller utféra verksamhet
inom pedagogiska omradet.
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Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

Forvantat resultat

Stadens néringslivspolicy ligger till grund for stadens naringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och néringslivet har en god dialog. Stadens organisation méter
ndringslivets behov utifran en god avviagning mellan service, rittssikerhet och effektivitet.

Kommentar

Forstéelsen for naringslivets forutsdttningar och behov ska vara hog bland medarbetare
oavsett funktion i stadens verksamheter. Néringslivet ska bemdtas utifran en god avvigning
av service, effektivitet och rattssdkerhet dir arbetet med att utveckla stadens
myndighetsutdvning utgor en viktig och central del.

Utvecklingen av naringslivsarbetet enligt kommunfullmiktiges mal ska konkretiseras i
ndmnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplaner. Kommunstyrelsen ska genom
stadsledningskontoret tillsammans med SBR bistd nidmnder och bolagsstyrelser i arbetet med
att ta fram handlingsplaner dér det finns behov av extra samordningsinsatser for att na stadens
maélséttningar inom néringslivsuppdraget i enlighet med niringslivspolicyn. Identifierade
aktiviteter och behov av extra samordningsinsatser kommer att utgora underlag for de
handlingsplaner som kommer att vara vigledande i arbetet inom niringslivsgruppen.

Kommunens service dr en av flera viktiga delar av hur niringslivet uppfattar foretagsklimatet.
Stockholms stad genomfor arligen en kundundersokning (N6jd kund index - NKI) for att ta
reda pd vad foretagen tycker om den kommunala myndighetsutovningen. Arbetet med att
utveckla stadens myndighetsutovning ér en central del som ska utvecklas dér servicefaktorer
som tillginglighet, attityder, rattssdkerhet, kompetens och bemdtande ses Gver.

I syfte att forenkla for foretagare 1 kontakter med staden ska kontaktvédgar effektiviseras och
utvecklas till att bli mer tydliga och @ndamalsenliga for foretag, inte minst genom
digitalisering och innovation. Stockholms stad ska erbjuda plattformar f6r god dialog och
tydlig information till foretagare. Ett for staden prioriterat arbete under 2021 blir dirfor att
implementera "ritt vdg in" som syftar till att forbéttra stadens service och kontaktvéigar samt
utveckla myndighetsutdvningen for att sidkerstilla tydliga och effektiva kontaktvégar.
Stadsledningskontoret ska 1 samverkan med SBR sékerstélla att berorda ndamnder
implementerat “rdtt vdg in” samt bidra till att arbetssatt utvecklas i syfte att 6ka dialogen och
forbattra kommunikationen med foretag.

I syfte att oka effektiviteten och tillgdngligheten ska kontaktvédgar och digitala verktyg
utvecklas for att forenkla for foretagare 1 kontakter med staden.

Stadsledningskontoret ska i samverkan med milj6- och hélsoskyddsndmnden och
socialndmnden foresld organisationsforbattringar i tillstdnd- och tillsynsprocesser i syfte att
erbjuda en sammanhallen och férenklad myndighetsutdvning. Samverkan mellan
tillstdndsverksamheten och stadens alkohol-, narkotika-, doping- och tobaksforebyggande
(ANDT) arbete ska beaktas sérskilt.
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Stadsledningskontoret ska vidare stodja berérda ndamnder och bolagsstyrelser 1 arbetet med att
sdkerstélla en langsiktig kompetensforsorjning i stadens verksamheter och dven arbeta
strategiskt med kompetensforsorjningsfragan kopplat till naringslivets forutséttningar och
langsiktiga behov.

Stadsledningskontoret ska 1 samarbete med kulturndimnden och SBR stérka forutsdttningarna
for stadens kulturella och kreativa néringar.

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéndertas pa ett professionellt och
effektivt sétt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstillen och som mojliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.

Kommentar

Utifrén stadens behov ska samverkan med externa aktdrer inom samhillsfastigheter och
privata utforare inom dldreomsorg, pedagogiska omradet, social omsorg och idrottsanligg-
ningar 6ka. Vid nationella och internationella foretagsetableringar eller omlokaliseringar ska
staden samordnas for att gemensamt och tidigt mota aktuella foretag. Storre foretagsetable-
ringar ska prioriteras i tidiga skeden. Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret
stodja och leda arbetet med att inrétta en professionell etableringsservice (servicekedjor).
Detta genom en samlad organisation med lotsfunktioner och samordningsfunktioner som
bidrar till fler foretagsetableringar och som mojliggor for fler externa utforare samt fler
aktorer som bidrar till stadens forsdrjning av samhéllsfastigheter. En funktion som 16pande
ska folja och stddja arbetet pa en overgripande niva har inréttats pa stadsledningskontoret.

Arbetet med att attrahera globala talanger, entreprendrer, studenter och forskare ska vixlas
upp. Stadsledningskontoret ska tillsammans med SBR arbeta for att det etableras ett
International House for hantering av arbetskraftsinvandring, for att frimja mottagandet av
kvalificerad utlandsk arbetskraft och for att underlétta en navigering mellan statliga
myndigheter.

Det strategiska ndringslivsarbetet och den stadsdvergripande samordningen genom
styrgruppen for niringslivsfragor ska pa en dvergripande niva bevaka att stadens ambitioner
avseende etableringar av fler externa aktorer intensifieras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS Bostader 2021-01-01 2021-06-30
och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for att sakerstalla
behov av genomgangslagenheter i hela staden pa medellang sikt genom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
att blockforhyra ett storre antal hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa
rimliga hyror
Namndmal:

2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hog
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som frdmjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvirdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsiattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Kommentar

En hog takt i bostadsbyggandet ska sdkerstéllas i en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsméal och for att agera stodjande i
samordning och utveckling av arbetssétt som kommer att kridvas for att mélen ska uppnas. Ett
sarskilt fokus dr stadens bostadsdtaganden inom Sverigeforhandlingen och Stockholms-
overenskommelsen fran 2013. Kommunstyrelsen ska tillsammans med dvriga berdrda
ndmnder och bolagsstyrelser implementera Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024.

Behovet av bostider for sirskilda grupper ska sikerstéllas bland annat genom ett intensifierat
arbete att 4 fram fler genomgangsbostider for flexibel anvandning.

Stadsledningskontoret kommer att sdkerstéilla forum for styrning av stora stadsutvecklings-
projekt, starka ndringslivsperspektivet och tillvarata arbetsplatspotentialen inom stadens storre
projekt. Arbetsplatser i sdderort och inom fokusomradet Kista-Jarva ér hogt prioriterat.

Genom ett stirkt niringslivsperspektiv kan privata aktorers medverkan i byggandet av
samhéllsfastigheter utvecklas, sirskilt gillande skolor, forskolor, dldrebostidder och
idrottsanldggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mél genom samordning av Stockholms
utveckling och en strategisk infrastrukturutbyggnad. Stockholm véxer och resor och
transporter ska fungera smidigt samtidigt som trangsel och klimatutsldapp ska minska. Stadens
intressen 1 de statliga och regionala forhandlingarna ska sikerstdllas. Under dret kommer dven
arbetet for att utveckla den strategiska energi- och elférsorjningen vara prioriterat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
{, Kommunstyrelsen ska inféra méjlighet till férmanscykel for stadens 2021-01-01 2021-06-30
anstallda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska inkludera cykel och/eller elcykel som ett nytt 2021-01-01 2021-05-31
alternativ till hedersbel6ning till 2022
U Kommunstyrelsen ska ta fram en analys i arbetet med att sakerstélla en 2021-01-01 2021-12-31
hallbar energi- och elforsorjning pa kort och lang sikt
U Kommunstyrelsen ska ta fram riktlinjer for cykelvanliga arbetsplatser i 2021-01-01 2021-12-31
stadens namnder och bolagsstyrelser
Namndmal:

2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsovergripande ledning

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mdjliggor ett 6kat bostadsbyggande, kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande strategiska trafikinfrastrukturfragor och for att
leda och samordna forhandlingar och avtal for trafikinfrastrukturprojekt med externa parter, i
samarbete med trafikndmnden och andra berérda ndmnder.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret sékerstélla och bevaka stadens intressen
rorande ekonomi, fysisk planering och bostadsbyggande avseende infrastrukturprojekt som
ingdr i statliga och regionala forhandlingar, till exempel Sverigeférhandlingen - Storstad
Stockholm och 2013 ars Stockholmsforhandling. Tillsammans med berérda nimnder ska
stadsledningskontoret ta fram underlag och avtal for att mojliggora genomforandet av
projekten inom dessa 6verenskommelser. I arbetet ingér att sékerstilla och bevaka stadens
intressen och anvéndningen av forskotterade medel i samarbetet med de externa parterna
avseende planeringens innehall och framdrift inom Sverigeforhandlingen.

Under 2020 har Region Stockholm aviserat fordyringar i1 projektet for utbyggd tunnelbana 1
enlighet med Stockholmsdverenskommelsen. Stadens intressen bevakas avseende mdjliga
forandringar av struktur och omfattning pa genomforande och finansiering av projektet. I
november manad 2020 har staten utsett en forhandlingsperson med uppdraget att genomfora
forhandlingar med Region Stockholm och berérda kommuner med malsdttning att kunna inga
overenskommelser om en hantering av kostnaderna, inklusive villkor for hur ytterligare
eventuella kostnadsfordyringar ska hanteras.

Inom staden ska stadsledningskontoret organisera det strategiska arbetet med infrastruktur-
planering och bevaka och framftra stadens intressen samt delta 1 det regionala arbetet med
den strategiska infrastrukturplaneringen vid framtagande av kommande nationell
transportplan och lénstransportplan. Vidare ska kommunstyrelsen delta 1 regionens planering
av kollektivtrafikforsorjning och Spérvég City till Norra Djurgérdsstaden.

En langsiktigt hallbar energi- och elforsorjning utifrén ett stadsdvergripande perspektiv pa
kraftfrdgor, eleffekt, behov och klimat ska sdkerstillas. Stadsledningskontoret ska
tillsammans med Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med strategisk planering och
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uppfoljning for en langsiktigt hallbar energi- och elforsérjning samt bista stadsbyggnads-
ndmnden i planeringsarbetet i enlighet med lagen om kommunal energiplanering.
Stadsledningskontoret ska ta fram en analys i arbetet med att sdkerstilla en héllbar energi- och
elforsorjning pa kort och lang sikt.

I samarbete med miljo- och hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och trafikndmnden
ska den regionala samverkan pa klimatomradet stirkas med fokus pa utvecklingen av
kollektivtrafik, bebyggelseplanering, infrastruktur for elektrifiering samt arbetet att starka
regionens attraktionskraft genom strategisk forskning och innovation.

Kommunstyrelsen stodjer klimatsmarta transporter genom att infora formanscykel, sidkerstilla
cykelvinliga arbetsplatser och genom att erbjuda cykel som ett alternativ i stadens
hedersbeloning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktigs mél genom att verka for att staden ska
fortsdtta utvecklingen mot en levande, inkluderande, klimatsmart och attraktiv kultur- och
evenemangsstad. Planeringen for 2021 syftar till att den publika verksamheten 16pande har
formaga att anpassa sig till de forutsittningar som rader i pandemin samt bevara Stadshusets
funktion som motesplats och skapa beredskap infor en omstart av besoks- och
evenemangsnéringen. Sarskilt fokus l4ggs ocksa pé insatser som medverkar till det
omstéllning- och dterhdmtningsarbete som evenemangs- och besdksniringen i staden
bedriver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturndmnden och Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnd se 6ver och vid behov uppdatera stadens riktlinjer och
ersattningsniva for sommarkolloverksamhet.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med berérda ndmnder och bolagsstyrelser, 2021-01-01 2021-12-31
utreda forslag pa platser i staden dar befintlig skyltning kan kompletteras
med skyltning pa olika minoritetssprak eller genom nya skyltar belysa
kulturhistoriska varden utifran de nationella minoriteternas perspektiv, i
samrad med minoritetsgrupperna

U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsnamnden utreda hur enprocentregeln for offentlig konst kan
anpassas for att mojliggora stérre konstnarliga installationer aven inom
mindre projekt.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besoksnaring

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens bidrar till en samverkan kring evenemang vilket stirker stadens
attraktivitet och varumaérke och dér samarbetsaktiviteter med arrangdrer bidrar till
utvecklingen av stadens kidrnverksamheter. Stadshuset dr en eftertraktad plats for
mottagningar och evenemang och ett av Stockholms mest populéra besoksmal.
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Kommentar

Stadsledningskontoret leder stadens strategiska arbete med evenemang och verkar for att
Stadshuset ska vara en eftertraktad plats for mottagningar och besdk och ett av Stockholms
mest populédra besoksmal. Planering gors for att den publika verksamheten 16pande ska ha
formaga till anpassning till de forutséttningar som rader i pandemin men ocksa utifran att
Stadshuset ar ett skyddsobjekt. Mélséttningen med detta arbete r primért att bevara
Stadshusets viktiga funktion som métesplats och att skapa beredskap infor en omstart av
besoks- och evenemangsnéringen efter pandemin men dven att i mojligaste man sikra intdkter
1 den publika verksamheten.

Stadsledningskontoret samordnar berdrda forvaltningar och bolag i planeringsarbetet infor
Stadshusets 100-arsjubileum 2023 och verkar for att underlitta for mindre kulturevenemang
pa Stadshusets borgargard. Vidare anordnas ett 100-arsfirande av den svenska demokratin.

Inom det samordnande uppdraget gillande stora evenemang sitts sarskilt fokus till insatser
som medverkar till det omstdllning- och aterhamtningsarbete som evenemangs- och
besdksndringen bedriver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mél genom det strategiska arbetet for att
Stockholm ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar stad dér ménniskor trivs
och vill bo. Under éret fortgér ett fokuserat arbete pé att implementera stadens nya
miljoprogram och handlingsplanen for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040. Detta
sker bland annat genom stdd och samverkan, samordning och kommunikationsinsatser samt
klimatinvesteringar som styrmedel som &ven avser dtgirder for klimatanpassning.
Kommunstyrelsen har en viktig roll i stadens paverkansarbete och for att stimulera initiativ
inom regionen kring utmaningarna i klimatomstillningen.

Stockholm ska vara i framkant i det globala héllbarhetsarbetet och kommunstyrelsen leder
stadens arbete fOr att nd de 17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030. Agendan ska
stimulera till samverkan och synergier 6ver organisatoriska granser 1 stadens verksambheter.
Hallbarhetsrapporten som foljer upp Agenda 2030 och Vision 2040 kommer att vara en
utgdngspunkt for vidareutveckling av modellen for uppfoljning av héallbarhetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{, Minskning av CO2e till 2023 221 400 Tasframav  Ar
namnd/bola
gsstyrelse
U Utslapp fran Stockholm stads tjansteresor med flyg 1050 1 050 ton Ar
CO2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknamnden, dldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostéder, Micasa Fastigheter i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

Kommunstyrelsen ska med stod av miljo- och halsoskyddsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
andra berérda namnder och bolagsstyrelser initiera ett projekt med EU-
finansiering som ska méta behoven i klimatomstaliningen

Kommunstyrelsen ska slutféra projekt med digitalt beslutsstod for ett 2021-01-01 2021-12-31
fossilfritt Stockholm samt implementera resultatet i styrningen av klimat-
och miljdarbetet

Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsndmnden utreda upphandlingskrav gallande maltidstjanster i
syfte att minska milj6- och klimatpaverkan

d 4 49 <

Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, utreda férutsattningar och kostnader for att

uppratthalla en milj6- och klimatmarkning for inkdpssystem med tillhérande

arbetssatt

U Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram ett 2021-01-01 2021-06-30
underlag fér upphandling av ett stadsévergripande kostdatasystem for att
majliggora berakning av klimatbelastning och naringsinnehall vid tillagning
av livsmedel, samt finansiering och kostnader for ett sadant system

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargora
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

Forvantat resultat

Den stadsdvergripande styrningen &r vél inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutsldppen. Stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 dr implementerade och en metodik for uppfoljning har utarbetats. Stadens
beredskap for kommande klimatforédndringar ar stérkt.

Kommentar

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret fortsitta att implementera och f6lja upp
Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Stockholm stads klimathandlingsplan
2020-2023 med tillhorande klimatbudget. Den metod for uppfoljning av klimatbudgeten som
utvecklats ska borja tillimpas och forfinas under aret. Kommunstyrelsens beting i
klimatbudgeten ska uppfyllas och rapporteras. Huvudsakliga aktiviteter for att uppna betinget
ar intern samordning, regional samverkan och att verka for gynnsamma forutsattningar
nationellt och 1 EU.

Stadsledningskontoret samordnar stadens arbete for ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm genom en sdrskild stadsdvergripande samordningsgrupp. I denna
samordningsgrupp sker ett analysarbete inom ramen for kommunstyrelsens
uppfoljningsansvar tillsammans med milj6- och hélsoskyddsndmnden for etappméalen
Minskade véxthusgasutslapp — hogst 1,5 ton CO2 per invanare och Minskad klimatpaverkan
frdn konsumtionen samt for etappmaélet med stdd av milj6- och hdlsoskyddsndamnden
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Minskade véaxthusgasutslapp — hogst 105 000 ton CO2 fran stadens verksamheter 1
miljoprogrammet.

Vidare ska stadsledningskontoret samordna arbetet med implementering och uppfdljning av
stadens dtgérdsplan for trafiken till 2030 avseende véxthusgasutslapp som &r under
utarbetande.

Stadsledningskontoret ska bidra till en tydlig och strategisk kommunikation i milj6- och
klimatfragor som utgar fran den kommunikationsplattform som tagits fram. Kommunikations-
insatserna skildrar vad staden gor for klimatet och miljon pa kort och pé lang sikt och hur
staden aktivt verkar fOr att vara en ledande aktor i genomforandet av Parisavtalet. En annan
insats inom strategisk kommunikation dr att verka for att EU, regering och riksdag mojliggor
for att staden ska kunna na de hogt stillda klimatmalen. Det handlar framst om forandrade
styrmedel. Stadsledningskontoret kan verka for att staden driver fragor genom Eurocities eller
andra kommunnétverk.

Tillsammans med regionens aktorer ska kommunstyrelsen stirka den regionala samverkan pa
klimatomrddet med fokus pa utvecklingen av kollektivtrafik, bebyggelseplanering,
infrastruktur for elektrifiering samt arbetet att stirka regionens attraktionskraft genom
strategisk forskning och innovation. Stadsledningskontoret stodjer stadens medverkan i miljo-
och samhillsbyggnadsradet (MSR), exempelvis i arbetet med regional masshanteringsplan.

Projektet Digitalt beslutsstdd for ett fossilfritt Stockholm fortsétter med finansiering genom
innovationsplattformen Viable cities och i samarbete med RISE, KTH och Ellevio. Projektet
ska fardigstallas under 2021 och verktyget och dess resultat ska borja anvéndas i styrningen
av stadens milj6- och klimatarbete. Syftet ar att med storre sékerhet kunna fatta beslut om
kommande klimatitgarder.

Inom samarbetet med Viable Cities drivs ocksa ett gemensamt utvecklingsarbete inom ramen
for Klimatkontrakt 2030. Viktiga dimensioner dr medborgardialog, investeringsplan och
digitala stod. Kontraktet ska ocksé leda mot ett Climate City Contract med EU. Inom ramen
for det arbetet ska stadsledningskontoret arbeta for att staden ansdker om storre EU-stodda
projekt som ska mota behoven i klimatomstéillningen.

Samordningen av stadens arbete med klimatanpassning sker genom en sérskild
stadsovergripande samordningsgrupp. I denna samordningsgrupp sker en bearbetning inom
ramen for kommunstyrelsens uppfoljningsansvar tillsammans med Stockholms Stadshus AB
for etappmal Starkt formaga att hantera effekter av vairmebdlja i miljoprogrammet.

Handlingsplanen for skyfall och virmebdlja dr under utarbetande under 2020 och innehéller
atgirder som utpekade nimnder och bolagsstyrelser ska genomfora inom ramen for sin
ordinarie verksamhet. Stadsledningskontoret har en samordnande och stddjande roll i arbetet
och kommer under éret att vara delaktig i olika typer av utredningsarbete och samverkan som
kopplar till handlingsplanen.

Stadsledningskontoret administrerar ansokningar om klimatinvesteringar vilket bade
innefattar dtgérder for att minska stadens klimatpéverkan och klimatanpassning. I arbetet
ligger att rikta insatser mot projekt som ger storsta mojliga klimatnytta.

Ansvaret for stadens dagvattenhantering foljer vem som har rddigheten 6ver marken och beror
flera verksambheter i staden. Trafikndmnden och stadsdelsndmnderna har sadant ansvar liksom
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Stockholm Vatten VAAB (SVOA) i egenskap av VA-huvudman. I syfte att samla
kompetensen och underlétta miljodvervakningen har trafikndmnden ingétt ett avtal med
SVOA dir bolaget mot ersittning tar hand om nimndens dagvattenanlidggningar. Aven
stadsdelsndmnderna har ett uppdrag att inga liknande avtal. Under 2021 ska tolkningsfragor
16sas parallellt med att nya avtal upprittas. Stadsledningskontoret kommer att vara delaktig i
detta arbete genom att samradda med parterna.

Stadsledningskontoret ska vidare tillsammans med ett antal 6vriga nimnder fortsitta arbetet
med att minska klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens verksamheter, bland
annat genom att utveckla upphandlingskrav och matmetoder. Infor varje upphandling ska en
marknadsanalys genomfras for att sikerstélla att kraven inte himmar konkurrensen.

I syfte att bidra till en minskad resursforbrukning ska stadsledningskontoret verka for
kranmirkning av stadens verksamheter. Staden kommer &ven att delta i den globala
klimatmanifestationen Earth Hour 2021.

Stadsledningskontoret ska for egen del, och som ett led i det kontorsinterna arbetet for att
bidra till miljoprogrammet och klimathandlingsplanen, fortsatt prioritera digitala moten och
dédrmed minska resandet.

Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssitt for att na de globala hallbarhetsmalen

Forvantat resultat

Stockholm &r ledande i genomforandet av de globala hallbarhetsmélen. Agendan ér ett stod
for att utveckla stadens arbete for ekonomisk, ekologisk och social hdllbarhet som bidrar till
jamstélldhet, jamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppfoljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmdlen i FNs Agenda 2030. Malen och de tre dimensionerna om
ekonomisk, miljoméssig och social héllbarhet ar viktiga utgangspunkter i arbetet med
stadsovergripande styrdokument och arbetsprocesser.

Kommunstyrelsens Agenda 2030-rad ska vara ett stdd i arbetet med malen och
stadsledningskontoret bistér i arbetet kring radets méten. Kommunstyrelsen ska, genom
Agenda 2030-radet, undersoka hur civilsamhéllet kan bidra till att staden kan uppna FNs
héllbarhetsmal.

Modellen for uppfoljning av stadens hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030:s globala
hallbarhetsmél ska vidareutvecklas och webbanpassas. Hallbarhetsrapporten som foljer upp
Agenda 2030 och Vision 2040 dr en utgdngspunkt. En Voluntary Local review ska tas fram
och rapporteras till FN.

I syfte att stirka stadens kommunikation inom hallbarhet samordnar stadsledningskontoret, 1
samverkan med miljo- och hdlsondmnden och styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall,
ovriga ndmnder och bolagsstyrelser for en tydlig och strategisk kommunikation i milj6- och
klimatfradgor, se 4ven nimndmal 2.5.1 ovan.
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Det strategiska arbetet kring Agenda 2030 sammanfattas i 6vrigt under rubriken Agenda 2030
nedan.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att staden forenar hoga
ambitioner for vélfarden med fokus pé styrning, kostnadsmedvetenhet och prioriteringar
avseende stadens investeringsvolym och en stabil och langsiktigt héllbar ekonomi. Under &ret
fortgar arbetet for god budgethéllning och ekonomisk hushallning samt stabila och
forutsdgbara processer. Kommunstyrelsen har ocksa en viktig roll i att sdkerstélla forum for
styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt.

Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar, standardisering samt utveckling och
innovationsforméga for exempelvis budget, redovisning och finansadministration fortsitter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden pa kort sikt 30 % Ar
U Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
U Stadens ekonomiska resultat (lagst) 0,1 mnkr Tertial
U Stadens kapitalkostnader per nettodriftskostnader (max) 7% Ar
U Stadens nettodriftskostnader per skatteintakter (max) 100 % Ar
U Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa kort sikt 30 % Ar
U Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Exploateringsnamnden ska, i samradd med kommunstyrelsen, analysera 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingen for frikdp av tomtratter for smahus, fritidshus och
flerbostadshus. Forslag till utveckling av processer och modell i syfte att
starka mojligheten till frikdp under en begransad tid ska analyseras utifran
lagstiftning, god ekonomisk hushallning samt ekonomiska konsekvenser for
staden
U Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta och 2021-01-01 2021-12-31
implementera nya hyresmodeller som ar transparenta och férutsagbara for
stadens verksamheter och som aven ar jamférbara med andra
hyresmodeller inom staden
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden utveckla 2021-01-01 2021-12-31
stadens kalkylmodell med avseende pa utgifter for
infrastrukturinvesteringar i annan regi
U Kulturnamnden ska med stdd av kommunstyrelsen utreda forutsattningarna  2021-01-01 2021-12-31

for verksamheten Liljevalchs konsthall att drivas i stiftelseform
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
begravningsavgiftens framtidaniva utifran namndens kostnader och behov

Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Kommentar

En ekonomiskt héllbar storstad for framtiden skapas genom god budgethallning och
ekonomisk hushallning. Stabila och forutségbara processer med tydliga mélformuleringar ar
grunden for ett aktivt och ansvarstagande arbete dér stindiga forbéttringar, innovationer och
digitalisering mdjliggor effektivare verksamhet.

Lopande samverkan och kontroll samt 6kad standardisering och forenkling av processerna
kring budget, redovisning, uppfoljning, inkdp och upphandling, bokslut och
finansadministration bidrar till en 6kad maluppfyllnad.

Stadens internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner. Fokus
ligger pa att uppritthdlla en kostnadseffektiv finansiering av investeringar genom god
likviditetsplanering och agerande pé de finansiella marknaderna. Stadsledningskontoret ska
dven 1 samverkan med investerande nimnder utveckla modeller for kalkylering och
prioritering av drift- och investeringsprojekt for att utveckla l&ngsiktig styrning och
uppfoljning.

De stadsgemensamma inkdpsprocesserna fortsitter utvecklas inom ramen for
inkdpskategorier och en sammanhallen digital ink&psprocess for att bidra till bade bittre
kvalitet och ekonomi i stadens inkdp. Fortsatt utveckling av det koncerngemensamma
ekonomisystemet inklusive ekonomimodell och ett fokus pd automatisering samt det
pagéende arbetet med ett gemensamt planeringsverktyg ska bidra till 6kad transparens och
god budgethallning for stadens verksamheter.

Namndmal:

3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifrén ett
kommunkoncernsperspektiv.
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Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns forum for styrning av stora fastighets- och
stadsutvecklingsprojekt med uppgiften att prioritera utifrdn kommunkoncernnytta. Ett fortsatt
viktigt fokus for stadsledningskontoret 2021 dr darfor att folja upp att drift- och
investeringsprojekt drivs med fokus pa styrning och effektivitet vad géller ekonomi och
energi samt med kostnadsmedvetenhet. Stadens investeringsstrategi och investeringskalkyler
utvecklas kontinuerligt for att bidra till en forbéttrad process for ansvarstagande
investeringsstyrning.

Genom gemensamma modeller for styrning och prioritering av storre stadsdvergripande
projekt sikerstills att projekten optimeras utifran ett kommunkoncernsperspektiv. Analyser
genomfors som pavisar effekter av total investeringsvolym och dess finansiering pé stadens
nyckeltal och 6vergripande finansiella styrka respektive handlingsutrymme framat.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholms Stadshus AB sdkerstilla det
stadsovergripande perspektivet vid om-, ny- och tillbyggnad av skolor och forskolor, bland
annat genom att stddja utbildningsndmnden och SISAB i arbetet med inférande av
gemensamma beslutsunderlag for skolinvesteringar som ska beslutas av kommunfullméktige.
Arbetet kommer att inledas med pilotprojekt under 2021.

Stadsledningskontoret tillsammans med Stockholms Stadshus AB leder och samordnar
processen for att 0ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och
anldggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verka for att staden ska vara
kostnadseffektiv och leverera en verksamhet av hog kvalitet. Styrning och uppf6ljning av
stadens verksamheter ska sékra en langsiktig balans i ekonomin. Externa aktorers medverkan i
det kommunala uppdraget ska underléttas och stodjas genom bland annat den utvecklade
lokalresursplaneringen. Inom ramen for stadens upphandlingar och inkdp ska valfrihet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet fortsatt framjas.

Stadens verksamheter ges stod 1 att arbeta systematiskt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Stockholms stads program for kvalitetsutveckling vintas faststdllas av
kommunfullméktige under 2021 och syftar till att utveckla stadens styrning och uppfoljning
utifran en helhetssyn och forstirkt samverkan kring styrningssignaler.

Den centrala it-leveransen fortsétter utvecklas 1 syfte att framja ett kostnadseftektivt och
kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete 1 staden genom lyhordhet och utveckling efter
verksamheternas behov. Under 2021 kommer fokus ligga pa att tekniskt utveckla
mojligheterna till samverkan, arbete hemifran och distansmdten i staden.
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Fler innovativa miljoer utvecklas dar medarbetare ges incitament och verktyg att omsitta
goda idéer i konkreta verksamhetsforbéttringar som kommer stockholmarna till del. Det ska
fortsatt utvecklas genom exempelvis Stockholm lab och samarbeten med regionens laroséten
och forskningssamarbeten.

Ett malmedvetet arbete bedrivs for en kontinuerlig kompetensutveckling av vélfardens
medarbetare och for att stirka chefer och ledare i sitt ledarskap. Varumirket Stockholms stad
ar starkt och stadens internkommunikation skapar fortroendefulla relationer mellan
medarbetarna vilket bidrar till att starka maluppfyllelsen i staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 86 82 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 90 % 90 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 75 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 90 84 Ar
U Sjukfranvaro 25% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Idrottsndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, kulturndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden och Stadshus AB utreda ansvarsférdelningen inom
staden for tillgangliggérandet av skolidrottshallar och skollokaler i syfte att
tillgangliggodra fler lokaler for idrotts-, kultur- och féreningsverksamhet
{, Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stdd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Kommunstyrelsen ska etablera en stddfunktion fér verksamheternas 2021-01-01 2021-12-31
digitaliseringsarbete inklusive anvandning av loT och Al for att bidra till den
smarta staden
U Kommunstyrelsen ska genom férnyad centralupphandling ersatta befintligt 2021-01-01 2022-12-31
SIKT-avtal till ar 2023, vilket avser utvecklings- och forvaltningstjanster,
systemdrift, programvarulicenser, datakommunikation och telefoni
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och miljé- och  2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden inratta en kostsamordnande funktion med ansvar for
samordning och styrning av livsmedel
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand- och
tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och férenklad
myndighetsutdvning. | detta ska sarskilt beaktas samverkan mellan
tillstandsverksamheten och stadens alkohol, narkotika, doping och
tobaksférebyggande (ANDT) arbete
U Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms Stadshus AB kartlagga 2021-01-01 2021-12-31
hur Stockholms stads arbetsstallen ar fordelade i stadens
stadsdelsomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska pabdrja implementering av Stockholms stads 2021-01-01 2021-12-31
program for kvalitetsutveckling

bolagsstyrelser, utifran sakkunniga och I6pande bedémningar av
bestallningsvolymer och kontroller av leverans

U Kommunstyrelsen ska stddja internkontrollen hos stadens namnder och 2021-01-01 2021-12-31

Kommunstyrelsen ska tekniskt utveckla méjligheterna till samverkan och 2021-01-01 2021-12-31
distansarbete och distansméten i staden, genom att utvardera behov av

nya och moderna tjanster och beakta sakerhet, juridik samt

kostnadseffektivitet

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 2021-01-01 2021-03-31
socialnamnden se dver fordelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i stadens
arbete med etableringen av nyanlanda

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna till en stadsgemensam servicefunktion fér hyresgasters
behov av I6pande drift och underhall for externt inhyrda lokaler

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden, idrottsndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
socialn@mnden och utbildningsndmnden etablera former for att arbeta inom
ramen for det strategiska partnerskapet med Karolinska Institutet

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-Arsta- 2021-01-01 2021-12-31
Vantérs stadsdelsndmnder och Aldrendgmnden etablera verksamhetsnara
testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att utveckla stadens hela
aldreomsorg

<d

Kommunstyrelsen ska under 2021 tillsammans med SISAB och 2021-01-01 2021-12-31
Stockholms Stadshus AB utreda en omarbetning av schablonerna i

samverkansavtalet och samtidigt prova en 6vergang till att basera

inhyrningarna pa lokalarea i stallet for bruttoarea

Kommunstyrelsen ska utreda hur man kan inféra en systematisk 2021-01-01 2021-12-31
bedémning av sarbarhet for korruption vid stérre upphandlingsprojekt,
evenemang och samarbeten

Kommunstyrelsen ska utreda hur stadens bolagsstyrelser och ndmnder 2021-01-01 2021-12-31
ska uppfylla EU:s visselblasardirektiv

Kommunstyrelsen ska utreda och ta fram forslag pa en indikator, 2021-01-01 2021-03-31
gemensam for samtliga relevanta verksamhetsomraden, som mater
nojdheten med serverad mat i stadens verksamheter

Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i 2021-01-01 2021-06-30
Vetenskapsstaden med anledning av att utvecklingsarbetet i Hagastaden
succesivt tar nya former

Q 49 49 9 <

Kommunstyrelsen ska utveckla informations-sakerhetsarbetet genom att 2021-01-01 2021-12-31
uppdatera styrdokument samt utreda méjligheten att inférliva

informationssakerhetsarbetet i andra relevanta processer for att

effektivisera arbetet och hoja kvaliteten

<

Kommunstyrelsen ska, genom Agenda 2030-radet, undersoka hur 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet kan bidra till att staden kan uppna FNs hallbarhetsmal

<d

Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,

dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och

férvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera

full support

U SISAB ska tillsammans med kommunstyrelsen och utbildningsnadmnden 2021-01-01 2021-12-31
och Stockholms Stadshus AB fortsatta arbetet med att se 6ver processer
for att sakerstalla kostnadseffektivitet

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen forbattra 2021-01-01 2021-12-31
redovisningen av tillkommande elevplatser som underlag fér kommande
lokalresursplan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-06-30

mojligheten till en férandring av hantering av avgift i forskola och fritidshem
i fall dar foraldrar ar separerade

Namndmal:
3.2.1 Stadens styrning och uppfoljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhdllningssétt avseende styrning
och uppfdljning och implementeringen av det nya programmet for kvalitetsutveckling har
paborjats. Stadens verksambheter har tillgang till den information, statistik och de underlag
som behovs for effektiv uppfoljning och analys.

Kommentar

Under 2021 vintas kommunfullméktige anta Stockholms stads program for
kvalitetsutveckling. 1 och med antagandet av programmet fOrstarks arbetet med att utveckla
stadens styrning och uppf6ljning till att praglas av tillit, 6ppenhet och fortroendefullt
samarbete. Stadsledningskontoret ska ha en helhetssyn och ytterligare stirka samverkan
internt fOr att sékerstdlla att samtliga perspektiv i utvecklingsarbetet belyses och att det finns
ett helhetsgrepp om styrningssignaler. Stadsledningskontoret ska underlétta for nimnderna att
bedriva effektiva verksamheter och samtidigt verka for att minska detaljstyrningen i den méan
det ar mojligt. Detta kan frigora handlingsutrymme for verksamhetsutveckling och stodja
kostnadseffektivitet. Under dret ska stadens nya program for kvalitetsutveckling
kommuniceras och i det ska perspektiven innovation och digitalisering vara integrerade.
Néamnder och bolagsstyrelser ska stddjas 1 arbetet att implementera programmet.

Under 2021 ska ett uppdrag genomforas om framtidens vélfiard — en framtidsutredning.
Fragestdllningar som behover beaktas dr bland annat hur staden genom exempelvis en 6kad
produktivitet, innovationer och Al kan sékerstilla en vélfard av hog kvalitet trots utmaningar
med en 6kande andel dldre 1 befolkningen och fortsatt stor brist pd arbetskraft inom flertal
yrken.

Stadsledningskontoret arbetar for att stadens verksamheter ska ha tillgdng till relevant och
tillforlitlig statistik och data for analys, planering och verksamhetsutveckling. Stadens data
och information ska vara vilstrukturerad och halla hog kvalitet. Vidare ar de
stadsovergripande brukarundersokningarna viktiga verktyg for att f6lja upp hur brukarna
uppfattar stadens verksamheter och utveckla verksamheten pd sévil stadsovergripande som
lokal niva. Arbetet med att utveckla stadens brukarundersdkningar inom funktionsnedséttning
och sérskolan for 6kad delaktighet och inflytande fortsitter.

Stadens projektstyrningsmodeller utvecklas ocksd kontinuerligt och stadsledningskontoret
stodjer namnder och bolagsstyrelser 1 implementeringen av dem.

Stadsledningskontoret leder och samordnar arbetet for att sikerstélla att foreningsbidrag ges 1
enlighet med stadens Gvergripande prioriteringar och till de syften de dr dgnade for.
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Stadsledningskontoret fortsdtter under aret att utreda mojligheter till digitaliserad hantering av
stadens foreningsbidrag.

Under aret kommer forutsittningarna for ett breddinférande av molntjinster i staden att
fortsitta utredas utifran ett juridiskt, tekniskt och verksamhetsmaéssigt perspektiv. Parallellt
ska en utredning gillande forbattrade mojligheter till arbete hemifran, samverkan och
distansmodten genom moderna it-16sningar genomforas.

Vidare ska arbetet med informationssidkerhet stirkas inom staden. Mojligheten att inforliva
informationssikerhetsarbetet i relevanta processer kommer att utredas, i syfte att effektivisera
och stirka kvaliteten i stadens systematiska informationssékerhetsarbete. Metodstéden for
informationsklassning kommer att ses dver och utvecklas under éret. Stadsledningskontoret
ska dven f6lja upp dataskyddsarbetet pa kontoret.

Stadsledningskontoret leder arbetet med att utveckla ett nytt stadsgemensamt intrandt med
driftsdttning 2022, utvecklat med anvéndarvénlighet och verksamhetsnytta i fokus och som
bidrar till effektivare arbetssétt och stérkt internkommunikation.

Stadsledningskontoret driver ett utvecklingsarbete for att forbéttra den ekonomiska budget-
och prognosprocessen inom forvaltningarna, GPS-projektet. Genom GPS-projektet far
forvaltningarna ett sékert, digitalt stod for stadens ekonomistyrning och forbéttrade
mojligheter att resurser prioriteras s att de anvénds pa rétt sitt. En forutséttning for ett
framgangsrikt genomforande av GPS-projektet dr en fortsatt utveckling av stadens
redovisningsprocesser. Redovisning enligt god redovisningssed med korrekt tillimpning av
stadens ekonomimodell dr grundldggande for att ge en réttvisande bild av stadens resultat och
ekonomiska stéllning, sédkra prognoser och forklaring till budgetavvikelser.

Staden bedriver ett systematiskt arbete for allas lika réttigheter och mdjligheter.
Stadsledningskontoret leder arbetet att utveckla arbetssétt som stiarker de ménskliga
rittigheterna och motverkar diskriminering utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna. I
samverkan med forvaltningar och bolag utvecklas formerna for stadens arbete mot
antisemitism och rasism.

Stadsledningskontoret stodjer och foljer upp att jamstalldhetsperspektivet integreras i stadens
verksamheter och detta arbete fortgdr 2021. Stadsledningskontoret samordnar dven det
strategiska utvecklingsarbetet av nationella minoriteters rittigheter vilket inkluderar att
implementera och folja upp stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rittigheter och strategin for romsk inkludering samt att f6lja upp arbetet som ska uppnas inom
stadens forvaltningsomraden.

Arbetet for att sdkerstélla att Stockholm é&r en dldrevénlig stad 1 enlighet med WHO:s modell
fortgar 2021, dar dldre kan leva ett tryggt och sjdlvstindigt liv med hog livskvalitet och god
hélsa. Under aret fortsdtter dven arbetet med den pabdrjade dversynen géllande
organisationsformerna for stadens funktionshindersrad 1 syfte att stirka deras funktion.

Under 2021 fortgar ombudsménnens stodjande arbete med exempelvis foreldsningar,
utbildningar, nédtverkstréffar samt styr- och referensgrupper, i huvudsak i digital form.
Ombudsménnen samarbetar med bland annat stadens verksamheter, kommuner, myndigheter
och organisationer. Det stodjande arbetet syftar till att stadens arbete med rittigheter och
livsvillkor for barn, personer med funktionsnedséttning och aldre stérks.
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Barnombudsmannen ger exempelvis verksamheterna stod 1 att 6ka kunskapen om betydelsen
av att barnkonventionen dr lag och kommer att fortsédtta genomfora dialoger med barn i staden
1 syfte att fa del av barns synpunkter pa stadens arbete. Funktionshindersombudsmannen
utvecklar i samverkan med ndmnder och bolagsstyrelser systematiska metoder och arbetssatt
for genomfoérande och uppfoljning, bland annat genom stadens tillganglighetsnétverk. Stadens
dldreombudsman stddjer under aret kommunstyrelsens arbete med att konkretisera och
implementera de mal som formuleras i WHO:s ndtverk for dldrevénliga stader. Arbetet kring
dldre personers behov och rittigheter innefattar dven att skapa forutséttningar for ett gott
aldrande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska fortsatta utreda mdéjligheterna att inféra 2021-01-01 2021-12-31
molnplattformar utifran juridiska, tekniska och verksamhetsmassiga
forutsattningar samt ta fram en plan for ett eventuellt inférande

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som framjar
kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

Forvantat resultat

Staden dr en innovativ och ldrande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med ldrosdten. Det finns en 6kad kdnnedom och forstéelse for behovet av ett
utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med stod av innovation och digitalisering.

Kommentar

Arbetet med att stirka en kultur som frimjar innovationsformaga, digitalisering och arbetet
med kvalitetsutveckling fortgar under 2021 liksom att frimja att stadens férmaga till ldrande
for att synliggora synergier och hivstangseffekter. Genom de utvecklingsinsatser som
genomfors for chefer och medarbetare skapas goda forutsittningar att mota ett foranderligt
arbetsliv.

Stockholm lab fortsétter 2021 och har i syfte att med verktyg och metoder stddja, stimulera
och inspirera stadens alla medarbetare att arbeta med innovationer och medarbetardriven
verksamhetsutveckling. Stockholm lab handlar bade om att arbeta med strukturer som stodjer
stadens verksamheter i innovationsarbetet och att frimja en kultur som vilar pa tillit och mod.

I samverkan med externa aktorer sker arbete under 2021 inom ramen for tre fokusomréden for
innovation och utveckling; framtidens kommunikations- och logistiksystem, platsoberoende
vérd och omsorg samt klimatpositiv stadsexpansion.

Staden har under flera ar anordnat Goda exempelmaissan i syfte att stimulera
verksamhetsutveckling i stadens verksamheter genom att sprida goda exempel, lata olika
verksamheter motas och utbyta erfarenheter och arbetssétt. Konceptet har arbetats om och till
foljd av pandemin planeras ett digitalt Kvalitetsforum 2021 for stadens anstillda, men dven
for upphandlad och fristdende verksambhet.
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Under 2021 fortsétter det Vinnovafinansierade projektet Innovationsplattform héllbara
Stockholm (IPHS) for att stidrka stadens innovationskapacitet genom att tydliggora stadens
styrning och ledning for innovation. Infor 2022 behdver en plan tas fram for hur arbetet med
att vidareutveckla stdd och strukturer for hojd innovationskapacitet med sikte pa hallbar
samhéllsutveckling ska fortsétta efter att finansieringen fran Vinnova upphor efter 2021.

Kommunstyrelsen har ansokt om deltagande 1 nomineringsprocessen till Sveriges
Kvalitetskommun 2021. Ett steg i ansdkningsprocessen dr att genomfora SKR:s
kommunkompass, vilket sker 1 borjan av aret. I det fall staden nomineras till Sveriges
kvalitetskommun sker ett aktivt deltagande pa Kvalitetsmassan i november 2021.

For att stirka stadens digitaliseringsarbete ska en stodfunktion etableras pé
stadsledningskontoret. Genom att stodja verksamheterna i fragor som rér organisering,
styrning och anvéndning av tekniska ldsningar kan kunskapen och forutséttningarna for
digitalisering 6ka och samordnas.

Ett led i att forenkla for foretag att etablera och bedriva sin verksamhet i staden ar att forbattra
det digitala motet med staden. Detta ska ske i linje med EU-direktivet Single Digital Gateway
genom aktiv dialog med de myndigheter som ansvarar for att samordna implementeringen av
direktivet 1 Sverige.

I implementeringen av stadens miljoprogram 2020-2023 kommer innovation och samverkan
att vara viktiga komponenter for att uppnd de ambitiosa malen. Inom minskad klimatpaverkan
kommer teknikskiften behdvas och generellt kommer digitaliseringens mojligheter att behova
nyttjas. De analysgrupper som tog fram underlag till miljoprogrammet 4r en bra grund for
utdkad intern samverkan.

Ett antal samarbeten och utbyten med ldrositen fortgar under aret dels for att framja
innovationsformégan och sékerstilla kompetens som gynnar stadens verksamheter, dels for att
inspireras och ldra av forskningen. Former for arbete inom ramen for det strategiska
partnerskapet med Karolinska Institutet etableras tillsammans med dldrendmnden,
idrottsndmnden, socialndmnden och utbildningsndmnden.

Den strategiska samverkan med KTH fortsdtter diar en uppgift ar att utveckla arbetet med ett
gemensamt Vetenskapligt rad. Likasa fortgar forskningssamarbetet med KTH och MIT utifran
avtalet for forskningssamarbete som togs fram 2019 och samverkan mellan Stockholms stad
och Stockholms universitet ska fordjupas inom fokusomridena social héllbarhet, klimat och
miljo samt konst och kultur. Ett nytt tredrigt avtal om Openlab har nyligen ingétts. I avtalet
finns utvecklingsarbeten som ska beredas tillsammans med dvriga parter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska genom samordnad dialog med berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och ansvariga myndigheter ta fram en for staden gemensam

malbild kring det digitala motet for foretagare som omfattar bade tekniska

och verksamhetsmassiga delar och som foérbereder infér inforandet av EU-

direktivet Single Digital Gateway

Kommunstyrelsen ska genomféra Stockholms kvalitetsforum 2021 (fd 2021-01-01 2021-12-31
Goda exempelméssan)

Stockholms stad deltar i Sveriges kvalitetskommun och pa Kvalitetsmassan  2021-01-01 2021-12-31
samt genomfor SKR:s kommunkompass
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Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensforsorjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har réitt kompetens for sina uppdrag och till
vil fungerande verksamheter. Staden fortsétter att utveckla organisationens forméga till
fordndring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv.

Kommentar

Kommunstyrelsen ska fortsatt stodja ett systematiskt arbete med kompetensforsorjning.
Stadsledningskontoret genomfor darfor under 2021 utvecklingsinsatser for chefer och ledare
for att frimja ett ledarskap priaglat av kommunikation, tillit och mod. Vidare genomfors
program for avdelningschefer, program for framtida chefer, traineeprogram for akademiker
och ambassadorsnitverk i syfte att stirka stadens arbetsgivarvarumirke och for att rekrytera
verksamhetskritisk kompetens. Stadsledningskontoret stodjer kompetensutvecklingssatsningar
inom bland annat demens och kunskaper i svenska spraket samt grundutbildning for
barnskoétare och vérdbitraden.

Vidare ska stadsledningskontoret tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 1 dialog med
ovriga nimnder och bolagsstyrelser genomfora en overgripande arbetsdifferentieringsanalys
for att identifiera arbetsuppgifter inom staden som kan erbjudas exempelvis serviceassistenter.

Stadsledningskontoret ger stdd till HR-funktionerna i staden och utveckling for HR ska
tillhandahéllas for att frimja ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och
utvecklingsfragor.

Den foretagshilsovard som finns att tillgé i1 staden ska sérskilt arbeta for att forebygga och
undanroja hilsorisker pa arbetsplatsen samt ha kompetens att identifiera sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hélsa. Stadens HR-funktioner far utbildning 1
arbetsmiljoarbetet s att de kan stérka arbetsmiljoarbetet pa forvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska ta fram modell fér genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalyser i samtliga namnder och styrelser.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har forbittrat forutsattningarna till arbete hemifrdn genom nya eller
forbattrade digitala 16sningar, sa som e-signering och motesverktyg. Den centrala it-
leveransen fortsitter utvecklas i syfte att fraimja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it-

start.stockholm



BILAGA 1
Sid 35 (43)

och digitaliseringsarbete i staden genom lyhordhet och utveckling efter verksamheternas
behov. Stadens informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbéttrats.

Kommentar

Till £61jd av pandemin har sévél arbete hemifrdn som distansundervisning 6kat kraftigt i
staden. De nya arbetssitten som foranletts av detta kommer till viss del besta Gver tid, vilket
kraver utdkade mojligheter att anvdnda tekniska 16sningar sdsom moderna motesverktyg och
elektronisk signering. Utgangspunkten r att de lIosningar som tas fram moter upp de krav som
lagstiftningen stéller, dr kostnadseffektiva samt speglar verksamheternas behov.

Stadsledningskontoret kommer under aret etablera en stodfunktion for verksamheternas
digitaliseringsarbete, inklusive anvindning av [oT (Internet of Things) och Al (artificiell
intelligens), for att bidra till den smarta staden. En forutséttning for digitalisering &r att staden
har gemensamma plattformar och standarder vilka skapar en kostnadseffektiv utveckling och
en likartad upplevelse for anvéndarna av tjdnsterna. Dérfor ska en stadsovergripande IoT-
plattform upphandlas inom ramen for projekt IoT Stockholm. Genom uppkopplade enheter
kan data delas och anvindas for att styra exempelvis trafikfloden och belysning efter
realtidsbehov.

Projektet Modernisering av sociala system tar fram moderna arbetssétt och nya digitala stod
for de som arbetar inom socialtjinst, 6verformyndarverksamhet och kommunal hélso- och
sjukvérd. Under &ret planeras inforande pd dverformyndarndimnden samt verksamhetsomridet
barn och unga. Parallellt sker forberedelsearbete med berérda ndmnder for att kunna etablera
en support- och forvaltningsorganisation pé servicendmnden fran och med 2022.

En hog digitaliseringskapacitet dr en viktig forutséttning for att kunna utveckla och
effektivisera stadens verksamheter. Det medfor 6kade krav pa effektiv och siker
informationshantering. Stadsledningskontoret ska samordna stadsdvergripande fragor kring
datahantering och informationsforvaltning for att uppna tydlighet, struktur och gemensamma
arbetssitt. Bland annat behdvs gemensamma standarder och begrepp samt tydligt
informationségarskap. Arbetet kommer bland annat att ldgga grunden for vidareutveckling av
stadens arbete med 6ppen och delad data samt tillgdngliggdrandet av strukturerad, korrekt och
sdker data och information for stadens verksamheter.

Kommuninvénare och organisationer har mojlighet att soka medel ur de donationsstiftelser
som Stockholms stad forvaltar. For att 6ka kdinnedomen och tillgéngligheten till dessa
stiftelser samt forenkla och 6ka kvaliteten pa processen kommer ansdkningsforfarandet
digitaliseras under 2021.

Under 2021 fortsétter inforandet av nytt schema och bemanningssystem. Arbetet med
moderniseringen av LISA sjélvservice fortsdtter for att sikerstilla en modern och driftsdker it-
milj6 och att systemet anpassas for fortsatt utveckling.

Utbildningsplattformen fortsétter att utvecklas for att stodja en ldrande organisation och
utveckling av verksamheten. For att stodja kompetensforsoérjningen genomfors en forstudie
for kompetenssystem under aret.

Stadsledningskontoret ska for egen del skapa goda forutsdttningar att genomfora digitala
moten och konferenser 1 Stadshuset.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska digitalisera och inféra e-signering i de processer dar  2021-01-01 2021-12-31
det ar mojligt for att mojliggora arbetet hemifran som foranletts av
pandemin
Kommunstyrelsen ska genomféra en forstudie for kompetenssystem 2021-01-01 2021-12-31
Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och AB Stokab 2021-01-01 2021-12-31
tillgéngliggéra trafikljus och andra installationer for fiberdragning, inklusive
datakommunikation, som mgjliggér montering av teknisk utrustning som
sensorer

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stodjer en héllbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program oOkar.

Kommentar

Arbetet med att aktivt utveckla stadens internationella relationer, stadens internationella
position och goda kontakt med omvirlden fortsétter i syfte att ytterligare stirka och befdsta
stadens roll samt utvecklas, 14ra av andra och attrahera talanger och naringsliv.

Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for nya internationella organisationer, natverk och
arenor och stadens aktiva roll i internationella natverk och organisationer dér staden har
medlemskap stdrks och utvecklas ytterligare. Stadsledningskontoret stddjer kunskaps-
byggande och inspiration hos forvaltningar och bolag kring hur relevant information om
stadens verksamhet kan goras tillgénglig pa engelska eller andra relevanta sprak.

Genom att bevaka, samordna och driva for staden relevanta fragor som beslutas pd EU- niva
samt inom ramen for EU:s fonder och program verkar kommunstyrelsen for formandet av en
EU-politik som stddjer en héllbar utveckling och tillvaxt for Stockholm.
Stadsledningskontoret verkar for att 6ka graden av strategiskt nyttjande av extern finansiering
genom EU:s fonder och program i syfte att véxla upp planerade, strategiska
utvecklingssatsningar.

Kommunstyrelsen ska fortsatt verka for effektiva arbetsformer med Region Stockholm kring
regionala utvecklingsfragor. Som en del i det arbetet har Stockholms stad beslutat att [imna
samarbetet Mélardalsradet fran och med 2022. Kommunstyrelsen ska under 2021 verka for ett
ordnat uttrdde ur medlemsorganisationen, och samtidigt vara en drivande kraft for 6kad
tydlighet i den regionala strukturen for samverkan och paverkansarbete.
Stadsledningskontoret ska darfor vara padrivande i att Stockholms stad har ett samlat
koncernperspektiv i stadens samverkan med enskilda kommuner, regioner, kommunférbund
och nationella myndigheter.
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Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, foretag och besokare

Forvantat resultat

Stadens kommunikation dr samordnad, aktiv, tillgdnglig och trovérdig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna ér
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumairket Stockholms stad ar starkt.

Kommentar

Kommunstyrelsens strategiska kommunikationsarbete kring trygghet och sédkerhet,
néringslivsfragor samt miljo och klimat beskrivs under aktuella nimndmal ovan. Déarutéver
ansvarar kommunstyrelsen for att leda och samordna nimnder och styrelser inom ett flertal
prioriterade kommunikationsomraden; malgruppen éldre, nyanldndas kommunmottagning och
etablering, nédringslivspolicyn, stadsutvecklingsfragor, Agenda 2030, stadens arbetsgivar-
varumérke och stadens program for kvalitetsutveckling.

Kommunstyrelsen ansvarar for férvaltning och utveckling av start.stockholm med
underdoméner. Med webbplatsen som nod forbittras tillgédngligheten till stadens serviceutbud
och mojligheten for stockholmarna att gora vélinformerade val underléttas.

Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

Forvantat resultat

Inkdpsprogrammets tillimpningsanvisningar och processtod samt verktyg och gemensamma
systemstod for e-upphandling, avtalshantering, bestédllningar och inkdpsanalys anvénds inom
hela stadens inkdpsorganisation. Uppfoljning av framtagna mél och matmetoder for
prioriterade inkopskategorier har genomforts avseende kostnadseffektivitet, kvalitet,
héllbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Kommentar

Stockholms stad koper varje ar varor, tjdnster och entreprenader for mycket stora belopp. |
syfte att 0ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling ska
inkopsarbetet utforas kategoribaserat. Arbetet leds och organiseras genom stadsdirektorens
inkopsrad med tillhdrande kategoriteam.

Stadsledningskontoret ska fora en aktiv dialog med relevanta branschorganisationer i syfte att
stiarka kunskapen om foretagens villkor och idéer, men ocksa i syfte att stirka stadens
bestillarkompetens och innovationsformaga. Genom ett mer enhetligt arbetssitt kan staden
utnyttja fordelarna med att vara en stor aktor och det blir ocksé léttare for leverantorer att
anpassa sitt utbud till stadens behov.

start.stockholm



BILAGA 1
Sid 38 (43)

Projektet SIKT2 ska under aret forbereda kommande upphandlingar som ska ersétta befintligt
SIKT-avtal till &r 2023. Avtalen omfattar utvecklings- och forvaltningstjinster, systemdrift,
programvarulicenser, datakommunikation och telefoni. Dessa avtal ska frimja valfrihet,
innovation, kvalitet, kostnadseffektivitet, miljo och klimat samt social héllbarhet.
Upphandlingarna ligger i linje med den forsorjningsstrategi som tagits fram och som planeras
att beslutas inom ramen fér kommande kvalitetsprogram.

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dir en stadsdvergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppnd en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger béttre forutsittning for staden att samverka och mojliggora for 6kad
extern medverkan 1 lokalforsorjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sdkerstélls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begrinsas.

Kommentar

Arbetet med den stadsovergripande lokalresursplanen inklusive SAMS fordjupas och
forstirks. Detta sker bland annat med stod av forbéttrade prognosunderlag. En
stadsovergripande forskoleprognos ska tas fram och stadens gymnasieprognos ska utvecklas.
Analysarbetet ska ges storre fokus i lokalplaneringen och kopplas tydligare till ekonomiskt
utfall. Ett fordjupat arbete ska genomforas for grundskolelokaler avseende att sdkerstilla
faktisk kapacitet i forhéllande till lokalfordndringar. Externa aktorers medverkan i det
kommunala uppdraget ska underléttas och stodjas genom den utvecklade lokalresurs-
planeringen. Detta kommer dven att underlétta arbetet inom gymnasieregionen for att
sakerstilla kapacitet.

Anvisningar utifran kommunkoncernperspektiv ska tas fram for att styra lokalisering och
omfattning av forvaltningslokaler. I detta arbete ingér dven att initiera inrdttandet av minst en
lokal hubb.

For att frigora resurser for prioriterad verksamhet maste lokalkostnaderna begrénsas. I syfte
att uppna detta kommer samverkansavtalet med SISAB att revideras avseende fraimst
schabloner och kostnader 1 byggprojekt men dven andra frdgor som forbéttrar avtalets
incitamentsstruktur for effektivisering. Inriktningen ar att kommunfullméaktige ska
understillas ett reviderat avtal med effekt fran och med ar 2022.

For att kunna effektivisera och rationalisera namndernas ansvar for forekommande drift- och
underhéllsansvar i externt inhyrda lokaler utreds en stadsgemensam hantering tillsammans
med servicendmnden.

Arbete med att tillsammans med fastighetsndmnden ta fram transparenta och forutsidgbara
hyresmodeller for stadens verksamheter fortgér. I detta ingar &dven att kvalitetssdkra vissa av
stadens andrahandsuthyrningar av bistdndsbeddémda bostadsldgenheter.
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Redovisning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Begirda
omslutnings Namndens
- | budget efter
Kommunstyrelsen Justerad Prognos férandringar begarda
m.m. Utfall 2019 | budget 2020 2020 | Budget 2021 VP 2021 | forandringar
Driftverksamhet (mnkr)
Kostnader
Stadsledningskontoret
drift 757,8 712,8 659,5 630,8 36,0 666,8
Stadsovergripande 21,5 27,0 129,1 22,5 4,6 27,1
Politisk organisation 117,8 182,4 127,4 134,9 0,0 134,9
Ers till utomstaende
organisationer 618,9 648,6 648,6 653,8 0,0 653,8
Centrala it-system 652,5 624,2 624,2 0,0 625,1 625,1
Verksamhetsprojekt 499,7 0,0 393,3 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 2 668,2 2195,0 2582,1 1442,0 665,7 2107,7
Intékter -1322,3 -775,8 -1162,9 -47,6 -665,7 -713,3
Netto 1345,9 1419,2 1419,2 1394,4 0,0 1394,4

For 2021 har kommunstyrelsen en nettobudget pa 1 394,4 mnkr vilket dr en 6kning med

21,0 mnkr jamfort med 2020. I budgeten finns sirskilda satsningar for bland annat utvérdering
av pandemin, lokalresursplanering, trygghetsarbete sisom ordningsvakter, trygghetspilot och
arbete mot giangkriminalitet.

Investeringar

Kommunstyrelsens investeringsbudget for Stadshusets lokaler uppgar for 2021 till 2,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forséljning av anldggningstillgdngar dr inte aktuellt for kommunstyrelsen 2021.

Resultatenheter

Stadsledningskontoret foreslar att stadens gemensamma it-prislista samt visningsenheten
inom kommunikation- och omvérldsavdelningen ska utgora resultatenheter i enlighet med
stadens regler for ekonomisk forvaltning.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del 1 detta &r att tillhandahalla ett smart process- och systemstdd till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner. I projektet har representanter fran
samtliga forvaltningar bidragit med engagemang och vardefull kunskap. Under 2020 har
arbetet fokuserats pa att ta fram beslutsunderlag for val av systemstod utifran stadens krav och
behov avseende bade modell och prestanda vid inforande av ett nytt budgetverktyg for
ekonomisk budget och prognos. Kommunstyrelsen har ett uppdrag att genomfora en central
upphandling av ett nytt budgetverktyg och under 2021 planeras upphandlingen att
genomforas. Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 50,0 mnkr {or projekt GPS for
ar 2020-2022. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

Genomfoérande av strategi for Smart Stad

Strategi for Stockholm som en smart och uppkopplad stad beslutades av kommunfullméktige
den 3 april 2017. Strategin syftar till att samordna Stockholms stads arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden.

Inom ramen for programmet Smart stad har styrgruppen beslutat om medel for att driva
utvecklingsprojekt inom flera verksamheter. Exempel pa projekt som kommer att drivas under
2021 ar samordnad informationsarkitektur och effektivare arbetssétt for att forebygga
undernédring.

Négot som ytterligare kommer att stirka utvecklingen av den smarta staden ar den pagaende
upphandlingen av en gemensam loT-plattform (Internet of Things). Under 2021 planeras
avtalstecknande, etablering samt inférande av tvd verksamhetsprojekt.

Modernisering av sociala system

Projektet syftar till att ersdtta den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd
kallade paraplysystemet, som infordes i slutet av 90-talet. Projektet ska d@ven ersitta
overformyndar- och arbetsmarknadsforvaltningarnas systemstdd Wérna respektive FLAIL
Detta innefattar savil en teknisk uppgradering som en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv. Projektet omfattar dverformyndarndmnden, socialndmnden,
dldrendmnden och delar av arbetsmarknadsndmnden och servicenimnden samt samtliga
stadsdelsndmnder. Ett nytt system berdknas innebéra en besparing i férhdllande till kostnaden
att behalla nuvarande system. Vidare kommer systemet mojliggora forandrade arbetssétt som
leder till forbéttrad effektivitet och dkad kvalitet.

Projektet har paborjat inférandet av det nya moderna systemet, Esset. Overférmyndar-
ndmnden ska enligt tidsplanen bdrja anvidnda systemet under forsta delen av 2021.
Forberedelser for nésta inforande, omrade barn och unga, pagar parallellt tillsammans med
socialndmnden. Verksamhetsomradena vuxna samt ekonomiskt bistand inklusive
arbetsmarknadsinsatser kommer under ret att paborja sitt inférande. I samrad med
serviceforvaltningen pdgar planeringsarbete for att under 2021 etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset.
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P4 grund av pagéende pandemi har inférandet av Esset forsenats. Senareldggningen beror
delvis pa minskad effektivitet till f6ljd av arbete hemifran, men ocksé pa att kraven okat i
komplexitet under aret.

SIKT2

Projektet ska genomfora fornyad central upphandling for att ersétta befintliga SIKT-avtal. De
tjdnsteomraden som projektet ska upphandla nya avtal {for dr: systemdrift, systemforvaltning
och utveckling av system, datakommunikation, fiberoptiskt nét, telefoni samt f6rsorjning av
programvarulicenser. Avtal for datakommunikation fornyades under 2020.

Under 2021 pagér projektets forsta fas, som innefattar att genomfora upphandlingarna utifran
de strategier som dr framtagna och beslutade for respektive tjansteomradde. Upphandlings-
strategierna tar utgdngspunkt i den fardplan for forsorjningsstrategi for central it som
beskriver den framtida mélbilden for hur it ska forsorjas inom Stockholms stad. Den forsta
fasen stricker sig fram till avtalstecknande. Projektets andra fas, som innefattar inférande av
de nya avtalen samt avveckling av nuvarande avtal, pabdrjas i slutet av 2021 och fortsétter
under 2022.

Projektet ska bland annat bidra till att staden fér ett tjinsteutbud som ger stadens
verksamheter 6kade mdjligheter for digitalisering, teknisk fornyelse och sdkerhet samt avtal
som ger stadens verksamheter goda forutsattningar att styra och samordna sin it-leverans.

Budgetjusteringar
Kommunstyrelsen sdker inga budgetjusteringar i samband med verksamhetsplan 2021.

Omslutningsforandringar

Stadsledningskontoret redovisar omslutningsfordndringar om totalt 665,7 mnkr f6r 2021,
fordelat enligt nedanstaende tabell.

Mnkr Kostnader Intékter Netto
Donationsstiftelser 2,5 -2,5 0
Stadshus AB ersattning

finansavdelningen 11,8 -11,8 0
Stadshus AB ersattning

centralupphandling 4,6 -4,6 0
Andrahandsuthyrning inkl IT och telefoni 5,0 -5,0 0
Gemensamma och centrala IT-I6sningar 625,1 -625,1 0
Personaltjanster till Stadshus AB 2,5 -2,5 0
Juridiska avdelningen 4.1 -4,1 0
Statsbidrag civilt férsvar 4,5 -4,5 0
Skolplattformen utb forv 5,6 -5,6 0
Summa 665,7 -665,7 0
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Medel for lokalandamal

Kommunstyrelsen begér inga medel for lokaldndamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Inga 6vriga ekonomiska redovisningar ar aktuella.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppf6ljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmalen i FNs Agenda 2030. Arbetet ska utmirkas av samverkan och
utveckling av andamalsenliga arbetssitt som stirker barns rittigheter enligt
barnkonventionen, jamstédlldhet, nationella minoriteters réttigheter, hbtq-personers réttigheter,
delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedséttning samt minskad
klimatpdverkan. Stadsledningskontoret kommer att arbeta stddjande gentemot stadens
ndmnder i att integrera arbetet i ordinarie processer och utveckla hallbarhetsarbetet, 1
synnerhet med stdd till milansvariga nimnder och bolagsstyrelser samt stadsdelsndmnderna.
Kommunstyrelsen har ocksa ett eget malansvar for malen 5, 7, 8,9, 10, 13, 16 och 17.

Uppf6ljningen av hallbarhetsmalen samordnas av stadsledningskontoret och ska 1 huvudsak
bygga pa indikatorer och nyckeltal som sirskilt visar pa styrkor och utvecklingsmojligheter i
stadens hallbarhetsarbete. Under aret kommer den hallbarhetsrapport som paborjades under
2020 att presenteras och tjina som underlag for stadens héllbarhetsarbete och modell for
uppfoljning.

Kommunstyrelsen har ansokt om att under 2021 inga i projektet Glokala Sverige som ér ett
kommunikations- och utbildningsprojekt som ska stirka kunskapen om Agenda 2030 och som
kan utgora ett stod for nimndernas och bolagsstyrelsernas utvecklingsarbete.

Projektet Innovationsplattform hallbara Stockholm, IPHS, som beskrivs under namndmal
3.2.2 ovan, stirker stadens innovationskapacitet och bidrar till att stodja interna och externa
aktorer att samarbeta kring initiering och drift av innovationsprocesser som framjar hallbar
samhaéllsutveckling.

For mer information om stadsledningskontorets Agenda 2030-arbete, se ndmndmal 2.5.2.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2020 har stadsledningskontoret 6ver avdelningsgrianserna arbetat med att ta fram ett
nytt program for kvalitetsutveckling dir innovation och digitalisering &r inkluderat.
Programmet ska kommuniceras och implementeras under 2021. Inom stadsledningskontoret
behovs en helhetssyn och samarbete for att sékerstélla att samtliga perspektiv i
utvecklingsarbetet belyses och att det finns ett helhetsgrepp om styrsignalerna gentemot
ndmnder och bolagsstyrelser.
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Stadsledningskontoret stodjer, genom olika koordinerade insatser, verksamheterna 1 deras
kvalitetsutvecklingsarbete. Det géller exempelvis ett antal projekt hos nimnderna med en
overgripande styrning fran stadsledningskontoret. Inom ramen for kvalitets- och ILS-arbetet
fortsitter dialogen med ndmnderna om strategisk kvalitetsutveckling genom bland annat
nitverksmoten.

Kommunstyrelsen ansvarar for Stockholms stads kvalitetsutmérkelse, ett utvecklings-
instrument som ska stimulera och uppmuntra verksamheterna att utveckla sin kvalitet, skapa
delaktighet och 0ka servicen och nyttan for stockholmarna. Examinatorerna utbildas och fér
kunskap, inspiration och idéer som ocksa kan anvéndas i verksamhetsutvecklingen pa
hemmaplan.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for Framsteget — Stockholms stads pris for nyskapande for
att belona och synliggora innovativa metoder, arbetssitt eller I6sningar som uppmuntrar
utveckling inom staden.

Innovationsarbetet inom ramen for bland annat Stockholm lab uppmuntrar tvérsektoriella
samarbeten och stodjer medarbetare att utveckla idéer till nytta for verksamheten och
medborgarna. De strategiska samarbetsformerna mellan staden och regionens lérositen
fortsdtter vidareutvecklas.

Stadsledningskontoret tar for egen del kontinuerligt emot invanare och medarbetares fragor
och synpunkter via digitala kanaler. I utveckling av till exempel stadens webbkoncept
anvénds dessa tillsammans med sirskilda anvindarunders6kningar for analys av hur struktur
och innehéll ska hanteras.

Inom stadsledningskontoret sker kontinuerlig vidareutveckling av stadsledningskontorets egna
processer, till exempel i den interna planerings- och uppf6ljningsprocessen inom ramen for
ILS, for att framja effektivitet och samverkan.

Ovrigt

Inga dvriga redovisningar &r aktuella.
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