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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse utgér uppfoljning utifran en verksamhetsplan som
togs fram 1 ett skede nér det dnnu inte fanns ndgon kinnedom om covid-19-pandemin och
dess kommande konsekvenser. Under véaren 2020 stillde stadsledningskontoret om arbetet for
att prioritera stadens krisledning och ge stdd till stadens 6vriga organisation. Med flexibilitet
och omstéllningsformaga har samtidigt arbetet fortgatt for att framja en effektiv verksamhet
av hog kvalitet i staden genom samordning, styrning och stod. Ett flertal aktiviteter och
insatser har reviderats till f6ljd av pandemin vad géller tidplan och innehall. Merparten av det
planerade arbetet utifrdn malen har kunnat genomforas fast pa ett annat sétt inom flera
omraden och genom omprioriteringar. I vissa fall har pandemihanteringen i sig inneburit att
utveckling skett snabbare och mer handfast dn forutsett, vilket frimjat maluppfyllelsen.

Sammanfattningsvis har kommunstyrelsen bidragit i hog grad till uppfyllelsen av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena. Merparten av mélen bedéms vara
uppfyllda for de delar som kommunstyrelsen har rddighet 6ver och kan paverka. For
driftbudgeten redovisas ett nettodverskott pa 0,2 mnkr fore resultatoverforingar. Den stora
paverkan som pandemin har haft pa resultatet, med bade 6kade kostnader och minskade
intikter, kompenseras av balanserade dverskott for politikerorganisationen och it-prislistan.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Pandemin paverkar stockholmarnas mojlighet till sjalvforsorjning. Fokus har dérfor legat pa
Okad samordning mellan stadens stadsdelsnimnder samt med arbetsmarknadsnimnden, och
att stodja tillskapandet av ytterligare platser for feriejobb.

Trygghets- och sdkerhetsarbetet har bedrivits i nidra samverkan med relevanta aktorer,
exempelvis Polismyndigheten, och verksamheter inom staden. Arbetet mot géngkriminalitet
och dodligt véald har intensifierats genom en tét operativ och strategisk samverkan med
polisen och Kriminalvarden. Trygghetutskottet har beslutat om trygghetsinvesteringar i den
fysiska miljon och samarbetet med ytterligare aktdrer har utvecklats inom ramen for
platssamverkan. Satsningen pd stadsovergripande ordningsvakter pa offentlig plats har
fortgatt.

Pandemins utveckling och konsekvenserna for dldreomsorgen har f6ljts noga och nédvéndiga
atgarder har vidtagits déarefter. Stadsledningskontoret har arbetat intensivt med information
och vigledning till nimnder och verksamheter. Den pdgiende pandemins inverkan pa
verksamhetsomradet har varit betydande under éret.

En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsledningskontoret har genom sitt strategiska arbete bidragit till 1angsiktiga forutséttningar
for ett gott foretagsklimat. Arbetet har utgatt ifran stadens néringslivspolicy som faststélldes
av kommunfullméktige under aret. Ambitionen dr bland annat att utveckla en mer effektiv och
serviceinriktad organisation vid etableringsforfrdgningar frén externa aktdrer och att fler
aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhéllsfastigheter. Med anledning av pandemin har
staden arbetat med ett littnadspaket till ndringslivet med olika typer av insatser.

Kommunstyrelsen ska verka for att staden har en god samordning och styrning som frimjar
bostadsbyggandet och stadsledningskontorets strategiska arbete har déarfor fortgétt for att
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staden pa ett tidigt stadium planerar for offentlig service, forutséttningar for naringsliv samt
natur och rekreation. Kommunfullméktige har under aret godként Riktlinjer for
bostadsforsorjningen 2021-2024. Vidare har bostéder for sarskilda grupper sékerstéllts bland
annat genom ett intensifierat arbete for att f fram fler genomgangsbostider {or flexibel
anvandning.

Inom ramen for Sverigeférhandlingen och Stockholmsdverenskommelsen har arbetet med
strategiska infrastrukturfragor som ska framja effektiva och hallbara transporter i staden
fortsatt. Stadsledningskontoret har deltagit i forhandlingsarbete och fortlopande bevakat
exempelvis fordndringar av finansiering av infrastrukturprojekt for att sékerstélla stadens
intressen.

Evenemangs- och besoksndringen dr kraftigt paverkad av pandemin. Analys av effekterna och
de nya forutséttningarna for evenemang till foljd av pandemin har pégétt under aret och nya
mojligheter och arbetssitt har setts over.

Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan for 2020-2023 har beslutats av
kommunfullméktige. Genomforandet av miljoprogrammet innebdr nya utvecklade
arbetsformer, inte minst inom samverkan och innovation. Flera atgirder har paborjats under
aret 1 syfte att kommunstyrelsens utslédppsbeting i stadens klimatbudget ska kunna nas 2023.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsledningskontoret har verkat for effektiv samordning, ledning och uppfoljning av sdvil
mal som ekonomi i stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Syftet dr att staden ska ha en budget
1 balans och ldngsiktigt hallbara finanser. Under dret har ett sérskilt fokus legat pa att folja och
analysera pandemins effekter for Stockholm och regionen.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt for att sidkerstilla att stadens investeringar styrs
med bibehallen finansiell styrka och att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere. Ett 6kat
fokus ligger pa prioriteringar och kostnadsanalyser inom och mellan angeldgna projekt.

Under aret har processen for stadens lokalforsorjning utvecklats med tydligt
kommunkoncernperspektiv och fokus pa kostnadseffektivitet. Genom inforandet av
lokalresursplanen tas ett stadsovergripande grepp om stadens lokalplanering. Planen ar ett
viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att uppna en effektivisering av
lokalresurserna och planeringen av dessa.

Staden kdper varje ar varor, tjdnster och entreprenader for stora belopp. I syfte att 6ka
effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling har arbetet med att
skapa gemensamma arbetssdtt och processer fortgétt. Inom ramen for kategoristyrning har
forbattringsprojekt avseende upphandling genomforts. Ett uppdaterat program for ink&p har
beslutats av kommunfullméktige.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och kompetensférsorjning har fortsatt for
att sikerstilla att verksamheterna &r vl fungerande med medarbetare som har ritt kompetens
for uppdraget. Pandemins konsekvenser har ocksé inneburit ett 6kat fokus pa stod i
arbetsmiljofragor och riskbedomningar. Stadsledningskontoret inrdttade ocksd under varen en
bemanningsfunktion for att sikerstilla personalbehovet till dldreomsorgen.
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Genom lopande samverkan och stod bidrar stadsledningskontoret till att verksamheterna
forbattrar sina styr- och arbetsformer, stirker sitt kvalitetsarbete och sin innovationsforméga
samt till att digitaliseringens mojligheter tillvaratas. Pandemin har drivit pa denna utveckling.
Arbetet med att stirka samarbetet med ldrosdten och andra aktorer for att 6ka stadens
innovationsformaga har fortgatt.

En ny uppdaterad Vision 2040 for staden faststdlldes under aret. Visionen ger végledning for
att mota utmaningar och behov i en vixande stad och dynamisk omvarld.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

7] Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att fortsatt frimja en effektiv verksamhet
inom arbetsmarknad, integration och entreprenorskap. Pandemin paverkar stockholmarnas
mojlighet till sjalvforsorjning. Fokus har darfor legat pd 6kad samordning mellan stadens
stadsdelsndmnder samt med arbetsmarknadsndmnden och att forsoka tillskapa ytterligare
platser for feriejobb.

Den samlade bedomningen utifrdén nimndmal, aktiviteter och andra strategiska insatser under
aret dr att malet for verksamhetsomradet dr uppfyllt for de delar av malet som
kommunstyrelsen har rddighet 6ver. Lagt utfall pa indikatorer med anledning av pandemin
bedoms inte pdverka maluppfyllelsen 1 sin helhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2019

. U Antal tillhandahalina 0 7 8 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020

namnd

Analys

Med anledning av pandemin har inga platser for feriejobb kunna tillhandahallas.

B U Antaltilhandahalina 0 0 1 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Med anledning av pandemin har ingen plats fér Stockholmsjobb kunnat tillhandahallas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E U Antal tillhandahalina 4 1 2 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 9000st VB
g' feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 d& kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med néaringslivet, 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsorjningsbehov.

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

LV 4 U Kommunstyrelsen ska gora en 6versyn av fordelningsmodellen for 2020-01-01 2020-03-31
medel for handlaggning av ekonomiskt bistand, i syfte att skapa
enhetlighet och goda planeringsférutsattningar.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamélsenlig och effektiv verksamhet hos ndmnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprenorskap.

Analys

Stadsledningskontoret har bidragit till att staden arbetat samordnat och utvecklat
forutsittningarna for effektiva insatser som leder till att fler stockholmare ges mdjlighet till
sjalvforsorjning genom att verka for en 6kad samordning mellan stadens stadsdelsndmnder
samt med arbetsmarknadsndmnden. Att stadens arbetsmarknadsinsatser sdsom exempelvis
Jobbtorgen och vuxenutbildningen och arbetet med feriejobb bedrivs effektivt med fokus pa
att 0ka individers anstéllningsbarhet dr en central del av kommunfullméktiges mél. Under
2020 har de utmaningar som har f6ljt av pandemin stillt extra stora krav pa stadens nimnder
och bolagsstyrelser att agera med flexibilitet och nytdnkande. Stadsledningskontoret har till
exempel varit stodjande 1 att stilla om stadens arbete med feriejobb utifran de nya
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forutséttningarna som foljde av att dldreomsorgen och forskola inte bedomdes kunna ta emot
det antal feriearbetare som var planerat.

Under éaret har stadsledningskontoret dven bistétt arbetsmarknadsndmnden i framtagandet av
en ny strategi for stadens arbete med arbetsmarknadsinsatser samt i framtagandet av en
arbetsmarknadsanalys. Strategin vintas faststillas av kommunfullmiktige i borjan av 2021.
Arbetsmarknadsanalysen kommer att ligga till grund for vidareutveckling av stadens
arbetsmarknadsinsatser med fokus pa de yrkesomraden dér det i nuldget saknas arbetskraft
med ritt kompetens.

Det kontinuerliga arbetet med att utveckla samordning och uppf6ljning har fortgétt under
perioden. Syftet dr att stadens ndmnder ska bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet
inom arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt att entreprenorskap framjas.

Stadsledningskontoret har stdttat Stockholm Business Region AB (SBR) i arbetet med att
frimja entreprenorskap for att bidra till 6kad tillvixt samt ett inkluderande samhélle. Den nya
plattformen for foretagsradgivning lanserades under sommaren. Stadsledningskontoret har
genom juridisk kompetens samt allmén radgivning varit involverad i detta arbete.

For arbetet med att stodja niringslivets aterhdmtning - se nimndmal 2.1.1.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom fortsatt analys och arbete med trygghets- och
sakerhetsfrdgor. [ samverkan med polis och verksamheter inom staden har arbete mot vald,
gangkriminalitet och véldsbejakande extremism fortgatt.

Vissa aktiviteter har reviderats vad géller tidplan och innehall. Hanteringen av pandemin har
samtidigt drivit pa utvecklingen i form av att nya arbetssétt och modeller tagits fram. Detta
bidrar till att utveckla krisberedskapsarbetet, planeringen for civilt forsvar, den
trygghetsfrimjande kommunikationen och kriskommunikationsférmagan éven pa lang sikt.
Den samlade beddmningen dr att kommunfullméktiges mél ar delvis uppfyllt for de delar
kommunstyrelsen har rddighet over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med berérda namnder ta fram 2020-01-01 2020-12-31
stadsovergripande riktlinjer for féreningsbidrag och lokaluthyrning
som moter stadens demokrativillkor.

< U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samt i samrad med berérda namnder och bolagsstyrelser ta fram
en plan for krigsorganisation och krigsplacering av personal.

Analys

Med anledning av pandemin och i samrad med ansvariga nationella aktdrer har aktiviteten planerats om. Det pagar en dialog
pa nationell niva om framtida inriktning for krigsplacering i kommuner och regioner som behéver invantas. Nar det galler
krigsorganisation har dock flera utvecklingsomraden hanterats inom den operativa pandemihanteringen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samt i samrad med 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser
utreda placering och funktion for trygghets- och sakerhetspunkter
dit invanare kan bege sig vid samhallsstérningar.

Analys

Arbetet med trygghetspunkter pabdrjades under hosten efter att inledningsvis under aret tillfalligt pausats med anledning av
stadens arbete med pandemin. Aktiviteten har darfor fatt en forskjuten tidplan. En inriktning for arbetet har tagits fram och
dialog har forts med lansstyrelsen for att stdmma av mot det gemensamma arbetet i lanet. En workshop med ett urval av
berérda verksamheter i staden har genomforts. Arbetet kommer att fortsatta i utvecklad form under 2021.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31
samt 6vriga berérda ndmnder och bolagsstyrelser utreda principer
for installation av reservkraft vid nybyggnation.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla  2020-01-01 2020-12-31
stadens arbete med orsaksanalyser kopplat till implementeringen
av Trygghetsprogrammet.

(¥ 4 U Kommunstyrelsen ska implementera framtaget Trygghetsprogram 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samt folja upp implementeringen.

Analys

Ett forslag till program ar framtaget som har remitterats till ndmnder och bolagsstyrelser. Kommunfullmaktige vantas besluta
om programmet under varen 2021.

v 4 U Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett 2020-01-01 2020-12-31
minnesmarke efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i
samarbete med trafiknamnden, kulturnamnden och Norrmalms
stadsdelsnamnd.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska ta fram en samordnad analys av 2020-01-01 2020-12-31
gemensamt insamlad data kring trygghet 6ver staden med
utgangspunkt i Trygghetsmatningen, Stockholmsenkaten,
relevanta skolenkater, Tyck till-appen samt annan vasentlig
information

(¥ 4 U Kommunstyrelsen ska ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31
kunskapshdéjande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar.

v U Kommunstyrelsen ska utreda hur relationen mellan Storstockholms ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Brandférsvar och férbundets medlemskommuner fungerar vid héjd
beredskap.

Analys

Aktiviteten &r pabdrjad i samverkan med Storstockholms brandférsvarsférbund (SSBF), bland annat inom ramen for
framtagandet av nytt handlingsprogram for SSBF. Med anledning av pandemin har arbetet omplanerats och kommer att
fortsatta inom ramen for det stadsdvergripande projektet for civilt forsvar for 2021, framst med fokus pa styrformer.

v U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta mot ~ 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och stddja lokalforvaltande
organisationer i arbetet med demokratisakring, till exempel genom
att bidra med kompetensutveckling.

(¥ 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.
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Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och sidkerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Med reviderade styrdokument som grund leder kommunstyrelsen en samordnad satsning for
en trygg, sidker och vilskott stad. Utifran forbattrade analyser, utvirderad modell for
platssamverkan, lokala behov samt utvecklad samverkan med polis, ndringsliv och andra
aktorer vidtas relevanta atgarder. Staden har, bland annat genom utvecklade risk- och
sarbarhetsanalyser, en god krisberedskap samt en vél underbyggd planering for stirkt
civilforsvarsformaga.

Analys

Ett forslag till trygghetsprogram har tagits fram som har remitterats till nimnder och
bolagsstyrelser. Programmets inriktning géillande struktur och metod for ett systematiskt
trygghets- och brottsforebyggande arbete vigleder i hog utstrackning redan idag
stadsledningskontorets arbete och stod gentemot stadens organisation.

Utvecklingen av analyser inom trygghetsomradet har fortsatt. Den samordnade analysen har
under dret haft ett sarskilt fokus kring stadens trygghetsmétning, dér stadsledningskontoret
leder arbetet med att utveckla och tillgingliggora resultat och presentationsmaterial.
Trygghetsmétningen utgor en viktig grund till stadens fortsatta trygghetsarbete. Resultaten
visar att senaste arens negativa utveckling av trygghet i manga delar har vént. En 6kad kénsla
av trygghet, framforallt i ytterstaden, ar positivt for det fortsatta arbetet.

Samverkan inom staden och med externa aktorer dr centralt 1 trygghetsarbetet.
Stadsledningskontoret har under éret fortsatt leda en strukturerad och strategisk samverkan
med polisen dér brottsforebyggande metoder for samverkan lyfts fram som tematiska
omrdden, exempelvis mellan skola, socialtjénst och polis. En mer operativ samverkan sker
inom ramen for projektet Trefas - forstarkt samverkan dér staden tillsammans med polisen
och Kriminalvarden intensifierat arbetet for att motverka det dodliga valdet med fokus pa
identifierade riskindivider i Jarva. Uppfoljning och utvérdering av arbetet sa har langt pagér.
Arbetet hdnger ndra samman med den under aret beslutade strategin for att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet.

Under aret har stadens namnder tilldelats cirka 80 mnkr for trygghetsinvesteringar. Trygghets-
utskottet ansvarar for detta. Investeringarna innefattar exempelvis belysningsétgérder,
omgestaltningar och aktiveringar av otrygga platser. Pa flera hall i staden utvecklas
samarbetet med ytterligare aktorer genom platssamverkan. Stadsledningskontoret stodjer
forvaltningar med struktur och forutséttningar for uppfoljning.

Hanteringen av den pidgaende pandemin har medfort att ett flertal planerade uppdrag for aret
har behovt pausas eller planeras om, och att tidplaner forskjutits. Detta pdverkar uppfyllelsen
av namndmalet, vilket aviserades i tertialrapport 2. Flertalet medarbetare dr nyckelpersoner i
stadens krishantering och dven omvérldens fordndrade forutséttningar pd grund av pandemin,
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som exempelvis justerade nationella inriktningar, har &dndrat spelplanen for arbetet. Pandemin
har ocksa stéllt krav pa nya arbetssitt for genomforandet av olika aktiviteter och i vissa fall
har pandemihanteringen i sig inneburit att utveckling skett snabbare och mer handfast vilket
bidragit till verksamhetsomradesmalet. Bland annat géller det inom kommunikations-
funktionen, beredskapsplaneringsarbetet for kris och civilt forsvar samt vad géller samverkan
med andra aktorer i kris- och sdkerhetsfragor.

Lardomar och erfarenheter av pandemihanteringen har erhallits 16pande och kommunstyrelsen
har under aret fattat beslut om att utvirdering av stadens hantering av pandemin ska
genomforas, denna fortgar under 2021.

Trygghetskommunikationen i staden har hanterats i en utvecklingsgrupp med
kommunikationschefer fran stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag och vissa fackforvaltningar.
I arbetet har kartlagts hur aktérerna kan 6ka delaktigheten frdn invinarna, hur samarbetet
inom ett geografiskt avgransat omrade kan stirkas samt innehallsplanering i lokala och
stadsovergripande redaktionella kanaler.

Under aret har kommunfullméktige beslutat om ett nytt sékerhetsprogram for perioden
2020-2023 och detta har kommunicerats brett i staden. Till programmet ska ett antal
anvisningar och metodstdd knytas och arbete med ett urval av dessa har antingen slutforts
eller padbdrjats under aret. Stadens strategiska sdkerhetsrad under ledning av stadsdirektdren
har formerats under aret och har fraimst fokus pa stadens arbete med krisberedskap, risker och
sarbarheter. Tidplanen for utvecklingen av stadens process for risk- och sérbarhetsanalys har
behovt skjutas framat, bade pa grund av pandemin men ocksé pd grund av nya
omvérldsforutsittningar som till exempel avisering om kommande lagéndringar.

Under aret har ett nytt avtal for mobila ordningsvakter slutits och forberedelsearbete infor att
avtalet ska borja gilla den 1 januari 2021 har genomforts. Parallellt med detta har ansokningar
om béde forldngning av befintliga och nya platser dér ordningsvakterna fir verka l&dmnats in
16pande.

Flera kliv framét har tagits 1 det mer operativa trygghets- och sékerhetsarbetet dir det bland
annat skett en utveckling av stadsdvergripande ldgesbilder genom en intern, veckovis
samverkanskonferens. Aven inom arbetet med terrorhinder har atgirder vidtagits under éret. I
arbetet med personsikerhet och otillaten paverkan har utveckling under éret bland annat skett
genom framtagande av strukturer for informationsutbyte och utbildning.

Arbetet med ett minnesmérke for handelsen pa Drottninggatan i april 2017 har fortsatt i
samverkan med Stockholm Konst. Arsdagen for attentatet uppmirksammades av stadens
foretradare.

Uppdatering av rutiner och annan anpassning for Stadshuset med annex som siker plats for
besokare och personal har genomforts under aret, med beaktande av att byggnaden ar
klassificerad som skyddsobjekt. Ett koncept for ett nytt skyltprogram for Stadshusets publika
ytor har tagits fram i samverkan med fastighetskontoret. Infor ateréppnandet av visningarna i
Stadshuset under forsommaren togs sérskilda rutiner fram som sedan anpassats kontinuerligt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att exempelvis samordna och sdkerstilla en
dndamaélsenlig resursfordelning till stadens ndmnder for att frimja en effektiv verksamhet for
barn och unga, samt genom utvecklingsarbete i syfte att forbéttra verksamhets- och
lokalplanering for stadens skolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-03-31
utreda ersattningsmodellen for skolskjuts och féresla en
ersattningsmodell som tacker kostnaderna dar de faktiskt uppstar

Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och forskolor

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under ret fortsatt att utveckla arbetet med att folja upp, samordna
och stodja stadens namnder i syfte att en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet bedrivs, dér
barn och unga oavsett kon kan né sin fulla potential 1 stadens skolor och forskolor.

Under aret har stadsledningskontoret haft kontinuerliga avstimningar med utbildnings-
forvaltningen for att utveckla rapporteringen och stirka samarbetet. Stadsledningskontoret har
1 samverkan med utbildningsforvaltningen och Sweco utvecklat framskrivningen av elever 1
grundskolan 1 syfte att forbattra verksamhets- och lokalplanering for stadens skolor.

Larande exempel inom forskolan sprids genom néatverkstriaffar och stadsledningskontoret har
under dret bidragit till att samarbetet mellan stadsdelsndmnder utvecklas i syfte att i hogre
grad astadkomma en gemensam planering av forskoleutbyggnaden. Stadsledningskontoret har
1 samverkan med utbildningsforvaltningen utvecklat anvisningarna till stadsdelsforvalt-
ningarnas underlag till stadens forskolerapport.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom samverkan med andra ndmnder i syfte att
utveckla styrning och uppfoljning av verksamheterna och ocksa sékerstélla att staden och dess
service kommer alla till del pa ett inkluderande sétt. Utvecklingen och konsekvenserna utifran
pandemin for socialtjdnstens verksamheter, pé kort och lang sikt, har foljts noga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Kommunstyrelsen ska strukturera hur staden ska arbeta med att 2020-01-01 2020-12-31
tillgéngliggora digital offentlig service i enlighet med EU:s
webbtillganglighetsdirektiv.

LV 4 U Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att implementera stadens  2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomféra en kartldggning av problemen och i samrad
med berérda ndmnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
infoéra den sa kallade Laholmsmodellen med storre flexibilitet inom
ledsagning.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

Analys

Uppdraget har genomforts med en viss fordrojning till foljd av fokus pa framtagandet av ett nytt program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt vakant tjanst. Uppdraget kommer att slutredovisas till socialnémnden i
februari 2021.

0 U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

Analys

Implementering av tak éver huvudet-garantin (TOG) har forsvarats d& éversynen &nnu inte &r beslutad i kommunfullméktige.
Tak 6ver huvudet-garantin i Stockholms stad - stéd vid tilldmpning, har tagits fram for att framja forstaelsen av garantins
innehall, stodja likabehandling i staden samt for att ge stdd i det praktiska arbetet med handlaggning av tak dver huvudet-
garantin.

¥ 4 U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna att i samarbete med berdrda aktorer inratta ett
lansovergripande centrum for personer som &r offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella &ndamal eller sexuellt vald.

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda och
tydliggdra ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkdl och
tobak.

[V 4 U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utékad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys

En enkat har tagits fram for att inventera medarbetarnas kompetens inom LSS-verksamheterna. Till féljd av pandemin blev
utskicket av enkaten till stadsdelsnamnderna férsenad. Enkaten skickades ut i oktober. En sammanstallning av
stadsdelsnamndernas inventering av medarbetarnas kompetens och en kostnadsanalys har gjorts. Socialndmndens arende
berdknas vara klart i bérjan av 2021.

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret bidrar till att staden arbetar samordnat och utvecklar forutséttningarna
for evidensbaserade och réttssékra stodinsatser av hog kvalitet genom att bland annat stirka
samordningen mellan skola och socialtjidnst samt lyfta vikten av intern samordning av
ndmndernas myndighetsutovande resurser. Likstélligheten 1 stadens arbete &r centralt i stadens
strategiska barnrittsarbete att identifiera barn som lever under utsatta levnadsforhallanden och
som ofta har svarare att {4 sina réttigheter tillgodosedda. For att hoja kvaliteten i stadens
verksamheter och gora skillnad for barn och unga fortsitter stadsledningskontoret att stodja
ndmnderna att utveckla bade det strategiska och det operativa arbetet med att uppmérksamma
alla barn och deras rattigheter.

Under aret har stadsledningskontoret bistétt socialndimnden 1 arbetet med att ta fram
Stockholms stads program mot vdld i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025. Under éret har stadsledningskontoret fortsatt att folja det arbete som lades till
grund 2019 och som mgjliggér en uppfoljning av stadens kostnader for arbetet mot véld i nédra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Stadsledningskontoret har fortsatt att stddja ndmndernas fortsatta arbete med att implementera
stadens program for tillgdanglighet och delaktighet.

Stadens arbete med sociala investeringar, genom sociala investeringsfonden, som syftar till att
undvika framtida utanforskap och social utsatthet har utvéirderats. Utvirderingen ér en del av
stadsledningskontorets sammanfattande beddmning av fortsatt drift och finansiering av de
sociala investeringsprojekten som har finansiering till och med 2021.
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Kommunikationsverksamheten har fordjupat sina kunskaper gillande digitala kanalers
tillgénglighet samt deltagit 1 kontorets projekt for att sikerstilla att staden foljer den nya lagen
om tillgénglig digital offentlig service.

For stadsledningskontorets egen del har vissa dtgérder for tillginglighetsanpassning vidtagits
under aret som delvis fortsétter 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Kommunstyrelsen ska ytterligare tillgangliggéra 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
stadsledningskontorets lokaler

Analys

Receptionerna ar tillganglighetsanpassade med del av disk som &r lagre och vaktarna ar flersprakiga. Horselslingor finns i
sammantradesrum. Arbete med att tillganglighetsanpassa Radssalen pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Pandemin har inneburit stora pafrestningar for hela dldreomsorgen. Kommunstyrelsen har
foljt pandemins utveckling och vidtagit nddvéndiga atgérder direfter. Kommunstyrelsen har
haft en central roll genom att informera och vigleda stadens ndmnder och verksamheter.
Kommunstyrelsen har bidragit i hog grad till mélet genom arbetet 2020 kring aktiviteter och
andra insatser. Maluppfyllelsen for de delar kommunstyrelsen har rddighet bedoms som hog. 1
beddmning av detta mél har dock hdnsyn tagits dven till den extraordinira situationen for
stadens dldre och det pressade ldget for verksamhetsomradet. Den samlade bedomningen &r
dérfor att mélet uppfylls delvis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska fran &ldrendamnden éverta ansvaret for 2020-01-01 2020-12-31

Aldrevanlig stad
LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i 2020-01-01 2020-12-31

samrad med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn dver stadens
kommundvergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden sékerstalla 2020-01-01 2020-12-31
att det moderna sociala systemet mgjliggor integration med privata
utférares system

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden ta fram fler ~ 2020-01-01 2020-12-31
webbaserade utbildningar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
behovet av och formerna for ett modernt mellanboende

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjanstpengen battre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

(¥ 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka 2020-01-01 2020-12-31
effekter som realiseras vid inforande av Smarta las i hemtjansten
¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2020-01-01 2020-12-31

reglerna for kbhantering for sarskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna fér tomgangshyror

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom aldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomsattningen inom gruppen

v 4 U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret fortsitta att utveckla arbetet med att samordna och
utveckla forutséttningarna for en dldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande
for dldre genom bland annat nétverkstraffar och méten med forvaltningarnas ledningsgrupper.

Under pandemin har stadsledningskontorets centrala krisledningsgrupp aktiverats och foljt
pandemins utveckling och tagit nodvéndiga atgérder darefter. Stadsledningskontoret har under
aret arbetat med att begriansa smittspridning med sérskilt fokus pa riskgrupper, uppratthélla
prioriterade verksamheter samt verka for 6kad trygghet genom att forstarka myndigheternas
budskap. Detta har frimst gjorts genom att informera och vigleda stadens nimnder och
verksamheter.

Aldre 6ver 70 4r dr en stor malgrupp for kommunikation kopplat till pandemin. Sérskilda
kommunikationsinsatser har gjorts, bland annat i samverkan med polisen samt i ett
annonsseriekoncept i lokaltidningen innehéllande tips pé aktiviteter men ocksd hur man kan
folja det som sker 1 staden. Erfarenheterna frdn genomf6rda insatser ger underlag till det
fortsatta arbetet som dven kommer att innefatta analys av svarsdata frén dldre malgrupper 1
den varumédrkesmétning som staden genomforde drsskiftet 2019/2020.
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Den sammantagna beddmningen av nimndmalet och det aktuella verksamhetsomradesmalet
ar att kommunstyrelsen har bidragit i hog grad till maluppfyllelsen. Dock tar beddmningen i
detta fall hdansyn till den allvarlighetsgrad pandemin inneburit samt den osdkerhet och de
utmaningar som ska hanteras i det fortsatta arbetet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att stérka forutsdttningarna for att staden ska
ha Sveriges bista foretagsklimat. Néringslivspolicy 2020-2024, som ska bidra till att staden
utvecklar organisation och arbetssitt for att bli mer néringslivsfrimjande, antogs av
kommunfullméktige i maj. Fokus for stadens strategiska néringslivsarbete dr implementering
av ndringslivspolicyn, myndighetsutdvning samt organisation och processer for en
professionell etableringsservice (servicekedjor) vid forfragningar fran foretag och externa
aktorer som vill etablera sig i staden.

Naringslivspolicyn bidrar bland annat till att naringslivsperspektivet stirks i stadsutvecklingen
for att sikerstilla att ndringslivets behov tas med i ett tidigt skede i planeringsprocessen och
ges goda forutséttningar att langsiktigt verka i staden.

Med anledning av pandemin har staden arbetat med ett ldttnadspaket till niaringslivet med
olika typer av insatser.

Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens néringslivspolicy ligger till grund for stadens ndringslivsarbete. Staden och
néringslivet har god dialog och stadens organisation méter néringslivets behov utifran en god
avvigning mellan service, réttssdkerhet och effektivitet.

Analys

Till £61jd av pandemin har flera nédringar drabbats hart i Stockholms stad. Storst paverkan har
pandemin haft pa tjanstesektorn, med en kraftig nedgang inom flera branscher, exempelvis
hotell och restaurang samt transportbranschen. Staden har arbetat med ldttnadspaket till
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ndringslivet med olika typer av insatser. Inom ramen for arbetet med pandemin har sirskilda
kommunikationsinsatser genomforts med malgruppen foretag och néringsliv géllande
ekonomiskt stdd och andra lattnader.

I maj beslutade kommunfullméktige om en naringslivspolicy for Stockholms stad som ska
bidra till att staden utvecklar organisation och arbetssétt for att bli mer naringslivsfrimjande.
Policyn anger riktning for stadens niringslivsarbete och har ett antal fokusomraden dir staden
behover stirka arbetet. En forutsittning for att na stadens ambitiosa néringslivsmal dr en
utvecklad samverkan, 6kad kommunikation och kompetenshdjande insatser.
Implementeringen av ndringslivspolicyn har paborjats och policyn har kommunicerats vid
sarskilda externa nétverkstriaffar och moten samt internt inom staden. Ett arbete pagar for att
etablera en kommunikationsplattform kring stadens strategiska néiringslivsarbete och en
oversiktlig kommunikationsplanering har tagits fram. En planering 6ver kompetenshdjande
insatser for att 6ka kdinnedom om néringslivsfragor internt inom staden har paborjats.

Projektet Rétt vdg in har pagatt under aret dir syftet har varit att utreda hur staden kan
forbittra service, kontaktvigar och utveckla myndighetsutdovningen for att sékerstilla tydliga
och effektiva kontaktvigar. Projektets resultat implementeras tillsammans med forvaltningars
och bolags egna utvecklingsprojekt och aktiviteter.

Styrgruppen for stadens ndringslivsarbete leder det strategiska néringslivsarbetet med fokus
pa att bland annat utveckla stadens service, samordning, etableringsservice och
myndighetsutdovning. En ny struktur for att koppla samman ledning, huvudansvar och
genomforande for utveckling i och samordning av niringslivsarbetet har etablerats.

Staden har goda forutsittningar att forbéattra det lokala néringslivet ddr myndighetsutovningen
utgor en viktig del. Stadens kommunala service vid tillstdnd och tillsyn till foretag méts 1 den
arliga NKI-undersokningen. Resultaten av 2019-ars NKI-undersdkning som maéter stadens
kommunala service till foretagare visar att stadens resultat som helhet minskat marginellt frin
NKI 74 till NKI 73, med en skala fran NKI 48 till NKI 90 inom de sex olika
myndighetsomrddena. Malbilden for staden dr att samtliga omraden ska ha "Hogt” i
betygsskalan d.v.s. 6ver 70 och uppat. I syfte att forbattra och fortsatt utveckla stadens service
och myndighetsutdvning har en niringslivsgrupp med ansvariga for respektive omrade
inrdttats. I gruppen ingar representanter fran omraden som i ndringslivspolicyn pekas ut som
vésentliga for ett gott foretagsklimat.

I samarbete med SBR har Starta Eget Stockholm, ett nyinréttat kundval for nyforetagar-
service, lanserats och marknadsforts. Stadens fyra foretagswebbar har fortsatt utvecklats och i
uppfoljning kan ses att till exempel upphandling.stockholm ligger i topp 5 av vilbesokta
webbplatser inom webbdoménen .stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Kommunstyrelsen ska tillsammans med SBR bista namnder och 2020-01-01 2020-12-31
bolagsstyrelser i arbetet med att ta fram handlingsplaner dar det
finns behov av extra samordningsinsatser for att na stadens
malsattningar inom naringslivsuppdraget
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Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i. Prioriterade etableringar
omhéndertas pa ett professionellt och effektivt sétt och staden har en tydlig strategi for att
skapa fler arbetsstéllen. Stockholm upplevs som en attraktiv stad att flytta till for att arbeta
eller studera. Integrationspakten underléttar etableringen av nyanlidnda personer och bidrar till
stadens och néringslivets kompetensforsorjning.

Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag
att etablera sig i krdvs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for
staden och dess villkor dr en naturlig del av stadens arbete. I enlighet med naringslivspolicyn
har staden som ambition att utveckla en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid
etableringsforfragningar fran externa aktorer som bidrar till ett battre foretagsklimat, fler
etableringar 1 Stockholm och att fler aktdrer bidrar till stadens forsorjning av
samhaéllsfastigheter.

I syfte att skapa en tydlig process och organisation for foretag som vill etablera sig eller vara
delaktiga i utvecklingen av Stockholm har stadsledningskontoret arbetat fram en modell som
ska tydliggora stadens servicekedjor for privata utforare av vilfardstjanster och/eller aktorer
som vill bygga samhillsfastigheter samt foretagsetableringar. Arbetet har bedrivits i
projektform 1 ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag. Under hosten har ett
bolags- och forvaltningsovergripande forum inrittats som ska folja och sékerstilla
genomforandet av ett antal projekt inom segmentet samhillsfastigheter. Stadsledningskontoret
leder forumet tillsammans med Stadshus AB.

Stadsledningskontoret stodjer berdrda forvaltningar med strategiska etableringar som har stor
betydelse for stadens utveckling eller som pa annat sitt anses prioriterade for staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

i Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom det strategiska arbetet for att staden pé ett
tidigt stadium planerar och driftoptimerar for offentlig service, forutsittningar for néringsliv
samt natur och rekreation. Kommunstyrelsen samordnar utveckling av de arbetssétt som krévs
for att na bostadsbyggnadsmalen. Agenda 2030 har beaktats i1 arbetet med bostadsférsorjning i
staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen
2021-2024

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden utreda hur det ar mgjligt att sénka
kostnaderna for beslutsprocesserna i projekten

Namndmal:
2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hog
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som frdmjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvirdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsittningar for utbyggnad av offentlig service sdsom forskolor och
skolor.

Analys

En hog takt i bostadsbyggandet ska sdkerstéllas i en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsmél. En vl fungerande
bostadsforsorjning ar grundlaggande for att staden ska na det Gvergripande malet for
jamstélldhetspolitiken att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sitt
eget liv.

Stadsledningskontoret har under &ret fortsatt agerat stodjande i samordning och utvecklande
av arbetssitt for att stadens mal ska uppnés. Stadens nimnder och bolagsstyrelser har arbetat
gemensamt for att mojliggéra kommunfullméktiges mél om 70 000 nya bostader 2019-2025.
Sedan 2018 har marknadsliget varit svagt framfor allt for nybyggda bostadsritter, vilket
inneburit en utmaning for méluppfyllelsen bide avseende byggstarter och planprocess.

Kommunstyrelsen har under aret tagit fram Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024
tillsammans med 6vriga berdrda ndmnder och bolagsstyrelser. Agenda 2030 har beaktas 1
arbetet. Kommunfullmiktige godkinde riktlinjerna i november.

Dialogen med byggaktorer och fastighetsdgare for att undersoka forutsattningar for dessa att
tillskapa talangbostdder fortsétter.

Stadsledningskontoret deltar och administrerar styrgrupper for stadens storre
stadsutvecklingsprojekt dir en betydande del av kommande ars bostadsproduktion kommer att
genomforas. Stadsledningskontoret deltar dérutdver i den styrgrupp for stadens bostadsmél
som leds av exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnamnden.

Upplatelseformen hyrkop har inarbetats som forslag till atgérd i riktlinjerna for bostads-
forsorjning 2021-2024. Exploateringsnamnden ska under 2021 enligt kommunfullméktiges
budget genomféra minst en markanvisning till aktér som erbjuder hyrkdp/kdpoption.
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Behovet av bostdder for sirskilda grupper har sékerstéllts bland annat genom ett intensifierat
arbete att fa fram fler genomgéngsbostéider for flexibel anvdndning. For de nyanldnda som
anvisats genomgangsbostad enligt bosittningslagen har bostadsvigledningen intensifierats
och utflyttningstakten till egen bostad efter etablering har dkat. Arets mottagande av anvisade
kvotflyktingar har reducerats da pandemin hindrat flygtrafiken. Migrationsverket har fortsatt
anvisa kvotflyktingar men kommer inte att nd upp till beslutat kommuntal. Aterstiende
mottagande av arets anvisade nyanldnda ar forskjutet till 2021.

Kommunstyrelsen ska sdkerstélla forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt,
forstarkning av néringslivsperspektivet och tillvaratagandet av arbetsplatspotentialen inom
stadens storre projekt. Arbetsplatser i Soderort ar fortsatt hogt prioriterat. Genom ett starkt
ndringslivsperspektiv kan privata aktorers medverkan i byggandet av samhéllsfastigheter
utvecklas, sarskilt géllande skolor, forskolor, dldrebostdder och idrottsanldggningar. Vid
storre kontorsetableringar stodjer stadsledningskontoret berorda ndmnder och bolagsstyrelser.

Stadsledningskontoret har bistatt fastighetsndmnden i dess arbete med att avyttra fastigheter
som inte anvéinds for den egna verksamheten eller langsiktigt behdvs for det kommunala
uppdraget eller ar av strategiskt intresse for namndernas uppdragsomraden.

Stockholmsrummet vid Sergels Torg har péverkats av pandemin och varit stingt for besok
under delar av dret. Stockholm véxer webb presenterar nu 6ver 700 projekt och hade drygt
1 miljon besok under &ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet exempelvis genom samordning av Stockholms
utveckling och en strategisk infrastrukturutbyggnad bland annat inom ramen for
Sverigeforhandlingen. Kommunstyrelsen har ocksa bevakat eventuella forandringar av
finansiering av infrastrukturprojekten.

Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsdévergripande ledning

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mdjliggor ett 6kat bostadsbyggande, kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.
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Analys

En 6verenskommelse har triaffats mellan Region Stockholm, Stockholms stad och 6vriga
berdrda kommuner géllande forskottering for kollektivtrafikobjekten 1 Sverigeforhandlingen. 1
enlighet med dverenskommelsen har planeringsfasen for projekten Tunnelbanan Alvsjo-
Fridhemsplan, Roslagsbanan till City och Sparvig syd paborjats under aret. Region
Stockholm har under aret dndrat betalplanerna for forskotterade medel till projekten
Roslagsbanan till City och Sparvig syd. For Stockholms stads del innebar det att
forskotteringen av medfinansiering blev 61 miljoner kronor. Stadsledningskontoret
sdkerstdller stadens intressen avseende planeringens innehéll, samordning med kommunens
planering och f6ljer upp anviandningen av forskotterade medel.

Region Stockholm har aviserat fordyringar i projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med
Stockholmsoverenskommelsen. Stadsledningskontoret bevakar stadens intressen avseende
mojliga fordndringar av struktur och omfattning pa genomférande och finansiering av
projektet.

Regeringen beslutade i november 2020 att tillsétta en férhandlingsperson for att omférhandla
avtalen for Stockholmsdverenskommelsen och den del av Sverigeforhandlingen som avser
Stockholms ldn. Férhandlingspersonen ska, tillsammans med vriga parter och med
utgdngspunkt i befintliga avtal samt uppdaterade kostnadsberékningar fran Region
Stockholm, analysera hur beréknade kostnader utdver beslutad budget ska omhéndertas.
Resultatet av forhandlingen ska presenteras senast den 15 april 2021 till Regeringskansliet
(Infrastrukturdepartementet). Stadsledningskontoret deltar i férhandlingsarbetet och tar fram
efterfragade underlag till forhandlingspersonen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att det strategiska arbetet fortsatt. Analys av
effekterna och de nya forutséttningarna for evenemang till f61jd av pandemin har pagatt under
aret och nya mojligheter och arbetssétt har setts dver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden utreda mdjligheten att underlatta for
kulturevenemang pa Stockholms stadshus borgargard i syfte att
levandegora en unik plats i staden for stockholmare och besokare.

(V4 U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden se 6ver lokalbestandet och méjligheten till
inhyrning i utbildningsnamndens lokaler eller andra praktiska
samverkansldsningar, forutsatt att det inte finns platsspecifika
varden som riskerar att ga forlorade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
moéjligheterna och formerna for en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

v U Stockholms Stadsteater AB ska i samarbete med 2020-01-01 2020-06-30
kommunstyrelsen och fastighetsndmnden utveckla det
nyrenoverade kulturhuset som ett hus med gemensam identitet
genom en hallbar och enhetlig forvaltningsmodell dar utékade
Oppettider, marknadsféring och ansvar fér bemétande kan
samordnas med husets samtliga hyresgaster.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besoksnaring

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en stor méngd av evenemang pa olika nivaer som bidrar till att géra staden
attraktiv samt anvénds som verktyg for att utveckla stadens kiarnverksamheter. Stadens
position stirks ocksé genom Stadshuset som eftertraktad plats for mottagningar och
evenemang. Den internationella mottagningsverksamheten erbjuder en plattform for kontakter
och marknadsforing.

Analys

Evenemangs- och besoksnéringen ar kraftigt pdverkad av pandemin. Styrgruppen for storre
evenemang har under aret fort en dialog om hur staden pa bista sétt kan medverka till en
aterhdmtningsfas som foljer for ndringen efter pandemin. Tva undersdkningar bland
stockholmarna 1 det evenemangsvakuum som pandemin medfort genomfordes och resultaten
kommunicerades bade inom staden och med externa intressenter, tillsammans med Visit
Stockholm.

Stockholms stad och Region Stockholm ingick under dret ett samverkansavtal om ett nytt
produktionscentrum for film och tv, Film Stockholm. Syftet med samverkan &r att skapa en
motor for de kulturella och kreativa néringarna i1 Stockholm samt att 6ka antalet inspelningar
som sker 1 ldnet. Avtalet ersétter det tidigare medlemskapet 1 Filmpool Stockholm
Milardalen.

Formeringen av en stadsovergripande styrgrupp for projektet Stadshuset 100 &r 2023 har
fastslagits 1 budgeten for 2021 dér dven initiala uppdrag till ett flertal nimnder och
bolagsstyrelser anges.

Stadshuset som besdksmal har varit stingt under olika delar av dret och aterdppnades under
en period med begransningar 1 antal besdkare och antal 6ppna salar. Under dret har utbyte av
erfarenheter med andra muséer och bes6ksmal genomforts for att kunna erbjuda ett tryggt och
sakert besok.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom samordning, styrning och uppf6ljning som
ska fraimja verksamheternas miljo- och klimatarbete. Stadens nya miljoprogram 2020-2023
och klimathandlingsplan 2020-2023 har beslutats av kommunfullméktige under éret. Ett
arbete for att etablera en kommunikationsplattform kring miljo- och klimatarbete har startats
och lanseringsaktiviteter har genomforts.

Flera atgérder har paborjats under ret i syfte att kommunstyrelsens utsldppsbeting i stadens
klimatbudget ska kunna nas. Arbetet dr dels kopplat till de atgirder som specificerats i
klimathandlingsplanen, dels andra insatser som initierats. De viktigaste omradena ar
framtagande av handlingsplan for vigtrafiken, hur staden kan arbeta for att EU och regering
ger gynnsamma forutséttningar for klimatarbetet och en stirkt samverkan.

Nir det géller utsldppsbetinget rader gynnsamma omvirldsfaktorer inom teknikutveckling och
styrmedel, men osdkerhet kring nationella styrmedels effekter och om inriktningen for
biodrivmedel pd EU-niva. Den samlade beddmningen &r dock att det sker en positiv
forflyttning inom verksamhetsomradesmalet. Sammantaget, sett till de aktiviteter och andra
insatser som genomforts, beddms kommunfullmiktiges mal som uppfyllt for de delar
kommunstyrelsen har rddighet over.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U utslapp fran Stockholm 208 1080 1080 2020
stads flygresor ton
CO2
@ U Aterbruk inom stadens 18 5 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, dldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
Analys
En handlingsplan ar under utarbetande och ett forslag planeras att remitteras under foérsta kvartalet 2021.
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden och trafikndmnden organisera
paverkansarbete for nya styrmedel for ett fossilfritt Stockholm.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med trafiknamnden och miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden ta fram en handlingsplan fér minskade
koldioxidutslapp for vagtrafiken fram till ar 2030.

0 U Trafiknédmnden ska i samarbete med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
halsoskyddsnamnden och kommunstyrelsen ta fram ett
stadsOvergripande tradmal

Analys
Trafiknamnden har enligt uppgift paborjat ett arbete.

v U Trafikndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden samt stadsdelsnamnderna ta fram en
handlingsplan for att minska nedskrapning saval i vatten som pa
land

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsdvergripande styrningen &r vél inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutsldppen. Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppfdljning har utarbetats.
Stadens beredskap for kommande klimatférandringar ar starkt.

Analys

Den stadsovergripande styrningen

Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 beslutades av
kommunfullméktige 1 maj 2020. Miljoprogrammet lanserades 1 september 2020 pa ett utsént
evenemang i Stockholmsrummet med cirka 150 deltagare pé distans.

Klimathandlingsplanen innehaller en klimatbudget till 2023 tillsammans med en ambition om
kvarvarande utsldpp baserat pa Parisavtalet. Beting for utslappsminskningar till 2023 har
delats ut till nimnder och bolagsstyrelser. En uppfoljningsmetodik har tagits fram och
inarbetats 1 stadens uppfoljningsanvisningar.

Mins och kvinnors lika makt §ver samhallet och sina liv dr en given utgangspunkt i
framtagande och genomforande av styrdokumenten pa miljo- och klimatomradet. Den
héllbarhetsrapport som dr under framtagande och som utgdér modell for uppfoljning utifran
Agenda 2030 och Vision 2040 (se nimndmal 2.5.2) genomsyras av ett jaimstilldhets-
perspektiv. Inom klimatarbetet finns goda méjligheter till synergier med andra
héllbarhetsomraden vilket stadsledningskontoret arbetar med inom ramen for Agenda 2030.

Stadsledningskontoret har genomfort olika insatser for att miljo och klimat ska gora tydliga
avtryck inom alla verksamhetsomraden, frdmst inom samverkan, innovation, internationellt
klimatarbete och synergiskapande inom andra viktiga hallbarhetsomraden.
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Arbetet med att uppfylla kommunstyrelsens utslappsbeting

Stadsledningskontoret har paborjat atgarder i1 syfte att kommunstyrelsens utslappsbeting 1
stadens klimatbudget ska kunna nés. Arbetet dr dels kopplat till de &tgirder som specificerats i
Klimathandlingsplan 2020-2023, och dels andra insatser som initierats. De viktigaste
omradena &r framtagande av handlingsplan for vigtrafiken, hur staden kan arbeta for att EU
och regering ger gynnsamma forutsittningar for klimatarbetet, och en stirkt samverkan.

Nedanstaende atgérder 4r listade i klimathandlingsplanen och har utgjort utgangspunkten for
arbetet:

e Atgirdsplan for vigtrafiken till 2030

e Okad andel férnybara brinslen

Verka for hojd reduktionsplikt (brénslen) for véigtrafikfordon

Konverteringsbidrag av bensinbilar till etanoldrift

Okad andel fornybara brinslen i arbetsmaskiner genom héjd reduktionsplikt

Verka for att EU och regeringen ger forutsittningar for att stadens ambitidsa

klimatmal ska kunna nas

Utfasning av fossil gas i stadsgasnitet

e Okad mingd HVO (fornybar diesel) i skiirgardsflottan samt anslutning av ett
skédrgardsfartyg till fjarrvirmesystemet

Arbetet med atgérdsplan for vigtrafikens minskade koldioxidutslépp har initierats under aret.
Planen syftar till att na det nationella malet om 70 procent minskade utslépp frén
végtransporter till 2030, och dven precisera arbetet i Klimathandlingsplan 2020-2023. En
scenarioanalys till 2030 har gjorts med analys av de fyra "ben" som planen vilar p3;
elektrifiering, biobrinslen, bransleeffektivitet och transporteffektivt samhélle. Analysen visar
att ett fokus pa elektrifiering ger storst fordelar. Branschernas fardplaner och olika
myndighetsrapporter har varit viktiga underlag och planen har anvént officiella prognoser och
beddomningar sa langt som mojligt. Under framtagandet har en dialog med fordons- och
drivmedelsbranschen genomforts dar planens syfte beskrivits och inspel tagits om hand. En
lista med cirka 65 atgédrder har tagits fram och sorterats pé relevanta arbetsomraden i stadens
verksamhet. Genomforandeansvariga namnder och bolag har angetts. Dokumentet har
genomgatt en spraklig bearbetning sa att det kan fungera som kommunikativt instrument savél
internt som externt och stdrka samarbetet.

En fOrutséttning for att nd ambitidsa klimat- och miljomal &r en utvecklad samverkan,
kommunikation och innovation. Tillvixt i ekonomin &r en viktig utgdngspunkt, och
utveckling av affarsmodeller och innovationsarbete i niringslivet behdvs for att nd méanga av
de uppsatta mélen. Ett arbete har genomforts for att etablera en kommunikationsplattform
kring det stadsdvergripande miljo- och klimatarbetet. Ett antal lanseringsaktiviteter har
genomforts och en ny webbplats, Leva hallbart, har lanserats.

En viktig del ar ocksa att planera for hur staden kan arbeta for att EU och regeringen ger
forutsittningar for att stadens ambitidsa klimatmal ska kunna nés. Atgirden om 6kad andel
fornybara branslen, hojd reduktionsplikt och konverteringsbidrag ses som en effekt av ett
starkt arbete for att EU och regeringen ska ge dessa forutsattningar.
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Ett arbete kring hur staden kan arbeta gentemot regering och EU for battre forutséttningar for
stadens klimatmal har initierats. I detta arbete har samverkanskanaler identifierats och status
for viktiga omraden kartlagts. Gentemot EU har staden redan ett aktivt paverkansarbete som
végts in. Stadens linje om en positiv syn pé biobrénslen har kommunicerats till EU via
Eurocities. Ett orosmoment dr EU:s negativa hallning till bioenergi som exempelvis visats 1
den nya taxonomin som styr vad som raknas som hallbara investeringar. Denna fraga kraver
fortsatt engagemang frén stadens sida. Regeringen har 1 budget 2021 beslutat om flera
styrmedel pa klimatomradet, exempelvis nivaer for reduktionsplikten till 2030 och inférande
av konverteringsbidrag for biobrénslen, vilket &r omrdden som kommunstyrelsen ska verka
for enligt Klimathandlingsplan 2020-2023. Detta visar att det pa nationell nivé skett
forandringar som underlittar uppfyllande av kommunstyrelsens beting.

En annan viktig aspekt ér en stirkt regional samverkan, och hér har staden tagit en aktiv roll.
Ett regionalt samarbete sker ocksa kring bevakning av gemensamma klimatprojekt i regionen.
Ett informationsutbyte har gjorts med Region Stockholm om anvéndning av HVO i
skédrgardsflottan, anslutning av ett skirgardsfartyg till fjarrvirmesystemet, och med
Trafikverket om utvecklingen av tringselskatten.

Utover arbetet med de listade atgérderna har en rad insatser gjorts i syfte att uppfylla
kommunstyrelsens utsldppsbeting vilket beskrivs nedan.

Intern samordning &r central 1 klimatarbetet. Den samverkansgrupp som stadsledningskontoret
driver for ett fossilfritt Stockholm arbetar utifran den nya klimathandlingsplanen och
samordnar genomforande nimnder och bolag mot hogre maluppfyllelse. En dialog har ocksa
forts med Ovriga samverkansforum inom ramen for miljoprogrammets genomforande for att
stimulera fortsatt intern samverkan inom de olika mélomradena. Vidare fors en 16pande dialog
med servicendmnden, trafikndmnden och exploateringsndmnden om vikten att stélla
klimatkrav 1 upphandlingar.

Stadens ndmnder har visat ett stort intresse for att soka klimatinvesteringsmedel, och arets
tilldelade medel har utnyttjats till att bevilja ménga projekt med stor klimatrelevans.

Innovationsprojektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm har passerat halvtid, och
ett utkast till verktyg har visats for det etablerade innovationsteamet. Projektet syftar till att
visualisera I0sningar sa att mer traffsidkra beslut om klimatsatsningar kan goras. Detta projekt
har beviljats finansiering genom innovationsprogrammet Viable Cities.

Inom Viable Cities har dven ett Klimatkontrakt 2030 tagits fram och undertecknats av staden
och fyra statliga myndigheter. Detta kontrakt ldgger grunden for ett tydligare statligt stod till
genomforandet av stadens klimathandlingsplan och blir ddrmed ett verktyg for att uppna
stadens utsldppsmal. Under 2021 kommer staden tillsammans med Viable Cites att bedriva
foljande utvecklingsprojekt som har relevans for savil utslappsbetinget som det langsiktiga
klimatmalet:

e Samverkan med fokus pd medborgarengagemang
e Klimatinvesteringsplan
e Digitala stod

Ambitionen ér att 1 forlangningen av kontraktet med staten medverka som en av 100 ledande
europeiska stader 1 klimatomstéllningen med stérkt stod frdn EU.
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Internationellt klimatarbete

Stadsledningskontorets insatser inom internationellt klimatarbete har frdmst handlat om
arsrapportering av klimatdata i Carbon Disclosure Project (CDP) med brett stdd fran
forvaltningar och bolag, deltagande i1 arsmote och 1 kommittéer i Carbon Neutral Cities
Alliance (CNCA) och forberedelser kring rapportering till FN inom Voluntary Local Review.
Tva projekt finansierade av CNCA har 6vervakats; ett om mobilitetshubbar och ett om LCA-
berdkningar (livscykelanalys) i byggsektorn, bada ledda av miljo- och hélsoskyddsndmnden.

Klimatanpassning

Insikterna om hur kommande klimatforédndringar kan paverka stadens verksamheter har dkat
genom att staden genomfort stadsovergripande tematiska risk- och sarbarhetsanalyser for
skyfall och virmebdljor. Under varen antogs stadens nya miljoprogram och kort direfter
paborjades arbetet med att ta fram en handlingsplan for klimatanpassning med fokus pa
skyfall och viarmebdlja. Arbetet har bedrivits intensivt under hosten och planen berdknas vara
fardig for formell remiss under forsta kvartalet 2021. Stadsledningskontoret leder arbetet och
berdrda forvaltningar och bolag deltar. Handlingsplanen ska ange arbetssitt och typatgérder
samt identifiera ansvariga verksamheter. Syftet med atgérderna &r att bade minska risken for
liv och hilsa vid extrema vidderhéndelser i form av héftiga skyfall och svarare virmebdljor
och att dka stadens robusthet langsiktigt med hansyn till ett fordndrat klimat med mer frekvent
och rikligare nederbord och mer ihdllande torrperioder och hdgre sommartemperaturer.

Internt miljéarbete

For stadsledningskontorets egen del har I6pande arbete genomforts for att sékerstilla att
lokaler och forbrukningsmaterial dr klimat- och miljomaéssigt effektiva. Mottagnings-
verksamheten 1 Stadshuset har helt gtt dver till att servera kranvatten och plastglas anvinds
inte 1 stadens egna evenemang och upplatelser. Halogenbelysningen i Bl& Hallen har stegvis
bytts ut mot mer klimatsmarta alternativ.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Minskning ton CO2 2020- 22140 2020
2023 - totalt 221 400 0

Analys
Uppskattning av hur mycket av betinget som uppnatts under 2020 uppgar till 27 000 av 221 400 ton. Detta ar en lagre takt &n
en rat linje mot 2023. Betinget bedéms kunna nas delvis till 2023. Det finns gynnsamma omvarldsfaktorer inom
teknikutveckling och styrmedel, men det rader osakerhet kring nationella styrmedels effekter, och om inriktningen for
biodrivmedel pa EU-niva.
Siffran ovan baseras pa en bedémning per atgard:

. Okad andel férnybara bréanslen: 5 000 av 18 000

e Atgardsplan for trafiken till 2030: 16 000 av 80 000 ton

e Verka for hojd reduktionsplikt (brénslen) for vagtrafikfordon: 4 000 av 42 000

. Okad andel férnybara brénslen i arbetsmaskiner genom hojd reduktionsplikt: 2 000 av 20 000 ton
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Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ar ledande 1 genomforandet av de globala héllbarhetsmélen. Agenda 2030 ér ett
stod for att utveckla stadens héllbarhetsarbete och stimulerar till samverkan och synergier
over organisatoriska granser. Jamstilldhet, jadmlikhet och klimatpéverkan ar perspektiv som
genomsyrar arbetet.

Analys

Utvecklingsarbetet med att fa en forstaelse for hur Agenda 2030 kan bidra till
verksamhetsutveckling har fortsatt, om dn i mindre omfattning pd grund av pandemin. Fokus
har varit arbetssitt och perspektiv som ar nédvéndiga for att fraimja stockholmarnas ménskliga
rittigheter samt hur man kan motverka skillnader som &r av systematisk karaktir mellan olika
grupper. Under perioden har samverkan med de méalansvariga dgnats at att identifiera vilka
matt som dr relevanta for att f6lja upp hur utvecklingsarbetet fortskrider och hur staden kan
utveckla arbetet for hallbar utveckling.

I kommunikationsarbetet har de malansvariga i Agenda 2030-arbetet involverats pa olika sétt,
dels for att inventera kommunikationsbehov, dels for att fa klarhet i hur kommunikation kan
stodja stadens arbete med malen. Kommunikation &r en aktiv del av arbetet med agendan och
en workshop dédr mélansvariga och kommunikatorer gemensamt diskuterade hur
kommunikation &r ett verktyg for maluppfyllelse har genomforts.

Uppdraget om framtidens vélférd har inte kunnat péborjas dd pandemin gjort att andra
arbetsuppgifter behovt prioriteras. Arbetet med analyser av pandemins effekter pa den
ekonomiska utvecklingen har dock gett data, kunskap och erfarenheter som kommer att utgora
véardefulla underlag 1 kommande framtidsutredning.

Under aret har en modell for uppf6ljning av stadens héllbarhetsarbete utifran savil Agenda
2030 som Vision 2040 arbetats fram - en héllbarhetsrapport. Arbetet med rapporten har till del
blivit fordrojt med anledning av pandemin men véntas bli fardigstélld under inledningen av
2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Kommunstyrelsen ska ta fram en modell for uppféljning av stadens ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030:s globala
hallbarhetsmal

Analys
Arbetet med hallbarhetsrapporten har blivit forsenat med anledning av pandemin.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom kontinuerligt arbete med effektiviseringar och
innovation for att sékra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi. Ett sarskilt fokus
under aret har legat pa att bedoma hur den pagaende pandemin paverkar Stockholm och de
langsiktiga effekterna for stockholmsregionen.

Arbetet for att sdkerstilla att stadens investeringar styrs med bibehallen finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere har fortgatt. Ett 6kat fokus har legat pa
prioriteringar och kostnadsanalyser inom och mellan angeldgna projekt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Kommunkoncernens 30 % 2020
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
kort sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— U Kommunkoncernens 34 % 2020
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
lang sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

U Namndens 101,2 % 94,8 100 % 100 % VB
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatdverféringar

Analys

Stadens it-prislista, som utgdr en resultatenhet, redovisar ett 6verskott om 36,3 mnkr. Av éverskottet Gverfors 18 mnkr till
resultatfonden. Detta medfor att indikatorn uppfylls delvis.

© U nNamndens 100 % 96,6 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatdverféringar

© U nNamndens 0% 1% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

— U Stadens ekonomiska 0,1 VB
resultat (lagst) mnkr 2020

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Stadens kapitalkostnader 7% 2020
per nettodriftskostnader
(max)
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
w= T stadens 100% 2020

nettodriftskostnader per
skatteintakter (max)

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

== §J Sstadens soliditet inkI. 30 % 2020
pensionsataganden pa
kort sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

— U Stadens soliditet inkl. 34 % 2020
pensionsataganden pa
lang sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden utvardera 2020-01-01 2020-03-31 Avvikelse
nuvarande intéktsmodell for servicenamnden.

Analys

Prioritering av andra arbetsuppgifter till foljd av pandemin har férsenat arbetet med aktiviteten. Utvarderingen kommer att
genomforas under varen 2021.

" U Kommunstyrelsen ska se ¢ver formerna for hur uppsiktsplikten 2020-01-01 2020-12-31
over kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar ska utévas

Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker
med fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.
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Analys

For att sékra en langsiktig god balans i stadens ekonomi arbetar stadsledningskontoret
kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Lpande samverkan och kontroll samt
okad standardisering och forenkling av processerna kring budget och uppfoljning, inkdp och
upphandling, bokslut och finansadministration bidrar till att mélet bedoms uppfyllas. Stadens
internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner i syfte att
uppna en sa kostnadseffektiv finansiering som majligt.

Arbetet med att 6ka transparens och god budgethallning for stadens verksamheter har fortgatt
genom fortsatt utveckling av det koncerngemensamma ekonomisystemet inklusive
ekonomimodell samt arbetet med ett gemensamt planeringsverktyg.

Utfall fran inkomst- och kostnadsutjamningssystemen analyseras kontinuerligt i samband med
analys av skatteunderlagsutvecklingen.

Extraordinira kostnader har tillkommit till f6ljd av pandemin. Sarskilda berdkningar med
anledning av pandemin har tagits fram under aret liksom en sdrskild rapport som inriktar sig
pa ekonomiska effekter av pandemin.

Regelbundna avstdmningar har genomforts med samtliga bolag och forvaltningar. Vidare har
ett ndra samarbete bedrivits med Region Stockholm och ldnsstyrelsen for att bedoma hur den
pagéende pandemin paverkar Stockholm och vilka de ldngsiktiga effekterna bedoms bli for
stockholmsregionen. Stadsledningskontoret har dven samarbetat med Goteborgs stad och
Malmo stad for att bittre kunna analysera pandemins effekter pa storstadsregionerna. P4 vissa
omraden réder fortfarande stor osékerhet dver vilka de langsiktiga effekterna blir.

Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Stadsledningskontoret har under dret genomfort ett stort antal samrdd med investerande
forvaltningar infor beslut i ndmnd om storre investeringsidrenden som ska godkénnas av
kommunfullméktige. Stadsledningskontoret har dven deltagit i de stadsévergripande
styrgrupper som etablerats for de storre stadsutvecklingsprojekten. Syftet med samrad och
deltagande i styrgrupper &r att sékerstélla att stadens investeringsprojekt styrs och samordnas
utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pé kostnadsmedvetenhet och lIonsamhet.

Stadsledningskontoret har tillsammans med Stockholms Stadshus AB pabdérjat ett arbete i
syfte att stirka det stadsdvergripande perspektivet vid om-, ny- och tillbyggnad av skolor och
forskolor, bland annat genom att inféra gemensamma beslutsunderlag for skolinvesteringar
som ska beslutas av kommunfullmaktige.
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Vidare har stadsledningskontoret tillsammans med Stockholms Stadshus AB inrittat ett
utskott till stadens samordnade skolplanering (SAMS) for att arbeta igenom ett antal
pilotprojekt som innehaller inhyrningar och samarbeten med externa aktorer. Syfte med
utskottet dr att 0ka styrningen och samordningen, samt att sékerstélla erfarenhetsoverforing
mellan projekten. Arbetet ska utmynna i en process som kan implementeras i den ordinarie
verksamheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Den samlade beddmningen utifran nimndmal, aktiviteter och andra strategiska insatser under
aret ar att malet for verksamhetsomradet dr uppfyllt for de delar som kommunstyrelsen har
radighet over. De avvikelser som finns har végts in i den sammantagna bedémningen.
Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att verka for att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och leverera en hog kvalitet. Kommunstyrelsen har exempelvis gett stod till
stadens verksamheter fOr att frimja det systematiska kvalitetsarbetet och innovations-
kapaciteten samt forutsattningarna for digitalisering som en viktig del i
verksamhetsutvecklingen.

Vidareutvecklingen av stadens styrning och uppf6ljning har skett pa flera sétt for att den ska
vara samordnad och effektiv. Reviderad Vision 2040 liksom uppdaterat program for inkop har
beslutas av kommunfullméktige under 4ret.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering har fortsatt for att
sakerstélla att verksamheterna dr védlfungerande med medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget.

Stadens process for lokalforsorjning har vidareutvecklats i syfte att uppna ett bredare
kommunkoncernperspektiv i lokalhanteringen och 6kad kostnadseffektivitet. En
stadsovergripande lokalresursplan har arbetats fram under &ret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Axtivt Medskapandeindex 86 88 85 83 82 82 2020
@ U Andel tiansteutiatanden 100 % 87,5 100%  Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
@ ¥ Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100% 90 % 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel upphandlingar dar 9 % 60 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse

Analys

Marknadsdialog genomférs infor upphandlingar dar erforderlig kunskap och kdnnedom om férhallanden pa marknaden och
leverantorernas forutsattningar saknas. Om denna kunskap och k&nnedom finns, till exempel genom tidigare
upphandlingar/avtal, genomfdrs ingen strukturerad marknadsdialog.

@ U Index Bra arbetsgivare 90 88 84 84 2020
U Sjukfranvaro 21 % 1,2 % 25% 21% 2% Tas VB

framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Uppgiften avser rullande 12-manadersgenomsnitt till och med december 2020.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,8 % 05% 09% 07% 1% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Uppgiften avser rullande 12-manadersgenomshnitt till och med december 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska genomféra en foérstudie avseende utveckling  2020-01-01 2020-12-31
av informationsarkitektur

0 U Kommunstyrelsen ska gora en éversyn av det fasta anslaget inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamhetsomradet Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Analys

En 6versyn gjordes 2019 av férdelningsnyckeln till det fasta anslaget i syfte att utreda om variabeln antal personer i daglig
verksambhet i resursfordelningen skulle forbattra modellen. Da sa inte var fallet foreslogs en mer genomgripande éversyn av
resursfordelningen for personer med funktionsnedsattning nar relevant statistik finns tillganglig. Tidigast under hésten 2021
finns denna tillganglig via inkomststatistiken.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhérighet, uppdrag och finansiering

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med éverférmyndarnamndenta  2020-01-01 2020-04-30
fram ett forslag till genomférande fér implementering av en
forvaltarenhet alternativ upphandling av forvaltartjanster med
tilhérande konsekvensanalyser.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, idrottsnamnden samt kulturnamnden:
kulturférvaltningen se 6ver vilka styrdokument som reglerar
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse

[V 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med utbildningsnamnden och
SISAB inom ramen for SAMS genomlysa kostnaderna fér om- och
tillbyggnationsprojekt pa befintliga skolor

2020-01-01

2020-12-31

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska realisera en ny férsérjningsstrategi inom it-
omradet

2020-01-01

2020-12-31

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska realisera en plan for artificiell intelligens (Al),
automatisering och maskininlarning (ML)

2020-01-01

2020-12-31

v U Kommunstyrelsen ska starka och utveckla stadens
lokalférsérjningsarbete genom att ta fram en for staden samlad,
overgripande och gemensam lokalresursplan

2020-01-01

2020-12-31

(¥4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

o U Kommunstyrelsen ska ta fram ett nytt Program for
kvalitetsutveckling dar stadens innovations- och
digitaliseringsarbete ar integrerat

2020-01-01

2020-12-31

Avvikelse

Analys
Framtagandet av programmet ar under fardigstallande.

< U Kommunstyrelsen ska undersdka mdjligheten att etablera ett
narmare samarbete med Karolinska Institutet pa en strategisk niva
rorande forskning, utveckling, innovation och utbildning.

2020-01-01

2020-12-31

v U Kommunstyrelsen ska utreda hur staden ska utveckla
kommunikationskanaler och information i det offentliga rummet i
syfte att tillhandahalla information pa engelska och andra
sprakgrupper.

2020-01-01

2020-12-31

v 4 U Kommunstyrelsen ska utreda pa vilket satt stadens
lokalorganisation ska utformas for att optimera och sakerstalla en
effektiv lokalférsérjning

2020-01-01

2020-12-31

[V 4 U Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i
Malardalsradet med anledning av att Region Stockholm har ett nytt
regionalt utvecklingsuppdrag

2020-01-01

2020-12-31

LV 4 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som majligt

2020-01-01

2020-12-31

¥ 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och milj6-
och halsoskyddsnamnden anvanda Hornsgatan som en testbadd
for trafikbvervakning och regelefterlevnad

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

3.2.1 Stadens styrning och uppfoljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhdllningssétt avseende styrning
och uppfoljning. Stadens formaga till larande for att synliggora synergier och
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havstangseffekter har utvecklats. Ett nytt Program for kvalitetsutveckling dér innovation och
digitalisering ar inkluderade har tagits fram. Vision 2040 for Stockholms stad implementeras i
stadens ndmnder och bolagsstyrelser.

Analys

Arbete med att forbattra styrningen sa att den dr samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseftektivitet genomfors kontinuerligt.

Stadens brukar- och medborgarundersokningar &r viktiga verktyg for att bade folja upp och
utveckla stadens verksamheter. De flesta undersokningar har under &ret genomforts enligt
plan, utom medborgarundersokningen som till f6ljd av pandemin har stillts in.
Undersokningarna till korttidstillsynsverksamheterna och gymnasiesérskolan som bada
genomfors pa plats 1 verksamheten och pé skolan har genomf6rts under senare delen av
hosten. Resultaten véntas under januari 2021.

Stadsledningskontoret har under dret haft i uppdrag att ta fram ett nytt program for
systematiskt kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering. Ambitionen har varit att
involvera forvaltningar och bolag 1 arbetet for att programmet ska bli relevant for stadens
chefer och verksamheter. Pandemin har dock inte medgett detta i 6nskad utstrackning och
tidplanen har reviderats vilket bedoms paverka uppfyllelsen av nimndmalet.

Stockholm stad skickade i slutet av november in en ansékan om att fa delta i
nomineringsprocessen till Sveriges Kvalitetskommun 2021.

Stadens vision, Vision 2040 - Mojligheternas Stockholm, har lanserats 1 ett visuellt koncept
som leder tankar till framtid och innovativa idéer. Kommunikationsmaterial har tagits fram
som inspiration for verksamheterna att arbeta med.

Stadsledningskontoret samordnar stadens inspel inom en lang rad nyckelfrdgor for
Stockholms stad att driva gentemot EU. De omraden som varit aktuella for aret &r bland annat
EU:s langtidsbudget och sammanhallningspolitik som styr stadens mojligheter att soka
projektfinansiering, EU:s klimatlag, cirkulidr ekonomi och plast, infrastruktur for alternativa
brénslen, digitalisering och Al-strategi inklusive sékerhet i ndtverk och informationssystem
(NIS-direktivet) och dataskyddsforordningen (GDPR).

Stadsledningskontoret har ocksa utvérderat stadens projekt med finansiering frdn EU:s fonder
och program for perioden 2014-2020 inklusive stadens interna processer for hantering,
samordning och synergier avseende extern finansiering via EU:s fonder och program for
stadens strategiska utvecklingssatsningar.

Personalpolicyn har f6ljts upp genom medarbetarenkéten. Enkéten ger stod 1 arbetet med att
utveckla verksamheten samt ledarskap och medarbetarskap.

Under aret har ombudsminnens stddjande arbete fortgatt med exempelvis foreldsningar,
utbildningar, nétverkstréaffar, traffar med rad och lokala foreningar samt styr- och
referensgrupper. Ombudsménnen har samarbetat med bland annat stadens verksambheter,
kommuner, myndigheter och organisationer.

Barnombudsmannen har fortsatt arbetet med att 6ka kunskapen om barnkonventionen och
betydelsen av att barnkonventionen dr lag samt att utveckla systematiska arbetssétt som
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starker barnrittsperspektivet 1 stadens verksamheter, séarskilt med fokus pé barns delaktighet
och barnkonsekvensanalyser. Pandemins konsekvenser for barns situation, utsatthet och risk
for att fara illa har uppmirksammats. Projektet Okad delaktighet for barn i Stockholms stad

har delvis begridnsats av pandemin och kommer att fortsitta under 2021.

Stadens dldreombudsman har under éaret arbetat for att gora Stockholm till en mer dldrevénlig
stad genom att bland annat stodja kommunstyrelsens arbete med att konkretisera och
implementera de mal som formuleras 1 WHO:s ndtverk for dldrevénliga stider. Med anledning
av pandemin har fragan hur staden kan bidra till att motverka kénsla av oftrivillig ensamhet
hos dldre ytterligare aktualiserats.

Funktionshindersombudsmannen har arbetat med att stodja utvecklingen av ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete for tillgdnglighet och full delaktighet 1 samhillet for personer med
funktionsnedsittning. Arbete med att sékerstélla krav pa tillgédnglighet och anvdndbarhet i
bland annat digitala miljoer och upphandlingar har fortsatt uppmérksammats under aret. |
fokus har dven varit att hantera frigor om genomforande av rad pa distans och under digitalt
tillgdngliga former samt tillgang till stadens information om pandemin i tillgingliga format.

Till £61jd av pandemin fick 6versynen av stadens rad for funktionshinderfragor pausas men
kunde aterupptas i slutet av dret. Stadens pris for att uppmérksamma arbete med att inkludera
minniskor med funktionsnedsittning i samhdillet, S:t Julian, har skjutits fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Kommunstyrelsen ska kommunicera reviderad Vision 2040 2020-01-01 2020-12-31
v Uppréatta rutiner kring aterrapportering av utbetalade bidrag till 2020-01-01 2020-12-31

utomstaende organisationer

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och utvecklar en kultur som framjar kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden dr en innovativ och ldrande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med regionens ldrosdten. Det finns en dkad forstielse for behovet av ett utvecklat
systematiskt och strukturerat kvalitets- och innovationsarbete.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret fortsatt arbetat med att stirka och utveckla en kultur som
framjar kvalitetsutveckling och innovationer 1 verksamheterna. Hanteringen av pandemin har
medf{ort behov av att hitta 16sningar pa flera utmaningar. Det sker bland annat genom att
nyttja digital teknik och samverkan mellan ménga olika samarbetspartners inom och utom
staden.

Okad innovationsformaga i verksamheterna har exempelvis frimjats genom stirkt samarbete
med larosdten sdsom KTH, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Stockholms
universitet samt andra aktorer. [Inom ramen for det strategiska partnerskapet med KTH
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genomfordes ett forsta vetenskapligt rdd avseende trafik och mobilitet. Temat for radet 2020,
fossilfri och tillgénglig transport och mobilitet, relaterar till stadens Klimathandlingsplan
2020-2023. Rédets arbete for 2020 sammanfattas och utvdrderas i borjan av 2021. Det
strategiska samarbetsavtalet med Stockholms universitet har under det gdngna éret utvidgats
till att &ven omfatta ett samarbete med Kulturhuset Stadsteatern.

Samarbetsformer med Region Stockholm avseende gemensamma innovationsplattformar
sasom Openlab har vidareutvecklats under aret. En utvirdering har genomforts och ett nytt
avtal har utarbetats som ligger till grund f6r Openlabs fortsatta arbete.

Stadens projekt Idésluss avslutades i mars 2020, och Stockholm lab har inrittats. Inom ramen
for Stockholm lab utvecklas verktyg och metoder for starkt innovationsformaga. Under éret
har en innovationsutbildning testats med deltagare fran utbildningsférvaltningen,
dldreforvaltningen och fastighetskontoret.

I de ledarutvecklingsinsatser som genomfors integreras fragor om innovation 16pande.

Stadsledningskontoret driver det Vinnovafinansierade projektet Innovationsplattformar for
hallbara Stockholm (IPHS) fas 3 i syfte att bland annat hoja stadens innovationskapacitet.
Under aret har arbetet pagatt enligt plan bland annat genom att bisté i arbetet med det nya
programmet samt kartliggning, samordning och vidareutveckling av stadens verktyg och
metoder for hojd innovationskapacitet tillsammans med Stockholm lab.

Staden har dven detta ar deltagit i den nationella innovationsveckan som Vinnova, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) och
Upphandlingsmyndigheten utlyst. Syftet med veckan &r att utbyta lirdomar om innovation.

Stadsledningskontoret har gjort ett omtag av det som tidigare hette Goda exempelméssan och
skulle 1 maj ha genomfort det nya konceptet Kvalitetsforum Stockholm pé
Stockholmsmassan. Till foljd av pandemin ska Kvalitetsforum Stockholm i stéllet genomforas
2021. Arbete pdgar for att anordna ett helt digitalt forum 2021.

Stadens kvalitetsutmirkelse ar en viktig del 1 stadens arbete med att stédja, uppmuntra,
uppmédrksamma och beldna verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. I ar deltog 34
enheter, vilket dr ndgot farre &n de som foranmaélt intresse, men fler &n 2019. Utbildningarna
for examinatorerna genomfordes under vdren pd ett anpassat sitt med anledning av pandemin.
Kvalitetsutmérkelsen brukar samla cirka 1 000 personer i Bla hallen, vilket innebar att
formerna for utdelningen av utmaérkelsen behovde anpassas. Utmirkelsen genomfordes
digitalt via webben. I samband med Kvalitetsutmérkelsen 2020 delades ocksa Framsteget

- Stockholms stads pris for nyskapande ut.

Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensutveckling och rekrytering bidrar till att
medarbetare och chefer har ritt kompetens for sina uppdrag och till vél fungerande
verksamheter. Staden fortsétter att utveckla organisationens forméga till forandring. Ett
gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor hos stadens HR-funktioner
framjas. Stadens arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Hostens chefsseminarier pa temat Att leda i osékerhet och komplexitet genomfordes digitalt
under en vecka i november. Utfallet blev mycket gott och manga har tagit del av foreldsningar
och material bade under och efter seminarierna. Introduktionsprogrammet Chef i staden har
ocksa genomforts. Traineeprogram Stockholm startade i januari 2020. Aven program for
chefer inom socialtjédnsten har genomforts liksom ett antal utvecklingsgrupper.
Genomforandet av alla program och aktiviteter har paverkats av pandemin och skett pa
alternativa sitt.

Stadsledningskontoret ger 16pande stdd till HR-funktionerna i1 staden och introduktion f6r nya
medarbetare inom HR har genomforts for att fraimja ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Under perioden har stort fokus varit pa stod till stadens HR-funktioner i fragor relaterade till
pandemin. Kommunstyrelsen inrdttade under varen en central bemanningsfunktion for att
stodja stadsdelsndmndernas personalforsorjning och bemanningsplanering. Vidare har
stadsledningskontoret bistitt med rad och stdd vid hemarbete och stdd till chefer 1 sérskilt
anstrangda verksamheter.

Inom ramen f6r kommunikationsarbetet har insatser bland annat gjorts kring stadens nérvaro
pa LinkedIn. Stadens medverkan i Bazaren och Framtidsgalan har kommunicerats.
Ledarskaps- som medarbetarskapserfarenheter av att stdlla om sitt arbete med anledning av
pandemin har kommunicerats l6pande internt inom staden.

For att stodja ett langt och héllbart arbetsliv inom staden har ett nytt foretagshélsovirdsavtal
upphandlats under 2020. Till f6ljd av pandemin har arbetsmiljéfragorna varit starkt 1 fokus
och riskbeddmningar gors 16pande i all verksamhet. Samverkan med de fackliga
organisationerna har varit tit. Chefer inom vard och omsorg har erbjudits coachningsstod.

Stadsledningskontorets interna arbete for ett langt och héllbart arbetsliv har varit inriktat p4 att
stodja medarbetare och chefer i den nya situation da flertalet arbetat hemifran en stor del av
aret.

Den omstillning av stadsledningskontorets verksamhet som blivit en f6ljd av pandemin har
paverkat kompetensforsorjningen till stadsledningskontoret. Bland annat har befintliga
medarbetare delvis fatt 4ndrade arbetsuppgifter. D& visningsenhetens verksamhet varit stingd
stora delar av 4ret har rekryteringen av guider minimerats. Overlag har den digitala mognaden
okat genom det kraftigt 6kade distansarbetet och digitala motesformer. Stod och teknik har
anpassats 16pande for att i mdjligaste mén svara upp mot nya krav.

Stadsledningskontorets aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen har bland annat varit
foljande; tydliga och vil kénda rutiner for hur man anméler trakasserier och sexuella
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trakasserier, samt att ingen form av diskriminering eller trakasserier accepteras.
Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller att ingen diskrimineras vid rekrytering. En
tillatande kultur och flexibel arbetstid gor att det ar littare att forena fordldraskap med arbete.
En tydlig 16nebildningsprocess och tydliga Ionekriterier har presenterats och diskuterats pd
avdelningarna. Loneanalys gors arligen for att upptécka osakliga 16neskillnader och vid behov
atgdrda dessa. Stadsledningskontoret frimjar en kultur som mdjliggor for alla medarbetare att
sOka hogre tjanster inom forvaltningen eller staden. Medarbetare uppmuntras till
kompetensutvecklande insatser.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens majligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort arbetet med verksamhetsutveckling med digitalisering som
verktyg. Arbetet med informationsforsorjning och datakvalitet har utvecklats. I
moderniseringen av stadens sociala system har verksamheter borjat anviinda det nya
systemstodet. Upphandling av den framtida driftsleverantoren av stadens centrala system ar
paborjad.

Analys

Stadsledningskontoret har under éret arbetat med att tydliggora nyttan som digitalisering kan
ge nir den dr en integrerad del av verksamhetsutvecklingen. Detta synliggors bland annat i
kommande program for kvalitetsutveckling.

Staden har sedan 2018 bedrivit programmet Smart och uppkopplad stad. Under aret har
programmet och delprojekten Smart och uppkopplad belysning, Smart trafikstyrning och
Smarta las avslutats och fortsatt implementering dr 6verlamnad till trafikndmnden och
dldrendmnden. [ samband med detta har programmet samt projekten utvérderats och slutsatser
och rekommendationer for uppskalning sammanstillts. Styrgruppen har godkant samtliga
slutrapporter. Arbetet mot visionen om Stockholm som smart och innovativ storstad vixlas
upp genom kommande program for kvalitetsutveckling.

Under 4ret har en plan for artificiell intelligens (AI), automation och maskininlédrning (ML)
tagits fram. Planen ska ses som en inriktning och beskriver ett antal slutsatser som staden
behover bevaka, stiarka och utveckla for att ha ritt forutsittningar att pé ett sékert, etiskt,
robust och hallbart sétt kunna anvénda Al. Planen lyfter ett antal frdgor som staden behdver
fortsitta arbeta med. Samordningen av detta arbete kommer att drivas av stadens Al-
samordnare.

Projektet Modernisering av sociala system har under éret fortsatt inforandet av moderna
arbetssitt och nya digitala stdd utifran beslutad inférandeordning. En genomlysning av
projektet genomfordes under sommaren och resulterade i en handlingsplan utifran vilken
styrgruppen har prioriterat arbetet framét, bland annat att senarelégga inforandet pa
overformyndarverksamheten till forsta delen av 2021.
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Under éaret har projektet SIKT2 paborjat upphandlingen av nya avtal for att ersitta befintliga
SIKT-avtal, vilka avser systemdrift och valbara utvecklings- och systemforvaltningstjinster
for centrala system samt programvarulicenser, datakommunikation och telefoni.

Digitalisering och mdjligheten till utveckling genom nya arbetssitt, tekniska losningar,
automatisering och innovation medfor 6kade krav pa effektiv och siker
informationshantering. Stadsledningskontoret har darfor inrdttat en ny organisatorisk enhet for
att stirka stadens informationshantering genom tydligare styrning, samordning och stod.
Arbetet med att ta fram en stadsgemensam samlad informationsarkitektur har paborjats.
Arbetet 16per i1 projektform under tvé ar och ska lagga grunden for framtida arbete.

Stadsledningskontoret har under éret forstérkt bestillarfunktionen for statistiktjénster i syfte
att sékerstélla att stadens verksamheter far tillgang till den statistik och information de
behover for att analyser, planera och utveckla sin verksamhet. I stadens Bl-verktyg
(Beslutsstod) har anvandarna fatt tillgang till befolkningsinformation som uppdateras 16pande
for att ge stadens verksambheter tillgdng till bra besluts- och planeringsunderlag.
Stadsledningskontoret har paborjat arbetet med att vidareutveckla stadens arbete med 6ppna
data 1 ett langsiktigt helhetsperspektiv.

Flertalet digitaliseringsprojekt dr genomforda eller pagér enligt plan. Bland annat har en
tidsregistreringsapp samt 6kad funktionalitet i uppgiftsappen driftsatts. Dessutom har
automatisk hantering av fakturaunderlag och utbetalningsunderlag pa webben driftsatts hos
alla forvaltningar. En funktion som ger forvaltningar och bolag mdjlighet till elektronisk
behorighetshantering ar ocksd genomford.

Arbetet med modernisering av LISA sjélvservice fortloper. Implementering av schema- och
bemanningssystem pagir men har forsenats med anledning av pandemin.

Stadens multisajt har under aret fullt ut ersatt den gamla webbplatsen pé stockholm.se.
Maitningar for bland annat forskola visar att bytet till stadens nya toppdomén .stockholm har
varit framgangsrikt. Anvéandartester har ocksé genomforts for att sikerstilla att de
huvudsakliga mélséttningarna med multisajtens koncept dr uppfyllda.

Inom ramen f6r en forstudie till nytt intranédt som ska lanseras 2022 har en behovsanalys
genomforts som bland annat grundas pa drygt 4 000 svar pa en webbenkét om det befintliga
intranitet. Arbetet har dven innefattat workshops med deltagare fran forvaltningar och bolag.
En kartldggning av tekniska beroenden har genomforts som del 1 beslutsunderlaget for val av
teknisk plattform for nytt intranit.

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden utvecklar samordningen av det internationella arbetet samt paverkansarbetet utifran
den internationella strategin och stadens EU-policy, till nytta for stadens och verksamheternas
utveckling. Stadens inkommande internationella besok och utrikes engagemang hanteras med
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hog kompetens och effektivitet. Samarbetsformer inom regionen for regionala
utvecklingsfragor vidareutvecklas.

Analys

Under aret har staden slutfort sitt ordférandeskap i Eurocities styrelse. De tva ren som
ordforande har gett staden stort genomslag och synlighet i for staden viktiga fragor pa EU-
niva. Ordforandeskapet har dven resulterat i att staden fatt genomslag for en rad foréndringar i
organisationen vilket stirker det fortsatta arbetet genom Eurocities.

Stadens deltagande i organisationerna Cities and Regions for Transport Innovation (POLIS),
C40 Cities — Climate Leadership Group (C40), European Coalition of Cities against Racism
(ECCAR) och Nordic Safe Cities har utvecklats i syfte att ytterligare stirka stadens position
och attraktionskraft internationellt samt f4 genomslag i fragor viktiga for stadens egen
utveckling.

Under pandemin har stadens relationer med storstdder i savdl Norden och Europa som
internationellt forstirkts genom en méngd erfarenhets- och informationsutbyten av vikt for
stadens egen pandemihantering.

Stadsledningskontoret har genomfort inspirations- och kunskapshdjande seminarier och
utbildningar for férvaltningar och bolag om internationella frdgor och EU-fragor, bland annat
pa temat extern finansiering genom EU:s fonder och program.

Gillande representationsmottagningar har dret préiglats av att boka om och stilla in, givet
omsténdigheterna kopplat till pandemin. Emellertid genomfordes efter sommaren en
vélbesokt mottagning for de europeiska ambassadorerna i form av ett frukostseminarium pa
temat hanteringen av pandemin.

Samarbetet med hogskolorna har utvecklats. Ett informationspaket om ansdkningsforfarandet
har tagits fram till institutioner och forskare som avser anséka om en mottagning for
internationella konferenser tillsammans med Stockholms universitet.

Vidareutveckling av samarbetsstrukturen med Region Stockholm kring regionala
utvecklingsfragor specifikt har inte kunnat genomftras som planerat med anledning av
pandemin, men beddms inte paverka den sammantagna uppfyllelsen av nimndmalet.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, foretag och besokare

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation bidrar till engagemang och delaktighet i stadens utveckling, bland
savdl medarbetarna som hos stockholmarna. Internkommunikationen skapar samhdrighet,
underléttar malstyrning och bidrar till fortroendefulla relationer med stadens malgrupper.
Invénare och foretagare upplever att staden och den nya webbplatsen ar léttillginglig.
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Analys

Under aret har ménatliga temamdten med stadens kommunikationschefer genomforts och som
en foljd av pandemin har nya och anpassade informationsstrukturer etablerats. Digitala,
systematiserade veckovisa avstimningsmoten har hallits sedan 1 mars for att sdkerstélla ett
effektiv och aktuellt informationsflode.

Webbinarier har héllits kring policyn for sociala medier och kring tillginglighetsfragor.
Styrdokument beslutade av kommunfullméktige har fatt ett samlat grafiskt uttryck.

Konceptet for stadens nya webb har i stora delar realiserats, till exempel genom att
aktualitetshantering 1 form av att en funktion for nyheter och kalendariehdndelser utvecklats
och tagits i bruk.

Stadens policy for konton 1 sociala medier har beslutats av kommunfullméktige under aret.
Innehéllet behandlar bland annat beslutsordning, ansvar, tillgdnglighet och olika lagrum och
géller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillimpningsanvisningar till stadens program for inkdp ar framtagna samt utbildningsinsatser
ar genomforda. Ett nytt systemstdd for upphandling och avtalshantering dr infort. Uppf6ljning
av framtagna mal och mitmetoder for prioriterade inkdpskategorier dr genomford avseende
kostnadseffektivitet, kvalitet, hallbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Analys

Ett system for upphandlings- och avtalshantering har inforts 1 samtliga nimnder och bolag.
Kommunstyrelsens effektmodell ger dven stod vid uppf6ljning av inkdpsarbetets effekter,
vilket bland annat omfattar hur effekter ska valideras. Effektmodellen 4r dven ett stod for att
sakerstilla att inkdpsarbetet bidrar till stadens dvergripande mél. Ett nitverk kring
inkOpsanalys har initierats dir bland annat uppfoljning och systemfragor diskuteras. Inom
ramen for kommunstyrelsens arbete med kategoristyrning har forbattringsprojekt avseende
upphandling samt uppfoljning av utfall avseende flertalet aspekter genomforts inom flera
kategorier. Realiserade besparingar for kategorierna fordon, lokalvérd och el ar cirka 20 mnkr.

Inkdpsarbetet ér ett betydelsefullt verktyg for att na stadens hogt stdllda mal inom milj6 och
klimat. Ett nytt program for ink&p antogs under aret vilket dr kopplat till stadens
miljoprogram, det dr miljoprogrammet som styr och vigleder stadens inkdpsarbete for att nd
onskade effekter inom omradet. Staden ska sa langt som det dr mojligt och &ndamaélsenligt
stdlla miljo- och héllbarhetskrav 1 upphandlingar utifrdn malen 1 miljoprogrammet.

Stadsledningskontoret har tillsammans med miljé- och hélsoskyddsndmnden paborjat ett
arbete fOr att gemensamt utveckla konkret stod for att med utgangspunkt i program for inkop
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samt andra relevanta styrdokument stilla miljo- och klimatkrav i upphandlingar samt for att
genomfora utbildningsinsatser for berérda inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Kommunstyrelsen ska félja upp att inférandet av kategoristyrning 2020-01-01 2020-12-31
med gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd far effekt
i organisationen
v Kommunstyrelsen ska foéresla ansvarsfordelning for 2020-01-01 2020-12-31
inkdpskategorier och centralt samordnade upphandlingar
IV 4 Kommunstyrelsen ska genomféra en kommunkoncerngemensam 2020-01-01 2020-12-31
forstudie avseende behov och process for automatiska leverantors-
och kreditkontroller inom hela inkdpsprocessen
[V 4 Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden bidra till 2020-01-01 2020-12-31
Okad e-handel med stadens leverantérer
(¥4 Kommunstyrelsen ska starka arbetet med upphandling samt 2020-01-01 2020-12-31
uppfoljning av upphandlingarnas utfall, med avseende pa
kostnader, kvalitet i leverans och uppfyllnad av avtalsvillkor
(¥ 4 Kommunstyrelsen ska ta fram reviderade riktlinjer for allmanhetens  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
insyn i verksamhet som utférs av privata utférare
Analys
Med anledning av pandemin och behov av prioritering pa arbetet med att sékerstalla tillgang pa skyddsutrustning har
aktiviteten blivit forsenad. Ett forslag har tagits fram och beredning pagar.

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

i Upptylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering. En stadsovergripande lokalresursplan fortydligar
stadens samlade lokalbehov samt beaktar mojligheterna for externa aktorer att bidra till
stadens lokalbehov. Samordnad skolplanering 1 Stockholm (SAMS) sékerstéller en framsynt
och ekonomisk héllbar utbyggnad av skollokaler for sdvil grund- som gymnasieskola.

Analys

Processen for stadens lokalforsorjning har utvecklats under aret genom den stadsdvergripande
lokalresursplanen som for forsta gdngen tagits fram. Genom inforandet av lokalresursplanen
tas ett stadsovergripande grepp om stadens lokalplanering. Planen har ett tydligt
kommunkoncernperspektiv och dr ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppnd en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. Det ér viktigt att inom
alla delar av kommunkoncernen fokusera pa att effektivisera och halla tillbaka
lokalkostnadsokningarna for att frigdra resurser for prioriterad verksamhet.

Forutsattningar for externa aktorers medverkan har fortydligats och stadens samordnade
skolplanering, SAMS, har integrerats i lokalresursplanen.

Arbetet med lokalresursplaneringen ar drligen dterkommande. Lokalresursplanen kommer att
vara styrande for nimndernas arbete och medfor att nimndernas lokalanskaffningar prévas
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nogsamt for att sikerstilla lokaleffektiviteten genom exempelvis rétt lokalvolymer for ratt
andamal i rdtt tid. Pdgdende projekt som &r mojliga att ompréva kan omprovas utifran ett
strikt fokus pa behovet av atgirden samt om nyttan svarar mot investeringsutgiften. En aktiv
lokalplanering kommer dven att paverka stadsbyggnadsprocesserna.

Jamstalldhetsaspekter rérande lokalplaneringen omhéndertas i varje enskilt lokalprojekt.

Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Kommunstyrelsen redovisar ett nettodverskott om 0,2 mnkr fore resultatoverforingar for
2020. Efter resultatoverforingar redovisas ett underskott om -17,9 mnkr da stadens it-prislista
utgor en resultatenhet som for med sig sitt resultat. Under aret har stadsledningskontoret
hanterat stadens stora inkdp av skyddsutrustning till f61jd av pandemin vilket i hog grad
belastar arets utfall. Staden har sokt och fatt statsbidrag for delar av dessa kostnader. Andra
foljder av pandemin ar bland annat minskade intikter for visnings- och
evenemangsverksamheten i Stadshuset. Samtidigt har instélld verksamhet sa som
kvalitetsutmarkelse och andra stora konferenser och mottagningar medfort minskade
kostnader. Politikerorganisationens dverskott forbittrar ocksa resultatet for aret. Over- eller
underskott som uppstér i rotlar och partikansliers budget tillats 6verforas till kommande éar.
Sammantaget gor detta att kommunstyrelsen redovisar ett litet Gverskott fore
resultatoverforingar.

Ekonomiska konsekvenser av covid-19-pandemin

De extra kostnader som kommunstyrelsen har haft under aret till foljd av pandemin uppgar till
cirka 195,2 mnkr. Av det dr 192 mnkr hianforliga till inkoép av bland annat skyddsutrustning
som har distribuerats inom staden. Resterande del ar till stor del kopplat till 6kade kostnader
for kommunikation och information om pandemin och skyddsatgérder for att minska
smittspridningen. Staden har sokt statsbidrag for dessa extrakostnader. For perioden februari
till juli har kommunstyrelsen beviljats statsbidrag om 42,7 mnkr vilket dr 91,4 % av ansokt
belopp. En ny ansokan har gjorts for perioden augusti till november och beslut beréknas tas i
borjan av 2021. En storre del av ansokt belopp for andra ans6kningsomgangen har
periodiserats som en upplupen intdkt. Statsbidragen tillsammans med vidarefaktureringar till
andra kommuner ger en total intdkt om 97,6 mnkr. Nettokostnaden for extrakostnader till f61jd
av pandemin uppgar till 97,6 mnkr.

Stadsledningskontoret

mnkr Justerad budget 2020 Bokfort 201231 Avvikelse
SLK, driftverksamhet

Kostnader 588,9 563,6 25,3
Intakter -128,4 -95,4 -33,0
Netto 460,5 468,2 17,7
Stadsovergripande

Kostnader 27,0 218,0 -191,0
Intakter -4,5 -102,1 97,6
Netto 22,5 115,9 -93,4
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Centrala och gemensamma IT-lI6sningar

Kostnader 624,2 611,4 12,8
Intékter -624,2 -647,7 23,5
Netto 0,0 -36,3 36,3
Forvaltningsovergripande verksamhet

Kostnader 159,0 146,0 13,0
Intékter -18,7 -11,7 -7,0
Netto 140,3 134,3 6,0
Politisk organisation

Kostnader 182,4 120,3 62,1
Intakter 0,0 -0,2 0,2
Netto 182,4 120,1 62,3
Ersattning till utomstaende organisationer

Kostnader 649,7 645,9 3,8
Intakter 0,0 -0,3 0,3
Netto 649,7 645,6 41
Kompetensutvecklingsmedel

Kostnader 0,0 18,7 -18,7
Intékter 0,0 -18,7 18,7
Netto 0,0 0,0 0,0
Sociala investeringar

Kostnader 0,0 58,2 -568,2
Intakter 0,0 -50,4 50,4
Netto 0,0 7,8 -7,8
Digitala projekt finansierade gm disposition av eget kapital

Kostnader 0,0 352,0 -352,0
Intakter 0,0 -352,0 352,0
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta

Kostnader 1,9 1,5 0,4
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 1,9 1,5 0,4
Summa drift

Summa kostnader 22331 27356 -502,5
Summa intakter -775,8 -1278,5 502,7
Summa netto 1457,3 14571 0,2
Investeringar

Kostnader 3,3 1,3 2,0
Intakter 0,0 0,0 0,0

start.stockholm



Bilaga 1

Sid 46 (53)
oL Justerad budget 2020 Bokfért 201231 Avvikelse
Netto 33 1,3 2,0
Totalt netto inkl 14606 14584 2.2

investeringar

Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter aterfinns inom visningsenheten samt inom it-prislistan,
som omfattar gemensamma och centrala it-kostnader. It-prislistan redovisar ett dverskott om
36,3 mnkr for aret. Av 6verskottet tillats att 18 mnkr fors 6ver i bokslutet 2020. Overskottet
beror 1 huvudsak pa att inférandet av det nya gemensamma it-stodet har forsenats och initialt
haft begransade servicenivéer vilket lett till reducering av fakturering av centrala kostnader.
Dessutom har vissa problem med leverantorernas leveransforméga lett till Gverskott pa grund
av uteblivna forvaltningsaktiviteter.

Visningsenheten redovisar ett underskott om -28,4 mnkr vilket beror pa att verksamheten har
varit nedstingd storre delen av aret till f6ljd av pandemin. Enligt beslut i kommunstyrelsens
tertialrapport 2 (KS 2020/1018) tilldts visningsenheten utesluta prognostiserat underskott i
arets resultatoverforing da budgeterade intdkter inte kommer uppnés med anledning av
pandemin.

Resultatenheten for it-prislistan inrédttades 2017 och har ett ackumulerat verskott om
47,6 mnkr fran foregdende &r. Resultatenheten visningsenheten har sedan tidigare ér ett
ackumulerat 6verskott pa 2,2 mnkr.

Investeringar

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 3,3 mnkr, varav 1,3 mnkr har anvints till
klimatinvesteringsdtgirder. Resterande 2,0 mnkr avser ordinarie investeringsbudget och ér
inte utnyttjad.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad (GPS)

Staden har under senare ar arbetat med att kartldgga behov och forbéttringsomraden i den
ekonomiska budget- och planeringsprocessen. Aven om systemstddet till vissa delar har varit
gemensamt, sd har varje forvaltning byggt upp sin egen modell. En stor del av arbetet sker i
egna Excel-modeller och &r personberoende. I nuldget saknas gemensamma verktyg for
budget- och prognoshanteringen och for att simulera olika scenarios.

Fran februari 2018 till november 2019 drev staden ett inférandeprojekt med Unit4 Prevero, ett
inforande som fick avbrytas pd grund av brister 1 systemleveransen fran Unit4. Projektet tog
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med sig resultat och insikter fran Prevero-inférandet under 2020 da man paborjade arbetet for
att g mot upphandling av annan systemldsning.

I november 2020 pabodrjade stadsledningskontoret arbetet med att forbereda infor en central
upphandling av budgetverktyg under 2021.

GSIT 2.0

Kommunfullméktige beslutade i maj 2013 att forldnga davarande avtal for gemensam it-
service (it-tjinster for arbetsplatssystem, applikationsserverdrift, servicedesk samt dvriga
stodprocesser) i tva ar till och med december 2016. Samtidigt fick kommunstyrelsen i
uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet samt fatta beslut om att nyttja d&ven den andra optionsperioden till och med
december 2018, alternativt genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna
avtal for ny leverans av gemensam it-service. Den andra optionsperioden nyttjades. Arbetet
med forberedelser, upphandling och inférande av ny leverans har bedrivits i projekt GSIT2.0.

Beslutet om att genomfora upphandling och inférande innefattade att det skulle goras separata
upphandlingar for stadens pedagogiska verksamheter och for 6vriga forvaltningar och bolag.
Upphandlingsarbetet som genomforts 1 projektet fordrdjdes drygt 12 manader pa grund av
overprovning till bade forvaltningsritten och hovritten innan det resulterade i att

e avtal for gemensam it-service for forvaltningar och bolag tecknades med Tieto
Sweden AB den 28 november 2017

e avtal for gemensam it-service for stadens pedagogiska verksamheter tecknades med
Fujitsu Sweden AB den 23 januari 2018.

Projektet har efter upphandlingsarbetet medverkat i leverantorernas arbete att infora de
upphandlade tjansterna och produkterna. Bade Tieto och Fujitsu blev i sitt inforande cirka 12
manader ytterligare forsenade. For att reglera de 6kade kostnader som uppstatt i och med
forseningarna har staden gjort 6verenskommelser om kompensation med respektive
leverantor. Stadens verksamheter har i och med dverenskommelserna ersatts genom
utveckling av tjanster och aterbetalning.

Projektet har under 2020 {6ljt reviderad tidplan och de ekonomiska ramar som beslutats.
Samtliga forvaltningar och bolag har fatt nya datorer och arbetar i den nya leveransen av it-
stod, och den tidigare leverantdren har avvecklats. Projektets leveranser har 6verldmnats till
en forvaltningsorganisation med ansvar att vidareutveckla leveransen utifran verksamheternas
behov. Projektet slutfordes inom budgetramen som beslutats for &ren 2014 till 2020 om totalt
799 mnkr (utfall 769,2 mnkr). Styrgruppen har godként slutrapporten (dnr KS 2020/1642)
samt beslutat att avsluta projektet.

Modernisering av sociala system

Projektet Modernisering av sociala system har under aret fortsatt inférandet av moderna
arbetssitt och nya digitala stod utifran beslutad inférandeordning. Under aret togs beslut om
att senareldgga inforandet pd overformyndarverksamheten till forsta delen av 2021, delvis pa
grund av minskad effektivitet till foljd av distansarbete men ocksa pa grund av att kraven okat
1 komplexitet under aret.

start.stockholm



Bilaga 1
Sid 48 (53)

Utvecklingen av det nya digitala stodet sker ndra verksamheten for att frdmja samarbete och
anpassning. Kravarbete och systemutveckling av processer for utforare samt forberedelser
infor utveckling av processer for handlaggning har pabdrjats for verksamhetsomradet barn
och unga. Inom samtliga dvriga verksamhetsomraden pégar forberedelser infér kommande
inforanden.

En extern kvalitetssdkring av projektet genomfordes under sommaren och resulterade i en
handlingsplan. Den visar att staden behover arbeta for en enad socialtjanst och att den
marknadsanalys och omvirldsbevakning som projektet genomforde under forstudien 2016 bor
uppdateras och vidareutvecklas.

Arbetet med att definiera den framtida forvaltningsorganisationen for det nya it-stodet har
fortsatt under aret med utgangspunkt att mojliggora kontinuerlig verksamhetsutveckling.

SIKT2

Kommunstyrelsen fick den 20 april 2020 i uppdrag att genom fornyad centralupphandling
ersitta befintliga SIKT-avtal och besluta om forfrdgningsunderlag, tilldelning av kontrakt,
tecknande och 16pande uppdatering av avtal med valda leverantdrer samt implementera
upphandlade avtal. Avtalen ska avse systemdrift och valbara utvecklings- och
systemfOrvaltningstjénster for lokala och centrala system samt programvarulicenser,
datakommunikation och telefoni.

Projekt SIKT2 har etablerats under dret och en styrgrupp har formerats. Projektorganisationen
bestar av interna resurser for att sékra styrning och riktning samt god kompetens om staden.
Den forstérks, diar behov finns, av externa resurser for att sikra ratt kompetens inom teknik,
upphandling och andra relevanta omraden. Referensgrupper dr formerade for att bland annat
sdkra att kraven som stélls 1 de olika upphandlingarna har forankring i verksamhetens behov.
Projektets tidplan stricker sig till juni 2023 och avtalen ska vara ersatta med nya senast vid
utgdngen av befintliga avtal.

Stockholm som smart och uppkopplad stad

Programmet Smart och uppkopplad stad och dess verksamhetsprojekt avslutas vid arsskiftet.
Projektet Smart och uppkopplad belysning har forvaltningsetablerats pa trafikkontoret.
Projektet Smart trafikstyrning har genomfort sex olika delprojekt dar dynamisk
kapacitetsanpassning skalas upp inom ramen for projektet Stombuss 4. Underlag for ett nytt
styr- och dvervakningssystem har tagits fram. Projektet Smarta 14s har etablerat en laslosning
inom hemtjinsten i Enskede-Arsta-Vantér dir dldreférvaltningen nu tar dver arbetet och
skalar upp 14slsningen. Projektet Oppna och delade data &r avslutat och erfarenheter har
overforts till den nyetablerade forvaltningsorganisationen. Projektet Tekniska forutsattningar
har forberett for en central upphandling av en IoT-plattform, arbetet fortsitter drivas av
projekt IoT Stockholm efter drsskiftet.

Inom ramen f6r programmet har stadens verksamheter kunnat anséka om projektmedel. Av de
tolv ansokningsprojekt som har beviljats medel har atta avslutats och fyra fortsétter sitt arbete
efter programmets slut.
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Ombudgeteringar

Ombudgetering begirs om 56,0 mnkr for redovisade dverskott for rotlar och partikanslier.

Dessutom begdrs ombudgetering om 1 mnkr for VINST-projektet till f6ljd av aterstdende
restpunkter som maste genomforas under 2021.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt for kommunstyrelsen.

Analys av balansrakning

Balansrikningens omslutning har for kommunstyrelsen 6kat med 107,8 mnkr eller 32,0
procent, fran 336,7 mnkr till 444,4 mnkr i jimforelse med arsbokslut 2019.

Forandringen av tillgdngssidan beror till storsta delen pé att interimsfordringar 6kat med
66,3 mnkr. Okningen av interimsfordringar 4r frimst hénforlig till externa forutbetalda
kostnader. Under perioden har dven kundfordringarna dkat med 41,3 mnkr. Framst ar det
kundfordringar inom staden som okat. Ovrig forindring netto avseende maskiner och
inventarier inom anldggningstillgangar, forrad och lager inom omséttningstillgdngar samt
diverse kortfristiga fordringar summerar till en 6kning pd 0,2 mnkr.

Pa balansrakningens skuldsida s har interimsskulderna minskat med -102,2 mnkr och da
framst externa upplupna kostnader. Leverantorsskulder har 6kat med 134,1 mnkr och da
framst interna inom staden.

Ovrigt

Ingen 6vrig information &r aktuell.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad har som ambition att vara ledande i genomforandet av Agenda 2030. Det
betyder att utvecklingen 1 Stockholms stad ska utmérkas av ekonomisk, social och
miljoméssig hdllbarhet, med fokus pa att ingen ska ldmnas utanfor. Stadsledningskontorets
samordnande och strukturskapande arbete for att uppna de globala malen redovisas under
ndmndmal 2.5.2 Staden har arbetssitt for att nd de globala hallbarhetsmélen.

Stadsledningskontoret foljer upp att nimnder och bolagsstyrelser arbetar utifran Program for
barnets rdttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022, att det sker med helhetssyn
och samverkan samt prioritering av strategiska atgirder.

Foljande strategiska utvecklingsomraden bidrar i synnerhet till att stirka maluppfyllelsen
avseende social hallbarhet.
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Jamstilldhet

Stadsledningskontorets arbete med att 6ka kunskapen om jamstélldhetsintegrering har fortsatt
genom foreldsningar och utbildningar, bade internt och for stadens nimnder. I samband med
den internationella kvinnodagen den 8 mars lanserade stadsledningskontoret en ny
webbaserad utbildning som sedan dess finns tillgdnglig for samtliga stadens medarbetare.

Okad jiamstilldhet, tillsammans med 6kad social inkludering, minskad ojémlikhet och
minskad klimatpaverkan, dr perspektiv som ska pragla genomforandet av Agenda 2030 och
bidra till att utveckla stadens héllbarhetsarbete. Arbetet for 6kad jadmstélldhet i staden har en
tydlig riktning genom de globala malen i agendan. Stadsledningskontoret har deltagit aktivt i
arbetet med agendan och tillsammans med malansvariga ndmnder i syfte att 6ka kunskapen
om konkreta framgéngar och utmaningar.

Att utveckla uppfoljningen av nimndernas arbete for 6kad jdmstalldhet har varit i fokus under
aret kopplat till stadsledningskontorets ansvar for styrning och uppfoljning. En rapport som
sammanstéller och analyserar konsuppdelad statistik frdn stadens ordinarie uppfoljning
utarbetas for att méta arbetet for 6kad jamstélldhet.

Under aret har stadsledningskontoret samarbetat med socialndimnden i implementeringen av
Stockholms stads handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare 2019-2022. En vigledning for jamstélldhetsintegrering av de i
handlingsplanen identifierade omradena har tagits fram. Vigledningen har presenterats bade
vid dialoger med stadsdelsndmnderna och vid en workshop.

Konferensen Forum Jdmstédlldhet med Stockholm som vérdstad dr framflyttad till 2022.
Stockholm — en ildrevinlig stad

Kommunstyrelsen har tagit ver ansvaret for Aldrevinlig stad frén dldrenimnden. Under aret
har stadsledningskontoret i samverkan med flera fack- och stadsdelsndmnder samt
bolagsstyrelser tagit fram ett forslag pa handlingsplan for dldrevénlig stad, som véntas
beslutas av kommunfullmiktige under 2021. Arbetet har utgétt fran
Virldshélsoorganisationens (WHO) modell for hur arbetet bor bedrivas samt vilka omraden
som en sddan plan bor innefatta. Agenda 2030-radet har beretts mojlighet att ge synpunkter pa
hur en sidan plan kan bidra till att staden ndr de globala malen. Likasa har dialog genomforts
med kommunstyrelsens pensionédrs- och funktionshindersrdd om vilka omréden och arbetssétt
som bidrar till maluppfyllelsen om att staden ar en édldrevénlig stad.

Den baslinjemétning som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet med att uppnd WHO:s
mal for dldrevinliga stider har fardigstillts. Mélet med handlingsplanen &r att konkretisera
hur staden kan o6ka sin dldrevénlighet.

Nationella minoriteter

Stadsledningskontoret samordnar och stodjer namndernas arbete med att tillgodose de
nationella minoriteternas rattigheter. Bland annat ansvarar stadsledningskontoret for
samordning och genomfGrande av stadens centrala samrad, samt férdelning och uppfoljning
av statsbidrag. Stockholms stad samréder med representanter fran minoritetsgrupperna enligt
en drlig grundplan och dérutéver vid behov nér en fraga aktualiseras av grupperna.
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Pandemin har haft stor padverkan pa stadens verksamheter, men ocksé erbjudit chanser till
nytdnkande och fordjupad samverkan. Stadsledningskontoret har haft tit kontakt med sarskilt
berdrda ndmnder, exempelvis kring nya sitt att samverka kring romsk inkludering.

For att stirka nimndernas kompetens inom omréadet har stadsledningskontoret under 2020
arrangerat bland annat nétverkstraffar med inspirationsforeldsningar och workshops samt
genomfort kunskapshdjande insatser for exempelvis forskolerektorer.

En statusrapport 6ver nimndernas samlade insatser p4 omradet nationella minoriteter som
underlag for utvecklingsarbetet framat &r under framtagande. Rapporten kommer att
diskuteras i februari 2021 under det arliga samradet med samtliga minoriteter.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Med anledning av pandemin stédllde stadsledningskontoret om arbetet under 2020 for att
prioritera stadens krisledning och samverkan med relevanta aktorer. Stadsledningskontoret
har arbetat intensivt med att analysera utvecklingen - ekonomiskt och verksamhetsmissigt

- och med att ta fram underlag for olika stddjande insatser, till exempel gentemot néringslivet.
Kommunikationsverksamheten har haft hog belastning med anledning av pandemin. Fokus
har legat pa att mota externt och internt kommunikationsbehov for olika malgrupper.

Generellt sett har pandemin lett till att ett flertal aktiviteter och uppdrag har pausats eller
endast delvis kunnat genomforas. Vissa aktiviteter som hade senarelagts till hdsten-vintern
har fatt anstd ytterligare. Exempelvis har vissa utbildningstillfallen antingen fatt skjutas till
senare tillfdlle eller genomforts digitalt med 1 vissa fall viss paverkan pé kvaliteten. Start av
vissa nya utvecklingsinsatser har fatt senareldggas. Samtidigt har hanteringen av pandemin
drivit pé arbetet att finna nya och innovativa arbetssétt.

Stadsledningskontoret samordnar stadens inkop av skyddsmaterial, sjukhussdngar m.m. vilket
ger en stor ekonomisk paverkan. Arets totala kostnad for dessa inkdp uppgér till cirka

192 mnkr. Stadsledningskontoret har erhallit statsbidrag om 42,7 mnkr for perioden februari
till juli och har ansokt om bidrag for perioden augusti till november med 33,6 mnkr, varav
25,2 mnkr (75 %) ingér i resultatet for 2020. Dessutom har stadsledningskontoret erhéllit
erséttningar frén stadsdelsforvaltningar och andra kommuner med cirka 29 mnkr.

Till £61jd av pandemin har anvdndandet av tekniska plattformar och it-tjanster for hemarbete
och distansundervisning 6kat kraftigt under det gdngna &ret. Exempelvis 6kade antalet digitala
moten 1 Skolplattformen fran 1 924 i1 oktober 2019 till 87 449 i april 2020. Antalet samtidigt
VPN-uppkopplade medarbetare en normal arbetsdag 6kade snabbt fran cirka 1 000 till 5 000
nir staden i mitten av mars gick ut med rekommendation om att arbeta hemifran.

De fordndrade arbetssétten har foranlett ett antal dtgérder s& som utokning av licenser och
andra kapacitetshojande atgéarder. De 0kade driftskostnaderna for detta har hittills varit
marginella. Pandemin har ocksa fétt pdverkan pa hérdvaruleveranserna med langre
leveranstider och forsenade leveranser som konsekvens.

Under véren har i princip all arbetsrittslig rddgivning varit fokuserad pa pandemins
konsekvenser. Vidare inrdttades en central bemanningsfunktion med delar av resurser frdn
stadsledningskontoret.
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Den juridiska stodverksamheten vid stadsledningskontoret har varit involverad i
beslutsunderlagen som behandlats i den centrala krisledningen och i dvrigt nya juridiska
fragor for staden som uppkommit i samband med pandemin.

Genom en omfattande kunddialog har merparten av upplételser och mottagningar kunnat
bokas om till 2021. Ett par evenemang har under hosten kunnat arrangeras 1 anpassad form.
Vigselverksamheten har 16pande kunnat anpassas till radande ldge och ddirmed inbringat
stabila intdkter under hela aret. En stor del av planerat internationellt arbete dér staden ar
representerad har kunnat genomforas i digital form genom nya arbetsformer.

Visningsverksamheten har arbetat med kvalitetsutveckling, bland annat i form av ett helt nytt
koncept med utomhusvisningar. Vidare har tid kunnat anvindas till att medarbetare som
genomfor visningar har kompetensutvecklat sig gillande Stadshusets historia.

Digitala arbetssitt och motesformer har synliggjort behovet av tillgdngliga 16sningar som alla,
oavsett funktionsforméga, kan anvénda och ddrmed vara delaktiga. Pandemin synliggér ocksa
vikten av ett strategiskt och langsiktigt arbete med fokus pa grupper som kan bli sérskilt eller
ytterligare utsatta. Kris- och nddlégen dr kénda riskfaktorer for barns vilméende. Oro,
isolering 1 hemmet och ekonomisk stress dkar risken for vald i ndra relationer.
Stadsledningskontoret fortsétter att noga f6lja utvecklingen, stodja forvaltningarna samt
analysera konsekvenserna av pandemin for socialtjanstens verksamheter pa kort och lang sikt.

Analys rérande pandemins ekonomiska konsekvenser pa driftbudgeten redovisas i avsnittet
Ekonomi, Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tinrscklig

Analys

Stadsledningskontoret bedomer att den interna kontrollen avseende kommunstyrelsen under ar
2020 varit tillracklig. Kontrollaktiviteter utifrdin kommunstyrelsens internkontrollplan och
atgarder utifran visentlighets- och riskanalys har genomforts och f6ljts upp. Omraden som
ingick i internkontrollplanen 2020 var granskning av rese- och representationsfakturor, inkdp
och 16nehantering. Endast mindre avvikelser har identifierats. Atgirder som vidtagits utifran
kontrollaktiviteter och uppfoljningen under dret har bland annat varit utékade kontroller,
information, utbildningar och annat stod.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsledningskontoret stodjer, genom olika koordinerade insatser, stadens verksamheter 1
deras kvalitetsutvecklingsarbete. Det géller exempelvis ett antal projekt hos nimnderna med
en Overgripande styrning fran stadsledningskontoret. Inom ramen for kvalitets- och ILS-
arbetet har dialogen med forvaltningarna om strategisk kvalitetsutveckling genom bland annat
ndtverksmdten genomforts. Se 1 dvrigt ndimndmal 3.2.1 och 3.2.2.

Stadsledningskontoret vidareutvecklar kontinuerligt de kontorsinterna processerna bland
annat for att tillvarata kompetens och skilda perspektiv. Under 2020 har ett arbete fortgétt for
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att ta fram ett nytt program for kvalitetsutveckling dér innovation och digitalisering ar
inkluderat vilket skett i ett samarbete 6ver avdelningsgranserna. Den interna processen for
verksamhetsplanering och uppf6ljning inom ramen for ILS, det integrerade ledningssystemet,
vidareutvecklas successivt i syfte att frimja effektivitet, helhetssyn och samverkan dver
avdelningsgrinserna.

Stadsledningskontoret tar kontinuerligt emot frdgor och synpunkter frén invénare och
medarbetare via digitala kanaler. De flesta tas om hand omgéende, det vill sdga personen far
ett konkret svar eller far veta vem som ansvarar for frdgan. Inkomna fragor och synpunkter
anvénds, tillsammans med sirskilda anvindarundersokningar, for analys av hur struktur och
innehall pa stadens webb kan hanteras och anpassas.

Ovrigt

Ingen 6vrig redovisning &r aktuell.
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