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Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering
av covid-19-pandemin ska utvérderas. Utvédrderingen sker i flera
steg och har inletts med en processutviardering av den forsta tidens
krishantering samt en utvirdering av centrala krisledningens (CKL)
arbete 1 det inledande skedet. Perioden som avses ér februari—
september 2020. Dessa delutvirderingar kommer att f6ljas av ett
antal fordjupningar utifrén utvalda teman. Det vergripande syftet
med utvirderingen ir att skapa ldrande och utveckling. Bade for den
fortsatta hanteringen av pandemin och kommande kriser, men ocksé
for kvalitetsforbéttringar i vardagen.

En slutrapport planeras till borjan av 2022 som kommer att
sammanstilla utviarderingens genomforda delar.

Utvarderingssekretariat

For att samordna stadens utvirderingar av hanteringen av covid-19
har ett sdrskilt utvirderingssekretariat inréttats av stadsdirektdren.
Sekretariatet leds av Anna Hadenius, miljodirektor 1 Stockholms
stad. I sekretariatet ingar dven Lotte Lindgren och Kerstin
Sandstrom, stadsledningskontoret, samt Jacob Landin, SISAB.
Under den forsta tidens arbete har dven Jeanette Lindberg,
stadsledningskontoret, varit adjungerad 1 sekretariatet.

Sekretariatet ansvarar for att staden utvarderar sitt agerande under
covid-19-krisen. De huvudsakliga delmomenten genomfors av
externt upphandlade leverantorer eller i samarbete med akademin,
for att sdkra oberoende och objektivitet. Sekretariatet har ocksa i
uppdrag att samordna stadens deltagande i externa utvarderingar
som gors, savil regionalt som nationellt.

Om detta PM

For genomforandet av processutvirderingen har
managementkonsultforetaget Governo AB och for
stabsutvérderingen har Forsvarshogskolans Centrum for totalforsvar
och sambhillets sdkerhet kontrakterats. Information har samlats in
via intervjuer samt dokumentstudier. Resultatet med slutsatser och
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foreslagna rekommendationer fran Governo och Forsvarshogskolan
redovisas i varsin rapport som bifogas detta PM.

I detta PM redogors for utvirderingssekretariatets synpunkter
utifran rapporterna samt sekretariatets egna intervjuer och samlade
erfarenhet. Har redovisas ocksé de utvecklings- och
forbattringsforslag som utvirderingssekretariatet bedomer vara mest
prioriterade samt forslag pa hur ett larande kan sdkerstillas inom
staden. Sist i detta PM redovisas vilka omraden som
utviarderingssekretariatet kommer att fordjupa sig 1 framaét.

Sammanfattning av respektive rapport med fokus pa
slutsatser och rekommendationer

I arbetet med att bade beskriva Stockholms stads arbete for att
hantera krisen samt dra lardomar och slutsatser maste krisens
omfattning beaktas. Covid-19-pandemin har inneburit en kris som
inte skédats 1 modern tid. Hela samhillet har paverkats stort, inte
bara Sverige utan hela virlden. Liv och hélsa har stétt pa spel.
Inledningsvis var kunskapen om viruset lag och inget botemedel
eller vaccin fanns. Den skyddsutrustning som fanns att tillga var
begridnsad, i1 hela virlden. Under dessa svéra forhallanden kan vi
konstatera att staden pa manga sétt har gjort ett fantastiskt arbete.
Chefer och medarbetare har tagit stort ansvar och visat stor formaga
att l0sa akuta fragor. Staden har ocksa tagit ett stort ansvar i
samarbetet med andra kommuner, regionen och myndigheter. Nar
utvirderingarna gors sa ligger fokus pé ldrande och utveckling
framat, vilket innebar att det ar framst brister och
forbattringsomraden som lyfts fram.

Perioden som utvérderingen avser ér februari—september 2020 med
fokus pé de inledande ménaderna. Under perioden har
kunskapsldget successivt forbattras avseende viruset. Metoder,
kompetens och arbetssitt har utvecklats samt tillgangen till
skyddsutrustning har 6kat. Detta innebar att manga lirdomar redan
har gjorts vilket inte alltid framgar av utvédrderingarna. Nér det hér
skrivs sa finns dessutom vaccin och vaccinering har paborjats.

Processutvardering

Governo AB har genomfort en processutvardering som tar sin
utgéngspunkt i hur stadens inriktning, organisation och styrning
hanterats. Intervjuer har genomforts med i huvudsak representanter
fran CKL, forvaltnings- och bolagschefer samt dven nagra
samarbetspartner ur ett regionalt perspektiv. Med tanke pa stadens
storlek har ett urval gjorts, 1 samarbete med
utvirderingssekretariatet, utifrdn en bedomning av var inom staden
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som krisen har haft storst paverkan. Forutom intervjuer har
dokumentstudier gjorts.

Governo drar bland annat slutsatsen att staden har haft en tydlig,
kdnd och kommunicerad inriktning under pandemin. Inriktningen
har bidragit till stadens genomforandekraft och har haft effekt pa de
beslut som fattats. Det finns dock ett behov av att utveckla
strukturer for beslutsfattande i en kris. Exempelvis genom att
tydliggora beslutsviagarna for alla inblandade 1 staden.

Governo lyfter att staden har vidtagit manga atgarder for att minska
smittspridningen och stéllt om bade verksamhet, lokaler och
arbetssitt. Kunskapsldget om covid-19 och hur det smittar har
utvecklats I0pande och staden har hela tiden forsokt agera utifrdn
det givna kunskapsldget. Governo gér bedomningen att en béttre
tillgang till medicinsk kompetens, sévil skoterske- som
lakarkompetens pa olika nivaer i verksamheterna, hade underlittat
arbetet framforallt i de verksamheter dar nira kontakt sker med
individen, sa som dldreomsorg.

Staden har under pandemin arbetat for att upprétthélla
verksamheten och med sérskilt fokus pa verksamhet som &r
prioriterad. Governo gor bedomningen att stadens inriktning inte
tydligt definierat vad som ér prioriterad verksamhet. De stéller sig
ocksa fragan vad som menas med att uppratthalla en verksamhet.
Givet pandemins ldnga forloppet har bade kvalitet och ldngsiktig
utveckling 1 manga av stadens verksamheter paverkats.

Stadens organisation utgar fran att ansvarsprincipen ska gilla dven
under pandemin — den som ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden ska ocksé ansvara i krisen. Governo menar
dock att det finns risk for malkonflikter mellan ansvarsprincipen
och den mer hierarkiskt styrda krisledningen nér krisen blir
langvarig. De lyfter i det hir sammanhanget fram komplexiteten i
stadens organisation géllande fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar som hierarkiskt jamstéllda med varandra, da
de forstndmnda i vissa fragor forvintats agera styrande mot de
sistnimnda. Forvintningar pa roller och ansvar har inte klarats ut
vilket lett till irritation och stilltider for att agera. Aven nir det
géller kommunikation och kommunikationsvégar har
processutvirderingen identifierat en otydlighet nér det géller ansvar
mellan forvaltningar.

Stockholms stad ingar i ett komplext samhéllssystem och agerar
inte som ensam aktor i krisen. Samverkan &r viktig och staden har
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tagit en aktiv roll i ldnet men dven nationellt. Governo fragar sig
dock om staden har lagt for mycket fokus pa samverkan och att
halla en gemensam linje, pa bekostnad av att agera mer proaktivt i
den egna verksamheten.

Staden har inom manga verksamheter stillt om till arbete hemifran.
Overlag har omstillningen fungerat vil men Governo menar att
staden som arbetsgivare hade kunnat stélla hogre och tydligare krav
pa nér och hur, samt att arbete hemifran ska ske. Det finns ocksa
potential att arbeta pa nya sitt genom digitalisering, utdver att
enbart anvédnda tekniken for motessyften, ndgot som Governo
menar inte har utnyttjats till fullo.

Stabsutvardering

Forsvarshogskolan (FHS) har i sin utvdrdering studerat stadens
centrala krisledning (CKL) och hur den har fungerat under krisen.
Intervjuer har genomforts med personer som ingér i CKL, politiker
tillhérande stadens krisledningsndmnd (KLN) samt representanter
for Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Dessutom har
dokumentstudier ingétt.

Utvérderingen visar pa ett antal styrkor. Exempelvis lyfts att staden
visat prov pd mod och handlingskraft, att ett tillitsfullt ledarskap har
utovats av ledningen for CKL, att staden har tagit ett stort ansvar
inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) samt att CKL
kontinuerligt gett information till de fortroendevalda.

Négra av de utmaningar som Forsvarshogskolan lyfter fram ar att
den nuvarande krisledningshandboken i stort har varit anpassad
efter erfarenheter fran den forra krisen, det vill séga terrorattentatet
pa Drottninggatan 2017. Nya kriser stimmer sdllan 6verens med
befintliga planer och det dr viktigt att hitta en balans mellan indvade
rutiner for krishantering och en hog nivé av flexibilitet.

Forsvarshogskolan menar att det saknades en plan for
sdkerhetsenhetens roll infér och under en kris. For att skapa
forutséttningar for en effektiv 6vergang frin sikerhetsenhetens till
CKL:s stabsstruktur hade det behovts en tydligare plan for om eller
hur sékerhetsenheten gradvis skulle skala upp sin verksamhet innan
CKL aktiverades. Att genomfora en 6vergang mellan tva olika
stabsstrukturer under ett av de mest intensiva skedena av covid-19
ledde till vissa organisatoriska utmaningar inom CKL och ett mer
ad hoc-missigt anpassningsarbete som var tidskrdavande.
Dokumentationen i stabsarbetet har uppvisat en del brister, bland

Utvarderingssekretariatets PM om process-  gnnat otydlighet kring hur héndelselogg, minnesanteckningar och

och stabsutvérderingar
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balanslistor skulle forhalla sig till varandra, vilket har lett till
dubbelarbete samt att viss dokumentation saknas.

Forsvarshogskolan lyfter ockséd fram en begriansad forméga att
bedriva ldngsiktig analys. Detta har enligt utvarderingen berott pa
hog arbetsbelastning och underbemanning inom stabsfunktionen
Analys och planering. Det forsvarades ocksa av att det saknades en
renodlad samordningsfunktion vilket innebar att d&ven de
arbetsuppgifterna belastade Analys och planering. Det hade enligt
forsvarshogskolan varit onskvért med tva separata funktioner. Detta
kan ocksa ha lett till simre forutséttningar att forankra CKL:s beslut
nedat i organisationen och koordinera insamlingen av underlag fran
forvaltningar och bolag.

Vidare menar Forsvarshdgskolan att vissa verksamhetsfragor lyfts
till staden centralt under krisen samtidigt som CKL har betonat
vikten av att behélla andra delar av verksamhetsansvaret pa
ordinarie organisatorisk niva. Detta kan ha lett till en otydlighet hos
forvaltningar och bolag avseende CKL:s roll. Det kan finnas behov
av att innan en kris diskutera olika aktorers roller och hur dessa ska
operationaliseras under en kris for att 6ka forstdelsen inom staden.
Stabsutvirderingen visar ocksa tendenser till att vissa beslut som
fattats av CKL inte hade forankrats 1 verksamheterna, exempelvis
beslutet att inrdtta en bemanningsfunktion.

Sekretariatets synpunkter

CKL:s stabsstruktur

Forsvarshogskolan konstaterar att CKL:s stabsstruktur och
arbetssétt har speglat flera av de brister som ofta aterfinns inom det
svenska krisberedskapssystemet som helhet. Det géller framst
formagan till situationsforstaelse under en gransdverskridande och
krypande kris och i viss man otydliga ansvarsforhéllanden och
mandat. Forsvarshogskolan foreslér ett antal funktionsspecifika
rekommendationer.

Sekretariatets synpunkt

De forslag och rekommendationer som ror CKL:s organisation,
funktioner och resurser 6verlamnas till stadsledningskontorets
ledning for beddmning av vilka atgérder som behdver vidtas.

Stadens foljsamhet till nationella myndigheter

I utviarderingarna konstateras att staden har haft som inriktning och
ambition att folja expertmyndigheternas budskap och
rekommendationer. Governo fragar sig om inte staden borde tagit
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hojd for virre scenarier da folkhdlsomyndighetens scenarier visat
sig vara underdimensionerade samt att staden 1 vissa frdgor som
t.ex. besoksstopp inom dldreomsorg kanske borde varit 4n mer
proaktiv i besluten.

Sekretariatets synpunkter

Utifrén den laga kunskap som initialt fanns om covid-19 sa
bedomer sekretariatet att staden inte har haft den kompetens som 1
det hér fallet krivts for att gora egna beddmningar som skiljer sig
fran expertmyndigheternas. Nér det géller beslut rorande
besoksstopp pa dldreboenden sa var staden proaktiv och fattade
beslut innan det nationella beslutet kom. Det visade sig sedan att
staden inte juridiskt hade rétt att fatta ett sddant beslut.

Roller, ansvar, mandat

En viktig friga i savél ordinarie verksamhet som i kris &r att det &r
tydligt med roller, ansvar och mandat. Bada utvdrderingarna patalar
vikten av att tydliggora detta.

I Governos rapport framkommer det synpunkter pa stadens
organisation med stadsdelsforvaltningar som har verksamhetsansvar
och fackforvaltningar som har ett samordnande uppdrag. Under
pandemin har det funnits en osdkerhet kring vem som ska gora vad.

Forsvarshogskolan lyfter fram det faktum att vissa fragor lyftes till
kommunen centralt medan CKL samtidigt betonade vikten av att
behalla andra delar i linjeorganisationen, vilket kan ha skapat en
osédkerhet hos bolag och forvaltningar. Det dr viktigt att skapa en
forstéelse for ansvarsforhallanden.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instdimmer 1 vikten av att tydliggora roller och ansvar.
Vi gor bedomningen att det inte nddvindigtvis handlar om att géra
organisationsfordndringar. Det handlar snarare om att tydliggdra
och kommunicera vad som géller bdde innan och under en kris.

I en omfattande kris kan det finnas anledning att férédndra roller och
ansvar. Staden behdver sékerstilla att om sa sker s& maste det
tydliggoras for alla inblandade, savél for de som far ett utokat
mandat/uppdrag som de som ddrmed far ett minskat ansvar.
Forslagsvis bor staden dven proaktivt, innan en kris, fora
diskussioner med stadens olika forvaltningar och bolag angaende
eventuella roller i en kris. En viktig aspekt for att klara en snabb
omstdllning i kris dr ocksé att forvaltningar och bolag kdnner
fortroende och tillit till varandra. Finns detta till ”vardags™ sa starks
stadens formaga att hantera en kris. Stadens organisation bygger i
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hog grad pa samverkan. Vi ser dock att forvdntningarna pa en i
hogre grad hierarkisk ansvarsfordelning och tydligare
gransdragningar har forstérkts 1 detta utdragna krislége.

Det behovs dven riktade atgirder for att sékerstélla en gemensam
forstaelse for CKL:s roll och mandat i forhallande till bland annat
forvaltningar och bolag under en kris.

Forankring av CKL:s beslut

Bada rapporterna lyfter fram att beslut som fattats av CKL inte
alltid varit tillréckligt forankrade i verksamheterna. Som ett
exempel nimns den centrala bemanningsfunktionen for medarbetare
inom dldreomsorgen. Att upprétta funktionen innebar en stor
arbetsinsats men den nyttjades inte fullt ut av
stadsdelsforvaltningarna. Ett annat exempel dr stingningen av
daglig verksamhet dir beslutet kom snabbt och verksamheterna
hade behovt tid pa sig for att forbereda alternativ for brukarna.

Sekretariatets synpunkt

Nir det giller beslut under en kris behdver en avvédgning goras
mellan hur snabbt ett beslut maste fattas och vikten av forankring i
verksamheterna. Att hitta en form for dialog mellan verksamhet och
CKL, som ar forankrad och kind av alla berorda, skulle sannolikt
ge en Okad acceptans for beslut. En viktig aspekt att ha med sig ér
ocksa den kompetens som forvaltningar och bolag har inom sina
verksamhetsomraden, bland annat genom sina néira kontakter med
invanare och brukare. En utdkad dialog kan darfor ocksa ge CKL
bra underlag infor beslut.

Stadens inriktning

Béda utvérderingarna lyfter fram stadens inriktning under
pandemin. Inriktningen justerades inte ndmnvért over tid och
bedoms ha varit av mer vigledande och dvergripande karaktir dn
operativ och anpassad till stadens verksamhet. Syftet var bland
annat att peka ut vad som maéste prioriteras.

Forsvarshogskolan menar att detta kan ha forsvarat uppréttandet av
en gemensam situationsforstaelse for vad pandemin innebar for
staden. De foreslér att staden ska stérka sin forméga till
situationsforstaelse, s att inriktningar och lagesbilder blir mer
operativt orienterade underlag for beslut. Governo foreslér att
staden ska ta fram en definition av vad som utgor prioriterad
verksamhet i olika ldgen.
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Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet gor beddmningen att den véigledande inriktningen har
varit till nytta for forvaltningar och bolag dé dessa har gjort lokala
bedomningar och inriktningar som varit mer verksamhetsnéra.
Samtidigt anser sekretariatet att det dr viktigt att tydliggora syftet
med stadens inriktning, sé att inriktningarna fyller den funktion som
ar tankt.

Utifran stadens omfattande verksamhet samt krisers olikhet
bedomer sekretariatet att det vore svart att i forvdg definiera hur
verksamheter ska prioriteras i olika ldgen. De flesta av stadens
verksamheter dr samhéllsviktiga och maste upprétthéllas oavsett
vad som hidnder. Andra verksamheter kanske bor upprétthallas 1 en
kris av andra skiil eller for att man inte ir paverkad av krisen. Aven
hér anser sekretariatet att det dr viktigt med tydlighet fran stadens
ledning och CKL om vilka prioriteringar som behover goras i
respektive situation.

Sekretariatet instimmer dock 1 att det kan vara nyttigt att fora en
diskussion om vad som utgor en “upprétthallen verksamhet”,
relaterat till den service som staden ska erbjuda invénarna.

Kommunikation

En stor utmaning pd samtliga nivder har varit kommunikation under
krisen. Det har varit ett mycket stort informationsflode som
inkommit till staden och som dessutom skickats i olika riktningar
inom staden. Det handlar om bdde intern och extern information —
framforallt avseende dldreomsorg. Det har krivts ett omfattande
arbete bland annat inom stadsdelsforvaltningarna for att hantera,
tolka och bearbeta informationen, att jimfora den med tidigare
mottagen information samt sikerstélla att den nér réitt malgrupp.
Governo foreslér att ansvar och kommunikationsvigar fortydligas
inom dldreomsorgen.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instimmer i vikten av att kommunikation, information,
beslut och riktlinjer hanteras pa ett effektivt sitt. Hir bedomer vi att
det finns mojlighet att utveckla sdvil kommunikationsvagarna ut i
verksamheterna som mojligheterna till dialog mellan centrala och
mer operativa funktioner. Sannolikt finns ocksa effektivitetsvinster
med att 1 hdgre utstrackning samordna stadens kommunikation,
savdl den som riktas internt som externt. Sekretariatet vill dessutom
understryka att minga forvaltningar har begridnsade resurser for
kommunikation/information som inte dr anpassade efter en
omfattande kris som denna.
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Medicinsk kompetens

Flera utmaningar har forts fram angaende behovet av medicinsk
kompetens 1 en pandemi. Hade smittspridningen kunnat minskas om
tillgdngen till svil ldkare som sjukskdterskor varit hogre?

Governo foreslar att Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (Mas) roll
och arbetssitt fortydligas samt att staden ser over hur tillgang till
medicinsk kompetens kan sidkras inom forskola.

Sekretariatets synpunkt

Ett behov av att tydliggéra Mas-funktionens organisation och
arbetssdtt har lyfts fran flera hall. Ett uppdrag har getts
4ldrenimnden i budget 2021 att utreda detta. Aldreférvaltningen har
gjort en uppfoljning av samverkan mellan véard- och
omsorgsboendena och ldkarorganisationerna under pandemin.
Uppfoljningen utgor ett underlag i diskussioner med regionen i
fragan.

Nar det géller medicinsk kompetens inom forskola foreslar
sekretariatet att utbildningsforvaltningen som har ett samordnande
ansvar for forskola ser 6ver behovet och moéjligheterna att
elevhélsans kompetens vid behov kan stddja dven i overgripande
forskolefragor 1 en krissituation. Staden har dock inte ansvar for
forskolebarnens hilso- och sjukvard, det dr viktigt att staden inte
Overtar det ansvaret som ligger helt pa vardnadshavare.

Det ar viktigt att staden inte bygger sin ordinarie organisation
utifran den omfattning som kan behdvas i kris. I kommande
krisplaneringsarbete bor hdnsyn tas till hur staden snabbt kan skala
upp den kompetens som kan behdvas i den aktuella krisen. Under
pandemin har det funnits behov av medicinsk kompetens, en annan
ging kan det vara nadgon helt annan kompetens som behovs.

Ledarskap

Governo lyfter att ett stort ansvar har vilat pa cheferna under
pandemin och ledarskapet har provats. Initialt fanns stor okunskap
om viruset och dess spridning, detta i kombination med hog
sjukfranvaro, brist pa skyddsutrustning, stort medieintresse,
spekulationer och desinformation i sociala medier samt krisens
langvarighet har inneburit svara utmaningar i manga verksamheter.

Att krisen pagétt under lang tid innebér en hog arbetsbelastning pé
bade chefer och medarbetare. Ledarskapet har dessutom varit
tvunget att fordndras utifrdn de behov som uppstatt i krisen. Det
géller savil inom personalintensiva och hart drabbade
verksamheter, sdsom verksamheter som helt eller delvis fatt stinga
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eller stdlla om, som inom verksamheter dar medarbetare i huvudsak
har arbetat hemifran.

Governo anser att stadsdirektdren bor tydliggora vad ett ndrvarande
ledarskap innebér pa olika nivéer 1 verksamheten samt vilka
forvantningar som stélls pd chefer. Dessutom foreslas att ett
forhallningssétt for hur chefer pa olika nivaer kan avlastas och
stodjas tas fram.

Sekretariatets synpunkt

Staden har ett 1angtgéende delegerat budget-, personal- och
arbetsmiljoansvar. Det &r varje chefs ansvar att 1 vardag som kris
sakerstélla en god arbetsmiljo for savél chefer som medarbetare. |
detta ligger dven att sdkerstidlla nodvandig avlastning samt stod.
Stadens verksambheter dr véldigt olika till sin karaktédr och har
dessutom olika lokala forutsdttningar, resurser och behov.
Sekretariatets héllning &r darfor att det &r svért och nyttan tveksam
att ta fram generella forhallningssitt som ska gélla alla. Dock ser vi
stora mojligheter till ldrande utifran chefernas agerande under
krisen. En fordjupad analys av ledarskapet har paborjats och kan
visa pa behov av insatser for att stirka chefers ledarskap bade i kris
och 1 vardag.

Arbetssatt, innovation och digitalisering

Governo beskriver att flera av stadens verksamheter har stéllt om
till arbete pa distans vilket har lett till nya l6sningar, dndrade
arbetssitt och okad digitalisering. Exempel ges pa olika
forhallningssitt, alltifrdn att mdten har genomforts digitalt till att det
digitala innebdr en mer radikal omstillning dér ocksa
verksamhetsutveckling skett.

Pandemin ér till sin karaktér en foreteelse som medfort manga
negativa konsekvenser i samhillet, men hér dr d&nda ett omrade dar
lardomar kan ge upphov till omstidllning och innovation som
forandrar den offentliga tjansteleveransen i grunden.

Governo foreslér att staden gor ett arbetsgivarstrategiskt arbete
kopplat till distansarbete och arbete hemifran, dar stadens inriktning
behover fortydligas.

Sekretariatets synpunkt

Staden har under pandemin tagit flera kliv framat nér det géller
digitalisering. Det &r viktigt att ta vara pa de lardomar som gjorts
och fortsitta den padgaende utvecklingen dven efter pandemin. Nar
det géller digitalisering och arbetssétt kommer vi sannolikt inte att
gé tillbaka till hur det var innan pandemin. Exempelvis kan omkring
6000 av stadens 43000 medarbetare utfora sitt arbete hemifran.
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Staden har under manga ar arbetat med innovation och utveckling,
bade vad géller teknisk utveckling sasom till exempel
vélfardsteknik och digitalisering men &ven nya arbetssétt och
metoder. I samband med pandemin har staden tagit stora steg framat
bland annat genom anvindning av digitala verktyg och nya
arbetssitt. Det dr viktigt att staden tar hand om ldrdomar som gjorts
och den innovationskraft som finns for att utveckla staden framaét.

Naringslivets forutsattningar

Néringslivet har paverkats stort i pandemin. Governo lyfter fram
smaforetagare som en grupp som kan behova sirskilt stod, i
synnerhet i utsatta omradden. Hér foreslés att staden ser 6ver hur
man kan stotta dessa med radgivning kring olika stodformer samt
annan vigledning for att undvika ekonomisk kris och i vérsta fall
konkurs. Governo ser ocksé ett behov av en analys av stadens
samlade néringslivsarbete for att sikra ett starkt foretagande 1
Stockholms stad.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instimmer 1 att ndringsliv och foretagande har
paverkats stark under pandemin. Ménga stddinsatser har beslutats
av regeringen och det ar forstas viktigt att sdkerstélla att de som
berdrs kénner till dessa och forstar hur man kan ta del av dem.

Stockholms stad har stort néringslivsfokus och har nu startat upp ett
omfattande arbete for att vixla upp Stockholm sa snart det &r
mdjligt med tanke pa pandemin. Arbetet utgar frin stadens
ndringslivspolicy och syftar till att stimulera tillvixt och
foretagsamhet. Manga av stadens forvaltningar och bolag deltar i
arbetet. Sekretariatet foreslér att de synpunkter som lyfts har ocksé
omhéndertas i det arbetet.

Fordjupande analyser

De inledande delutvirderingarna inom stabsmetodik och process
har visat pa behovet av att analysera vissa omraden vidare.
Utvirderingssekretariatet har prioriterat féljande omraden for
fordjupande analyser. Fler fordjupningar kan tillkomma.

Aldreomsorg

Med tanke pa pandemins omfattande paverkan pé dldreomsorgen
fanns redan frén uppdragets start ett beslut om férdjupad analys av
omradet. Den fordjupande analysen av dldreomsorgen redovisas
under andra kvartalet 2021.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Utvarderingssekretariatets PM om process-
och stabsutvérderingar

Anteckningar
Sida 12 (13)

Materialfunktion

Tillgangen till skyddsmateriel var anstringd under véren och staden
tillskapade darfor en sérskild materialfunktion. Analysen av denna
materialfunktions arbete ingdr som en del i analysen av
dldreomsorgen.

Utsatta omraden

Processutvérderingen visar att det har funnits sarskilda
forutséttningar for hanteringen av pandemin i utsatta omraden.
Mainga lokala 16sningar har utvecklats och utvirderingssekretariatet
ser mdjligheter till larande, framfor allt kopplat till kommunikation.
Den fordjupande analysen av utsatta omraden redovisas under tredje
kvartalet 2021.

Ledarskap

Saval stabsutvérderingen som processutvérderingen visar pa ett
starkt ledarskap under krisen. De fordandrade forutsattningarna i en
utdragen kris stiller sirskilda krav pa ledarskapet — oavsett om det
sker 1 rummet eller pa distans vid hemarbete. Den fordjupande
analysen inom ledarskap syftar till att bidra till ett larande for
framtiden och ge ett underlag for att stiarka chefers ledarskap i kris
och i vardag. Den fordjupande analysen av ledarskapet redovisas
under tredje kvartalet 2021.

Larande och utveckling

Det 6vergripande syftet med utvérderingen &r att skapa larande och
verksamhetsutveckling savél i kris som i1 vardag. Det &r darfor
viktigt att staden som organisation, men dven att enskilda chefer
och medarbetare, tillgodogor sig de forbéttringsomraden som
kommer fram i utvirderingarna. Det ligger ett stort ansvar pa
forvaltningar och bolag att utveckla sin krishanteringsférmaga samt
att kvalitetsutveckla sina verksamheter.

De rapporter och resultat som tas fram av utvérderingssekretariatet
kommer att anvéndas och spridas pa olika sétt inom staden.
Presentationer kommer att géras inom stadens befintliga
motesforum. Erfarenhetsaterforing kan ocksa komma att géras
genom presentationer, intervjuer med medarbetare och chefer,
filmer frén verksamheter mm.

Bilagor
1. Processutvirdering, Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin under 1 mars-30 september 2020, Governo
AB.



Stockholms Anteckningar
stad Sida 13 (13)

2. Stabsutvdrdering, Stockholms stads centrala krislednings
hantering av covid-19 under den initiala fasen, 4 februari — 1
september 2020, Forsvarshogskolan/ Centrum for
totalforsvar och samhéllets sdkerhet.
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