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Utvardering av stadens hantering av covid-19-
pandemin: Process- och stabsutvarderingar

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Anmilan av utvérdering av stadens hantering av covid-19-pandemin godkénns.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av Covid-19-
pandemin ska utvérderas. Utvirderingen ska ske i flera steg och i detta drende
redovisas tvé inledande utvirderingar. En processutvirdering har gjorts av den forsta
tidens krishantering i staden. Dessutom har en sirskild utvardering gjorts av centrala
krisledningens (CKL) arbete i det inledande skedet. Perioden som avses &r februari-
september 2020. Processutvarderingen har genomforts av Governo AB.
Utvérderingen av den centrala krisledningen har genomforts av Férsvarshogskolan.

Forsvarshogskolan (FHS) har studerat stadens centrala krisledning (CKL) och hur
den har fungerat under krisen. Utvarderingen har gjorts genom dokumentstudier och
intervjuer med personer som ingér i CKL samt politiker tillhérande stadens
krisledningsndmnd (KLN). Utvarderingen visar pa ett antal styrkor. Exempelvis lyfts
att det inom staden visats prov pa mod och handlingskraft, ett tillitsfullt ledarskap har
praglat CKL, staden har tagit ett stort ansvar inom Samverkan Stockholmsregionen
(SSR) samt att CKL kontinuerligt gett information till de fortroendevalda.

Négra av de utmaningar som Forsvarshogskolan lyft fram har delats in i tre
kategorier; strukturella, organisatoriska och operativa. De strukturella avser CKL:s
arbetssatt. Inledningsvis saknades en tydlig malbeskrivning for CKL:s syfte, mandat
och ansvar vilket kan ha bidragit till otydliga grénsytor mellan CKL:s och respektive
bolags och forvaltningars ordinarie verksamhetsansvar. Vidare upplevdes att den
stabsstruktur och det arbetssétt som krisledningshandboken anger for CKL i stort har
varit anpassad efter den forra krisen — erfarenheterna fran terrorattentatet pa
Drottninggatan.

Forsvarshogskolan framhéller avseende de organisatoriska utmaningarna att det
saknades en plan for sdkerhetsenhetens roll infoér och under en kris. Initialt byggde
sdkerhetsenheten upp en egen struktur och arbetssétt. Nér sedan CKL aktiverades var
sdkerhetsenhetens struktur och arbetssitt inte helt samspelt med CKL, vilket
medforde en del effektivitetsforluster. De operativa utmaningarna handlar frimst om
delvis otydliga syften och processer for vissa arbetsmoment och delvis bristande
bemanning inom vissa stabsfunktioner.

Managementkonsultforetaget Governo AB har genomfort processutvirderingen
som tar sin utgangspunkt i hur stadens inriktning, organisation och styrning



hanterats. Governo AB drar bland annat slutsatsen att staden har haft en tydlig, kédnd
och kommunicerad inriktning under pandemin. Inriktningen har bidragit till stadens
genomforandekraft och har haft effekt pa de beslut som fattats. Det finns dock ett
behov av att utveckla stadens struktur for beslutsfattande i en kris.

Governo AB framhaller att staden har vidtagit manga atgérder for att minska
smittspridningen och stéllt om bade verksamhet, lokaler och arbetssétt. Governo AB
gor beddmningen att en battre tillgdng till medicinsk kompetens, savil skoterske-
som ldkarkompetens pa olika nivéer i verksamheterna, hade underlittat arbetet
framforallt i de verksamheter dér néira kontakt sker med individen. Governo AB
menar att det finns risk fér malkonflikter mellan ansvarsprincipen och den mer
hierarkiskt styrda krisledningen nir krisen blir ldngvarig. Aven nir det giller
kommunikation och kommunikationsvégar har processutvérderingen identifierat en
otydlighet nir det géller ansvar mellan forvaltningar.

Overlag har omstéllningen till hemarbete fungerat vil men Governo AB menar att
staden som arbetsgivare hade kunnat stilla hogre och tydligare krav pa nér och hur,
samt att arbete hemifrén ska ske.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
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Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Att drendet redovisas till kommunfullmiktige for beslut
2. Attt kommunfullméktiges partier skapar en gemensam beredningsgrupp for att
sakerstilla att lirdomarna som kommer till uttryck i utvarderingarna leder till forslag
som &r brett férankrade i Stockholms stad
3. Att dirutdver anfora

Tacksambhet till stadens medarbetare pa alla nivier

Béda utvérderingarna visar ur flera aspekter det enorma arbete som stadens medarbetare
gjort. Det har i grunden funnits, och finns fortfarande, en betydande stolthet infor att efter
basta formaga bade bekdmpa smittspridning och samtidigt klara av att upprétthalla de viktiga
samhaéllsfunktioner som dagligen forbéttrar stockholmarnas liv.

Rapporterna gestaltar vil denna grundldggande instdllning och vi &r som medborgare och
fortroendevalda i grunden tacksamma for detta arbete som utforts av tiotusentals anstéllda i
staden.

En oberoende granskning stirker tilltron

Nér kommunstyrelsen (KS 2020-06-17 §27) beslutade att 1ata utvdrdera stadens arbete
under pandemin ansdg Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Feministiskt Initiativ att
kommunstyrelsen borde utse en oberoende kommission med uppgift att sérskilt utviardera
stadens arbete avseende att begrdnsa smittspridning inom dldreomsorgen och utsatta omraden.

Partierna vialkomnade att en utvérdering initierades och konstaterade att det finns ett stort
vérde i att 16pande forsoka ldra sig av de erfarenheter som en krishantering innebar.

Déaremot framforde vi da kritik mot att utvirderingen inte skulle ha samma oberoende som
en extern kommission haft. Vi konstaterade da att det faktum att samma organ som ska
granskas ocksé dr de som formulerar uppdraget, definierar omfattningen och betalar
rakningen for granskningsarbetet riskerar innebéra ett bristande fortroende.

Var kritik i denna grundldggande fraga vidhaller vi. Vi tycker oss ocksa se att flera
vésentliga fragestdllningar inte varit aktuella i de uppdrag som givits till utvérderingarna,
nagot som vi beror nedan.

Med detta sagt tycker vi att det finns flera viktiga erfarenheter och kunskaper att himta
fran utvérderingarna av stadens arbete under pandemin.

Bade lirande och ansvarsutkrivande behovs

Utvérderingarnas uttalade syfte &r att bidra till en larande organisation och att forbéttra
stadens arbete savil under pagaende som framtida kriser. Vi dr 6vertygade om att
utvirderingarna kommer bidra till det och beklagar att varken den politiska majoriteten eller
stadsledningskontoret valt att ta stillning eller ens reflektera 6ver slutsatserna. Det ger ett
intryck av en politisk ovilja att forbdttra och utveckla stadens arbete. Nagot som
utvérderingarna i flera fall visar ett tydligt behov av.

Aven om den politiska majoriteten inte velat se den dimensionen si bidrar ocksé
utvirderingarna till viss del till att bringa klarhet i stadens arbete. Granskningarna goér det mer
mojligt att virdera handlingar och utkrdva ansvar for bade framgangar och brister. Det ar
vialkommet dven om vésentliga delar uteldmnats. Det dr vér starka overtygelse att dessa maste
granskas vidare i det fortsatta arbetet.

Utvérderingarna baseras huvudsakligen pé intervjuer och dokumentstudier. I detta skede
forstar vi metodvalet men vi dr ocksé overtygade om att det for att skapa en bild som inte bara
ar representativ utifran perspektivet av insiders i stadens hogsta forvaltningsledning, s&
behéver kommande studier vidgas. Vi saknar, och anser att det i flera delar av dessa
utvdrderingar hade varit rimligt att inkludera, exempelvis perspektiv fran
arbetstagarorganisationer.

Vi konstaterar att savil Forsvarshogskolan som Governo patalar brister i dokumentation
som forsvarar utvarderingen. Hér finns uppenbart lardomar att dra till framtida kriser och



noterar sarskilt vikten av att alla inblandade for personlig logg. Vi har samtidigt forstaelse for
att en kris som pagér under lang tid blir svarare att dokumentera &n en kort och intensiv dito.

Stadens beredskap for pandemin och det inledande arbetet

Bada utvdrderingarna bidrar med delar av en tidslinje om vad som hént under krisens
inledande skede. Det &r bra och belyser ménga av de utmaningar organisationen stélldes for
initialt. Hir finns uppenbart mer att utvirdera och lara och vi hoppas att kommande
fordjupande studier bidrar till detta.

Beredskapen avseende skyddsutrustning

Enligt forsvarshogskolans rapport inleds stadsledningskontorets operativa arbete den 31
januari och en beredskapsplanering initierades den 4 februari. Den 4 mars féar
borgarradsberedningen budskapet att slutsatser av (beredskaps) analysen r att ”’den samlade
formagan i staden dr god, att planer finns och att de visar pa hela den bredd av frdgor som
behover belysas i den aktuella hédndelsen”. Redan samma vecka dr det uppenbart i flera
verksambheter att sa inte ar fallet.

Tvirtom saknas relevant skyddsutrustning redan nér de forsta fallen av smitta intraffar pa
dldreboenden. Det konstateras i rapporterna att bristen pa skyddsutrustning var global i detta
lage men det finns i rapporterna liten forklaring till varfor bilden av beredskapslédget
uppenbart var felaktig och vad som hade gjorts dessforinnan. Detta behover staden och
kommande fordjupande studier ge svar pa. Det &r som rapporterna konstaterar sé att flera
delar av den utrustning som nu behdvdes, inte tillhor den normala skyddsutrustningen. Vi har
full forstaelse for att det &r svart att forutse langsiktigheten i behovet av skyddsutrustning och
den hela bredd av material som skulle komma att efterfrdgas. Att emellertid redan initialt och
efter ett beredskapsarbete som pagétt en dryg manad st helt utan skyddsmaterial krdver en
djuplodande analys av vad som missades under denna forsta ménad. Denna del besvaras inte i
rapporten.

Vil igenom den initiala krisen tog staden ett stort regionalt ansvar och byggde pé ett
fortjanstfullt sitt upp en egen central materialforsorjning. Detta lyfts i flera fall upp som ett
gott exempel pa nidr stadens ledning fungerat bra genom krisen. Vi instdimmer i den delen.

Ledningen av ildreomsorgen — stadens misslyckande

Den initiala bristen pa skyddsutrustning var dessvirre bara forsta exemplet i en rad av
misslyckanden inom ledningen av dldreomsorgen och det illustreras omféngsrikt i
rapporterna. Coronakommissionen har i sitt betdinkande om &ldreomsorgen konstaterat att
overdodligheten inom Stockholms dldreomsorg var betydligt hogre 4n vad den var i andra
regioner, ocksa saddana med motsvarande grad av samhéllssmitta.

Kommissionen har pekat ut ett antal faktorer som avgoérande och som i hogsta grad &r
relevanta for Stockholms dldreomsorg. Bland dessa mérks den hoga graden av tillfalliga
anstéllningar, den fragmentiserade organisationen (till f61jd av en langtgéende privatisering)
och den bristande medicinska kompetensen. Dessa fragor kommer forhoppningsvis att
ndrmare analyseras i den fordjupande studie som nu genomfors av Governo.

Vindjer oss darfor hir med att kommentera de delar som berdr styrning och som tas upp,
eller borde ha tagits upp, i rapporterna.

Beslutsfattandet om dtgéirder inom ildreomsorgen

I sdvil Forsvarshogskolans som Governos rapporter konstateras att kommunikation och
samverkan mellan dldreforvaltning och stadsdelsndimnderna inte varit tillfyllest. Governo
konstaterar att &ven om det fanns uppfattningen att det gick for fort nar CLK fattade beslut s&
fanns det ocksa situationer dir verksamheterna 6nskat en snabbare hantering, framfor allt
inom dldreomsorgen”.

Det enskilt mest uppmérksammade beslutet dr det om besdksstoppet inom dldreomsorgen.
Det var ett beslut som fattades i bred enighet och dven om konsekvenserna var svéra for
anhoriga och éldre och dven om det ifrdgasattes legalt ar det latt att se att det i den situationen
var ett korrekt beslut. Det lyfts ocksa fram i rapporterna som (det enda) exemplet pa nér
staden gar fore och som ger grund for att hivda att staden (enligt forsvarshogskolans rapport)
”agerat med mod och handlingskraft”. Vi tycker den beskrivningen &r oréttvist snél. Det har



funnits fler exempel dér staden bade gatt fére och agerat med handlingskraft. Dock tycker vi
beskrivningen i rapporterna om processen fram till beslutet, dar stadsdelar gick fore och fick
argumentera for sin linje med sévil dldrendmnden som juridiken, visar pé att det funnits
utmaningar for de som velat ga fore. Vi dr 6vertygade om att det var ett klokt beslut att infora
besdksstoppet.

Avsaknaden av beslut om och organisering av kohortviard

Det som dock inte alls analyseras i rapporterna och som borde vara en viktig fraga ror de
beslut som inte fattades. Vi har redan berort avsaknaden av beredskap kring skyddsutrustning.
Ytterligare ett exempel dr beslutet om kohortvard som inte fattades forrdn den 27 april (da
beslut fattades om forstarkningsteam i hemtjinsten). Tidigt stod det klart att smittspridningen
spreds mellan brukare och fran bostad till bostad bade pa boenden och i hemtjansten. Flera
kommuner fattade darfor langt innan Stockholms stad beslut om kohortvérd.

I Stockholms stad drojde beslutet i KLN till slutet pa april trots att det framstéllts flera
krav dessforinnan. Avsaknaden av beslut motiverades med att kohortvard fanns pa flera
stdllen och att det inte behovdes ett formellt beslut. Forutom att det ar tveksamt i sak &r
styrsystemet udda stillt i jaimforelse med besdksstoppet som ocksa fanns pa flera héll utan
centralt beslut. Att det senare fattades beslut om det visade ju ockséa behovet. Det var ocksa da
pé allvar som det iordningsstélldes vardavdelningar som mojliggjorde kohort korttidsvard.

Att problemet var reellt illustreras ocksa av att ett flertal av de mindre privata utférarna
inom exempelvis hemtjédnst inte ansag sig ha kapacitet att bedriva kohortvard vilket innebar
att staden fick fatta beslut om att erbjuda forstarkningsteamen till de brukare som omfattades
av deras verksambhet.

Varfor beslutet uteblev borde analyseras i en processutvirdering.

Privata utforare inom dldreomsorgen

Oformagan att erbjuda kohort hemtjanst illustrerar ocksa en utmaning for styrningen (som
hogst marginellt berdrs i rapporterna) och samverkan med privata utforare.
Coronakommissionen definierar den fragmentiserade varden och omsorgen om de éldre som
ett problem for en fungerande styrning och samordning. Ingenstans &r omsorgen sé
privatiserad som i Stockholmsregionen.

Det finns anledning att utifran erfarenheter frdn pandemin 6verviga vilka krav staden
stiller pa privata utforare. Ar det rimligt att vi har verksamheter som inte har kapacitet att
sdkerstilla en smittsdker omsorg?

Har staden tillrdckligt samverkat med privata utforare under pandemin? Det svaret
framgar inte alls av rapporterna som ar alltfér fokuserade pa egen regi givet att en sa stor del
av stadens verksamheter i praktiken utfors i privat regi.

Medicinsk kompetens hade behovts

Savil coronakommissionen som Governo konstaterar att den medicinska kompetensen i
dldreomsorgen behover forstirkas for att kunna bekdmpa smittspridning. Governo konstaterar
att av lagesrapporterna framgatt att det funnits en aterkommande brist pa
sjukskdterskekompetens under pandemin. Rapporten redovisar den stora roll som
sjukskoterskorna haft i att sdkerstédlla en medicinsk kompetens bade pa boenden och genom
MAS:arna. De senare fick ofta ta en roll som gick langt utdver deras ordinarie
arbetsuppgifter. I avsaknad av medicinsk kompetens har de ocksé fétt stdtta inom ramen for
forskola och hemtjanst.

Beskrivningen illustrerar vél behovet av en forstarkt medicinsk kompetens i staden — inte
bara pa sirskilda boenden utan ocksa inom dessa verksamhetsomraden. Governo ldmnar
fragan 6ppen om staden borde varit mer proaktiv for att rekrytera en mer omfattande
medicinsk kompetens. Det ar en fraga som ar viktig att besvara i det fortsatta arbetet.

Ett omréde som inte alls belyses i rapporterna och som hade kunnat forstarka den
kommunala medicinska kompetensen 4r avsaknaden av ett kommunalt ansvar for
hemsjukvarden. I 6vriga Sverige, Stockholms 14n undantaget, &r hemsjukvarden
kommunaliserad. Det innebir en béttre samverkan mellan kommunal dldreomsorg och (det



som idag ar regionalt organiserad) sjukvard vilket ger béttre vard och omsorg for de édldre.
Det innebér ocksé att den medicinska kompetensen stdrks inom staden.

Vi forstar att det mitt i den akuta krisen &r en faktor som ar “opaverkbar” eftersom det &r
en langre process att besluta om det och att regionen féorsummade chansen nir Solnas
moderata kommunledning végrade genomfora det som 6vriga kommuner och regionen ville.
Samtidigt 4r det en viktig framétsyftande process for att 6ka medicinsk kompetens.
Avsaknaden av en kommunaliserad hemsjukvard ar dértill en faktor som behdver analyseras
nédr man ser de med stor frekvens redovisade bristerna i samverkan med regionen som
redovisas i Governos rapport.

Brister i liikarstodet och stora brister i samverkan med Region Stockholm

Utvarderingarna uttrycker det med diplomati men bakom skrivningar om att ”ldkarstodet
inom dldreomsorgen fungerat pa olika sétt och med varierande kvalitet under pandemin”
bekriftar de rapporter som Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) redan publicerat.
Regionen férmadde inte under krisen ge en tillrdckligt bra medicinsk vard till Stockholms
mest utsatta. Aldrefdrvaltningen i Stockholm sigs forvisso vara ndjda med samverkan men
som Governo konstaterar &r det en intressant frdga framét “om det befintliga ldkarstodet och
samverkan med regionen ér tillrdcklig och tillfredstédllande under ett normalldge, respektive
hur det har upplevts under pandemin? Det dr diplomatiskt men tydligt uttryckt.

Detta om det uteblivna lakarstddet och den bristfdlliga samverkan mellan regionen och
staden maste med nddvéndighet bli en av de mest angeldgna fragorna att utvirdera i
pandemins spér, och vi instimmer helt med Governo nér de efterlyser just en sadan
fordjupande studie. I en sadan studie behover ocksa stadens roll vérderas. Det &r uppenbart att
lakarstodet &r en fraga for regionen, men vad gjorde staden nér det var uppenbart att det inte
fungerade vél nog? Vilka kontakter togs? Vilka krav framfordes?

Overlag redovisar rapporterna en dysfunktionell samverkan med Region Stockholm.
Aterigen med diplomatisk ton konstaterar Governo att det finns “omraden for forbttring” nir
det giller samverkan med Region Stockholm.

I rapporterna beskrivs hur det forvisso finns en bra samverkan pé verksamhetsnivad men
hur det ar svart for kommunala verksamheter att komma i kontakt med viktig kompetens pa
regionen eftersom denna inte &r bemannad nog i férhallande till kraven.

Dartill redovisar rapporterna ett omfattande och vélként problem med brister i
testkapaciteten. Efter att rapporterna publicerats finns det anledning att ldgga till de
omfattande problemen kring vaccinering av dldre med hemtjénst. Governo beskriver
dessutom en allmént rorig samverkan med regionledningskontoret.

Och inte tycks det funnits en béttre politisk samverkan. Stadens politiska ledning
formadde uppenbart inte 16sa ut dessa samarbetsproblem trots att de politiska styrena &r av
samma partikonstellation.

Och ovanpé detta ska laggas problemen med insatser i utsatta omraden.

Sena insatser i utsatta omriden

Utvérderingen fran Governo konstaterar att staden tidigt i pandemin fick indikationer att
antal smittade var hogre 1 Jarva dn i1 6vriga staden, vilket ledde till en intern diskussion kring
hantering.

Staden tog, enligt rapporten, kontakt med Region Stockholm for att resonera om ett
gemensamt agerande, men regionen ansag inte att tillrdckliga behov foreldg. Nagon vecka
senare vicktes fragan i media, vilket dd mgjliggjorde ett gemensamt agerande med fokus
framfor allt pA kommunikationsinsatser i olika kanaler och pé olika sprak. Initiativ togs ocksa
exempelvis till anordnande av annat boende for trangbodda Jérvabor, vilket i ett senare skede
visade sig inte nyttjas i nagon storre omfattning”.

Vi anser att rapporten &r korrekt i den delen som avser regionens passivitet. Vi deltog i
overldggningar dir regionen och smittskyddet havdade att man inget kunde gora for att man
inte kunde verifiera en stor smittspridning. Nar man vil kunde verifiera detta i ett senare
skede konstaterade man att det nu var alldeles for sent att exempelvis erbjuda
evakueringsboende for trangbodda i riskgrupper eftersom smittan dé var utbredd.



Dock ér detta en beddmning som stadens politiska ledning i praktiken delade och nér vi
kravde atgirder ansdg man sig inget kunna gora eftersom Smittskydd Stockholm inte
tillstyrkte. Istéllet for att agera med ”mod och handlingskraft” dr6jde det mer en méanad innan
stadens politiska styre i praktiken vidtog atgérder for att skydda trangbodda i riskgruppen
dldre. Da var det i manga individuella fall dessvérre redan forsent. Till det kom en
hyressdttning som i praktiken gjorde det omojligt for ménga trdngbodda att efterfraga
evakueringsbostiderna.

Man kan med ritta fraga sig om Stockholm, bade staden och regionen, vid nagot tillfélle i
modern tid visat sig s blinda for socioekonomiska klyftor och dess konsekvenser.

Ovrig samverkan fungerade bittre

I rapporterna konstateras att 6vrigt samarbete mellan aktorer, frimst kommuner, regionen
och myndigheter, fungerat bra och att Stockholms stad spelat en stor roll i att det gjort det.
Det dr dven var bild. I den organisation som etablerades for inkop av skyddsutrustning
spelade staden en central och viktig roll. Det &r tydligt att stadens kompetenta medarbetare
starkt bidragit till att situationen i Stockholmsregionen inte blev vérre dn vad den blev.

I Governos rapport stills frigan om staden dgnade for mycket kraft at det regionala
samarbetet och for lite kraft 4t den egna organisationen. Det ar rimligt att fragan stélls men vi
tror tvartom att stadens regionala roll underléttat arbetet ocksa inom staden och att
organisationen &r stark nog for att kunna hantera béda aspekterna. Och om inte Stockholm gor
det — vem gor det d&? I detta avseende tycker vi stadens ledning har agerat kraftfullt och bra.

Relationen till staten avhandlas inte minst i Governos redovisning. Den beskrivs som
béttre &n till regionen — inte minst relationen till Lansstyrelsen. Governo bidrar dock med
tydliga exempel pé fall dér statsmakten inte forstdtt kommunal verksamhet tillrickligt och dir
myndigheter trots den omfattande smittspridningen i Stockholm under véren inte ansag sig
kunna ha en sérskild dialog med huvudstaden. Det &r ett viktigt inspel ocksé for
statsmakterna. Och d& ndmner inte ens Governo den uppenbart otillrdckliga forstaelsen for
dldreomsorgen som fanns hos Socialstyrelsen nir skyddsutrustning skulle fordelas. Det ar ett
rimligt forhallningssétt att skota dialogen med statsmakterna via Lansstyrelsen. Men det &r
vért att stdlla fragan om staden maste vara mer aktivistisk i denna del framover.

Ovriga lirdomar om insatser

I utvérderingen redovisas problematisering av beslutet att stinga ner daglig verksamhet
under véren. Det finns all anledning att utviardera det beslutet och avsaknaden av en analys av
vad som skulle bli alternativet. P4 samma sitt &r slutsatsen att de mindre boendena inom LSS-
verksamheten bidrog till att det var lattare att begrédnsa smittspridningen dér &n i
dldreomsorgen vérd att véga in i planeringen av dldreboenden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i en svar period

Vi konstaterade inledningsvis att avsaknaden av skyddsutrustning inledande under
pandemin var den stora fragan sett till arbetsmiljo. Governo konstaterar att det under en
period funnits stor oro bland ménga anstéllda for att sjdlva bli smittade och att detta varit en
utmaning inte minst for chefskapet. Vi gléds ocksé at den tydliga erfarenheten som redovisas
att det dr dédr samarbetet med lokala fackliga foretrddare varit bra som problemen varit som
minst.

I rapporten redovisas hur chefer stillts infor stora utmaningar och av respondenterna
beskrivs som att ha gjort sitt bésta i en svér tid, tagit ansvar och lett sina verksamheter och
medarbetare pa ett fint sitt. Det beskrivs ocksa hur manga upplever en stolthet dver att ha
klarat det. De har all anledning att vara stolta.

Det beskrivs ocksa hur PAS varit behjilplig med stdd till chefskapet. Samtidigt redovisas
ett antal utmaningar. Otydliga forvintningar, otillrdcklig backup och stress till foljd av jour &r
nagra exempel. Vi ser att problemen &r stora bland alla forsta linjens chefer men tror att det i
den situation som varit finns sirskild anledning att rikta fokus pé och forbéttra villkoren for
cheferna i dldreomsorgen och hoppas att det blir del av kommande utvérderingar.



Det finns en arbetsmiljéskuld upparbetad. Bade gentemot de som jobbat pé plats och
gentemot de som distansarbetat. Det &r viktigt att staden nu foljer upp detta och bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Omstdllningen av arbetssétt kommer ocksé kriva ett fortsatt arbete med digitaliseringen.
Det &r sant som konstaterats att staden tagit steg framét men det redovisas ocksa atskilliga
utvecklingsomraden kring sekretess, verktyg och méten med medborgare.

En styrning som fungerat — trots allt

Savil Forsvarshogskolan som Governo redovisar problem i stadens styrning under
pandemin. Och det finns forbéttringsomraden. Med det sagt — och med beaktande av den
kritik vi framfort ovan i ett antal sakomraden — anser vi att stadens centrala krisledning p&
forvaltningsniva, gjort ett bra arbete givet omstdndigheterna.

Det redovisas en bild av en tillitsfull styrning med ett konsekvent och uthélligt budskap
om stadens riktlinjer. Vi delar den uppfattningen och anser i stort att stadsdirektorerna
bidragit till ett bra arbete och bra information till den politiska nivén. Vi uppskattar att man
forsokt att inte belasta verksamheterna med en alltfor onddigt detaljstyrd dverbyggnad utan
med en rimlig grad av styrning lett verksamheterna och givit dem utrymme att 16sa de
problem som de stillts infor.

Det finns naturligtvis fragor som relaterar till styrningen och processer och dar det behdvs
insatser. Ett sadant bestdende problem som belyses i bada rapporterna ar relationen mellan
fackforvaltningarna, och da sirskilt dldreférvaltningen, och stadsdelsndmnderna. Vi delar
uppfattningen att detta behover fortydligas bade till vardags och i krisldgen.

Ytterligare ett exempel dr det faktum att hur vil roller och ansvar &r accepterade beror pa
den kompetens organisationen har. Det efterlyses mer analyskapacitet och det 4r rimligt om
stadsledningen stérks i denna del.

Det konstateras ocksé att det finns ett behov att uppdatera stadens krishantering med
riktlinjer Aven for langvariga kriser. Aven detta ir en rimlig slutsats av det vi just gar igenom.

Analyser som behovs

Vi konstaterade inledningsvis att vi hade velat se en oberoende kommission som lett
utvirderingsarbetet. Det hade varit en god grund for att obekviama fragor inte hade undvikits.
Vi anser inte minst att Governos rapport bidrar med mycket virdefull kunskap men i allt
vasentligt svarar de pa de fragor som stallts av staden.

Nir vi fick rapporten presenterad fradgade vi det gjorts ndgon analys av hur ekonomin
begrinsat verksamheternas mojligheter att uppritthalla verksamheter och begrénsa
smittspridning. Svaret var att det inte legat i deras uppdrag.

Fragan &r hogst relevant i forhéllande till stadens styrning men har inte stéllts. Vi
konstaterar att det under éret vid ett flertal tillfillen av den politiska majoriteten fattats aktiva
beslut att inte fordela ut statsbidrag till verksamheterna. Bilden av hur detta paverkat
verksamheternas forutséttningar ar tvetydig och ibland direkt motsigelsefull. Det hade varit
vérdefullt om det hade utvérderats som del av styrprocessen — men det har inte varit ett
uppdrag.

Pa samma sitt hade det varit relevant att utvirdera vad oviljan att avstd fran ordinarie
budgetuppdrag inneburit for verksamheternas forméga. Detta har den politiska majoriteten
varit helt obendgen att géra och Governo konstaterar utan att analysera effekterna narmare
att stadens ordinarie malstyrning inte paverkats av pandemin, utan de mél som sattes i
budget 2020 géller alltjaimt”.

Som vi beskrivit ovan anser vi dven att en fragmentiserad omsorgssektors betydelse och
samverkan med privata utforare borde belysts och avsaknaden av kommunaliserad
hemsjukvard analyserats. Men det har inte varit ett uppdrag. I bésta fall kommer det 1
kommande utvirderingar. I vérsta fall r det priset for att staden avstod en oberoende
utvirderingskommission.

Behov av fordjupande studier och fortsatt arbete



Governo konstaterar i sin rapport att det finns behov av fordjupande studier. Sddana ar
redan igang avseende arbetet inom dldreomsorgen, kring utsatta omraden och rérande
ledarskapet.

Samtidigt konstaterar de i rapporten att det dr viktigt att nu se att det finns kvarstaende
effekter inte minst inom skola, forskola, arbetsmarknad och dldreomsorg dér det finns behov
av fortsatt arbete.

Governo pekar sédrskilt pa behovet av fordjupande studier avseende

o Socialtjanstens arbete

. Skolans och forskolans forutsittningar

o Ansvarsfordelning mellan Stockholms stad och Region Stockholm
. Digitaliseringen

Vi kan se behovet inom dessa omraden men anser att fragan om fortsatta utvarderingar
och strukturella lardomar bor tas i 6ppen debatt. Darfor anser vi att utvarderingsrapporterna
bor understéllas kommunfullméktige och att kommunfullmiktiges partier direfter skapar en
gemensam beredningsgrupp for att sékerstélla att lirdomarna som kommer till uttryck i
utvirderingarna leder till forslag som é&r brett forankrade i Stockholms stad.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngéard, Jan Valeskog, Emilia Bjuggren och Kadir
Kasirga (alla S) och Rashid Mohammed (V) med hinvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av Covid-19-
pandemin ska utvdrderas. Utvdrderingen ska ske i flera steg och i detta drende
redovisas tva inledande utvérderingar. En processutvardering har gjorts av den forsta
tidens krishantering i staden. Dessutom har en sérskild utvardering gjorts av centrala
krisledningens (CKL) arbete i det inledande skedet. Perioden som avses ér februari-
september 2020. Processutvirderingen har genomforts av Governo AB.
Utvérderingen av den centrala krisledningen har genomforts av Férsvarshogskolan.

Dessa utvérderingar ska foljas av ett antal fordjupningar. Syftet med dessa och
kommande utvirderingar &r att skapa ldrande och utveckling bade for den fortsatta
hanteringen av pandemin och kommande kriser, men ocksa for kvalitetsforbattringar
i vardagen.

For att samordna stadens utvarderingar har ett sdrskilt utviarderingssekretariat
inrdttats av stadsdirektoren.

Forsvarshdgskolan (FHS) har i sin utvardering studerat stadens centrala
krisledning (CKL) och hur den har fungerat under krisen. Utvdrderingen har gjorts
genom dokumentstudier och intervjuer med personer som ingéar i CKL samt politiker
tillhorande stadens krisledningsnamnd (KLN).

Utvérderingen visar pé ett antal styrkor. Exempelvis lyfts att det inom staden
visats prov pa mod och handlingskraft, ett tillitsfullt ledarskap har priaglat CKL,
staden har tagit ett stort ansvar inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) samt att
CKL kontinuerligt gett information till de fértroendevalda.

Négra av de utmaningar som Forsvarshogskolan lyft fram har delats in i tre
kategorier; strukturella, organisatoriska och operativa. De strukturella avser CKL:s
arbetssatt. Inledningsvis saknades en tydlig mélbeskrivning for CKL:s syfte, mandat
och ansvar vilket kan ha bidragit till otydliga grénsytor mellan CKL:s och respektive
bolags och forvaltningars ordinarie verksamhetsansvar. Det faktum att vissa
verksamhetsfragor lyfts till staden centralt under krisen samtidigt som CKL har
betonat vikten av att behélla andra delar av verksamhetsansvaret pa ordinarie
organisatorisk niva kan ha lett till en otydlighet hos forvaltningar och bolag avseende
CKL:s roll. Vidare upplevdes att den stabsstruktur och det arbetssétt som
krisledningshandboken anger for CKL i stort har varit anpassad efter den forra krisen
— erfarenheterna frén terrorattentatet pd Drottninggatan.

Forsvarshogskolan framhaller avseende de organisatoriska utmaningarna att det
saknades en plan for sikerhetsenhetens roll infér och under en kris. Initialt byggde
sdkerhetsenheten upp en egen struktur och arbetssétt. Nar sedan CKL aktiverades var
sdkerhetsenhetens struktur och arbetssétt inte helt samspelt med CKL, vilket
medforde en del effektivitetsforluster. De operativa utmaningarna handlar frimst om
delvis otydliga syften och processer for vissa arbetsmoment och delvis bristande
bemanning inom vissa stabsfunktioner.

Managementkonsultforetaget Governo AB har genomfort processutvirderingen
som tar sin utgdngspunkt i hur stadens inriktning, organisation och styrning
hanterats. Djupintervjuer har genomforts med i huvudsak forvaltnings- och
bolagschefer inom Stockholms stad samt dven négra samarbetspartner ur ett regionalt
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perspektiv. Med tanke pa stadens storlek har ett urval gjorts utifran en bedémning av
var krisen har haft storst paverkan.

Governo AB drar bland annat slutsatsen att staden har haft en tydlig, kdnd och
kommunicerad inriktning under pandemin. Inriktningen har bidragit till stadens
genomforandekraft och har haft effekt pa de beslut som fattats. Det finns dock ett
behov av att utveckla stadens struktur for beslutsfattande i en kris.

Governo AB framhaller att staden har vidtagit manga atgérder for att minska
smittspridningen och stéllt om bade verksamhet, lokaler och arbetssiitt.
Kunskapslidget om covid-19 och hur det smittar har hela tiden utvecklats och staden
har hela tiden forsokt agera utifrén det givna kunskapsldget vid varje tidpunkt.
Governo AB gor bedomningen att en bittre tillgéng till medicinsk kompetens, savil
skoterske- som ldkarkompetens pa olika nivéer i verksamheterna, hade underléattat
arbetet framforallt i de verksamheter dér néra kontakt sker med individen.

Stadens organisation utgar fran att ansvarsprincipen ska gélla dven under
pandemin — den som ansvarar for en verksamhet under normala forhéllanden ska
ocksé ansvara vid en kris. Governo AB menar dock att det finns risk for
malkonflikter mellan ansvarsprincipen och den mer hierarkiskt styrda krisledningen
nér krisen blir langvarig. De lyfter i det hir sammanhanget fram komplexiteten i
stadens organisation géllande jamstillda fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar, da de forstndmnda i vissa fragor forvintas agera styrande mot
de sistnimnda. Aven nir det giller kommunikation och kommunikationsvigar har
processutvirderingen identifierat en otydlighet nér det géller ansvar mellan
forvaltningar.

Staden har inom manga verksamheter stillt om till arbete hemifran. Overlag har
omstillningen fungerat vil men Governo AB menar att staden som arbetsgivare hade
kunnat stélla hogre och tydligare krav pa nér och hur, samt att arbete hemifran ska
ske. Det finns ocksé potential att arbeta pa nya satt genom digitalisering, utéver att
enbart anvédnda tekniken for métessyften, nagot som Governo AB menar inte har
utnyttjats till fullo.

Utvarderingssekretariatet har i ett PM redogjort for sekretariatets synpunkter pa
de forslag som lagts av Forsvarshdgskolan och Governo AB. Det handlar bland annat
om att tydliggdra roller, ansvar och mandat.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 8 mars 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att den omfattande utvérdering som gjorts ger en god och
overgripande bild av hur stadens inriktning, organisation och styrning har fungerat samt en
mer detaljerad bild av stadens centrala krisledning. Fortjénster och brister lyfts fram och
viktiga lardomar kan dras for framtiden for att hantera bade den padgaende pandemin men
aven for framtida kriser. Lirdomar kan dessutom dras om hur kvalitetsforbattringar i
vardagen kan goras i stadens verksamheter.

11



Stadsledningskontoret konstaterar att utvirderingen ger manga forslag pa
forbattringsomraden. Delar av detta har redan genomforts eller paborjats da pandemin nu
pagatt i princip ett &r. Andra delar ser stadsledningskontoret som angeldget att atgérda eller
utreda vidare for beslut.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att stadens verksamheter tar del av de
utvirderingar som gors och dess slutsatser och lairdomar. Genom att léra av de erfarenheter
som gjorts under krisen kan staden std dnnu starkare bade i vardag och i kris. Det giller inte
minst formagan till att forstd och anpassa sig till den aktuella situationen. Nya kriser stimmer
sdllan overens med befintliga planer och det &r viktigt att hitta en balans mellan in6vade
rutiner for krishantering och en hog niva av flexibilitet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att anmélan av utvardering
av stadens hantering av covid-19-pandemin godkénns.
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