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Anmalan om svar pa remiss av Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, SOU 2020:70
Remiss fran Socialdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Anmélan om svar pa remissen godkénns.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Socialdepartementet har remitterat utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten
(SOU 2020:70) till Stockholms stad for synpunkter.

Utredningens uppdrag har varit att [dmna forslag pé hur en fast omsorgskontakt
kan infOras i hemtjénsten, bedoma vilka arbetsuppgifter som ska inga i
omsorgskontaktens roll samt bedoma vilka kunskaper och kompetenser en fast
omsorgskontakt bor ha.

Utredningen foreslér att det i lag ska inforas ett krav om fast omsorgskontakt fran
och med den 1 januari 2022. Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten inneha
yrkestiteln underskoterska. Krav pa yrkestitel underskoterska foreslés trada i kraft
den 1 januari 2030 for att verksamheterna ska ha tid for omstéllning.

P& grund av kort svarstid har stadsledningskontorets tjdnsteutlatande skickats in
som svar pd remissen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendmnden, Skarpnécks
stadsdelsndmnd, Spénga-Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget, men papekar att det redan i dag &r
svart att rekrytera underskoterskor.

Aldrendimnden framhaller att de redan arbetar med kontaktmannaskap och att
kravet bor utdkas dven till dagverksamhet och sérskilt boende.

Skarpndicks stadsdelsndmnd delar utredningens uppfattning om att fast
omsorgskontakt i hemtjansten forbattrar stodet och hjdlpen som ges till de dldre med
hemtjénstinsatser.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd menar att utredningens forslag ar bra, men
kommer att innebéra att arbetet maste renodlas och serviceassistenter bor inforas.

Sodermalms stadsdelsndmnd ér 1 grunden positiva, men menar att utredningens
krav maste foranleda fordndrade arbetssétt genom exempelvis inforandet av
serviceassistenter.



Mina synpunkter

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
Anmilan om svar pa remissen godkénns.

Stockholm den 14 april 2021
ERIK SLOTTNER

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Utredningen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Jan Valeskog, Emilia
Bjuggren och Kadir Kasirga (alla S) och borgarraddet Clara Lindblom (V) enligt
foljande.

Vi instimmer i stadsledningskontorets synpunkter att forslaget om en fast omsorgskontakt ska
omfatta alla med beslut om hemtjinst oavsett alder. Vidare anser vi, i likhet med
dldreforvaltningen, att forslaget inte bor begrénsas till hemtjdnsten utan &ven omfatta annan
verksamhet som exempelvis dagverksamhet och sérskilt boende.

Vad giller stadsledningskontorets bedomning av att det fortsatt kommer att vara en
utmaning att fa underskoéterskor till hemtjénsten i Stockholm dir hemsjukvarden fortfarande
inte &r kommunaliserad har vi ett antal synpunkter.

Arbetsvillkoren och anstéllningsférhallandena ar oerhdrt viktiga for alla yrkesgrupper,
men inom dldreomsorgen anger méanga att de vill sluta pa grund av daliga arbetsforhallanden
och en standig kénsla av att inte rédcka till. De blagrona har tydligt visat att de inte ser
sambandet mellan personalens villkor och kvaliteten inom stadens verksamheter och senast i
januari 2020 togs kraven pa heltid som norm och pa att minska timanstillningar bort ur
upphandlingsunderlaget fér hemtjénsten, ndgot som under denna pandemi med uppenbar
tydlighet visat sig vara ddesdigert.

Nira en fjardedel av den arbetade tiden inom dldreomsorgen utgérs av timanstillda. Det dr
inte bra for kontinuiteten och det &r inte bra for jamstélldheten. Fortfarande lever manga
kvinnor under alltfor svara ekonomiska forhallanden. Halften av kvinnorna i traditionella
arbetaryrken jobbar deltid och den frimsta anledningen till detta &r att de inte fir en
heltidsanstillning.

Det krévs en politisk vilja for att forédndra dessa férhallanden och ge personalen
organisatoriska och tidsmissiga forutséttningar att ge en individanpassad omsorg, hdja
statusen pa yrket och skapa forutsattningar for att vilja och orka arbeta kvar.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Kadir Kasirga
(alla S) och Rashid Mohammed och Sara Stenudd (bdda V) med hianvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Sérskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Otryggheten som skapas hos de éldre nér det stindigt kommer ny omsorgspersonal &r idag ett
stort problem inom dldreomsorgen. Vi ser darfor mycket positivt pa forslaget om rétten till en
fast kontakt dédr en 6msesidig relation kan byggas upp 6ver tid for en 6kad trygghet.
Forandringar i hélsan hos brukaren, savil kroppsliga som fysiska, &r léttare att uppticka om
kontakten #r frekvent och regelbunden. Aven vad det giller den #ldres anhoriga kan en fast
kontakt ge trygghet dven for dem.

Det positiva stannar inte med brukaren och dess anhoriga. Aven personalen ges en
mojlighet till att fa en forutségbarhet i sitt arbete och ddrmed en djupare kontakt med sin
brukare vilket sannolikt minskar stress och okar trivseln vilket pdverkar dven deras hélsa
positivt. Darmed minskar sannolikt ocksé sjukskrivningstalen. En risk ar att brukaren kan fa
svart att ta emot hjdlp fran ndgon annan om den fasta vardkontakten av ndgon anledning inte
ar pa plats, som vid semester eller sjukdom.

Att pa sikt dven hoja kompetenskraven kommer att bidra till ett sdkrare omhéndertagande
och hoja yrkets status vilket ger ytterligare positiva effekter pa varden. Allt ssmmantaget
borde forslaget pa sikt ge bade béttre vard och ndjdare brukare, kanske minskar da &dven
kostnaderna.

Forslaget om en fast omsorgskontakt borde pa sikt, om det faller vl ut, implementeras
overallt dér det finns ett fast och varaktigt vardbehov.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hanvisning till
Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Utredningens uppdrag har varit att 1dmna forslag pa hur en fast omsorgskontakt kan
inforas i hemtjénsten, bedoma vilka arbetsuppgifter som ska inga i
omsorgskontaktens roll samt bedoma vilka kunskaper och kompetens en fast
omsorgskontakt bor ha.

Utredningen anser att med en fast omsorgskontakt i hemtjansten kan stodet och
hjélpen béttre anpassas till den enskildes behov och dnskemal. Om rollen ges vissa
forutsdttningar kan den bidra till béttre kontinuitet och 6kad trygghet for
omsorgstagare, anhdriga och personal. Utredningens definition av omsorgstagare ar
den som ér 65 ér eller dldre och fér stod frén hemtjanstpersonal.

Utredningen anser att krav pa en fast omsorgskontakt innebér att utforare blir
skyldiga att arbeta pa ett mer enhetligt sitt, vilket kan bidra till en 6kad kvalitet inom
dldreomsorgen. Idag har cirka atta av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad
rollen innebaér i praktiken &r inte alltid tydligt och ként.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser olika ut i landet

I syfte att undersoka hur utforare av hemtjinst, savil privata som oftentliga,
arbetar idag med fast omsorgskontakt genomforde utredningen en kartldggning i 20
kommuner. Intervjuer har genomforts med representanter med olika befattningar
béade hos privata och offentliga utforare. Kommunerna valdes utifran foljande
kriterier; god geografisk spridning fran norr till séder, minst en kommun fran varje
kommungrupp (enligt SKR:s kommungruppsindelning), kommuner med bara privata
utforare, kommuner med bara offentliga utférare, kommuner med 1&g respektive hog
personalkontinuitet samt kommuner med goda exempel av fast omsorgskontakt.

De huvudsakliga fordelarna med fast omsorgskontakt &r enligt de som blivit
intervjuade trygghet och kontinuitet for omsorgstagare, personal och anhoériga. En
fast omsorgskontakt skapar en fortroendefull relation med den dldre och
omsorgskontakten far n6dvéndig kunskap om hur hjilpen ska utforas.
Omsorgstagaren blir pd sé vis mer delaktig i omsorgen vilket kan leda till béttre
kvalitet. En mer individanpassad omsorg kan skapa trygghet for omsorgstagaren och
bidra till battre forutsiattningar for att bo hemma lidngre. De flesta intervjuade menar
att en fast omsorgskontakt har en koppling till god personalkontinuitet under vissa
forutsattningar. En av de viktigaste forutséttningarna som framkommer i
kartldggningen ar uppdelningen av personalstyrkan i mindre arbetslag som kopplas
till geografiska omréaden.

Flera av de intervjuade menar att rollen som fast omsorgskontakt ocksé kan bli
sarbar. Nir kontakten av ndgon anledning &r borta s& maste det finnas en ersittare
som kénner till omsorgstagarens behov och dnskemal. Andra svérigheter handlar om
att omsorgskontakten blir van att ga till samma omsorgstagare och att det kan ta emot
att ga till andra 4n till dem man gér till dagligen. P4 motsvarande sétt kan
omsorgstagare ha svarare att ta emot omsorg fran annan personal &n den fasta
omsorgskontakten.

Omsorgskontaktens foreslagna arbetsuppgifter krdver kompetens

Utredningen anser att det hemtjénstlandskap som den fasta omsorgskontakten
arbetar i, stéller sérskilda krav pa kompetens for att omsorgsskapet ska kunna utforas
pa ett tryggt och sikert sétt. Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten



behover, enligt utredningen vara att utféra omsorgsinsatser men dven medicinska
uppgifter pa delegering. Andra viktiga uppgifter ar att planera och folja upp
omsorgen, vilket kan handla om att upprétta och revidera genomférandeplaner,
informera och samverka med anhoriga, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper
som é&r delaktiga i den dldres vérd och omsorg. Det kan ocksé handla om att delta i
uppfoljningsmdten med bistandshandldggare, den samordnande individuella
planeringen (SIP-moten) eller andra tvarprofessionella moten. Utifran
arbetsuppgifternas karaktir s bedomer utredningen att den fasta omsorgskontaktens
kompetens behdver motsvara en underskoterskas kompetens och att det behover
regleras i lag.

Utredningen foresldr lagdndringar med ikrafttrddande vid tvd olika tidpunkter

Utredningen foreslér att det i lag ska inforas krav om en fast omsorgskontakt som
innehar yrkestiteln underskoterska. Lagéindringarna foreslés tridda i kraft vid tva olika
tidpunkter.

Nedanstidende tva nya paragrafer foreslas i socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. S5 a
och 5 b §§ med foljande lydelse:

5a§

Aldre personer som har beviljats hemtjéinst med stod av 4 kap. 1 eller 2 a §§ ska
erbjudas en fast omsorgskontakt for att tiligodose dennes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning, om det inte bedoms vara
uppenbart obehdvligt. Féoreslas tréida i kraft den 1 januari 2022.

5b§

Som fast omsorgskontakt far bara den som innehar yrkestitel underskoterska i
enlighet med bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje stycket i denna lag ochi4 kap. 5a §
patientsékerhetslagen (2010:659) utses. Féoreslds trdda i kraft den 1 januari 2030.

Utredningen beddmer att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram ett
vagledningsmaterial som underléttar implementeringen av det forsta lagforslaget.
Vigledningen ska ge hemtjdnsten information om hur de kan organisera arbetet runt
den fasta omsorgskontakten for att astadkomma kontinuitet, trygghet, samordning
och individpassad omsorg. Socialstyrelsen bor ocksd kommunicera och informera om
det nya lagforslaget samt att utviardera hur den nya lagen efterlevs.

Kostnader och positiva effekter

Kostnaden for fast omsorgskontakt inom hemtjansten bygger pa uppskattade
uppgifter om hur stor andel av omsorgstagarna som enligt lagforslaget kommer att fa
en omsorgskontakt. Dessutom gors uppskattningar om den utdkade arbetstid som
behovs for den fasta omsorgskontaktens arbete. Inférande av fast omsorgskontakt
beréknas enligt utredningen till att Sveriges kommuners kostnader 6kar med 1 181
mnkr med dagens Ioneldge. Regeringen har aviserat en bred dldreomsorgssatsning
som ger kommunerna ett resurstillskott om 4 000 mnkr arligen fran 2021. Delar av
dessa medel forslas att anvéndas for kommunernas merkostnader som &r forenade
med utredningens forslag om inférandet av fast omsorgskontakt i hemtjansten.
Utredningen beddmer att den kvalitetshojning som lagforslaget kan innebéra for
hemtjénsten motiverar att medel fran dldreomsorgssatsningen anvénds for att
finansiera forslaget.

Lagforslagets kostnadsméssiga konsekvenser har i konsekvensutredningen dven
relaterats till de positiva effekter som forslaget kan medfora. Det kan till exempel
handla om forvéntade hélsoforbattringar hos omsorgstagare, anhdriga och personal.



Antagandena om de positiva effekterna &r osdkra men pekar mot att lagforslaget kan
vara kostnadseffektivt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Skarpnécks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Sodermalms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 20 januari 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa lagstiftning som syftar till att stédrka kvaliteten i
aldreomsorgen och héller med om att kontaktperson hos utforaren &r en viktig del i detta. Det
ar samtidigt tveksamt om det ar befogat med den inskrdankning i den kommunala
sjdlvstyrelsen som lagforslaget innebédr om forslaget skulle leda till minskad uppfoljning
utifran bistdndsbeslut och bestéllning. Om forslaget genomfors ar det viktigt att det klargors
att funktionen omsorgskontakt hos utféraren inte minskar det 6vergripande ansvaret for
uppféljning som ligger hos huvudmannen for socialtjdnsten. Stadsledningskontoret anser
vidare att det ska omfatta alla med beslut om hemtjénst oavsett alder.

Fast omsorgskontakt

Stadsledningskontoret ser positivt pa att kontaktmannaskap anvénds for att oka
delaktigheten och sjdlvbestimmande for dldre personer och stadens motsvarighet till
omsorgskontakt dr kontaktman. Uppdraget kontaktman finns reglerat i uppdragsbeskrivningar
och avtal for stadens verksamhet i egenregi och for privata utforare.

Kontaktmannen ska bland annat genom regelbundna kontakter med den enskilde,
anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv,
behov av service, omvérdnad och 6nskemal. Kontaktmannen ansvarar ocksa for att
dokumentationen &r uppdaterad och korrekt samt att vid behov informera ansvarig chef om
forandringar av den enskildes behov.

Da staden redan arbetar med kontaktmannaskap sa ser stadsledningskontoret inga stora
forandringar av de utdkade arbetsuppgifter for omsorgskontakten som foreslas i utredningen.
Stadsledningskontoret ser dock att det &r stor komplexitet i den foreslagna rollen som
omsorgskontakt, dér arbetet kan innehélla bade virdande, administrativa och rehabiliterande
uppgifter men ocksé servicetjanster. Det &r svart att helt bedoma omfattningen av foreslagna
arbetsuppgifter. Stadsledningskontoret bedomer att de koordinerande uppgifterna i forslaget
ar mer omfattande &n de som ingér i stadens kontaktmannaskap.

Staden har i nuldget inte nagot ansvar for hilso- och sjukvérdsuppgifter fér omsorgstagare
i hemtjénsten. Utredningens forslag innebér att det ska ingd att utfora vissa uppgifter inom
hilso- och sjukvéardens ansvarsomrade. Om det innebér en dkad delegering fran regionen sé
krévs det att utférarna okar sin bemanning, vilket innebér en kostnadsokning.
Stadsledningskontoret vill trycka pa att det ar av stor vikt att kommunerna kompenseras for
de merkostnader som uppstar i samband med inforandet av fast omsorgskontakt inom
hemtjansten.

Omsorgskontaktens utbildning

Stadsledningskontoret stéller sig bakom forslaget om yrkestitel underskdterska som
utbildningskrav for den fasta omsorgskontakten. Forskning pekar pé att formell utbildning ar
nodvandig for att mota dldres sammansatta och komplexa behov inom omsorgen samt
framtidens utmaningar inom omradet. Medarbetarna inom omréadet forvéntas att utfora
kvalificerade uppgifter pa egen hand och under tidspress, hos dldre personer med



sammansatta och komplexa behov. Andelen dldre blir fler och utvecklingen gar mot att allt
fler sjuka &ldre skrivs ut tidigare fran sjukhuset och bor hemma langre.

Stadsledningskontoret ser en utmaning med att uppfylla kravet, med tanke pa svarigheten
att rekrytera underskoterskor till hemtjansten och da sarskilt 1 Stockholm dér hélso- och
sjukvardsuppgifter inte ingér uppdraget. | dag &r méanga av de anstillda inom hemtjansten
vardbitridden. Hérav dr omstéllningstiden fram till ar 2030 vélbehdvlig. Stadsledningskontoret
anser att kravet pa en utbildningsniva som motsvarar underskoterska, kréver statligt stod for
att kunna fortbilda och validera befintlig personal.

Ovrigt

Stadsledningskontoret ser positivt pé att Socialstyrelsen fér i uppdrag att ta fram ett
végledningsmaterial, kommunicera och informera for att underléttar implementeringen av
lagforslaget. Lagkrav som forutsdtter fordndringar i organisation och arbetssétt dr
tidskrévande vilket ofta underskattas.

Tvirprofessionella team beskrivs som en forutsittning i utredningen, inom Stockholms
stad forsvéaras mojligheten till sddant teamarbete av att hemsjukvarden dnnu inte har
kommunaliserats utan drivs av Region Stockholm.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen besvarar

remissen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten (SOU 2020:70) med hinvisning till vad som
anforts ovan.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 mars 2021 att godkénna
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) och Robert Mjérnberg m.fl. (V),
bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 februari 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadens motsvarighet till fast omsorgskontakt dr kontaktmannaskap. Uppdraget finns reglerat
i avtal for privata utforare och i uppdragsbeskrivningar for egenregi. Kontaktmannaskap
borjade regleras pé stadsdvergripande niva i samband med inforande av valfrihetssystemet for
hemtjénst ar 2002.

Kontaktmannaskapet innebér att utféraren utser en kontaktman for den enskilde.
Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, anhdriga och eventuell
god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv, behov av service och
omvardad, onskemal m.m. Det dr kontaktmannen som utfor insatserna hos den enskilde i sd
stor utstrackning som mdjligt och dr vid behov ocksé ansvarig for planering av insatser.
Vidare dr det kontaktmannen som ansvarar for den dokumentation som finns om den enskilde
och att den &r uppdaterad och korrekt.

I likhet med vad som framkommer av betinkandet visar stadens uppfoljningar att ett vél
fungerade kontaktmannaskap leder till béttre anpassade insatser utifran den enskildes behov
samt 6kad kontinuitet och trygghet. Framgangsfaktorer dr narvarande och delaktigt ledarskap
samt strukturerad informationsoverforing.

Aldreforvaltningen instimmer i forslaget om att i lag infora krav om fast omsorgskontakt
i hemtjdnsten men anser att det ska omfatta alla med beslut om hemtjénst oavsett alder.
Vidare anser dldreforvaltningen att forslaget inte heller bor begrénsas till hemtjansten utan
dven omfatta annan verksamhet som exempelvis dagverksamhet och sérskilt boende.

Aldreférvaltningen stiller sig ocksa bakom forslaget om yrkestitel underskoterska som
utbildningskrav for den fasta omsorgskontakten. Bedomning ar dock att det fortsatt kommer
vara en utmaning att fa underskdéterskor till hemtjénsten och da sérskilt i Stockholms region



dér hélso- och sjukvardsuppgifter inte ingar uppdraget. Erfarenheten &r att manga som arbetar
inom hemtjinsten och vidareutbildar sig till underskéterskor ldmnar hemtjansten efter
genomford utbildning. De sdker sig till vard- och omsorgsboende eller sjukhus dér de i stdrre
utstrackning far anvénda sina kunskaper fran utbildningen. Harav ar omstéllningstiden fram
till ar 2030 valbehovlig.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 4 februari 2021 att
godkédnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 4 januari 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att fast omsorgskontakt i hemtjénsten
forbittrar stodet och hjélpen som ges till de Aldre med hemtjénstinsatser. Aven for anhdriga
innebér en fast omsorgskontakt en dkad trygghet.

I nuldget kallas den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten for “kontaktman”. Inom
Skarpnicks kommunala hemtjénst ansvarar kontaktmannen for omsorgsinsatser, uppratta
genomforandeplan, skriva 16pande social dokumentation, kommunikation med den dldre och
dess anhoriga samt delta i SIP-m&ten vid behov. Kontaktmannaskap och kontinuitet dr redan
idag prioriterade omrdden inom hemtjdnsten. Férvaltningen ser positivt pa att rollen fast
omsorgskontakt blir densamma oberoende av i vilken kommun den éldre bor. Forvaltningen
anser att en 0kad kontinuitet ger battre forutséttningar for en god arbetsmiljo f6r personalen
genom att arbetspassen kan planeras bttre.

Tvérprofessionella team beskrivs som en forutséttning i utredningen, inom Stockholms
stad forsvaras mojligheten till sédant teamarbete av att hemsjukvarden dnnu inte har
kommunaliserats utan drivs av Region Stockholm. Hemtjanstutforarna samverkar i dagslaget
med olika primérvardsenheter inom hela stadsdelsomradet. Forvaltningen ser dven en
utmaning med det som utredningen foreslar gillande att den fasta omsorgskontakten ska
utfora vissa uppgifter inom hélso- och sjukvéardens omrade efter delegering. Sedan 2016 har
Skarpnicks kommunala hemtjénst inte tagit emot delegering fran priméarvéarden pa grund av
att de delegeringar som genomforts inte uppfyllde de krav som finns samt att det framkommit
brister inom avvikelsehantering gillande primérvardens ansvarsomraden vilket ledde till att
forvaltningen bedomde att samtliga delegeringar skulle terlimnas.

Forvaltningen anser att utredningens forslag att infora fast omsorgskontakt frdn och med
den 1 januari 2022 ar en rimlig tidsplan. Skarpniacks kommunala hemtjinst arbetar redan idag
med kontaktmannaskap och geografisk indelning av arbetsgrupper och ser ddrmed inga
svarigheter att redan nésta ar kunna uppfylla detta krav. Vidare anser forvaltningen att
utredningens forslag om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln
underskoterska frén och med den 1 januari 2030 ger utrymme for den omstéllning som redan
pagar inom hemtjansten men som ar tidskravande. Skarpniacks kommunala hemtjénst har
sedan 2010 kontinuerligt kompetensutvecklat personalen, tillsvidareanstidllda medarbetare har
erbjudits grundutbildning for vardbitrdden eller underskéterskeutbildning. Forvaltningen vill
framhélla att en del redan anstéllda medarbetare av olika anledningar inte kan genomfora en
underskoterskeutbildning och att hinsyn behdver tas till dessa medarbetare, exempelvis
genom att inféra mojligheten att bli serviceassistent inom hemtjénsten.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 4 februari
2021 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.



Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 januari 2021
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att kontaktmannaskap anvinds for att 6ka delaktigheten och
sjdlvbestimmandet for dldre personer som har hemtjénst. Forvaltningens hemtjénst i egen
regi arbetar redan i1 dag utifran ett kontaktmannaskap, dér den dldre har en utsedd
kontaktperson.

Forvaltningen anser att det &r positivt att arbetssétt som foreslds i utredningen utgér fran
en motsvarande modell som insatsen “Tryggt mottagande”. Tryggt mottagande pagér i
anslutning till att den dldre haft en sjukhus- eller korttidsvistelse. Insatsen riktar sig till
individer som behdver extra stod i dvergéngen fran sjukhus eller korttidsvistelse och innebér
att en underskdterska blir utsedd som kontaktperson till brukaren. Underskoterskans uppdrag
ar att sdkerstilla att brukaren far sina behov tillgodosedda hemma nér denne blivit utskriven.
I underskoterskans arbetsuppgifter ingér bland annat att mota upp brukaren pa sjukhuset eller
korttidsvistelsen, att for den édldres rdkning koordinera kontakter med andra aktorer
exempelvis hemsjukvérden eller rehab samt att planera insatserna tillsammans med den dldre
och ordinarie hemtjénst. Forvaltningen ser flera fordelar med att arbeta utifran en sddan
modell, savél ur brukar- som anhorigperspektiv. Brukarna far en trygg hemgang och
hemtjénstinsatser som &r individanpassade till deras behov, savél brukare som deras anhdriga
blir avlastade i att sjdlva halla alla kontakter med berorda aktorer samt fortroendet for
stadsdelsforvaltningen okar.

Trots att forvaltningen ser vinster for brukare och deras anhdriga med det arbetssitt som
foreslas i utredningen finns det ocksa utmaningar med de forslag som presenteras.

Forslaget att det i den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter ska inga att utfora vissa
uppgifter inom hélso- och sjukvardens omrade efter delegering innebar utmaningar i och med
att flertal stadsdelsforvaltningar inte tar emot delegering fran priméarvéarden. For att kunna
utfora delegering fran primérvarden skulle hemtjénstutférarna behova utoka sin bemanning,
vilket skulle vara kostnadsdrivande for forvaltningen.

Hemsjukvarden i Stockholms l4n &r inte kommunaliserad, utan drivs av region
Stockholm. Det forsvarar forvaltningens arbete med att skapa tvérprofessionella team, vilket
beskrivs som en grundlidggande forutsittning i utredningen. Forvaltningen anser dédremot att
det vore positivt om utredning leder till en Gverenskommelse mellan regionen och
kommunerna i Stockholms lén att hemsjukvarden ska kommunaliseras. Forvaltningen anser
att en kommunaliserad hemsjukvard skulle skapa en mer sammanhéllen vérd- och omsorg for
de éldre.

Forslaget kring att den fasta omsorgskontakten ska ha arbetsuppgifter av koordinerande
karaktir kommer ocksé vara kostnadsdrivande for forvaltningen. Hemtjanstutforarna far
ersattning efter utford tid hos eller for brukaren. Vid ett utékat uppdrag kommer den utférda
tiden att 6ka och darfor ocksa forvaltningens kostnader. Utifran nuvarande organisation har
underskdoterskor inte mdjlighet att utfora sidana arbetsuppgifter eftersom de utéver
omsorgsinsatser ocksa utfor serviceinsatser. Det &r istéllet samordnare inom hemtjénsten som
utfor arbetsuppgifter av mer koordinerande karaktir. For att det ska vara mojligt att
genomfora forslagen i utredningen skulle en 6versyn behdva goras avseende vilka roller som
ska finnas inom hemtjansten. Om underskoterskans ansvar utokas skulle serviceinsatser
behova utforas pa ett annat sétt. Det skulle exempelvis kunna innebér att en ny profession,
exempelvis serviceassistenter, infors i hemtjénsten.



Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 25 februari 2021
att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjénsteutldtande daterat den 25 januari 2021 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att en fast omsorgskontakt kan bidra till en
okad personalkontinuitet och en dkad trygghet och delaktighet for omsorgstagaren.
Forvaltningen ser att en fast omsorgskontakt dven for anhoriga kan innebéra en dkad

trygghet.
Sodermalms kommunala hemtjénst arbetar redan idag med en modell som i stor

utstrackning liknar utredningens forslag om den fasta omsorgskontakten. Alla dldre med
insatser fran S6dermalms kommunala hemtjanst har en “kontaktman”. Den utsedda
kontaktmannen ansvarar bland annat for att:

e  Uppritta och 16pande uppdatera genomomférandeplanen,
Sakerstilla att kunden ér tillfreds med hur hemtjédnstinsatserna utfors.
Fora lopande social dokumentation.
Ha kontakt med anhoriga.
Observera forandringar i hjdlpbehovet och meddela till rétt instans som exempelvis
arbetsledare, primérvarden, bistindshandlaggare.

e Sikerstilla att det finns en riskanalys for arbetsmiljon hemma hos kunden.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att en hog kontinuitet ger battre
forutséttningar for en god arbetsmiljo for personalen genom att arbetspassen kan planeras
bittre vilket i forlangningen ger omsorgstagaren insatser med hog kvalitet. Ett vél fungerade
kontaktmannaskap och hog kontinuitet dr dérfor prioriterade omraden inom Sédermalms
kommunala hemtjdnst. Hog kontinuitet innebér ar att det &r samma personer som kommer till
omsorgstagaren, att de dyker upp pa samma tider och att hjadlpen utfors pa samma eller
liknande sétt. Forvaltningen ser det som positivt att flera av de arbetssétt som utredningen
foreslar redan anvinds i Sodermalms kommunala hemtjénst i form av insatsen tryggt
mottagande. Insatsen beviljas till personer 65 ar och éldre i samband med
utskrivningsplanering efter sjukhus- eller kortidsvistelse och innebér forstirkt hemtjinst av
sarskild personal under ett par veckor efter hemkomsten. De uppfoljningar av insatsen tryggt
mottagande som forvaltningen gjort visar att upplevelsen av trygghet hos den enskilde ar stor
och att inga &terinldggningar pa sjukhus har skett.

Forvaltningen ser utmaningar fér hemtjanstverksamheterna utifrén utredningens forslag
om att det dr den fasta omsorgskontakten som i sa stor utstrickning som mdjligt ska utfora
omsorgsarbetet hos ”sina” omsorgstagare. Det innebér enligt utredningen bland annat
arbetsuppgifter av samordnande karaktér samt vissa uppgifter inom hélso- och sjukvardens
omrade. I dagsldget far hemtjanstutforarna erséttning efter utford tid hos eller for brukaren.
Forvaltningen kan se att med ett utokat uppdrag for den fasta omsorgskontakten kommer den
utforda tiden att 6ka och utforarens kostnader likasé. I den kommunala hemtjénstens
nuvarande organisation utfor underskéterskorna fraimst omsorgsinsatser. Arbetsuppgifter av
mer samordnande karaktér gors istéllet av samordnare. For att kunna genomfora forslagen i
utredningen fullt ut dr en 6versyn av rollerna inom hemtjénsten nddvindig. For att
underskoéterskorna ska kunna fokusera pa omsorgsarbetet fullt ut behover serviceinsatserna
delvis organiseras pé annat sétt. Forvaltningen ser att en mdojlig 16sning skulle kunna vara att
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inféra en ny profession i hemtjansten, ndmligen renodlade serviceassistenter. Arbetsuppgifter
for en serviceassistent skulle exempelvis kunna vara stidning, tvitt, inkdp och mathantering.

Utredningens forslag om att den fasta omsorgskontakten ska utfora vissa arbetsuppgifter
inom hélso- och sjukvérdens omrade efter delegering ser forvaltningen som utmanande. I
dagsldget ansvarar region Stockholm for hemsjukvérden och flera stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad tar inte emot delegering frén primirvarden. Forvaltningen ser positivt pé att
utredningen kanske driver pa mojligheterna till en gemensam dverenskommelse mellan
region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1én att hemsjukvéarden ska kommunaliseras.
Forvaltningens uppfattning &r att en kommunaliserad hemsjukvérd skapar goda
forutséttningar for en mer sammanhéllen vard- och omsorg for de dldre. Géillande
utredningens forslag om att infora fast omsorgskontakt fran och med den 1 januari 2022 sa
anser forvaltningen att tidplanen &r rimlig. S6dermalms kommunala hemtjénst har redan
infort arbetssitt for ett vil utvecklat kontaktmannaskap och en geografisk indelning av
arbetsgrupper vilket lagger en god grund till att kunna uppfylla det foreslagna kravet pa fast
omsorgskontakt.

Forvaltningen ser lite storre utmaningar med att uppfylla det foreslagna kravet om att den
fasta omsorgskontakten fran den 1 januari 2030 ska inneha yrkestiteln underskoterska. En
séddan omstallning tar mycket tid och resurser i ansprak. Inom S6dermalms kommunala
hemtjanst pagar en kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetarna och
tillsvidareanstéllda medarbetare erbjuds dterkommande grundutbildning till vardbitrdden
och/eller underskoterskor. Forvaltningen har i samband med detta arbete identifierat att en del
av medarbetarna av olika anledningar inte kan genomfora exempelvis en
underskoterskeutbildning. Detta forsvarar den omstillning som krivs for att uppfylla kravet
om att den fasta omsorgskontakten fran den 1 januari 2030 ska inncha yrkestiteln
underskoterska.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Rdihda m.fl. (S) och Robert Mjornberg m.fl. (V)
enligt foljande.

Vi instimmer i dldreforvaltningens synpunkter angdende att forslaget om en fast
omsorgskontakt ska omfatta alla med beslut om hemtjénst oavsett alder. Vidare instimmer vi
i forvaltningens synpunkter om att forslaget heller inte bor begrénsas till hemtjansten utan
dven omfatta annan verksamhet som exempelvis dagverksamhet och sérskilt boende. Vad
giller dldreforvaltningens beddmning av att det fortsatt kommer att vara en utmaning att fa
underskoterskor till hemtjénsten i Stockholm dar hemsjukvarden fortfarande inte ar
kommunaliserad har vi ett antal synpunkter.

Arbetsvillkoren och anstéllningsférhallandena ar oerhdrt viktiga for alla yrkesgrupper,
men inom dldreomsorgen anger méanga att de vill sluta pa grund av daliga arbetsforhallanden
och en standig kénsla av att inte récka till. De blagrona har tydligt visat att de inte ser
sambandet mellan personalens villkor och kvaliteten inom stadens verksamheter och senast i
januari 2020 togs kraven pé heltid som norm och pa att minska timanstillningar bort ur
upphandlingsunderlaget for hemtjénsten, ndgot som under denna pandemi med uppenbar
tydlighet visat sig vara ddesdigert.

Niéra en fjardedel av den arbetade tiden inom dldreomsorgen utgors av timanstillda. Det dr
inte bra for kontinuiteten och det &r inte bra for jamstélldheten. Fortfarande lever ménga
kvinnor under alltfor svara ekonomiska forhallanden. Halften av kvinnorna i traditionella
arbetaryrken jobbar deltid och den frimsta anledningen till detta &r att de inte fir en
heltidsanstillning.

Det krivs en politisk vilja for att fordndra dessa forhéllanden och ge personalen
organisatoriska och tidsmissiga forutséttningar att ge en individanpassad omsorg, hdja
statusen pa yrket och skapa forutséttningar for att vilja och orka arbeta kvar.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S) enligt foljande.

Syftet med att infora en fast omsorgskontakt i hemtjénsten &r att 6ka delaktigheten,
sjdlvbestimmandet och tryggheten for de dldre och deras anhoriga. Syftet &r ocksa att bidra
till att hjélpen och stodet béttre anpassas till de dldres behov, forutsittningar och dnskemal.
Utredningen foreslar vilka arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll och vilka
kunskaper och kompetenser en fast omsorgskontakt bor ha. I utredningen lyfts hur
omsorgskontaktens arbete kan bidra till en béttre personalkontinuitet.

Vi vill understryka utredningens nedan redovisade grundférutséttningar for hur
hemtjénstverksamheten behdver organiseras och bemannas.

e  Verksamheten behdver vila pa en gemensam grundsyn om att arbetet ska
organiseras runt omsorgstagarens behov och att hen ska vara i delaktig i
omsorgen.

e Den fasta omsorgskontakten behdver arbeta i smé/mindre arbetslag kopplade till
geografiskt avgransade omraden.

e Schemalidggning, planering och organisering behdver ha malséttningen att
astadkomma en god personalkontinuitet. Heltid som norm och en kraftig
begransning av visstidsanstéllningarna ar i det hdr sammanhanget en nddvéndig
utveckling.

Enligt utredningen kan en fast omsorgskontakt som fér ett utokat ansvar for planeringen
och genomforande av hemtjdnstinsatserna bidra till

12



Bittre personalkontinuitet
Bittre samordning
Biittre arbetsforhallanden for omsorgspersonalen
Individanpassad omsorg och 6kad delaktighet samt trygghet for den dldre
Okad trygghet for anhériga
e Enhetlighet i landet gillande den fasta omsorgskontaktens arbete.

Manga éldre upplever att det ar tryggare att fa hjélp av personal som de kénner igen och
dér en dmsesidig och fortroendefull relation har byggts upp. Att fa insatser pa
overenskommet sétt dér individens behov ér i fokus &r ocksa en del av kontinuiteten. Med en
fast omsorgskontakt blir det ocksé ldttare att upptiackatecken pa exempelvis depression eller
annan sjukdom, s att behandling kan séttas in i ett tidigt stadie.

Anhdriga upplever idag att de behover ta ett stort ansvar i kontakter med olika
yrkesgrupper runt omsorgstagaren. Anhoriga kanner ocksé otrygghet da de saknar 6verblick
nér de inte vet vem som har det dvergripande ansvaret for omsorgstagaren. Da manga
vérdtagare har ett stort och komplext vardbehov, blir det med en fast omsorgskontakt léttare
att samordna insatserna runt vardtagaren.

En viktig del av forslaget ar att en fast omsorgskontakt kan minska personalomséttningen
och bidra till minskad sjukfranvaron, dkad trivsel och ndjdhet hos personalen. Det finns ocksé
ett kompetenskrav, att omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska. Ett
kompetenskrav kan professionalisera arbetet inom hemtjénst.

For personalen kan rollen som fast omsorgskontakt innebéra att arbetet blir roligare
genom att man far ett storre ansvar och lar kénna den dldre. Nér det finns en
uppgiftsbeskrivning kopplad till rollen blir ansvar och mandat tydligare. Handlingsutrymmet
Okar och personalen ”vixer dd med uppgiften” och det bidrar ocksa till 6kad arbetsgladje,
vardagen blir mer forutsdgbar och innebér pa sé vis dven trygghet for personalen, vilket ocksa
leder till battre personalhélsa.

Att det finns en trygg och stabil personalgrupp som utfor hemtjénst dr grunden for en bra
omsorg och for mdjligheten att i forlangningen gora yrket attraktivt.

Vi noterar med tillfredsstillelse att forvaltningen i huvudsak instimmer i utredningens
slutsatser och é&r positiv till férslagen, delvis darfor att man redan anser sig tillimpa vissa av
arbetssétten och funnit dem goda bade for de dldre och personalen.

Aldreomsorgen har under ménga ar utsatts for neddragna anslag. En upprikning skulle
dérfor inte vara annat dn rimligt. Utredningen har nér de forsokt uppskatta bade kostnaderna
och effekterna av lagforslaget om fast omsorgskontakt, valt att anvénda en sa kallad
kostnadseffektanalys. Det gar inte att med absolut sékerhet uttala att lagforslaget ar
kostnadseffektivt &ven om det redovisats effekter som pekar mot detta.

Okat inflytande for de #ldre, 6kad trygghet for nirstaende, kad arbetstillfredsstillelse
bland personalen som leder till béttre hélsa och dkad livskvalitet for alla dr inga sma vinster i
sammanhanget.

Avslutningsvis. I hemtjdnsten finns en valfrihetsparadox. Du viljer en sak och forlorar en
annan. Ju fler utforare desto léngre tid for transport mellan omsorgstagarna. Friheten att vilja
riskerar att bli en frihet att se den som ska hjélpa dig rusa till en annan person.

Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi) enligt féljande.

Vi ser hoppfullt pa forvaltningens positiva instillning till forslaget att infora fast
omsorgskontakt. For oss har det alltid varit en prioritet att bidra till 6kad kvalitet inom
dldreomsorgen. Vi menar, precis som utredningen ocksa befaster, att en fast omsorgskontakt
skulle innebéra en 6kad trygghet for bade de dldre och deras anhoriga. Att infora detta skulle
leda till forbattrad dialog och delaktighet och mdjliggor for kontaktpersonen att erbjuda
omsorgstagaren béttre stod eftersom att det d& kan anpassas efter individen enskilda behov
och onskemal.

I sparen av pandemin har vi dessutom blivit pAminda aterigen om vikten av
personalkontinuitet inom dldreomsorgen, ndgot som en fast omsorgskontakt skulle kunna
bidra till att forbattra. Utredningen visar att det i vissa kommuner varit sa illa att en
omsorgstagare fatt mota i snitt 25 olika personer under en tvdveckorsperiod. Kommunen med
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bast personalkontinuitet 1&g pa 8 personer i snitt under samma period. Genomsnittet for
landets alla kommuner under en tvaveckorsperiod var 16 personer under 2016. Detta menar vi
maste atgirdas for att kunna garantera bade for omsorgstagaren ha fa tillgang till en trygg och
stabil vardag, men ocksa for att utforaren ska kunna arbeta langsiktigt och med béttre rutiner
och planering.

Dessutom vet vi, precis som utredningen lyfter, att varden stér infor svéra utmaningar.
Bara inom de ndrmaste nio aren kommer antalet dldre Gver 80 ar att 6ka med mer &n 50
procent. Det innebir att kommunen maste hitta 16sningar pa hur de ska hantera detta for att
kunna sikerstilla att 4ven framtidens éldre kan fa ritt stod och hjélp utifran sina behov. I
anslutning till detta lyfter utredningen vikten av att modernisera dldreomsorgen genom att
prioritera det interna teamsamarbetet och samtidigt utveckla den digitala omsorgen genom
ratt kompetens och nya arbetssitt. Detta tycker vi dr oerhdrt viktigt och ndgot som kommunen
maste kunna moéta for att dldreomsorgen ska kunna hélla god kvalitet &ven kommande
decennier.

Sammanfattningsvis ser vi mycket goda méjligheter for kommunen att forbattra
dldreomsorgen genom att bland annat infora fast omsorgskontakt. Vi ser positivt pa det
forvaltningen sjdlva skriver gillande S6dermalm kommunala hemtjénst som redan ska ha
infort ett arbetssétt som ska utveckla just kontaktmannaskap — detta innebér att det redan
finns en god grund for inférande av fast omsorgskontakt.
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