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Betidnkandet Informationsoverféring inom vard och
omsorg (SOU 2021:4)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 28 maj 2021

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Remissen besvaras med hidnvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarraden Jan Jonsson och Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Utredningen foreslar en ny lag, lagen om sammanhdllen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppféljning. Till lagen 6verfors bestimmelserna
i patientdatalagen om sammanhallen journalforing och kvalitetsregister. Den nya
lagen foreslés trdda i kraft den 1 juli 2022.

Lagen innebar att det ska vara frivilligt att inféra system for sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation inom hélso- och sjukvérd samt socialtjanstens
verksamhetsomrdden dldreomsorg och funktionsnedsittning. Inga personuppgifter
fér goras tillgdngliga om omsorgsmottagaren motsétter sig detta. Vidare far véard- och
omsorgsgivare inte ta del av personuppgifter utan att omsorgsmottagaren aktivt har
lamnat sitt samtycke.

Den nya lagen ska dven tillimpas inom arbetet med kvalitetsuppfoljning. Det
finns behov av att behandla personuppgifter och att samla in dessa frén andra
vardinstanser och omsorgsgivare i arbetet med att folja upp och utveckla kvaliteten i
véard- och omsorgsverksamheterna. Utredningen foresléar vidare att forutséttningarna
for sddan kvalitetsuppfoljning bor regleras i lag.

Det foreslas dven att det infors integritetsstirkande bestimmelser som ska
tillimpas av de verksamheter som véljer att anvidnda sig av sammanhéllen vérd- och
omsorgsdokumentation.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd
och Ostermalms stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen har svarat med ett
kontorsyttrande pa grund av kort svarstid.

Stadsledningskontoret dr positivt till den foreslagna lagen om sammanhéllen vérd-
och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.



Socialndmnden delar utredningens uppfattning om att det finns ett stort behov av
att utbyta information mellan verksamheter inom hélso- och sjukvarden och
socialtjanstverksamhet for personer med funktionsnedséttning och éldre personer.

Aldreforvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sirskilt avseende
bestimmelsen som bryter sekretessen mellan ndmnder i samma kommun som fullgdr
uppgifter inom socialtjansten.

Overformyndarndmnden menar att utredarens forslag kan tinkas ha en positiv
inverkan pa forvaltningens verksamhet.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till utredningens forslag till ny lag om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd delar utredningens bedémning att det hos
verksamheter inom socialtjansten for dldre och personer med funktionsnedséttningar
och hélso- och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del av varandras
dokumentation pé ett enkelt sétt for att sdkerstélla en god och séker vard och omsorg
for den enskilde.

Ostermalms stadsdelsnimnd 4r sammantaget positiv till utredningens forslag att
Oppna upp mdjligheten for atkomst till den kommunala dokumentationen mellan
hilso- och sjukvérd och social omsorg.

Vara synpunkter

En vilfungerande informationskedja &r en forutséttning for en god och sammanhéllen
vard. Det ar framfor allt viktigt for personer som &r i behov av samtidiga insatser fran
kommun och region. Vi vilkomnar dérfor att forutséttningarna for en sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation tydliggérs inom omsorgen om &ldre och personer
med funktionsnedséttning.

En bra kvalitetsuppfoljning ar ett nédvandigt steg mot en kunskapsbaserad
socialtjinst, och ligger i linje med de forslag som presenterades i betdnkandet
Hallbar socialtjdnst — En ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47). Som
stadsledningskontoret anfor i sitt tjédnsteutldtande foreslar utredningen ett regelverk
dér kommunfullméktige forvéntas fatta beslut pa detaljerad niva om hur, nér och for
vilka syften information kan samlas in for att anvindas i kvalitetsuppfoljning.

Det &r vért att paAminna om att Stockholms stads verksamheter inom de omraden
som ticks av forslaget &r oerhort omfattande och att de ansvariga
stadsdelsndmnderna i genomsnitt har en befolkning motsvarande en normalstor
residensstad. Regeringen bor darfor i forsta hand Gverviaga om inte
kommunfullméiktiges ansvar kan begrénsas till att sidtta mer dvergripande riktlinjer
och att detaljbeslut om enskilda verksamheter kan delegeras till ansvarig ndmnd.

Dessa forslag avser situationer dir personuppgifter behdver 6verforas eller
samkdras mellan olika huvudmaén. Utredningen tar ocksa stéllning till verforande av
information mellan olika myndigheter inom en kommun.

Utredningen ldmnar tva alternativa forslag till sekretessbrytande bestimmelse for
socialtjénsten: ett som endast omfattar dldreomsorg och verksamheter fér personer
med funktionsnedséttning, och ett som omfattar all socialtjanst. For bada géller att
informationsdelning far ske mellan myndigheter inom en kommun, om inte den
enskilde motsitter sig utlimnandet. Vi instimmer med stadsledningskontoret att
regeringen bor utgé fran det senare forslaget i drendets vidare beredning.



Nir det géller frigorna om mdjlighet till direktatkomst till personuppgifter dver
huvudmannagrinser, liksom mdjlighet till insamling av personuppgifter for
kvalitetsuppfoljning, har utredningen varit bunden av direktiv som har begrénsat
utredningens arbete till insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Som anledning for denna begrénsning angav regeringen att andra omraden inom
socialtjdnsten, dér det forekommer tvéngslagstiftning, inte ldmpar sig for
direktatkomst eftersom personen i de fall en utredning leder till en insats med tvang
inte sjalv kan vélja om informationen ska exponeras for andra delar av socialtjdnsten
eller hilso- och sjukvarden.

Avgrinsningen gor att nagra av de grupper som ér i allra stdrst behov sévil av en
sammanhallen vardkedja som ett bra kvalitetsarbete faller utanfor lagforslagen. Vi
tanker d& exempelvis pa personer med samsjuklighet i psykisk ohélsa och missbruk,
liksom p& omhéndertagna barn och ungdomar, som péfallande ofta har hilsoproblem
direkt eller indirekt orsakade av omsorgsbrist.

Likvil har utredningen haft mandat att foreslé att uppgifter om dessa personer
skulle kunna omfattas av de sekretessbrytande bestimmelserna for
informationsdelning inom en kommun eller region. Det &r en distinktion vars
motivering inte &r sjdlvklar.

I utredningens direktiv ingar att sammanstilla ytterligare fragestéllningar som
utredningen uppmarksammat i sitt arbete. Fragan om informationséverforing inom
individ- och familjeomsorgen, sévil for att frimja en battre omsorg om den enskilde
som for att mojliggora kvalitetsutveckling, dr av stor betydelse for en
kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalitet, och bor studeras ndrmare. Givetvis
maste skyddet for den enskildes integritet ddrvidlag ges stor betydelse.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 19 maj 2021
JAN JONSSON OCH ERIK SLOTTNER
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Beténkandet Informationsdverforing inom vérd och omsorg (SOU 2021:4)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Utredningen foreslar en ny lag, lagen om sammanhdllen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppféljning. Till lagen 6verfors bestimmelserna
i patientdatalagen om sammanhallen journalforing och kvalitetsregister. Den nya
lagen foreslés trdda i kraft den 1 juli 2022.

Lagen innebdr att det ska vara frivilligt att infora system for sammanhéllen vérd-
och omsorgsdokumentation inom hélso- och sjukvérd samt socialtjanstens
verksamhetsomrdden dldreomsorg och funktionsnedsittning. Inga personuppgifter
fér goras tillgdngliga om omsorgsmottagaren motsétter sig detta. Vidare far véard- och
omsorgsgivare inte ta del av personuppgifter utan att omsorgsmottagaren aktivt har
lamnat sitt samtycke.

Den nya lagen ska dven tillimpas inom arbetet med kvalitetsuppfoljning. Det
finns behov av att behandla personuppgifter och att samla in dessa frén andra
vardinstanser och omsorgsgivare i arbetet med att folja upp och utveckla kvaliteten i
véard- och omsorgsverksamheterna. Utredningen foreslér vidare att forutséttningarna
for sddan kvalitetsuppfoljning bor regleras i lag.

Det foreslas dven att det infors integritetsstiarkande bestimmelser som ska
tillimpas av de verksamheter som véljer att anvidnda sig av sammanhéllen vérd- och
omsorgsdokumentation.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd
och Ostermalms stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen har svarat med ett
kontorsyttrande pd grund av kort svarstid.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 19 april 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret dr positiva till den foreslagna lagen om sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppf6ljning. Forslaget forvéntas bidra till
kommunfullméktiges mal om att i Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Vidare delar stadsledningskontoret utredningens
bedémning att det hos verksamheter inom socialtjansten for dldre och personer med
funktionsnedsittningar och hélso- och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del
av varandras dokumentation pé ett enkelt satt, for att sékerstélla att kommun och region lever
upp till det totalansvar som de har enligt lag. Stadsledningskontoret anser dédremot att
begransning i form av ett i lag detaljstyrt kommunfullméktigebeslut som foreslas i
utredningen for att stirka skyddet for den enskildes integritet ar allt for langtgéende.

Sammanhidllen vdrd- och omsorgsdokumentation



Stadsledningskontoret anser att behovet av fordndrat lagstod ar stort for att utforma de viktiga
forutsdttningarna for att effektivt och sékert dverfora information inom hélso- och sjukvard
och socialtjanst. Informationséverforingen skapar en dkad patientsékerhet och forenklar
samverkan mellan olika aktdrer omkring den enskilde.

Kvalitetsuppfoljning

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till utredningens forslag gillande utvidgade
mdjligheter till informationséverforing for kvalitetsuppf6ljning inom vérd och omsorg. For att
kunna ge god vérd och omsorg behdver verksamheterna kunna hantera uppgifter om personer
och genomforda insatser. Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning att den
lagreglerade mdjligheten till direktatkomst ska omfatta kvalitetsuppfoljningen.

Den foreslagna rétten for enskilda personer att motsitta sig att deras uppgifter anvénds i
uppfoljningen ar enligt stadsledningskontorets mening en tillrécklig atgard for att stirka den
enskildes integritet.

Stadsledningskontoret anser ddremot att begransning i form av ett i lag detaljstyrt
kommunfullméktigebeslut som foreslés i utredningen for att stirka skyddet for den enskildes
integritet dr allt for langtgaende. Enligt stadsledningskontorets mening ar det ett
oproportionerligt och omotiverat ingrepp i det kommunala sjélvstyret om forslagen rérande
detaljstyrning av kommunfullmaiktiges beslut om kvalitetsuppfoljning fullfoljs. Detta skulle
leda till att kommuner och regioner som vill anvéinda sammanhallen journalféring delvis
maste ge avkall pa radigheten 6ver utformning av kvalitetsuppfoljningen. Inte minst &r det i
en decentraliserad kommunorganisation viktigt att behalla ndmndernas ansvar och
bestimmande for uppfoljningen. Det far 4ven erinras om att enligt 11 kap. 1 §, HSL, ska
ledningen av det kommunala hélso- och sjukvéardsansvaret utdvas av de nimnder som
kommunfullméktige enligt 2 kap 4 §, socialtjanstlagen, SoL bestdmmer. Det far harvid
understrykas att det kan finnas mycket olika behov av uppf6ljning inom olika
verksamhetsomraden, olika avtalstyper och behoven kan dven variera 6ver tid.
Stadsledningskontoret menar att kommunerna maste ges betydligt storre radighet Gver
utformningen sa att den kan anpassas efter reella behov och frikopplas fran de statliga syftena
med kvalitetsregister.

Maojligheten till laglighetsprovning innebér dessutom risk for att
kvalitetsuppfoljningsprocessen lamslas helt.

Nér det giller frdgan i utredningen om anonymisering och kryptering med utgdngspunkt
fran att uppfoljningen inte ska vara individrelaterad, menar stadsledningskontoret att det mer
undantagsvis faktiskt kan behdva finnas utrymme for dven individrelaterad uppf6ljning. Det
ar visserligen riktigt att kvalitetsuppfoljning som huvudregel bor bygga pé anonymiserade
uppgifter och att personuppgifter inte ska anvéndas om inte dr nédvéndigt. For att garantera
kvaliteten kan det dock uppsta behov av att anvinda identifierbara uppgifter exempelvis i
samband med behov av fordjupad uppf6ljning med anledning av uppmérksammade brister.
Stadsledningskontoret anser att den enskildes integritet i dessa situationer skyddas genom
ratten for den enskilde att motsétta sig att uppgifterna anvénds.

Konsekvensredovisning

I utredningen anges att det &r frivilligt for kommuner och regioner att infora den
sammanhallna journalforingen respektive kvalitetsuppfoljningen och att forslagen dérfor inte
medfor nagra konsekvenser som ska beskrivas enligt kommittéforordningen.
Stadsledningskontoret menar att det emellertid innebér ett ingrepp i den kommunala
sjalvstyrelsen att det i den foreslagna lagen anges med hog precisering och detaljeringsniva
hur beslut i kommunen ska fattas om kvalitetsuppfoljningen. Den foreslagna
lagbestimmelsen i denna del inskrinker kommunens moéjligheter att utforma en effektiv
kvalitetsuppfoljning och innebér déarfor indirekt minskad valfrihet for kommunen att anvénda
den sammanhallna journalféringen for kvalitetsuppfoljning.



Direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande

Stadsledningskontoret delar utredningens forslag om mojligheten att tilléta direktatkomst eller
annat elektroniskt utlimnade mellan verksamheter inom socialtjénsten till dokumentation om
insatser for édldre eller personer med funktionsnedséttningar om det samtidigt infors vissa
integritetsstarkande bestimmelser. Stadsledningskontoret vill dock understryka vikten av att
det vid tillimpning av lagen gors noggranna dverviaganden mellan alternativen direktatkomst
eller annat elektroniskt utlimnande.

Sekretessbrytande bestiimmelser

Nér det géller forslag till ny sekretessbrytande bestimmelse for socialtjdnsten stéller sig
stadsledningskontoret sérskilt positiv till det andra forslaget. Dar alla myndigheter med
verksamhet inom socialtjdnsten inom samma kommun tillats lamna uppgifter till varandra,
om den enskilde inte motséatter sig utlimnandet. Det skulle innebéra 6kade mojligheter till en
effektiv samverkan.

Ovrigt

Utredningens forslag om en sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ligger helt i
linje med ambitionerna att jobba med Samordnad individuell plan (SIP) och arbetet med en
mer tillgénglig och Néra vérd.

Det dr ocksa viktigt med sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation enlighet
Coronakommissionens delbetiinkande Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80), i
betdnkandet omndmns avsaknaden av en patientcentrerad sammanhallen journalféring som ett
allvarligt patientsdkerhetsproblem, vilket bekréftar behovet av utredningens syfte att vidta
atgarder for att kunna upprétthalla en sammanhallen journalf6ring.

Stadsledningskontoret gér bedomningen att en tillimpning av lagen skulle medfora ett
stort arbete med att strukturera informationen i systemen, utveckla behorighetssystem, loggar
samt sdkerstilla IT-sidkerhet, informationssikerhet och att dataskyddsfoérordningen efterlevs.
Baserat pa den bedomningen anser stadsledningskontoret att ett beslut om att tillimpa lagen
skulle innebéra dkade kostnader for staden.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 mars 2021 f6ljande.
Socialndmnden godkénner férvaltningens tjansteutlatande som svar till
kommunstyrelsen avseende Motion om att utreda kostnaderna for stadens tolkar.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 februari 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett stort behov av att utbyta
information mellan verksamheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjdnstverksamhet for
personer med funktionsnedsittning och éldre personer.

Att den nya lagen foreslés vara valfti att tillimpa samt tillater informationséverforing
bade genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande ser férvaltningen positivt pa.
Samtidigt vill forvaltningen understryka vikten av att det vid tillimpning av lagen gors
noggranna overviaganden mellan alternativen direktatkomst eller annat elektroniskt
utldmnande.

I sin helhet vdlkomnar forvaltningen forslaget och delar utredningens syn pa att det
priméra syftet med sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation ir att kunna ge en god
och siker omsorg. Denna lag skulle kunna sékerstélla att viktig information om aktuella
mediciner eller allergier finns tillgénglig for personal.

Forvaltningen anser att lagen endast ska tillimpas i syfte att gynna omsorgsmottagarnas
véard och omsorg. Det bor sérskilt beaktas att det inom de berdrda verksamhetsomradena,



dldreomsorg, funktionshinderomradet och socialpsykiatri, ar vanligt forekommande med
kognitiva nedséttningar. Det kan for dessa personer vara svart att forsta vilka uppgifter om
dem som kan delas med vem, detta trots tydlig information.

Forvaltningen &r positiv till att personuppgifter ska kunna tillgdngliggoras i
kvalitetsuppfoljningssyfte. I likhet med det sdrskilda yttrandet, till delbetinkandet, anser
forvaltningen att det ska vara en skyldighet for utférare att 1imna ut personuppgifter for
kvalitetsuppfoljning. Detta forutsatt att kommunfullméktige har fattat beslut om det. For
kommuner med privata utforare inom dldreomsorg, funktionshinderomradet och
socialpsykiatri skulle forslaget annars kunna leda till forsdmrade mojligheter till den
verksamhetsuppfoljning som lagen dr tankt att ge stod for.

Forvaltningens anser att det behdver utredas vidare om en ansvarig ndmnd, utdver
kommunfullméktige, ska kunna besluta om kvalitetsuppfoljning utifrdn nimndernas ansvar
for kvalitet.

Av de tva alternativa forslag som presenteras till en sekretessbrytande bestimmelse inom

socialtjansten foredrar forvaltningen det andra forslaget. Att alla myndigheter med
verksamhet inom socialtjdnsten inom samma kommun tillats 1dimna uppgifter till varandra
skulle innebira 6kade mdjligheter till en effektiv samverkan. Samtidigt skyddas den enskildes
integritet genom dennes rétt att motsétta sig att personuppgifter lamnas ut.

Forvaltningen gor bedomningen att en tillimpning av lagen skulle medfora ett stort arbete
med att strukturera informationen i systemen, utveckla behdrighetssystem, loggar samt
sdkerstilla it-sdkerhet, informationssékerhet och att dataskyddsférordningen efterlevs.
Baserat pa den bedomningen anser forvaltningen att ett beslut om att tillimpa lagen i sig
skulle innebéra 6kade kostnader for staden.

Aldreforvaltningen

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 5 mars 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreférvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sirskilt avseende bestimmelsen som
bryter sekretessen mellan ndmnder i samma kommun som fullgér uppgifter inom
socialtjansten. Med anledning av att det for narvarande ér féarre dn tio kommuner kvar i riket
som har delat upp uppgifterna inom socialtjinsten pa lokala nimnder sdsom Stockholms stad,
anser dldreforvaltningen att det trots detta ar angelédget med en 6kad mojlighet till
informationsutbyte mellan nimnda ndmnder. Skrivningen i bestimmelsen som innebér att
den enskilde kan motsitta sig ett sddant utlimnande borde enligt dldreforvaltningen tas bort.
Detta eftersom den for hélso- och sjukvirden motsvarande bestimmelsen i 25 kap. 11 §
offentlighets- och sekretesslag (OSL) betrdffande uppgiftslimnande inom den kommunala
och regionala hélso- och sjukvarden inte innehéller ndgot villkor av det slag som nu avses,
det vill sdga en mojlighet att invinda mot informationsutbytet.

Behovet av fordndrat lagstod ar stort for att utforma de viktiga forutséttningarna for att
effektivt och sékert Gverfora information inom hilso- och sjukvéard och socialtjanst.
Aldreférvaltningen anser att informationsdverforingen skapar en dkad patientsikerhet samt
forenklar samverkan mellan olika aktérer omkring den enskilde. Utredningen foresléar dven
att det infors bestimmelser som ger mdjlighet till kvalitetsuppfoljning. Tanken i utredningen
ar inte att kvalitetsuppfoljning ska ske pé individniva, utan kvalitetsuppfoljning dr nagot som
ska ske pa verksamhetsnivé och ta sikte pa storre skeden och processer, vilket
dldreforvaltningen instimmer i och anser det vara ett bra underlag for det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna.

Nationell patientdversikt (NPO) ir ett webbaserat verktyg for ssmmanhéllen journalforing
som anvénds till viss del idag inom kommunens hélso- och sjukvard. Det gér det mojligt att
utifrén géllande lagstiftning dela och ta del av patientinformation mellan huvudmén och
vardgivare genom direktatkomst utifrin den enskildes samtycke. Legitimerad personal inom



staden #r sa kallade konsumenter i NPO for att ta del av journalinformation frdn andra
vérdgivare. De vardgivare som upprittar egen information synlig i NPO, kallas for
producenter. Aldreforvaltningen anser att om NPO ska fortsitta anviindas behdver ett
likvérdigt syfte tydliggoras dven om staden ska vara bade konsument och producent.

I coronakommissionens delbetinkande Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80)
omnémns avsaknaden av en patientcentrerad sammanhallen journalféring som ett allvarligt
patientsékerhetsproblem, vilket bekréftar behovet av utredningens syfte att vidta atgarder for
att kunna upprétthélla en sammanhallen journalforing.

Overférmyndarnimnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 april 2021
foljande.
1. Som sitt yttrande 6ver remissen overlimnar 6verformyndarndmnden
forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Overformyndarforvaltningens tjansteutlitande daterat den 22 mars 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Betidnkandet ror myndigheter och privata foretag som verkar inom omrédet hilso- och
sjukvard samt vard och omsorg riktad till dldre och personer med funktionsnedséttning.
Overformyndarna i landets kommuner ir tillsynsmyndigheter vars frimsta uppgift ir att
utreda behov av god man och férvaltare samt utva tillsyn dver dessa. Aven om
overformyndarna varken dr vérd- eller omsorgsgivare kan det finnas berdringspunkter mellan
overformyndarnas verksamhet och de fragor som behandlas i delbetinkandet.
Overformyndarnas verksamhet skulle dérfor kunna paverkas indirekt.

Overformyndarna vinder sig i stort till de malgrupper, dldre och personer med
funktionsnedsittning, som berdrs av utredningens forslag. Inom dverformyndarens
verksamhet hanteras integritetskinsliga uppgifter som rér huvudminnen. I denna hantering
rader sekretess, bland annat enligt reglerna i offentlighets- och sekretesslagen. En stor del av
de personer som har en stéllforetrddare &r vard- och eller omsorgsmottagare.
Sekretessbrytande bestimmelser mellan och inom vérd- och omsorgsgivare skulle kunna
tinkas underlétta stéllforetradarnas uppdrag da de bevakar sina huvudméns ratt och ska se till
att deras huvudmén fér de insatser som de har rétt till, exempelvis utifran sin sjukdomsbild.

Niér overformyndaren utreder om en person ér i behov av en god man eller forvaltare
inhdmtar 6verformyndaren underlag frén sjukvarden och socialtjansten. Ofta ar det ocksa
sjukvarden eller socialtjdnsten som anmiler behov av stillforetrddaskap till verféormyndaren.
Ett utokat och forbattrat informationsutbyte mellan och inom vard- och omsorgsgivare skulle
kunna underlétta for overformyndaren att f& mer utforliga lakarintyg och sociala utredningar.
Ett utforligt underlag hjélper forvaltningens utredning kring en persons behov av
stdllforetradarskap. Forvaltningen menar dérfor att utredarens forslag kan ténkas ha en positiv
inverkan pa forvaltningens verksamhet.

Utredaren foreslér att det i den nya lagen, lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning, inférs en reglering motsvarande den som
idag finns i patientdatalagens
6 kap. 2 §, att en vard- och omsorgsgivare far gora uppgifter om vard- och omsorgstagare
som inte endast tillfalligt saknar formaga att ta stillning tillgdngliga for andra vard- och
omsorgsgivare som &r anslutna till ett system med sammanhallen véard- och omsorgsdoku-
mentation. Detta ska dock endast fa ske under forutsittning att patientens instdllning sé langt



som mdjligt klarlagts och att det inte finns anledning anta att denne skulle ha motsatt sig en
saddan behandling av personuppgifter.

Utredaren konstaterar att en god man eller forvaltare ska kunna ta stillning i friga om
behandling av personuppgifter som berdr den beslutsoférmégne. Utredningens forslag i
denna del beror i hog grad de mélgrupper som dverformyndarforvaltningen arbetar med. Det-
samma géller vid mojligheten att anvénda personuppgifter vid kvalitetsuppfoljning dér
utredaren menar att behovet dr stort att kunna anvinda dven varaktigt beslutsoformognas
uppgifter. Aven hir foreslas att bestimmelser utformas motsvarande de som finns i patient-
datalagen och att en god man eller forvaltare, beroende pé uppdragets omfattning, ska kunna
ta stdllning till om en omsorgstagares uppgifter ska kunna behandlas for kvalitetsuppf6ljning.
Forvaltningen anser i likhet med utredaren att det 4r motiverat att infora sdédana
bestdmmelser.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 15 april 2021 foljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjédnsteutlatande som svar pé
remissen av betéinkandet Informationsdverforing inom vérd och omsorg (SOU
2021:4).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 mars 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till utredningens forslag till ny lag om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Mojligheterna att fa tillgéng till
varandras vard- och omsorgsdokumentation kan 6ka patientsédkerhet och kontinuitet i varden
och omsorgen. Manga omsorgsmottagare har kontakt med flera vardgivare och forvaltningen
bedomer att en sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation kommer att 6ka kvaliteten
och stddja den personcentrering och helhetssyn i vard och omsorg som ndmnden efterstravar.

Forvaltningen delar utredningens beddmning att regelverket behdver anpassas. Hélso-
och sjukvard och socialtjénst behdver kunna dela uppgifter av betydelse for att sdkerstilla en
god och sdker vard och omsorg for den enskilde. Den personliga integriteten behdver ocksa
skyddas pa ett traffsdkert sitt som svarar mot den snabba tekniska utvecklingen och de risker
och mojligheter som den utvecklingen innebar.

Forvaltningen ser risken for integritetskrankning nér information gors tillginglig utan
sdrskild sekretessprovning, men beddmer att nyttan ar stérre, samt att risken kan begrénsas
genom tekniska l6sningar avseende vilken information som gors tillgénglig. Detta kraver
strukturerad dokumentation hos savél vardgivare som omsorgsgivare. Forvaltningen vill
dock pétala att hdlso- och sjukvard och socialtjanst idag inte bara har skilda system for
dokumentation, utan dven skilda kompetenser och terminologi. Det kan innebéra en risk for
missuppfattningar och felbedomningar nar man delar information myndigheter emellan.
Inférandet av gemensamt facksprék &r en dtgiard som motverkar den risken.

Utredningen foreslar att enskilda ska ha rétt att motsétta sig att deras personuppgifter
anvénds i kvalitetsuppfoljning. Samtidigt konstaterar utredningen att behoven av och
vinsterna med kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran flera vardinstanser eller
omsorgsgivare ar av sddan karaktir att de vervager integritetsriskerna, under forutsittning
att integritetsstiarkande bestimmelser infors och dataskyddsférordningens krav uppfylls.
Forvaltningen ser en risk med att identifiering och rensning av specifika personuppgifter fran
ett underlag for kvalitetsuppfoljning innebér en 6kad administration och méjligen behov av
tekniska 10sningar som inte finns att tillga i dagslédget och som dérfor skulle behdova
utvecklas. Forvaltningen onskar fortydliganden av konsekvenserna av mdjligheten for
enskilda att motsétta sig anvindning av deras personuppgifter i kvalitetsuppfoljningen, sévél



vad géller administrationen av detta i praktiken, risk for brister i dataunderlaget for
kvalitetsuppfoljning samt risker for den personliga integriteten.

Utredningen ndmner ocksa att patienten eller omsorgsmottagaren far ges elektronisk
tillgéng till sin dokumentation. Tillgdngligheten méste garanteras dven i det digitala
vardmotet, bade avseende talat och tecknat sprak och tillgédnglighet i form av information pa
lattlast. Inom malgrupperna som har insatser av ndmnden ar det ocksa sannolikt vanligare att
mojlighet att skaffa exempelvis Bank-ID é&r begransad.

Enligt utredningens forslag far beslut om kvalitetsuppfoljning endast fattas av
kommunfullméktige. Farsta stadsdelsndmnd ansvarar for att driva och f6lja upp
socialtjénsten i ett stadsdelsomrade med cirka 60 000 invanare, med stdd frén Stockholms
stads fackndmnder som ansvarar for §vergripande utvecklings- och uppfoljningsfragor inom
socialtjénst och dldreomsorg. Forvaltningen anser dérfor att beslut om kvalitetsuppfoljning
bor kunna fattas av kommunfullméktige eller den direkt ansvariga ndmnd som
kommunfullméktige delegerat beslutanderitt till.

Forvaltningen delar utredningens bedomning att det finns ett tydligt behov av att hantera
och utbyta information mellan myndigheter inom socialtjédnsten i en kommun. Utredningen
lamnar tv4 alternativa forslag till sekretessbrytande bestimmelser for socialtjansten, en
begransad och en generell. Forvaltningen bedomer att en generell sekretessbrytande
bestdmmelse innebér storre risker for misstag och felbedomningar och darmed storre risker
for den enskildes personliga integritet. Det kan ocksé i praktiken resultera i ett 6kat behov av
kontroll av efterlevnad och en mer komplicerad administration. Férvaltningen bedomer att
utredningens forslag om en begrinsad sekretessbrytande bestimmelse for insatser for dldre
eller personer med funktionsnedséttningar skulle innebira mindre risker i tillimpningen och
samtidigt mdjliggora informationsoverforing dar det dr mest lampligt och relevant.

Forvaltningen beddmer inte att utredningens forslag innebar nadgon negativ paverkan pa
jamstélldhet, integrationspolitiska mal eller for barn och unga.

Higersten-Alvsjé stadsdelsndmnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 25 mars
2021 foljande.
Higersten-Alvsjd stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens tjéinsteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD), bilaga 1.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlatande daterat den 22 februari
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslag till ny lag om sammanhallen vérd och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Férvaltningen delar utredningens
beddmning att det hos verksamheter inom socialtjénsten for dldre och personer med
funktionsnedsattningar och hélso- och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del
av varandras dokumentation pa ett enkelt sdtt for att sdkerstélla en god och siker vard och
omsorg for den enskilde.

Forvaltningen delar utredningens forslag om moéjligheten att tillata direktatkomst mellan
verksamheter inom socialtjdnsten till dokumentation om insatser for éldre eller personer med
funktionsnedsdttningar om det samtidigt infors vissa integritetsstarkande bestimmelser.
Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag om att elektronisk direktatkomst till
journaler bor forfattningsregleras i lag. Regleringen bor utformas med sammanhallen
journalforing (enligt patientdatalagen) som forebild.



Forvaltningen tycker att det &r positivt att de dppnar upp for att kunna ta del av
dokumentation bade inom socialtjansten, mellan utférare och bestéllare men dven mellan
region och kommun kring vissa delar av dokumentationen. Forslaget ligger helt i linje med
ambitionerna att jobba med Samordnad Individuellt plan, SIP och teaminriktat utifran den
dldres faktiska behov. Allt som kan underlétta samordningen for att insatserna ska fungerar
battre for den enskilde &r positivt.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till utvidgade mojligheter till
informationsdverforing for kvalitetsuppfoljning inom vérd och omsorg som huvudmannen
(region eller kommun) ansvarar for i syfte att forbattra eller utveckla varden och omsorgen
pa verksamhetsniva. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kvalitetsuppfoljningen
bor regleras i lag.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 22 april 2021
foljande.
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens tjinsteutlitande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 15 mars 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Ostermalms stadsdelsforvaltning dr sammantaget positiv till utredningens forslag att dppna
upp mojligheten for dtkomst till den kommunala dokumentationen mellan hilso- och
sjukvérd och social omsorg. Det finns ett behov av att kunna ta del av varandras
journalanteckningar i teamsamverkan. Nar det inte finns mojlighet att direkt ta del av
patienters journaluppgifter behdver vardpersonalen ringa till varandra for att ta reda pa
informationen de behover. Ibland kan det vara svart att fa kontakt med rétt person och
personalen kan behova lagga mycket tid pé att soka varandra samtidigt som patienten far
vénta. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har dven i sin granskning av dldreomsorgen i
samband med pandemin konstaterat att dokumentation &r ett bristomrade. Det har bland
annat sin orsak i att man dokumenterar i tre olika system runt den enskilde.

Redan idag har den kommunala hélso- och sjukvarden genom sammanhéllen
journalforing mojlighet, under pagéende patientkontakt, att ta del av delar i regionens
journalsystem genom Nationell Patientdversikt (NPO). I NPO kan det dock innebéra att
tillgénglig information enbart &r en del av journalen och inte ger en fullstindig bild av
aktuellt hilsotillstand. Vardgivare beslutar vilka delar som ska finnas tillgéngliga. Det
innebér trots allt en stirkt patientsikerhet att fa tillgang till journalanteckningar efter t.ex. en
sjukhusvistelse men ocksa tillgang till ansvarig lakares journalanteckningar for de patienter
som bor i sirskilt boende. Stockholms stad enbart konsument av NPO och inte en producent
vilket innebér att den kommunala patientjournalen, eller delar av, inte finns tillgdnglig for
t.ex. ansvarig ldkarorganisation. Det finns stor nytta i att kommunen dven kan visa sin
information sa att regionens personal kan ta del av den. Nér &ldre personer som far
kommunal hélso- och sjukvéard hamnar pé sjukhus behdver regionens personal en helhetsbild
av patienten for att kunna ta hand om den pa ett korrekt och kvalitetshdjande sétt. Svaren pa
frdgorna som regionens personal har finns ofta vil dokumenterade av kommunens
sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskoterskor. Om informationen gjordes tillgéinglig for
regionens personal skulle det ge patienterna battre vard och bespara bade regionernas och
kommunernas personal tidskravande telefonsamtal och informationssdkande.

Det dr vil belyst i remissen vilka risker som direktatkomst kan fora med sig. Daremot
finns en otydlighet vilka vinster som direktatkomst mellan huvudmain skulle kunna ge vid
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Ett exempel pé en vinst for bade ansvarig
lakare/lakarorganisation och ansvarig kommunal hélso- och sjukvérd skulle t.ex. vara
atkomst till en sammanhallen ldkemedelsordinationshandling, ndgot som idag inte dr mojligt.



I remissen foreslas att det ska vara frivilligt for vardgivare att ansluta sig till
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Konsekvensen om flera vardgivare av olika
orsaker véljer att inte ansluta sig kan bli ett hinder for att uppné onskad effekt, t.ex. sdkra och
effektiva floden vid byte av vardnivaer, vid informationsdverforingar och att effektivisera
och sdkerstilla informationsdverforingen genom ldsbehodrigheten. Denna fraga hade med
fordel kunnat belysas ytterligare i utredningen.

Forvaltningen instimmer i utredningens slutsatser kring behovet av integritetsstérkande
atgérder for att hantera de risker for integritetsintrdng som utredningens forslag kan medfora.
I utredningen foreslas atgirder som till exempel att det krivs ett samtycke frén patienten att
dela uppgifterna, mojligheten att spérra uppgifter for tillgénglighet, krav pa
behorighetstilldelning, atkomstkontroll och ritt till information om vilken elektronisk
atkomst som har forekommit.

En fraga som behover lyftas och belysas ér att olika vardgivare/professioner inte har
tillrdcklig kunskap om andra vardgivares uppdrag vilket forsvérar beslut om vilken
information som ska delges. Professioner inom olika omraden har varierande behov av
information. Det kan ocksa finnas risker med att mottagare far del av information som kan
uppfattas som kénslig och som inte &r relevant for de aktuella insatserna, eller som
personalen inte har tillracklig kunskap for att kunna vérdera. Det &r forvaltningens
bedomning att dessa och andra fragor kopplat till dokumentation behover hanteras och
regleras i den fortsatta utformningen for att atgdrderna &ven i praktiken ska innebéra ett
skydd for den personliga integriteten och samtidigt uppna de vinster som utredningen
belyser.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till utvidgade mojligheter till
informationsdverforing for kvalitetsuppfoljning inom vérd och omsorg som huvudmannen
(region eller kommun) ansvarar for i syfte att forbattra eller utveckla varden och omsorgen
pa verksamhetsniva. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kvalitetsuppfoljningen
bor regleras i lag.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
Scirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD) enligt foljande.

En remiss med ett lagforslag for yttrande har inkommit till stadsdelsndmnden. I lagforslaget
foreslas sammantaget att ett system skall implementeras for att mojliggora for en
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Sverigedemokraterna delar forvaltningens
beskrivning i att det foreligger omstandigheter for regioner och kommuner att bedriva en god
och sdker vard med anledning av att det i nuldget finns vissa svarigheter for respektive instans
att fa tillgéng till aktuell information for den berérda patienten.

Sverigedemokraterna ser positivt pa detta forslag och vill understryka att en fungerande
informationsdverforing mellan region och kommun ar mycket viktigt. Detta kan mdjliggora
for battre forutsattningar bland dessa instanser inom hélso- och sjukvérden att bedriva en
vard- och omsorg med hdg kvalitet som ér tillfredstéllande for berdrda patienter.
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