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Avtal avseende Samverkan kring storningsinformation inom Trafik Stockholm

81 Bakgrund

Trafik Stockholm &r en partsgemensam vagtrafikledningscentral mellan Trafikverket, Stockholms stad
och Nacka kommun, Syftet med verksamheten &r att i Stockholmsregionen, trafikslagsévergripande
bidra till att optimera de lokala och regionala trafiksystemens funktionalitet, optimera
framkomligheten fér olika trafikantslag utifran beslutade prioriteringar, minimera stérningar i
trafiken, 6ka trafiksdkerheten samt bidra till minskning av trafikens miljépaverkan. Trafik Stockholms
styrelse bestar vid detta avtals tecknande av representanter fran Trafikverket, Stockholms stad,
Nacka kommun och Trafikforvaltningen i Stockholms lan.

Den 2 december 2015 beslutade styrelsen for Trafik Stockholm om antagande av en malbild for
samverkan kring trafikslagsovergripande stérningsinformation i regionen, med medborgaren i fokus.
Som en foljd av detta beslut genomférdes ett forandringsprogram av de tre huvudmannen
Stockholms stad (Trafikkontoret), Trafikverket och TrafikfGrvaltningen.

Forandringsprogrammet tog sikte pa nya samarbetsformer kring att férbattra och utveckla den
gemensamt planerade och akuta stérningsinformationen, en metodik for att utveckla
trafikinformationstjdnster samt en utredning kring hur befintlig tjanst (Trafiken.nu) kan utvecklas.
Detta mynnade ut i ett forslag till delomraden med en strategisk sdvil som operativ ansats for att
sakra en samverkan idag och over tid som syftar till att skapa resenars- och trafikantnytta genom
korrekt och relevant stérningsinformation. Forslaget godkdandes av styrelsen foér Trafik Stockholm den
5 december 2016 och ligger till grund for detta avtal.

I samband med detta har Trafik Stockholm valt att skapa detta avtal for att knyta till sig utomstaende
parter, for att exempelvis delge och delges stérningsinformation som paverkar regionen.

§2 Parter

§ 2.1 Parter i detta avtal, avseende samverkan kring stérningsinformation inom Trafik Stockholms
verksamhet, dr Stockholms stad (212000-0142), Trafikverket (202100-6297) och Trafikférvaltningen
{232100-0016}).

§ 2.2 | det fall att en kommun eller annan part énskar delta i ett eller flera av delomradena, dger
styrelsen for Trafik Stockholm ratt att besluta om hur och nér detta ska ske.

§3 Syfte och mal fér samverkan kring stérningsinformation

Syftet ar att parterna genom samverkan ska mdjliggdra en skarp trafikslagsdvergripande stornings-
information och bidra till en sa god regional framkomlighet som mdjligt. Stérningsinformationen som
formedlas ska vara agerbar fér medborgaren och ddarmed underlatta medborgarens val av transport
fore och under resa.
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Den beslutade malbilden:

Samverkan mellan parterna syftar till att skapa resendrs- och trafikantnytta genom korrekt och
relevant trafikinformation. Det kan innebdra att antingen stétta marknaden att ta fram innovativa
trafikinformationslésningar och/eller att tillhandahdlla den typen av Iésningar.

Trafik Stockholm ska kontinuerligt tillvarata medborgarnas behov och lopande utveckla
trafikinformationserbjudandet fér Stockholmsregionens resendrer och trafikanter. Detta innebar att
ha kunskap om hur hela spektrumet av trafikinformationstjanster ser ut och hur det overensstammer
med medborgarens behov. For att dstadkomma detta kommer fler aktorer att behéva involveras.

Trafik Stockholm har ansvar for planerad och akut trafikslagsovergripande trafikinformation i
Stockholmsregionen. De har ocksd ansvar for kvalitetssdkring av gemensam data och fér att initiera
arbetet med att ta fram nya informationsmdngder utifrdn behov som identifieras hos trafikanterna
och luckor i det totala trafikinformationserbjudandet. Vidare har Trafik Stockholm ett
forvaltningsansvar for Trafiken.nu. Befintlig tjdnst vassas for att fokusera pd trafikslagsovergripande
planerad och oplanerad storningsinformation.

Trafikforvaltningen dr ansvarig aktor for reseplaneringstjdnster for héllbara resor i Stockholms-
regionen. Tjdnsterna underldttar en forbattrad mobilitet i Stockholmsregionen, exempelvis genom ny
funktionalitet och att integrera andra trafikslag dn kollektivtrafik.

Den organisatoriska samverkanskartan nér det kommer till samordning och kommunikation mellan
berdrda aktorer dr tydliggjord och vil kommunicerad.

Parterna har en gemensam ambition att fa in fler parter i samarbetet, framst fler kommuner.

Tillkommande parter till detta avtal ska aktivt medverka till att malbilden uppfylls och bidra och delge
information i enlighet med stipulerade delomraden, 4 §, till Trafik Stockholm.

§4 Delomraden

§ 4.1 Samverkan kring stérningsinformation inom Trafik Stockholm sker genom definierade
delomraden for vilka rader olika fordelningsnycklar. Delomradena dr féljande:

e Samordning och formedling av information om planerade stérningar

e Samordning och formedling av information om akuta stérningar

e Koordinering av samverkan

e Forvaltning och utveckling av befintlig tjanst (Trafiken.nu)

§ 4.2 Samordning och férmedling av information om planerade stérningar

Detta delomréade har primért fokus pé planerade stérningar baserat pa information ur
huvudtidplanen. Omradet har ocksd en strategisk ansats genom analys och utveckling av dagens och
framtidens storningsinformation i regionen i linje med det langsiktiga syftet fér samverkan och
antagen malbild. Detta arbete innebér dialog med huvudmannen om hur stérningsinformationen kan
utvecklas och vilka gemensamma initiativ som skulle kunna tas.
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§ 4.3 Samordning och férmedling av information om akuta stérningar
Samordning och férmedling av gemensam stérningsinformation vid akuta handelser som spanner
over flera trafikslag.

$ 4.4 Koordinering av samverkan
For att bredda samverkan géllande stérningsinformation vid Trafik Stockholm pa sikt behévs ett stéd
for att bibehalla, félja upp och utveckla samverkan.

$ 4.5 Férvaltning och utveckling av befintlig tjdnst (Trafiken.nu)

Samarbetet omfattar den befintliga plattformen Trafiken.nu, som tillhandahaller information om
planerade och akuta stérningar for flera trafikslag (vagtrafik, tagtrafik, kollektivtrafik samt till viss del
cykeltrafik). | uppdraget ingdr att forvalta befintlig tjanst samt att utveckla plattform och tjanst/er
utifran savdl medborgar- som myndighetsperspektivet.

§5 Kostnadsférdelning mellan parterna

§ 5.1 Parterna skall arligen besluta om kommande &rs budget. Arligen beslutad budget skall
undertecknas av parterna och protokollforas. Kostnader som part har utdver den beslutade
arsbudgeten for delomradena, star parten sjalv for om inte annat beslutas av styrelsen for Trafik
Stockholm.

§ 5.2 For varje delomrade géller nedan angivna fordelningsnycklar vid tecknandet av detta avtal. For
den omstandighet att en ny kommun intrader som en avtalspart ska i forsta hand styrelsen premiera
att minska Stockholms stads kostnader med anledning av avtalet. Omprdvning av férdelnings-
nycklarna beslutas av styrelsen for Trafik Stockholm.

$ 5.3 Delomrade Samordning och formedling av information om planerade stérningar, fordelas enligt
foljande:

Férdelningsnyckel: Kostnaderna fordelas med 1/3 per part mellan Stockholms stad, Trafikverket,
Trafikforvaltningen.

$ 5.4 Delomrdde Samordning och férmedling av information om akuta stérningar, fordelas enligt
foéliande:

Férdelningsnyckel: Kostnaderna férdelas med 40/40/20 mellan Stockholms stad, Trafikverket,
Trafikférvaltningen.

§ 5.5 Delomrdde Koordinering av samverkan, fordelas enligt foljande:
Fordelningsnyckel: Kostnaderna férdelas med 1/3 per part mellan Stockholms stad, Trafikverket,
Trafikforvaltningen.

§ 5.6 Delomrédde Férvaltning och utveckling av webbportal trafiken.nu Stockholm
Fordelningsnyckel: Kostnaderna fordelas med 50/50 mellan Stockholms stad och Trafikverket.

§6 Parternas ataganden

§ 6.1 Varje part ansvarar for att tillhandahalla information och kompetens som &r relevant for
delomradena enligt detta avtal.

§ 6.2 Vardera part tillser att erforderliga ekonomiska medel finns fér att uppfylla de
avtalsforpliktelser som stipuleras i detta avtal.
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§ 6.3 Vardera part ansvarar for att tillhandahalla erforderliga personella resurser enligt
overenskommen omfattning fér delomrédena med for tiden géllande mal och handlingsplan.

§ 6.4 Resurskontrakt ska tecknas for de personella resurser som enligt § 6.3 ska tjanstgora inom
ramen for delomraddena, pa det satt parterna bestammer.

§7 Uppfdljning och rapportering
§ 7.1 Infor varje verksamhetsar ska mal och handlingsplan sattas for delomradena enligt detta avtal,
som ocksa utgor underlag for uppféljning.

§ 7.2 Uppfdljning ska ske vid varje styrelseméte,

§ 7.3 Uppfdljning och rapportering ska utéver ovan § 6.3 ske enligt det sdtt som styrelsen for Trafik
Stockholm beslutar.

§8 Avtalstid

Detta avtal trider i kraft nar det undertecknats av respektive parts behoriga féretradare och giller till
vidare.

§9 Uppsdgning

§ 9.1 Part ager ritt att sidga upp detta avtal innan avtalstidens utgang eller pakalla omférhandling om
e N&gon av parterna gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott eller
° Férutséttningarna‘fér avtalets genomférande vasentligen forandras och omdojliggor parts
mojlighet att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal.

§ 9.2 Uppsagning ska vara skriftlig och ske med tolv (12) manaders varsel, dock tidigast 31 december
2019.
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Detta avtal dr upprattat i tre exemplar, ett exemplar fér vardera part.

For Trafikverket,
Helena Sundberg
Chef Planering region Stockholm
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For Trafikforvaltningen, SLL, \
Caroline-Ottesson, S/A%A CATir/
Forvaltningschef | 6:/1
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For Trafikverket,
Ingrid Frimanzon Ek
Chef Trafikledningsomrade Ost
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For Stockholms ad,
Jonas Eliasson,
Forvaltningschef
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