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Férvaltningsberattelse

Stiftelsen bedriver sin verksamhet i Stockholm dér stiftelsen har sitt sate.

Stiftelsen har enligt stadgarna till &ndamal att bereda understéd at efterlevande

efter sddan arbetstagare hos staden, som vid tiden fér dédsfallet enligt fsr honom
géllande pensionsbestdmmelser &gt uppbéra pension fran staden eller skolat dga vid
avgang genast uppbéra sadan pension. Stiftelsen har dven till &ndamal att bevilja lan till
arbetstagarna.

Framjande av stiftelsens andamal
Under aret har stiftelsens &ndamalsbestammelser framjats genom att anslag har beviljats
med 0 (f.a 0) kr.

Stiftelsens férmogenhet
Forvaltningen av stiftelsens formégenhet har skett hos Stockholms stad,

stadsledningskontoret, finansavdelningen.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Inget sérskilt att notera.

Flerarsoversikt

Belopp i kr 2020 2019 2018 2017 2016
Stiftelsens intéakter 0 0 0 0 0
Forvaltningsresultat -15 081 -11 362 -18 679 -74 226 -18 034
Arets resultat -15 081 -11 362 -18 679 -74 226 -18 034
Bokfort eget kapital 2856094 2871175 2882537 2901216 2975441
Férmoégenhet MV 2856094 2871175 2882537 2901216 2975441
Fritt eget kapital 735003 739 507 750 869 762 077 806 612
Beviljade bidrag 0 0 0 0 0

Vad betréffar stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande bokslutskommentarer.
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Resultatrdkning

2020-01-01 2019-01-01
Belopp i kr Not 2020-12-31 2019-12-31

Stiftelsens intdkter

Direktavkastning fran omsaéttningstillgang - -
Ovriga intakter - _
Summa intédkter = -
Stiftelsens kostnader

Forvaltningskostnader -15 081 -11 362

Ovriga kostnader R
Summa kostnader -15 081 -11 362

Forvaltningsresultat -15 081 -11 362
Finansiella poster
Rénteintakter och liknande resultatposter - -

Réntekostnader och liknande resultatposter = -
Summa finansiella poster = s

Resultat fére skatt -15 081 -11 362
Skatt - -

Arets resultat -15 081 -11 362
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Balansrdknina
Belopp i kr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar
Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar - -
Summa langfristiga fordringar - -
Summa anldggningstillgangar - -
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar = =
Summa kortfristiga fordringar - =
Kassa och bank
Kassa och bank 2 868 594 2871175
Summa kassa och bank 2 868 594 2871175
Summa omsittningstillgangar 2 868 594 2871175
SUMMA TILLGANGAR 2 868 594 2871175
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Bundet eget kapital vid arets bérjan 2127 123 2131668
Overféring till och fran bundet kapital 1 -6 032 -4 545
Bundet eget kapital vid arets slut 2121091 2127 123
Fritt eget kapital
Fritt eget kapital vid arets borjan 744 052 750 869
Overféring till och fran bundet kapital 1 6 032 4 545
Léamnade och aterférda bidrag - -
Arets resultat -15 081 -11 362
Fritt eget kapital vid arets slut 735003 744 052
Summa eget kapital 2 856 094 2871175
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder 2 12 500 -
Summa kortfristiga skulder 12 500 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 868 594 2871175
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Noter med redovisninasprinciper och bokslutskommentarer
Belopp i kronor om inget annat anges.

Allménna redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och

Bokféringsndmndens allménna rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag (K2).
Forvaltningskostnader

Férdelningen av kostnaderna for stiftelseférvaltning utgar fran stiftelsernas arbetsméssiga tyngd.
En spérregel finns for de stiftelser som inte kan béra sina egna kostnader och maste ta eget kapital
i ansprak for att tacka avgiften. Spérregeln innebér att en stiftelse inte betalar hégre avgift &n vad
som motsvarar arets direktavkastning.

Not 1 Eget kapital

40% av den arliga bruttoavkastningen ska kapitaliseras

Not 2 Stéllda sdkerheter och ansvarférbindelser

Inga

Stockholm den 13 Q{h‘\ 2021

Sofie Nilvall
Finanschef

Min revisionsberattelse har lamnats den ,IOV/J 2021
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REVISIONSBERATTELSE

Till férvaltaren i Stockholms kommuns arbetstagares understdsstiftelse

Org.nr 802405-2667

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen Stockholms kommuns
arbetstagares understodsstiftelse for ar 2020.

Enligt var uppfattning har irsredovisningen upprittats 1 enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av stiftelsens finansiella stillning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat for 4ret enligt Arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen 4r forenlig med 4rsredovisningens 6vriga
delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi dr
oberoende i forhillande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrgt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillridckliga och
indamadlsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Forvaltarens ansvar

Det ir forvaltaren som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Forvaltaren ansvarar dven fér den interna kontroll som den bedémer
ir nodvindig for att uppritta en arsredovisning som inte innchiéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar forvaltaren for
bedémningen av stiftelsens f6rmiga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir si ir tillimpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppni en rimlig grad av sikerhet om huruvida
irsredovisningen som helhet inte innehaller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehiller véra uttalanden. Rimlig
sikerhet dr en hég grad av siikerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppsti pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.

Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
irsredovisningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag,
utformar och utf6r granskningsitgirder bland annat utifrin dessa
risker och inhimtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
indamalsenliga for att utgéra en grund for vira uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ir
hogre 4n f6r en visentlig felaktighet som beror pi misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopt, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av stiftelsens interna kontroll
som har betydelse for vir revision for att utforma granskningsatgirder
som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i férvaltarens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten i att forvaltaren anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksi en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller férhillanden som kan leda till betydande tvivel om
stiftelsens forméga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, miste vi i
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pé upplysningarna i
arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sidana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vira slutsatser baseras pd de revisionsbevis som
inhimtas fram till datumet fér revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhillanden gora att en stiftelse inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehillet i arsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
irsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera f6rvaltaren om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi méste ocksi
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

(it

Sid1av2
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utover vir revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision
av forvaltarens forvaltning for Stockholms kommuns arbetstagares
understodsstiftelse for dr 2020.

Enligt var uppfattning har styrelseledamoten inte handlat i strid med
stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller irsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi ir
oberoende i forhillande till stiftelsen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r tillrdckliga och
indamalsenliga som grund for virt uttalande.

Forvaltarens ansvar

Det 4r forvaltaren som har ansvaret for forvaltningen enligt
stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed virt
uttalande, 4r att inhimta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot i nigot visentligt
avseende:

* fOretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot stiftelsen, eller om det
finns skil f6r entledigande, eller

* pé ndgot annat sitt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller drsredovisningslagen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed 1 Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig
frimst pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pé vir professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen pa sidana dtgirder, omriden och
foérhallanden som dr visentliga f6r verksamheten och dir avsteg och
6vertridelser skulle ha sirskild betydelse for stiftelsens situation. Vi
gir igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgirder och andra férhillanden som ir relevanta for vart uttalande.

Stockholm den 2021-07 [ §

Grant Thognton Sweden AB

Sid2av 2
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REKTORSORD

VERKSAMHETSBERATTELSE

Ar 2020 kommer att skrivas in i historiebdckerna som eft coronapandemins ar.

Precis som for samhallet i stort har dret varit extraordingrt fér Handelshdgskolan i

Stockholm. Det var préaglat av nedsténgningar, sjukdom och déd, men ocksé av
blixtsnabb omstalining. Handelshégskolan stéllde om sin verksamhet ett flertal génger
under dret, och den anpassnings- och lérandeférméga som organisationen uppvisade
ar hapnadsvéckande. Tvivelsutan ér Handelshégskolan av idag odndligt mycket mer
redo fér den framtid som kommer att ta form efter aft pandemin har lagt sig.

mars flyttade Handelshégskolan undervisningen till
digitala plattformar, och under huvuddelen av &ret
har undervisningen genomférts i sa kallad hybridform
- en kombination av fysisk och digital interaktion.
Den digitala undervisningen fungerar bra, men det
ar uppenbart att utbildningarna pa Handelshégskolan
blir bést nar de fysiska métena star i centrum. Fér att
tydliggéra och artikulera fragestéllningar kring peda-
gogikens roll har vi formulerat fem C:n med ambitionen
att beskriva vad véra utbildningar ger. De ger Content -
vetenskapligt baserad kunskap, stoff och fakta. Déarutéver
ger de Context — en kontextualisering av stoffet. Den sker
genom traffar, diskussioner och genom att resonemang
prévas. De ger Community, vilket innebér att bli del av ett
sammanhang, inte bara under studietiden, utan for livet.
Att verka och studera vid Handelshégskolan ger ocks&
Contacts, det kontaktnat som skapas genom skolan, men
an viktigare — de djupa vénskapsrelationer som studieti-
den ger. Det femte C:et, Confidence, handlar om att vaga
tala infér andra, att kénna att ens rést betyder ndgot, att
man &r vard att lyssnas pa och att man kan och fér ta
plats i sociala sammanhang - att utveckla sjdlvsdkerhet
och sjalvfértroende. Begreppet community anvédnds béde
for att beskriva sammanhang pé nétet och i den fysiska
varlden. Det gar definitivt att skapa en kénsla av sam-
harighet utan att manniskor behdver traffas fysiskt. Men
om man ska kdnna en férbundenhet till ett larosdte dr den
fysiska nérvaron viktig. Den kdnsla av tillhérighet som en
student vid ett laroséte som Handelshégskolan far ar ytter-
ligt svar att skapa digitalt. Sammanhang férknippas och
forstarks med hjélp av aktivering av s& ménga som méjligt
av de fem sinnena. Utan fysiska mdten blir dven sjglvfér-
troende och tillit svara att bygga upp. Att éva péd att vaga
sté infér en grupp, att fa uppleva kénslan att det man
sdger rdknas fér att dérigenom véxa som person gér inte
utan att se andra i 8gonen. Har har datorns kamera sina
brister. Att erfara hur andra reagerar péd ens beteende,
att lasa kroppssprak, se subtiliteter och héra intonationer
ar vad som kallas meta learnings. | en lérandesituation
ar det sédant som férmedlas vid sidan av kursinnehallet.
Den sjalvtillit som en bra utbildning kan ge &r kanske den

HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, ORG NR 802006-2074

viktigaste komponenten om syftet med utbildningen som
helhet &r att ge individen 6kad frihet i livet. Coronapande-
min har alltsé férmatt oss att formulera vilken typ av plats
som Handelshégskolan ska vara, och férmatt oss att tanka
pa hur vi anvénder oss av olika pedagogiska verktyg for
att fsrmedla de fem C:na.

Under 2020 har vi flyttat fram vara positioner avsevart,
pandemin till trots. Va&r internationalisering fortskrider,
alla utbildningsprogram ges nu pd engelska och andelen
anstéllda fran andra lander ékar. HHS har blivit medlem
i Global Network for Advanced Management (GNAM)

— ett hégprofilerat, samarbetsinriktat natverk med med-
lemmar som HEC, IMD, Oxford, Berkeley, Yale, Fudan,
Hong Kong UST och National University Singapore.
Soktrycket till vara program har kat vasentligt jamfart
med 2019 (Master +52 procent, Bachelor Business &
Economics +15 procent och Bachelor Retail Management
+26 procent). Forskningsproduktiviteten har varit hég,
Swedish House of Finance har refinansierats, var hall-
barhetssatsning Misum haller hég produktivitet, och nér
Financial Times rankade var Master i Management pa
plats sju i varlden fick vi ett kvitto p& att vi gjort korrekta
satsningar. 2020-talets férsta &r blev definitivt inte som vi
tankt oss. Men det starkte Handelshogskolan. Tack till alla
medarbetare, studenter, alumner, styrelseledaméter och
vilgérare som bidragit till denna férstarkning. Vi kénner
oss vél forberedda for att méta och forma framtiden.

Professor Lars Strannegérd,
rektor vid Handelshégskolan
i Stockholm.




HANDELSHOGSKOLAN
| KORTHET

RANKNING 2020

For forsta géngen rankas Handelshég-

skolans masterprogram International

no.7

MSc in International

Business som topp tio i varlden genom
att klattra hela sex placeringar fran
plats 13 till plats 7. Handelshsgskolan
ligger kvar som den bésta handelshég-

Business

skolan i Norden och kléttrar hela fem placeringar pa
rankningen av European Business Schools, frén plats
26 till plats 21. Dessutom placerar sig HHS bland topp
tio i vérlden inom de bdda @mnena Accounting och
Finance, nar alumni frén programmet SSE MBA Execu-
tive Format ombeds utvérdera sin utbildning, som del
av Financial Times globala rankning av Top Executive
MBA programs. Bland éver 100 globala Executive
MBA program rankades béde Accounting och Finance

som nummer 8 pd sina respektive listor.

FINANCIAL TIMES GLOBAL RANKINGS

FRAMTIDENS LEDARE behdver en blandning
av olika typer av kunskap fér att bli framgdngs-

rika, nagot Handelshdgskolans utbildnings-
uppdrag, som férkortas FREE, tar fasta pa:
AKTA- OCH VETENSKAPSBASERAD

Att kunna fatta beslut baserade pa fakta och ha
férmaga att differentiera mellan olika typer av

kunskap.

EFLEKTERANDE OCH SJALVMEDVETEN
Okad reflektion och sjglvkannedom, vilken
paverkan har jag p& andra.

MPATISK OCH KULTURELLT KANSLIG

Att kunna forestalla sig andra ménniskors situation
och se andras perspektiv, och férmaga att lyhért

kunna sdtta sig in i andra kulturer.

oTREPREN@RIELL OCH ANSVARSTAGANDE

Executive Education:

Open Programs 17 of 75

Customised Programs 30 of 85

FT Top 50 Schools 19 of 50
Masters in Management 7 of 90
Masters in Finance 19 of 55
Executive MBA 60 of 100
European Business Schools 21 of 90

Handelshég- FINANCE — Swedish House of Finance
skolans inter-
nationella profil RETAIL — Center for Retailing
grundar sig i

f i :
yra.akcd.emlsku INNOVATION — House of Innovation
omraden inom
vilka vi grundat

: ! SUSTAINABILITY — Mistra Center for
forskningscenter:

Sustainable Markets

Att strava efter att skapa férnyelse pa ett
ansvarstagande satt och séka forbattring
genom férdndring.

ACKREDITERINGAR OCH
INTERNATIONELLA NATVERK

APSIA  (O)CEMS

CIVICA

THE EUROPEAN UNIVERSITY OF
SOCIAL SCIENCES

EQUIS

ACCREDITED

GLOBAL NETWORK FOR
ADVANCED MANAGEMENT

L1 4
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FINANSIERING

Handelshégskolan i Stockholm ér ett
privat l&rosdte som huvudsakligen
finansieras av externa kéllor sasom
féretagspartners, stiftelser och privat-
personer. Handelshogskoleféreningen
ar Handelshégskolans enskilt stérsta
bidragsgivare. Féreningens bildades
1906 och har som &ndamal att verka
for uppratthallande av Handelshég-
skolan i Stockholm. Handelshégsko-
leféreningen forvaltar ett kapital som
idag uppgér till ca 1,6 mdr SEK.
Féreningen Gger ocksa de fastigheter i
centrala Stockholm, i vilka hdgskolans
verksamhet bedrivs. Stédet fran vara
foretagspartners innebdr betydande
finansiering till var forskning och
majligheten fér Handelshégskolans stu-
denter att tilldmpa teorier, tackla utma-
ningar och |&sa problem i praktiken.
Stiftelser spelar en viktig roll genom sitt
ekonomiska stad till vara forsknings-
och utbildningsprogram, och omfattar

FINANSIERING

2%,
&%

@ Handelshagskoleféreningen
Corporate Partnership Program

. Bidrag fill forskning och

undervisning
Stalens anslag
. Avkastning donationskapital

. Ovriga inlakter

HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, ORG NR 802006-2074

OCH DONATIONER

ofta flerériga bidrag till Handelshég-
skolan. Detta langsiktiga stéd gor att
vi kan planera fér framtiden pé ett mer
hallbart och kostnadseffektivt satt.
Under 2020 fortsatte till exempel
Bréderna Jonas och Robert af
Jochnicks stiftelse att stédja master-
programmet i International Business,
samtidigt som stiftelsen ocksa delade
ut flera stipendier till internationella
studenter. | &r engagerade sig ocksa
Sver 500 alumner genom att skanka
ett ekonomiskt bidrag. En stor del
av finansieringen som vara alumner
bidrog med gick till prioriterade
projekt, sasom klassrumsrenove-
ringar, digitalisering av klassrum
samt forskningsprojekt som Sweden
Through the Crisis. Donationerna fran
Handelshdgskolans alumner bidrar
starkt till att férbereda ndsta genera-
tions ledare.




EN DIGIFYSISK
LARMILJO

| &r mer @n nagonsin har varlden tagit gigantiska digi-
tala kliv framat. S& dven Handelshégskolan.

Under aret har stora satsningar gjorts fér att
farbattra den digitala upplevelsen. Skolans nyinstal-
lerade och uppgraderade wifi-natverk ger en hégre
uppkopplingshastighet, och antalet access-punkter
har utdkats fér battre tackning. Den digitala undervis-
ningen har bland annat férstérkts genom att bygga
fyra salar med stéd for full hybridundervisning samt
rustat ytterligare sex rum med utdkad teknik. P& sys-
temsidan marks bland annat en 8kad anvandning av
det molnbaserade kommunikationsverktyget Zoom och
videoplattformen Kaltura. Under &ret har man utvérde-
rat pilotkurser och hallit utbildningssessioner kopplat
till Canvas, ett nytt learning management system som
implementerats 2020.

Fér att battre kunna méta hur studenterna upplever
[&rmiljdn har man investerat i ett nytt kursutvarde-
ringssystem. Blue &r ett molnbaserat verktyg for
studentaterkoppling. Hit har man flyttat insamling
och rapportering av kursutvarderingar i syfte att
garantera datasdkerhet och integritet, automatisera
och snabba pa aterkopplingscykeln sa mycket som
moijligt samt for att erbjuda mer flexibilitet vad galler
styrningen av undersékningarna och presentationer av
resultat. Blue planeras att anvéndas fér fler typer av
studentaterkopplingsprocesser.

Slutligen har ett nytt Infocenter invigts under aret.
Service i varldsklass &r visionen, en one-stop-shop for
studenterna och deras behov, och fér alla gaster och
besékare. Med hjalp av eft nytt Grendehanteringssystem
kommer Infocenter bli den f&rsta kontakten far fler och

fler funktioner pa skolan.

"Hybridstrategin har dvertraffat mina
férvantningar, Gven om jag féredrar
att ndrvara fysiskt nar tillatet. Mina
professorer har varit bra pd att
anpassa klassrumsformatet och de
flesta har skapat nya férdelar med
att lasa online. Detta har accelererat
skolans digitalisering pé ett positivt
satt som jag hoppas
bestar dven efter
pandemin.”

Arian Tavassoli, BSc Retail
Management, ar 3
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FORSKNING PA HANDELSHOGSKOLAN

Forskningen p& Handelshégskolan har sdllan varit sé
relevant for det omgivande samhdllet som just i ar. Tva
forskningsinitiativ startades nér pandemin vil var ett
faktum och bransch efter bransch bérjade lida svart rent

ekonomiskt.

MED FOKUS PA COVID-19

Under 2020 initierades tva
SWEBE"THHUUEH kompletterande projekt med fokus
pa covid-19. Projektet "Sweden
Through the Crisis” samlade néra
90 forskare fran olika institutioner
dar det producerades 45 artiklar
om olika @mnen. Redaktérer for
detta projekt var Martin Carls-
son-Wall, Géran Lindqgvist, Sara
Rosengren, Andreas Werr och

Filip Wijkstrém. Férutom en bok och digitala seminarier
producerades &ven en serie med sju filmer tillsammans
med Utbildningsradion.

Det andra projektet, SSE Corona Research Network
CERN leddes av professor Jérgen Weibull. Robert Ost-
ling, professor pé& Institutionen fér nationalekonomi och
Maria Perrotta Berlin, lektor pa Stiftelsen Ostekonomiska
Institutet, SITE, deltog i projektets samordningsgrupp.
CERN dr ett forskarndtverk med en specifik inrikining pa
corona-relaterade fragestallningar och fungerar som en
plattform fér insamling och utbyten av forskning som rela-
terar till pandemin. Handelshégskolan &r vard for nétver-
ket som sammanfér forskning och data inom ekonomi och
andra relaterade discipliner fran forskare inom Sverige

savdl som inom Europa och Nordamerika.

INSTITUTIONEN FOR FORETAGANDE
OCH LEDNING

Institutionen for féretagande och ledning har varit véldigt
aktiva i Sweden Through the Crisis projektet. Totalt har
man bidragit med 11 artiklar inom en rad teman s& som
hemmakontoret, HR-funktionens utveckling och hur organi-
sationer kan leda och léra av kriser.

Karin Svedberg Helgessons artikel i Sweden Through
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the Crisis visar hur anvandningen av privata aktérer som
ett slags “statens agenter” inte &r ndgon patentl8sning.
For det forsta har privata aktdrer sina egna intressen,
bland annat ekonomiska. Ett dilemma &r darfér att det
latt uppstar rollkonflikter nar féretag forvantas ta ett
ansvar fér samhdllets sékerhet. Det kan exempelvis

i praktiken vara svart att bade varna det allménna i
kampen mot penningtvatt och terrorismfinansiering och
samtidigt varna intresset av goda kundrelationer och
vinst. Ett annat dilemma &r att det blir svarare fér bade
medborgare och kunder att veta vem som bér stéllas till
svars — och fér vad - nar grénserna mellan privat och

offentligt luckras upp.

INSTITUTIONEN FOR NATIONALEKONOMI

Under 2020 har institutionen fér nationalekonomi
bedrivit flera forskningsprojekt relaterade till covid-19.
Exempel pa forskningsfragor rér hur en pandemi bast ska
hanteras? Bér man férséka bromsa eller utplana smitt-
spridningen? Varfsr har Sverige valt en annan strategi &én
dvriga nordiska lander? Hur férdelas kostnaderna?

Robert Ostling analyserade olika strategier f6r att han-
tera en pandemi och hur vi kan férsté olika lénders val
av strategi. Tore Ellingsen och Jesper Roine undersokte
varfér Sverige till skillnad frén dvriga nordiska lander
tidigt inriktade sig p& att bromsa smittspridningen, och
varfér Sveriges regering i hégre grad valt ait félja Folk-
halsomyndighetens rekommendationer.

Jérgen Weibull analyserade hur mycket och nér ekono-
misk och social aktivitet bér begrénsas fér att smittade
ska f& basta méjliga vard utan att de socioekonomiska
kostnaderna blir fér stora.

Orjan Sjsberg och Lin Lerpold (Institutionen fér Mark-
nadsféring och Strategi) har analyserat hur covid-19
paverkat olika socioekonomiska grupper, och funnit att
invandrare i tj@nstesektorn har varit sérskilt utsatta saval
for smittspridning som ekonomiskt.

Mats Lundahl analyserade, med Haiti som exempel,
de enorma utmaningar fattiga lander star infér om de
drabbas av covid-19.



INSTITUTIONEN FOR REDOVISNING
OCH FINANSIERING

Inom ramen fér Sweden Through the Crisis har institu-
tionen fér redovisning och finansiering bidragit med

nio artiklar. Tomas Hjelstrém diskuterar risker med 6kad
skuldséttning i vardekedjor, Lukas Goretzki och Kalle
Kraus pekar pad CFOs och business controllers centrala
betydelse under kriser och Ting Dong, Henrik Nilsson och
Milda Tylaite argumentar fér revisorernas viktiga roll fr
att hjglpa banker ta kreditbeslut. Mariya Ivanovas artikel
visar att féretag som proaktivt arbetat med risk manage-
ment tjgnat pd detta under covid-19 och Florian Eugster
visar i sin analys av “earnings calls” att amerikanska
foretag varit mer negativa och osdkra pa framtiden @n
svenska foretag. Férutom dessa artiklar har Emilia Ceder-
berg, Henrik Nilsson, Marek Reuter och Torkel Strémsten
varit medférfattare till Misums artikel om hallbarhet och
Martin Carlsson-Wall har bidragit med tre artiklar, en
inom sport och tva inom framtidens utbildning.

Utover Sweden Through the Crisis har Niclas Hellman,
Mariya Ivanova och Zeping Pan bedrivit ett forsknings-
projekt dar de underséker redovisningen i féretag som
utvinner naturresurser. Bakgrunden &r att saval den
internationella redovisningsstandarden IFRS som ameri-
kanska US GAAP ger féretagen betydande flexibilitet vid
val av redovisningsmetod, vilket kan férvéntas paverka
redovisningsinformationens kvalitet och jamférbarhet. Hur
olika aktérer paverkas (analytiker, investerare, langivare,
revisorer) studeras inom ramen fér internationella delstu-
dier. Projektet ar pagaende och beviljades under 2020
ett prestigefullt anslag fran IAAER/KPMG som innebdr
I6pande interaktion med vérldsledande redovisningsfors-
kare och den internationella normgivaren IASB. Projektet
stédjer darmed IASBs pagdende projekt for att forbéttra
normgivningen inom detta omréde.

INSTITUTIONEN FOR MARKNADSFORING
OCH STRATEGI

Forskning under aret har bland annat berdrt kreativitet
och historiska marknadsféreteelser.

En omfattande metastudie av Sara Rosengren och
Micael Dahlen med medférfattare fran Tyskland och Aus-
tralien underscker hur reklamkreativitet paverkar manni-
skors reaktioner. Resultaten visar tydligt pa férdelarna
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med kreativitet, sarskilt vad galler att skapa positiva
attityder till varumarken. Studien ger ocksd en battre
forstaelse fér hur dessa effekter uppstar.

En studie av Jessica Backsell och Stefan Schwarskopf
(CBS) sparar rétterna till dagens “freeports” — skattefria
zoner fér handel med och férvaring av vérdefulla samlar-
objekt. Studien analyserar de rumsliga och tidsmassiga
arrangemang som utmérker dessa zoner och drar paral-
leller till teologiska begrepp om mellanliggande tillstand.

En historisk studie av Albin Skog och Orjan Sélvell
beskriver hur en grupp framstdende handlarfamiljer i
Bordeaux under 1700- och 1800-talen lyckades bevara
sina maktpositioner och sin rikedom genom att flytta &ver
centrala handelsinstitutioner fran den fruktansvdrda slav-
handeln till den prestigefyllda vinhandeln. Studien bidrar
till forstaelsen fér sa kallad institutionell transposition.
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| Sweden Through the Crisis projektet har institutionen
bidragit med 11 artiklar som berér allt ifran marknadsfs-
ringsfunktionens framtid, om nudging &r béttre én andra
policyverktyg eller hur industriella natverk kan bidra till
att den fossilfria ekonomin kan omstartas efter covid-19.
Manga farfattare har gjort viktiga bidra men Professor
Emeritus Lars-Gunnar Mattsson kan sdrskilt framhéllas da
han varit medfarfattare till tva artiklar som bada sedan

filmats i Utbildningsradions serie om pandemin.

THE SWEDISH HOUSE OF FINANCE /
INSTITUTIONEN FOR FINANSIELL EKONOMI

Marieke Bos och Ramin Baghai underscker tillsammans
med Lauren Bach och Ruis Silva hur féretags omstrukture-
ringar paverkar anstélldas mentala hélsa. En omstrukture-
ring innebdr ofta omférdelningar eller uppsdgningar, men
kan aven leda till nedlaggningar av hela avdelningar
och arbetsplatser. Det ar handelser som kan ha en djup
paverkan pd anstdllda, och pd det sattet paverka vardet
av foretagets (human)kapital. Med tanke pd de stora
férandringar som dger rum i arbetslivet under nuvarande
pandemi &r de hér fragorna sérskilt aktuella att utreda.

Det &r viktigt att forsta forutséttningarna fér hur en
investerare kan paverka féretagens beteende. Kan
investerare exempelvis paverka féretag med héga
koldioxidutslapp att dndra sin produktionsteknik fér att
minska utslaéppen? For att belysa fragan har Marcus Opp
utvecklat ett teoretiskt ramverk baserat pa samspelet
mellan sociala kostnader av ett féretags produktion och
finansieringsbegransningar.

Michael Halling har, i samarbete med forskare fran
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Misum, undersékt hur vérldens reaktion p& coronae-
pandemin paverkar FN:s hallbara utvecklingsmal. De
krisatgarder som pandemin medfér, férstarker sociala
ojadmlikheter och hammar féretagens och regeringars
strategiska och l&ngsiktiga investeringar i hallbarhet. Arti-
keln betonar att laginkomstgrupper paverkas mest av de
ekonomiska konsekvenserna av coronakrisen. Man lyfter

ocksd fram att féretagens formaga och vilja att géra stra-
tegiska investeringar minskar och att bade féretag och
regeringar behdver anvdnda resurser for att sakerstélla
en hdallbar aterhamtning fran krisen.

Sverige har prissatt CO2-utslépp i snart 30 ar. Per
Strémberg och Gustav Martinsson har stéllt samman en
unik databas éver en betydande majoritet av samtliga
utslépp pé féretagsniva i den svenska tillverkningsindu-
strin sedan 1990. Rapporten beskriver hur koldioxidbe-
skattningen fungerar och hur CO; ér férdelande inom
den svenska tillverkningsindustrin. De berdknar margi-
nalkostnaden av COz-utslépp for samtliga féretag och
ar, samt visar att COz-utslappen fran tillverkningssektorn
minskat med 31 procent sedan 1990 och beskriver varféor.

| Sweden Through the Crisis har Bo Becker bidragit med
eft kapitel som handlar om hur politiker, myndigheter och
banker kan ténka vad géller finansiella krispaket.

HOUSE OF INNOVATION /
INSTITUTIONEN FOR ENTREPRENORSKAP,
INNOVATION OCH TEKNOLOGI

Lotta Hultin och Magnus Mahring har studerat hur syriska
flyktingar i Libanon anvénder sig av mobiltelefoner
for att bibehalla och dteruppliva ett socialt natverk i






krigsdrabbade omraden, men ocksé fér att bygga upp
nya ndtverk. Mattias Nordqvist har undersékt vad som
hénder nér nésta generation inom familjedgda féretag
engagerar sig i externa satsningar fér att uppna stérre
autonomi och driva sjdlvstandiga offarsidéer. Mark A.
Conleys forskning bekréftar att organisationer med en
kultur som bygger pé snabba framsteg pé bekostnad av
mer langsiktiga bedémningar, &r mer sannolika att fatta
oetiska beslut.

Under aret har House of Innovation erbjudit sju
branschevenemang, elva akademiska seminarier och
tva stérre konferenser varav den ena, From connectivity
to connectedness var en del i det nationella initiativet
Digital@Idag.

| Sweden Through the Crisis har House of Innovation
bidragit med 14 artiklar. De tdcker omraden som innova-
tion, familjeféretag, policymaking, artificiell intelligens,
mikroféretagande och socialt entreprendrskap.

CENTRET FOR DATAANALYS

Emelie Fréberg tillsammans med Sara Rosengren p&
Center for Retailing har jamfért nyttan med artificiell intel-
ligens genom automatisk maskininlérning, mot praktikers
tumregler, s& kallade heuristics, for att férutsdga framtida
kundkép. Studien baseras pa 338 184 livsmedelsksp,

179 568 skénhetskép och 111 289 apotekskép. Resultatet
indikerar att prediktioner av kundkép &r mer exakta nér
Al anvénds. Kunder fran férutsagda topp fem procent star
systematiskt fér dver 20 procent av ndsta periods kép.
Detalihandelsféretag kan tillampa 8ppen tillganglig Al
for att automatiskt, i realtid, hantera kundrelationer — allt
som krdvs fér maskininldrningen ar data med ett kund-id,
ett kdpbelopp och ett datum. Forskarna spekulerar att
detta banar vég fér att fler féretag kan nyttja férdelarna
med dataanalys, eller data analytics.

CENTER FOR RETAILING

Center for Retailing arrangerade under dret andra upp-
lagan av CFR Research School in Retailing under ledning
av Sara Rosengren och Angelica Blom. Forskarskolan
finansieras av Handelsradet och samlar doktorander fran
olika universitet och discipliner i Europa. Kurserna fokuse-
rar pa forskningstraditioner, metoder och vidareutbildning
inom handel och leds av centrets fakultet i samarbete
med varldsledande forskare. Bland gésterna aterfanns
bland annat géstprofessor Anne Roggeveen, co-editor fér
forskningstidskriften Journal of Retailing. Under 2020 del-
tog totalt 22 doktorander fran 15 universitet i sju lander i
en eller flera av forskarskolans kurser.

Inom ramen fér Sweden Through the Crisis har Center
for Retailing bidragit med fyra artiklar. Jonas Colliander
och Sara Rosengren diskuterar hur detaljhandels-
branschen dndras i kristider medan Erik Wetter, Sara
Rosengren och Huong Nguyen beskriver majligheter och
utmaningar med att anvénda data fran privata féretag
for att férbattra ett lands krishantering. Fredrik Lange
och Sara Rosengren beskriver tva konkreta exempel pa
att samskapa utbildning med partnerfértag under en kris.
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Avslutningsvis skriver Wiley Wakeman om férdelarna
med att ett féretag tar hand om de anstéllda som tvingas
lédmna. Ett bra avslut fér béda parter kan ge langsiktiga
férdelar, bade avseende faretagets varumarke och hur

det uppfattas av de personer som stannar kvar.

MISTRA CENTRUM FOR HALLBARA
MARKNADER, MISUM

Misum tilldelades under éret en andra omgang av finan-
siering frén Mistra om 65 miljoner SEK fér de kommande
fem ar och Martina Bjérkman Nyqvist Gr ny Executive
Director. Misum expanderat med tre nya forskningsplatt-
formar: 1) Accounting Frameworks Platform, ledd av
Torkel Strémsten, studerar hur redovisning kan utgéra ett
produktivt verktyg i skapandet av héllbara marknader, 2)
Human Capital and Sustainable Development Platform,
ledd av Martina Bjorkman Nyqvist, utforskar breda
fragestdllningar fokuserade pa utvecklandet av hallbara,
hdlsosamma och utbildade ldnder med sarskilt fokus
pa utvecklingsmarknader, och 3) Sustainable Business
Development through Entrepreneurship and Innovation
Platform, ledd av Sarah Jack, studerar utvecklingen av
hallbar afféarsverksamhet och hur man bast bedriver
afférsverksamhet i partnerskap med olika samhdlls-
grupper fér en hallbar paverkan pa samhéllet.

| Sweden Through the Crisis har Misum bidragit med en
artikel som berdr langsiktiga effekter av covid-19. Fram-
forallt trycker forfattarna pa de risker som uppstar i form
av minskade hallbarhetsinvesteringar och att pandemin
drabbar svaga i samhallet extra hért.

STIFTELSEN OSTEKONOMISKA INSTITUTET

SITE har sedan 1989 varit med och byggt forskningskapa-
citet bade pa Handelshégskolan och i lander i Osteuropa
och Kaukasus. | dag koordinerar SITE ett unikt ndtverk
av akademiska institutioner i regionen som inkluderar
institutioner i Ryssland, Lettland, Polen, Belarus, Ukraina
och Georgien. Forskningen p& SITE ér inriktad péa fragor
som &r av intresse och relevans fér ldnderna och syftar
till att forbattra vér kunskap om utvecklingen i regionen
pa ett djupare plan. Ett fokusomrade i natverket ar
genderfragor dar Pamela Campa har analyserat hur kvo-
tering i vallistor paverkar kvinnors méjligheter att f& sina
roster horda i politiken och konstaterar att det trots vissa
positiva kortsiktiga effekter inte dkar kvinnors inflytande
pa lite langre sikt. | ar inledde SITE ett projekt fér att stu-
dera effekterna av pandemin inom de l&nder som ingdr

i dess ndtverk. Inom ramen f&r det projektet har Maria
Perrotta Berlin studerat hur vald i hemmet har féréndrats
under pandemin. Hon ser att vald i hemmet kan 6ka Gven
om samhéllen inte stdnger ner pga de socio-ekonomiska
utmaningar pandemin innebér. Giancarlo Spagnolos
forskning om upphandling och korruption har belyst hur
pandemin bidragit till 6kad korruption dé inte tillrackliga
utvérderingar av krisupphandlingar gjorts.



UTBILDNING

OKAD DIGITAL PROGRAMMARKNADSFORING

Handelshégskolan anvander regelbundet sina egna
studenter i marknadsféringen. Det ger ett autentiskt
intryck och studenter har egen erfarenhet av vilka fragor
och funderingar man bér pd som blivande student, och
kan svara utifrén egen erfarenhet hur det &r att vara en
Handelsstudent.

Nar manga fysiska events blev instdllda pa grund av
covid-19 anpassades programmarknadsféringen snabbt

genom 8kad digitala ndrvaro. Handelshégskolan arrange-

rade och medverkade i ett stort antal digitala events.

Digitala méten med presumtiva studenter intensifierades

bland annat genom nya digitala rekryteringsplattfor-

mar och chattforum. Unibuddy &r en chattplattform dér

intresserade studenter i ar kunnat chatta med skolans 43

studentambassadérer fran 20 lénder samt med skolans

antagningsteam. | skrivande stund har man hittills chattat

med studenter fran 111 lénder. BridgeU &r en ny tjdnst

som matchar SSE med high schools &ver hela vérlden

med en uttalad internationell profil. Tiénsten bygger pa

rekommendationer och nétverkande. En central del ar att

bygga langsiktiga relationer med internationella studie-

vigledare. Dessutom har skolan i ar:

e deltagit i mer @n 50 digitala mdssor, events och
skolbesak

¢ arrangerat atta egna webinars om skolans kandidat- och
masterprogram med totalt 2400 registrerade studenter

e utdkat samarbetet med SSE Riga for rekrytering av
deras kandidatstudenter till Handelshégskolan i Stock-
holms masterprogram

o utdkat fokuset pa studentgenererat innehall och
langsiktigt engagemang fran egna studenter i skolans
sociala medier

¢ optimerat digitala kampanijer vilket har lett till battre
resultat till lagre kostnad

e utdkat fokuset pa videoproduktion
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SSE MBA Executive Format fortsdtter att locka interna-
tionella deltagare, och andelen kvinnor &r mycket hég
jamfért med Executive MBA program globalt. Under pan-
demin har man framgdangsrikt genomfért programveckor
helt digitalt och en del som hybrid, det vill séga en bland-
ning mellan bade digital och fysisk undervisning.
Studenter vid Handelshgskolan har fatt tva ytterligare
partneruniversitet att valja pa i ar, totalt har skolan 79
partneruniversitet runtom i varlden. Skolan har sedan
tidigare tre double degree-samarbeten med Bocconi i
Italien, Sciences Po i Frankrike och St. Gallen i Schweiz.
Med den sistnémnda skolan pabérjades ytterligare ett
samarbete fér double degree inom masterprogrammet
i Finance. Handelshégskolan dr en del av CEMS, ett
partnerskap som i ar bestdr av 33 internationellt fram-
stdende handelshégskolor, 70 multinationella féretag
och sju sociala partners. Under CEMS-Gret tillbringar
de cirka 65 studenterna en termin pa Handelshégskolan
och en termin p& nagon av ndtverkets andra skolor vilket
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resulterar i att studenterna far tvd masterexamen: en fran
Handelshégskolan och en fréan CEMS.
Under 2020 var antalet helarsstudenter 1710 och anta-

let helarsprestationer 1561.

BREDDAD REKRYTERING

| januari 2020 startades en fokusgrupp med repre-
sentanter fran olika delar av skolan fér att starka och
koordinera arbetet med breddad rekrytering. Syftet

med breddad rekrytering &r att 6ka antalet studenter
fran grupper som pé& olika satt &r underrepresenterade.
Yiterligare ett syfte med arbetet ar att visa pa bredden
av valméjligheter efter avslutad examen och lyfta fram
lyckade exempel pa annorlunda karridrval. Inom ramen
fér breddad rekrytering pagar manga aktiviteter, bade
interna och externa. Utdver ambassadérsprogrammet
(master- och kandidatnivd) som professionaliseras och
effektiviseras varje ar, inleddes under 2020 ocksd ett par
externa langsiktiga samarbeten. Ett av dessa var med
Stiftelsen Laxhjalpen. Ett annat exempel &r férdjupande
samarbeten med hégstadie- och gymnasieskolor runt

om Storstockholm. Handelshégskolan &r sedan januari
2020 medlem i Include, ett nationellt natverk som arbetar
far breddad rekrytering och breddat deltagande inom
hégre utbildning.

CIVICA

Samarbetet, som &r en allians med étta ledande europe-
iska samhéllsvetenskapliga institutioner inom ramen for
Europa-universitet, har varit intensivt under pandemidaret
och gett partners méjlighet att kontinuerligt utbyta
erfarenheter om anpassningar och férutséttningar fér
studenter och medarbetare med mera. CIVICA har ocksa
hjglpt till att erbjuda utbytesplatser i Europa for studenter
som inte kunnat aka till sina destinationer utanfér Europa.
Under aret har:

* projektet utdkats med ett parallellt forskningsprojekt
som ocksa tilldelats extra medel fran EU:s forsknings-
fond Horizon 2020

e CIVICA studentambassadérer utsetts
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e CIVICA website och twitter lanserats

¢ nyheter och pressmeddelanden bérjat publiceras

¢ samtliga work packages introducerats. Handelshdgsko-
lan leder ett work package om kandidatutbildning som
lanserades hosten 2020 och inleds det paféljande aret.

EXECUTIVE EDUCATION

Efter en rekordstark inledning pé& aret har verksamheten
behdvt hantera vasentliga tapp i férséljning och intékter,
savdl som nedstdngning av konferensanldggningen
K&mpasten i tvd omgangar, om totalt dver sex manader.
Samtidigt har verksamheten snabbt stéllt om och skapat
langsiktiga lésningar fér att leverera program dar det
fysiska motet inte stér i centrum. Tekniskt har utvecklingen
majliggjorts genom byggandet av fyra nya studios pa
Sveavdgen, fér att mdjliggéra “live-online” leveranser
istéllet for fysiska leveranser, samt &ven fér att spela in
filmer och podcasts. Aven Kampasten har byggts om f&r
&kat fokus pa ljud och bild.

Kombinationen av pedagogisk 6ppenhet och teknolo-
gisk utveckling har dven lett till méjligheter for hybrid-
undervisning dér deltagande kan ske bade fysiskt pa
plats, och péa distans, utifran deltagarnas egen preferens.
Bland annat har rena onlineprogram tagits fram, till exem-
pel 15-timmarakademin som riktar sig mot finans- och
forsékringsindustrin. S& kallade “blended” 18sningar dér

fysiska och online-moment blandas har utvecklats fér att

Anders Ricthnér, CEQ SSE Executive Education.



GENOMSTROMNING AV STUDENTER
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majliggdra flexibilitet gentemot kunder. Sammantaget har
kombinationen av pedagogik och teknologi medfért att
program har kunnat genomféras, om &n i andra format.

Det har funnits ett fortsatt starkt dnskemal fran kunder
om att ses fysiskt, inte minst p& campus Kdmpasten. Nét-
verkande som sker utanfér klassrummet lyfts sarskilt fram,
och dven majligheter till benchmarking och lgrande som
hdnder i pauser och &ver en middag. Ett steg for att géra
fysiska méten méjliga under corona-anpassade former ar
att Kémpasten, i samarbete med andra konferensan-
laggningar i Sigtuna och epidemiologer, har tagit fram
"Sigtunamodellen” - en modell som sdkerstaller fysisk
distansering dygnet runt fér deltagarna.

“Hybridundervisningen underlattade
vara studier. Inte bara for att det
gav oss mojlighet att fortfarande
traffa vara larare och klasskamrater
fysiskt, utan dven for att det gav oss
flexibiliteten att kunna

delta oavsett var vi
befann oss.”

Marta Pires, MSc
International Business, ar 1

2016 2017

. Andel med examen efter ire ar

KONST OCH LITTERATUR SOM
SKAPAR MERVARDE

Handelshégskolans utbildningsuppdrag FREE bygger pé
att vara studenter férutom fakta och vetenskap dven tar
med sig ett empatiskt, reflekterande och entreprenériellt
férhallningssétt. Konst och litteratur sammanvéver eko-
nomisk kunskap med existentiellt Idrande, och hjélper
oss rent praktisk i var problemlésning med fértrostan,
hoppfullhet och verklighetsférankrad nyfikenhet.

Tack vare Art Initiative och Literary Agenda fylls
skolan med en aldrig sinande strém av samtida konst,
forelasningar, utstallningar, skénlitteratur med tillhérande
diskussionsgrupper och kurser kopplade till estetik som
gor skolan till en &n mer kunskapsintensiv miljé. Nagra
teman under dret har varit: Vad &r vért var uppmérksam-
het2 Medelméttans férdelar2 Vad gér krig och vald med
en mdnniska?

Utstallningen av Bigert & Bergstroms COq-skulpturer
pa trappan mot Sveavégen visade koldioxidmolekyler i
form av fotbojor som var och en vager 300 kilo, vilket &r
den mangd koldioxid en svensk slapper ut pé& tre veckor.
Fotografen August Eriksson stdllde ut sin skylt “Var upp-
mdrksam” pa vér stora port under skolstarten, och under
oktober visade vi den belgiska konstndren Emmanuel Van
der Auweras konstvideo HOME pé vér stora skarm. | &r
hdlls veckovisa konstvandringar fér skolans studenter dér
konstvideon kunde knytas till verket White Noise som till-
hér skolans permanenta samling: Tva olika bilder av krig.

Under varen hélls digitala art talks, ateljébesék och
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workshops, och skolan donerades ett nytt tongivande
konstverk som installerades i atriet: Leap of Faith (Getting
Over) av Maria Miesenberger. | november fardigstdlldes
det nya klassrummet The Cabinet, ett kuriosakabinett med
verk av bland andra Dan Wolgers, Sara-Vide Ericson,
Hanna Ljungh och Bella Rune.

Art Initiative &r sponsrat av the Jonas & Christina af
Jochnick Foundation. Literary Agenda é&r sponsrat av
Natur & Kultur och McKinsey & Company.

KARRIARSTOD | DET NYA NORMALA

Den digitala plattformen SSE Career Hub som invigdes
forra aret, blev en stor tillgang i &r néar allt karrigrstéd
behdvde flytta online. Att hjglpa studenterna att bygga
pa sina styrkor och klara utmaningar i féréandring och
kris blev @n viktigare. Pandemin paverkade konjunkturen
vilket i sin tur ledde till en stor osdkerhet kring rekryte-
ringsprocesser och praktikplatser. Behovet av karrigrstéd
hamnade pa en helt ny niva. | férsta skedet gav Handels-
hogskolans alumninatverk ovarderlig hjalp till studenterna
genom att dela med sig av sina erfarenheter av tidigare
kriser i enskilda samtal savél som under digitala grupp-
sessioner. Alumnindtverket bidrog ocksé med konkreta
forslag pa praktikplatser, projekt och anstéllningar.

Det digitala skiftet innebar ocksa att rekryterings-
aktiviteter, exempelvis méssor, som traditionellt bedrivits
p& campus, flyttades online. Hér var de internationella
natverken EFMD/Highered Career Services till stor hjalp
genom att féredémligt snabbt redan under varen erbjuda
digitala rekryteringsmdassor med olika branschfokus.
Handelshégskolans studenter kunde dérfér erbjudas
globala majligheter pd ett satt som var mycket uppskattat.
Deltagandet var hégt och resultatet blev konkret, bade i
form av ansékningar och jobberbjudanden.

.
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Leap of Faith (Getting Over) av Maria
Miesenberger, ett nytt tongivande
konstverk som installerades i atriet
under aret som gick.

FOTO: MIKAEL OLSSON



CAREER MANAGEMENT HAR UNDER ARET:

¢ Organiserat workshops for studenter i hur man kan nét-
verka fér att skapa jobbmajligheter, hur jobbintervjuer
och assessment centres gar till, hur man utformar CV
och personliga brev samt collective intelligence dér
studenter ger varandra stéd och rad i grupper.

o Gett utdkat coachstdéd. | och med en 6kad efterfragan
pé coaching har bade fler coacher gjorts tillgéngliga
for studenterna och under varen deltog éven alumner
i en unik Corona-relaterad satsning dér dessa gav
studenter stéd i frégan hur man kan ta sig igenom
ekonomiska kriser.

e Anordnat en digital Finance Internship Day dit féretag i
finansbranschen bjdds in fér att traffa studenter intres-
serade av praktik i denna sektor.

* Fortsatt utveckla och bygga ut den digitala plattformen
SSE Career Hub som samlar jobbannonser, onlineverk-
tyg fér utbildning och tréning i ansékningsprocesser
samt information om skolans coachingutbud, fér aft
méta studenternas individuella behov av stéd. Via
denna hub har studenterna dven fatt tillgang till glo-
bala virtuella jobbmdssor p& teman som finans, NGOs,
tech, marknadsféring, entreprendrskap och innovation.

¢ Anordnat skills seminars p& temat sjélvledarskap och
design thinking.

PROGRAMPORTFOL)J

Business & Economics

Retail Management

International Business

Business & Management

Economics

Finance

Accounting, Valuation &
Financial Management

Business Administration

Economics

Finance

SSE MBA Executive Format

— Oppna program

— Skréddarsydda och konsortieprogram

“Dessa program &r dppna for internationella sékande.

“SSE &r mer &n bara en plats

for larande, det ar en plats dar
relationer skapas mellan larare,
studenter och féretag. Corona-
pandemin har sorgligt nog begransat
den aspekten, men den héga
utbildningsstandarden och den
dynamiska utbildningserfarenheten
har bestatt nar skolan gjort sitt
basta for att halla bade studenter
och det omgivande samhallet trygga
under osdkra tider.”

Isak Andersson,
BSc Business and
Economics, ar 3

SASSE HAR ORDET

Att driva en studentkdr mitt i en pandemi har definitivt
varit speciellt. Inget har kunnat genomféras som tidigare.
Det &r mycket tack vare aktiva medlemmarnas slit och
innovationsférmaga, och den éppna kommunikation
mellan kdren, skolan och externa parter som man dnda
kunde valkomna de nya studenterna med en réd matta pa
deras forsta dag, och som man kunnat fortsatta inkludera
studenter i den anda som &r sa unik fér Handelshég-
skolan. Att tvingas ténka annorlunda har ocksé lett till en
rad nya initiativ. Stiftelsen Lars Fredericsson férvarvades
och kommer ge atta stipendiater méjligheten att arligen
f& finansiering for att utforska entreprendrskap.

Efter ar av diskussioner har karen ocksa bérjat lagga
grunden fér etableringen av ett dotterbolag. Ett student-
konsultbolag som inte bara kan ge studenterna erfarenhet
och ett arbete som &r kompatibelt med studierna, utan
dven en mojlighet att praktiskt fa testa det man lar sig
under utbildningen.

Till sist har varens distansstudier och osdkra omvérld
dven lett till ett dkat fokus pa studenternas mentala hélsa.
Efter en kartldggning av studenternas stressfaktorer har
man beslutat att tillsammans med Student Health Council
etablera eft Health Track som genom grupp- och individ-

baserade dvningar ska motverka stress.
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HANDELSHOGSKOLAN

Relationen med Handelshdgskolan bérjar kanske som
student, men fortsatter ofta i en annan form efter avslutad
examen. Alumner fortsatter stétta Handelshégskolan och
véar verksamhet pd manga olika satt, vilket vi &r valdigt
tacksamma fér. Genom att skénka av sin tid, dela med
sig av sina erfarenheter och genom vardefulla donationer
som kan vidareutveckla studiemiljén och var forskning
finns nu ett stort ndtverk av mentorer, féretag och part-
ners. Och Handelshégskolans alumner paverkar ocksé
samhadllet inom afférsvérlden, finansmarknaden och
detaljhandeln genom sina héga beslutsfattande positioner

inom ndringslivet.

ALUMN-REPRESENTATION INOM TOPP 30
SVENSKA FORETAG PA OMX STOCKHOLM

Minst en alumn i styrelsen 72%
Minst en kvinnlig alumn i styrelsen 38%
Alumn-representation i ledningsgruppen 48%

MENTORPROGRAM OCH PARTNERFORETAG

Mentorprogrammet erbjuds samtliga masterstudenter

och &r en méjlighet att méta en mentor med mangarig
arbetslivserfarenhet. En noggrann matchmaking-process
ska sdkerstdlla att programmet blir givande fér bade stu-
denter och mentorer. De flesta mentorer ar alumner som
arbetar inom vitt skilda branscher. Gladjande for arets
omgdng av mentorprogrammet var att mentorer frén vara
partnerféretag 6kade med &ver hundra procent.

| oktober startade mentorprogrammet for lasaret
2020/2021, med Sver 350 deltagare. | ar noterades fler
andradrsstudenter samt en kraftig 6kning av atervan-
dande studenter, mer &n dubbelt s& manga jGmfért med
forra aret, vilket betyder att stodet har blivit extra viktigt
fér och uppskattat av studenter som snart &r ute i arbets-
livet under pagdende pandemi.

Inom ramen fér Corporate Partnership Program ges
méilighet for foretag att samarbeta med saval forskare
som studenter. For skolans del &r interaktionerna med
ndringslivet véldigt uppskattat och utgdr en naturlig del
av verksamheten. Under 2020 har relationerna férdjupats
och férstérkts ytterligare inom en rad olika omraden.

Som exempel kan némnas att antalet case-samarbeten
dkat j@mfért med tidigare ar. Det innebér att studen-
terna ges mojlighet att arbeta med verklighetsbaserade
utmaningar, vilket ger goda férberedelser for arbetslivet
och néra kontakt med samhdlle och féretag. Under
2020 deltog Handelshdgskolan i Skillbridge, en ny
case-baserad tavling dér studenter frén toppskiktet av
svenska larosdten inom medicin, kommunikation, teknik
och ekonomi gemensamt fick i uppgift att 16sa ett konkret
samhaéllsproblem. Arets case var relaterat till covid-19.

Utéver detta har skolans partnerféretag kontinuerligt
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| SAMHALLET

erbjudits méjligheter att anordna gést- och lunchférelds-
ningar, delta i digitala forskningsseminarier samt, med
Handelshégskolan som plattform, utvidga nétverket med
andra. Allt detta har tillsammans bidragit till att starka
Handelshdgskolan som kunskapsbaserad samlingsplats fér

ndringslivet och andra samhdllsinstitutioner.

SSE BUSINESS LAB

Under éaret har det skett en stor tillvéxt pa flera olika
omraden. 2,4 MSEK i finansiering beviljades av Vinnova
fér programmet for excellenta inkubatorer perioden
2020-2022. Ett nytt partnerndtverk har lanserats och
bestar redan av fyra féretag; Assessio och Manifest
Group &r Platinum Partners och Scrive samt Sigma
Software &r Silver Partners. Fér att ytterligare stérka
kopplingen mellan studenterna och verksamheten har
skuggstyrelsen the Board of SSE Students skapats.
Skuggstyrelsen ska ge rad i fragor som rér studenternas
interaktion med SSE Business Lab. Nu finns ocksa ett
nytt natverk fér alumni-entreprenérer som redan bestar
av 60 entreprendrer som tidigare foljt SSE Business Labs
Incubate-program mellan éren 2001-2019. Flera av entre-
prendrerna engagerar sig som investerare eller mentorer
hos nuvarande medlemsbolag.

| april stélldes samtliga program om till att bli helt
digitala. Medlemsbolagen har kunnat delta i programmen
via Zoom, men dven kunnat nyttja kontorsplatser hos SSE
Business Lab om de velat. Bolagens examinering, Demo
Days, genomférdes helt digitalt med 80-100 deltagande
investerare live vid varije tillfalle.

Under aret har narvaron i samtliga digitala kanaler
Skat vilket lett till kraftigt 6kat engagemang och stor
dkning av antal féljare, ndgot som ytterligare starker
organisationens varumdrke i Stockholms ekosystem f&r
startups. Det finns en stdrre kénnedom om varumérket hos
studenter och alumner, och SSE Business Lab har fatt en

stérre rdackvidd.
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80
70
60
50
40
30
20
10

0

2019

2020

Antal
affarsidéer

Antagna
bolag som

upplyller
kénskriteriet

Antagna
bolag

Antal bolag
som gatt
vidare till

pitch



HANDELSHOGSKOLAN SOM ARBETSPLATS

Ett &r praglat av en pandemi har paverkat personalens
arbetsmiljd och mentala hélsa. Medarbetare har behévt
sluta pa grund av det ekonomiska laget, nagot som

kan ha inneburit féréndringar bade arbetsmdssigt och
psykosocialt for kollegor som &r kvar. HR-avdelningen
har under aret arbetat mycket med att stdtta den stora
dvergdngen mdnga fatt géra till att mestadels jobba
hemifran. Man har tagit fram tips och gett inspiration,
och delat med sig av videos om att skapa en ergonomiskt
klok arbetsstation hemma och p&mint om vikten av att
skapa bra rutiner och ta regelbundna pauser. | oktober
genomférdes den arliga medarbetarundersékningen som
i ar hade en ny fragesektion med fokus pa férandrade
forutsattningar kopplade till pandemin. Overlag svarade
respondenterna att avdelningen/enheten/teamet fungerat
bra under pandemin (medelbetyg 4,22 av 5) och att

man kunnat prioritera och utféra sina arbetsuppgifter

pé ett tillfredsstdllande satt trots pandemin (medelbetyg
3,89 av 5).

En corona task force sattes ihop med representanter for
bland annat ledning, HR, IT, fakultet, studenter och fast-
igheter. Gruppen har tréffats regelbundet och har huvud-
ansvaret for att se till att skolans verksamhet kan fortga
samtidigt som man kontinuerligt bevakar och anpassar
sig till radande samhallsregler avseende coronaviruset.

PEDAGOGISKA INSATSER

¢ Handelshégskolans utmérkelse fér utomordentliga
pedagogiska insatser: Robert Ostling och Dong Yan.

¢ Handelshégskolans pedagogiska pris: Ciara Sutton.

¢ Studentkdrens utndmning av drets larare pé kandidat-
niva: Ramin Baghai.

e Studentkarens utnamning av drets ldrare pa master-

niva: Lukas Goretzki.

ANTAL ANSTALLDA*

2019 2020

*Omlattar bade hel- och deltidsanstéllda

Professor Robert Ostling, Assistant Professor Dong Yan, Assistant Professor
Ciara Sutton och Professor Bo Becker.

AKADEMISKA UTNAMNINGAR UNDER ARET

e Robert Ostling utnémndes till professor i
nationalekonomi.

® Bo Becker utsags till innehavare av Cevian Capitals
professur i finansiell ekonomi.

¢ Fdljande personer utndmndes till Associate Professors

under 2020: Jonas Colliander, Frida Pemer, Abhijeet

Singh och Martin Skald.

Féljande personer bérjade som Assistant Professors

under 2020: Emilia Cederberg, Irina Gazizova,

Anastasia Girshina, Carl Christner Henning, Alexander

Mafael, Diogo Mendes, Kathrin Reinsberger, Tobias

Sichert och Roxana Turturea.

CORE FACULTY
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HALLBARHET

Hallbarhet genomsyrar hela Handelshégskolans verk-
samhet och &r nagot som bedrivs pa alla nivéer av bade
studenter, fakultet och dvrig personal. Forskningscentret
Mistra Center for Sustainable Market (Misum) har en
betydande roll i att sdkerstdlla att var utbildning {till
exempel genom att félja PRME - Principles for Respon-
sible Management Education), forskning och véra campus
fortsatt har ett hallbarhetsfokus i alla aspekter. Som
rektor nédmner i férordet fick Misum ytterligare fem ars
finansiering fran MISTRA med 65 miljoner kronor. Genom
centret paverkar vi inte bara var egen verksamhet. Olika
typer av workshops, seminarier och evenemang bidrar
ocksa till att paverka var omvérld att ka sitt hallbarhets-
fokus. Undervisningsinitiativet Global Challenges har fort-
satt medfért utvecklande undervisning for studenterna i
kandidatprogrammen och fran hésten 2020 har kurserna
integrerats an mer i grundutbildningen.

Hallbarhetsarbetet pa Handelshégskolan sker genom
koordinering av gruppen Sustainable SSE med repre-
sentanter fran skolan, studentkaren och andra studenter
samt Executive Education. Som ett led i utvecklingen av
Handelshdgskolans strategi har en hallbarhetsstrategi
utvecklats i néra dialog med rektor och 6vriga ledningen.
HHS hallbarhetsstrategi tar utgdngspunkt frén den
évergripande strategin med fokus pa hallbarhet inom
saval undervisning som forskning, outreach och campus.
MISUM ér drivande i arbetet med att aktivt stétta genom-
férandet av strategin.

Students for Climate Action é&r eft studentinitiativ som
fér samman och engagerar studenter, alumner och fakul-
tet p& Handelshdgskolan och &ven studentkaren, SASSE,
har fokus pa hallbarhet i sitt arbete. Genom &kat fokus

HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, ORG NR 802006-2074

pa miljé- och klimatrelaterade fragor inom akademin vill
man snabba pé skiftet till en hallbar ekonomi. Baserat
pa en tidigare rapport fran studenterna kring hallbarhet
inom undervisningen, har utveckling och integration
fortsatt alltmer i skolans kandidatprogram under éret.
Flera projekt pagar inom skolan som syftar till att 5ka
jamstdlldheten och mangfalden. En heltidsanstdlld
jamstdlldhets- och mangfaldsexpert jobbar med bade
personal och studenter.

Genom inképspolicyn har skolan valt att anvénda
hallbarhet som en av de viktigaste parametrarna, vilket
paverkar savél leverantdrsstyrning som projektering av
till exempel utveckling av vara campus. HHS resepolicy
innehaller ett tydligt fokus pa héllbart resande dar 2020
varit ett ar med vdsentligt Iagre antal resor pga covid-19.
Den fortsatt digitala omstdllningen i undervisning och
forskning véntas medféra légre resande for verksamheten
under 2021 och fortsatt framéver. Fastighetsavdelningen
utvecklar fastigheter och lokaler p& HHS campus med
fokus pa hallbarhet i saval om- och tillbyggnad som
nybyggnation, reparationer och underhall. Atervinning
och avfallshantering omfattas av héllbarhetsarbetet och
kontinuerlig utveckling och effektivisering sker inom
dessa omraden.

Aven Handelshégskolans kapitalplacering fsljer tydliga
hallbarhetsrikilinjer. En placeringspolicy och sérskilda
riktlinjer sakerstéller att kapitalférvaltningen skéts genom
ansvarsfulla investeringar som maste félja goda etiska
principer och bidra till en langsiktig hallbar global
utveckling. Marknadsvardet pa HHS vardepappers-
portfélj som bestar av donationskapital och andamals-
bestdmda medel uppgick vid arets slut till cirka 594 mkr.




ORDFORANDEORD

Det har varit eft tumultartat &r. Pandemin innebar nedsténgningar som kravde
en rekordsnabb omstalining av undervisningen i form av nya digitala larmiljder
och metoder. Det ér med sfolthef, men infe férvaning, vi kan konstatera att

Handelshégskolan métt dessa utmaningar pd basta sat.

art larosate valkomnar ny kunskap och fakta
som ibland omkullkastar vedertagna san-
ningar. Det &r det som en akademi ska och
bér géra. Ingen kunskap &r huggen i sten.
Genom vetenskapsbaserad utbildning och
forskning hjglper Handelshégskolan studenterna att pa
ett reflekterande och ansvarsfullt sétt méta morgondagens
utmaningar. Hoten finns har redan idag. De yttrar sig
bland annat i klimatférandringar, tilltagande protektionism
och smittsamma virus. Det blev vi alla varse om i samband
med covid-19-pandemin.

Handelshégskolan visade sig dock ha en fantastisk
férmaga att snabbt stdlla om bade undervisning och
forskning. Vi drev igenom distansarbete f&r larare och
digital hybridundervisning fér vara studenter. Nya inslag
i undervisningen &r numera digitala plattformar och
verktyg fér kommunikation, studentaterkoppling, samt
arendehantering.

Under hésten beslutade styrelsen om en ny strategi.
Den omfattar sex strategiska mal. Fokus &r bland annat
pa forskningsresultat och undervisningskvalitet, sam-
verkan med andra organisationer, férvaltning och
ndringsliv, karrigrstéd fér studenter, en god arbetsmilid
for bade studenter och lérare samt fortsatt utveckling som
en internationellt erkdnd handelshégskola, och farstarkt
finansiering av utbildning och forskning.

Vér internationalisering &r en viktig del av strategin
och det har gett resultat. For férsta gangen nagonsin
hamnade Handelshégskolans masterprogram Interna-
tional Business p& topp 10 i vérlden 2020. Flera av
vara évriga program &r bland de 20 hégst rankade i
varlden. Handelshdgskolan startade ocks& under hésten
det engelsksprakiga och omarbetade kandidatprogram-
met Business and Economics. Det innebar att samtliga
utbildningsprogram nu &r engelsksprakiga och méjliga
fér internationella studenter att séka. Internationalisering
innebar dGven rekrytering av larare fran andra lander.
Under 2020 6kade denna andel trots pandemin.

Om vart larosdte ska fortsatta vara en internationell
handelshégskola i varldsklass, @r det ocksa nédvandigt
att vi fortsatter vara en aktiv del i olika akademiska
natverk. Handelshégskolan ingar i CIVICA, ett EU-initiativ
for att 6ka rorligheten inom utbildning, CEMS, ett interna-
tionellt utbytesprogram i International Management och
GNAM, the Global Network for Advanced Management,

som Handelshégskolan blev medlem i under 2020.

Begreppet FREE genomsyrar Handelshégskolans nya
strategi. Det &r den blandning av kunskap och mognad
som behdvs fér att vara studenter ska bli framgangsrika.
Framtidens ledare behdver vara Fakta- och vetenskaps-
baserade, Reflekterande och sjalvmedvetna, Empatiska
och kulturellt kdnsliga, samt Entreprenériella och ansvars-
tagande. Det senare kan inte nog understrykas, da det
handlar om att pa ett ansvarsfullt satt séka férbattring
genom féréndring och pd sé vis bidra till en positiv
utveckling och en battre varld.

Styrelsen har under aret Gven jobbat hart med Handels-
hogskolans finansidrer for att stdtta “the student journey”
- en del i strategin som bland annat syftar till att ge
studenterna det karridrstéd som de behover fér att lyckas
i arbetslivet.

Det &r glédjande att vi trots pandemin har uppréatthallit
var héga kvalitet i undervisning och forskning. Pedagogi-
ken har pa manga satt forbattrats med hjalp av digitala
verktyg. Detta i kombination med en dnnu tydligare sats-
ning p& internationalisering, forskning och en vetenskaps-
baserad utbildning, har bidragit till att Handelshégskolan
fortsatter att vara en viktig aktér for att starka Sveriges
konkurrenskraft.

Slutligen vill jag varmt tacka alla vara medarbetare,
fakultet, studenter, finansidrer och évriga som bidragit
och stéttat Handelshégskolan under detta omvélvande ar.

Laurent Leksell, ekonomie doktor
Styrelseordférande
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ARSREDOVISNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och rektor fér Handelshégskolan i Stockholm,
med organisationsnummer 802006-2074, far hérmed avge
arsredovisning och koncernredovisning fér rakenskapséret

1 jonuari—31 december 2020.

FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Handelshégskolan i Stockholm (HHS) &r den ledande
handelshégskolan i Norden och Baltikum och har ett hégt
anseende i Sverige savdl som internationellt. Forskning

i varldsklass utgér grunden fér vara utbildningar som
bestar av kandidat-, master- och forskarutbildning, ett
MBA-program och ett stort utbud av program fér vidare-
utbildning. Véra program &r utvecklade i néra samarbete
med bade forskning och néringsliv, vilket ger vara
studenter stora mojligheter att uppnd ledande positioner i
féretag och andra organisationer.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

2020 har till stor del praglats av covid-19-pandemin och
dess effekter, vilket paverkat HHS verksamhet pd ett antal
satt. Initialt innebar spridningen av det nya corona-viruset
en stor osdkerhet kring méjligheten att bedriva undervis-
ning och tillgangen till campus. Under varen genomférde
HHS en omstdllning till distansundervisning och ddrefter
till hybridundervisning fran och med héstterminen. Den
snabba omstdllningen till distansundervisning visar pa
god anpassningsférméga och bidrog till att undervis-
ningen paverkades i mindre omfattning &n befarat. Aven
forskningen har till stor del kunnat genomféras som
planerat och med stérre fokus pé& digitalisering och vad
pandemin innebdr fér olika dGmnesomraden.

Covid-19-pandemin skapade osdkerhet kring
donationer och insamlade medel, vilka dr betydande
intaktskallor far HHS, men utfallet 2020 blev marginellt
sadmre &n féregdende ar. Pandemin paverkade intdkterna
i partnerprogrammet dar ndagra fa partners, verksamma
inom utmanande branscher, valde att [dmna. Intdkterna
fran avgiftsbetalande studenter minskade nagot, med
farre studenter @n under 2019. Under varen lamnade ett
antal av de internationella studenterna Stockholm, vilket
innebar att studentldgenheter stod tomma under en tid.
Dessa lagenheter har under héstterminen delvis belagts,
vilket inneburit begrénsat tapp av dessa intdkter.

Ett antal stiftelser och institutioner har beviljat
forskningsanslag till olika omréden inom HHS, dér
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forskningsproduktiviteten under aret varit hég trots
pandemin. Flerdriga anslag fran Scania, Wallenberg-
stiftelserna och Familjen Erling Perssons stiftelse har gett
betydande méjligheter att fortsatt starka forskningen.
Under 2019 erhélls ett antal donationer fran alumner
avsedda fér investeringar i till exempel studentrekryte-
ring, studenthélsa och annat studentstéd, studieplatser
och karrigrstéd. Dessa medel har under 2020 till viss del
anvdnts for att effektivt stélla om undervisningen till en
hybridmodell, med investeringar i savdl Gndamalsenliga
lgrosalar som tekniskt pedagogikstéd. Som ett led i
internationaliseringen startade under hdsten det engelska
programmet Bachelor of Science Business and Economics,
en satsning som inneburit vissa utvecklingskostnader
under aret. Handelshégskoleféreningens extra bidrag

for investeringar i fastigheterna har under aret medféort
att man kunnat pabérja upprustningen av fastigheterna.

| budgetpropositionen tilldelades HHS bidrag fér utékad
utbildning p& masterniva samt del av regeringens corona-
stéd inom hégre utbildning. Vidare har HHS fortsatt
utveckla EU-projektet CIVICA, en samarbetsallians

med atta ledande europeiska samhéllsvetenskapliga
institutioner inom ramen fér EU-kommissionens initiativ
Europauniversitet (The European University of the Social
Sciences), ett av EU:s huvudinitiativ fér att skapa ett euro-
peiskt utbildningsomrade. Ytterligare forskningsprojekt
med EU-anslag har initierats under aret, sarskilt inom
House of Innovation.

Mot bakgrund av den radande situationen har HHS
under aret anpassat kostnaderna, bland annat genom att
minska pd resor, events, marknadsféring, konsulter och
andra externa tjénster samt effektiviserat administratio-
nen. Vissa projekt och initiativ, till exempel inom IT-avdel-
ningen och biblioteket, har omprioriterats och skjutits
fram, vilket har minskat kostnaderna. Omstdllningen till
distans- och hybridundervisning har dock medfért vissa
dkade IT-kostnader kopplat till detta omréde under aret.

HHS rankade program fortsatter att uppnd héga
placeringar och programmen leder till att studenterna
tidigt far arbete efter avklarad examen. Ett exempel &r
HHS masterprogram Master in International Business som

)
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rankas som nummer sju i varlden (nr 13 ar 2019) enligt genomféris for att minska kostnaderna inom samtliga
Financial Times Master in Management ranking 2020. delar av verksamheten. Programutbildningen har stallts
Foér 20:e aret i rad rankas Handelshégskolans Executive om till digitalt format och konferensanléggningen Kampa-
Education hégst i Norden och Baltikum inom manage- sten har endast kunnat nyttjas i begrénsad omfattning
ment- och ledarskapsutveckling enligt Financial Times under dret.
globala ranking av business schools 2020. Med anledning av branden pa konferensanlédggningen
Avseende afférsverksamheten inom Executive Education under 2018, har under aret en ny ekonomibyggnad fardig-
har covid-19-pandemin inneburit en kraftig nedgang i stdllts. Den pagdende tvisten avseende den entreprenad
verksamheten med minskade intékter till faljd. Fér att som pagick vid branden har under aret fortsatt och beslut
méta den utmanande utvecklingen har ett antal atgarder har fattats om skiliedomsférfarande under varen 2021.

KONCERNEN OCH VERKSAMHETEN | DOTTERBOLAGEN

HHS &r att likna vid en koncern dér moderbolagets Executive Education AB. Darutéver dger Exed Nordic
verksamhet motsvarar universitetsverksamheten och den AB sedan 2016 SSE Russia Education AB. HHS ager
afférsdrivande verksamheten sker i dotterbolagen, dven 100 procent av aktierna i SSE Business Lab AB, en
framst inom Exed Nordic-koncernen. Handelshégskolan i inkubatorverksamhet vars uppgift @r att bidra med kunskap
Stockholm har sitt séte i Stockholm. Exed Nordic AB dger och infrastruktur till studenter vid HHS med inriktning p&
100 procent av aktierna i Handelshégskolan i Stockholm entreprendrskap.

: Huﬁd§[sl;6§sliéléﬁ | éfdcliholm'(HHs)
8020062074

50%
Hanken & SSE Executive Education Oy
1566951-6
STYRELSENS SAMMANSATTNING
ORDINARIE LEDAMOTER Richard Friberg, utsedd av Faculty Forum fran och med
Laurent Leksell, styrelseordférande HHS, utsedd av ]. november 2020 . o
Handelshégskoleféreningen Lin Lerpold, utsedd av Faculty Forum frén och med 1 juli
Per-Olof Séderberg, vice ordférande HHS, utsedd av 2020
Handelshagskolefareningen Hanna Hedlund, utsedd av Studentkaren frén och med
Lars Strannegard, rektor HHS 1 mors 2020
Benjamin Dousa, utsedd av Stockholms Stad fér tiden SUPPLEANTER
20]'9'”'04_2022']2'3] . o Karin Axelsson, utsedd av Regeringen
Bertil Andersson, utsedd av Hcndel.s.hogskollf.eforfemngen Inger Edvardsson, utsedd av Stockholms Stad
Johan Forssell, visedd av Handelshdgskoleféreningen Arian Tavassoli, utsedd av Studentkaren till och med
Lena Gustafsson, utsedd av Regeringen 28 februari 2021
Ulla Litzén, utsedd av Handelshégskoleféreningen
Katarina Martinson, utsedd av Handelshdgskolefdreningen ~ SEKRETERARE
Sven Nyman, utsedd av Handelshégskoleféreningen Helena Segerdahl, utsedd av styrelsens ordférande
HANDELSHOGSKOLANS LEDNINGSGRUPP
Lars Strannegérd, rektor HHS Anders Richtnér, CEO SSE Executive Education
Pér Ahlstrém, Vice President Degree Programs Peter Hultman, Chief Financial Officer
Lars Agren, Senior Executive Vice President Charlotte Celsing, HR Director

Katarina Hégg, Vice President External Relations
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UTVECKLING AV MODERBOLAGETS RESULTAT OCH STALLNING

Handelshégskolans, det vill séga moderbolagets, intakter
uppgick 2020 till 488,4 mkr (538,5). Huvuddelen av
intakterna utgérs av bidrag till forskning och undervisning
om 351,1 mkr (358,3). Handelshégskoleféreningens
bidrag till hégskolans drift utgjorde har en betydande
post, 134,1 mkr (132,1). | Handelshégskoleféreningens
atagande ingdr ocksa att tillse att skolan kan fullgéra
sina pensionsataganden (not 31). Arets bidrag fér att
tacka effekten av omvarderingen av pensionsskulden
uppgick till 5,1 mkr (50,7). Statens anslag uppgick under
aret till 96,0 mkr (94,1) mkr. Ovriga externa intékter
minskade till 241,9 mkr (249,8), framst beroende pa lagre
externa bidrag till forskningen. Posten insamlade medel,
11,3 mkr (11,9 mkr) bestar av en donation fran Knut och
Alice Wallenbergs stiftelse samt Marianne och Marcus
Wallenbergs stiftelse till professuren Jakob och Marcus
Wallenberg Chair in Innovative and Sustainable Business.
Verksamhetens kostnader uppgick 2020 till 519,6 mkr
(569,9 mkr). Externa kostnader minskade till 217,9 mkr
(229,3 mkr) som en effekt av pandemin. Exempel p&
sddana kostnader r resor, representation, events,
marknadsféring och vissa kostnader relaterade till IT och
biblioteket dar projekt nedprioriterats och senarelagts.

~ Moderbolaget {tkr)

Lokalkostnaderna 6kade dock, bland annat kostnaderna
fér investeringar i fastigheter och lokaler avseende sdker-
het och tillganglighet samt utveckling och anpassning av
lérosalar och teknik fér hybrid- och distansutbildningen.
Personalkostnader minskade till 300,5 mkr (339,5), frémst
till félid av att arets omvardering av pensionsskulden gav
en vdsentligt Iagre paverkan pa kostnaderna jamfért med
fiolarets, 5,1 mkr (50,7 mkr). Lénekostnaderna ckade till
folid av rekryteringar, sdrskilt externfinansierade tignster
inom fakulteten.

Verksamhetsresultatet for aret uppgick till =31,2 mkr
(-31,5 mkr).

Den realiserade avkastningen pd Handelshégskolans
dndamalsbestamda medel samt donationskapital uppgick
2020 till 11,4 mkr (24,4 mkr). Féréndringen mot 2019
beror dels pa lagre realisationsvinster, dels lagre utdel-
ningar. Totalavkastningen, med hénsyn till féréndringen
i vardepappersportféljens marknadsvérden under 2020,
uppgick till 6,6 procent.

Arets resultat for Handelshégskolan uppgick till
-19,8 mkr (-6,8 mkr). Likvida medel var vid arets slut
151,4 mkr (126,6 mkr).

488 400

Verksamhetens intdkter

Varav insamlade medel 11 300
Varav bidrag till omvérdering

av pensionsskuld 5108
Arets resultat -19 803
Eget kapital 362 653
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538 474

470 829 434 990 445 097

11 850 11 850 12 600 51 350
50 684 22 248 15 287 22 059
-6 858 25 544 4165 36 811
382 455 387 649 338 249 309 815
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UTVECKLING AV KONCERNENS RESULTAT OCH STALLNING

Férutom utvecklingen i Handelshégskolans verksamhet
paverkas koncernens resultat frémst av utvecklingen i
dotterbolaget Handelshégskolan i Stockholm Executive
Education AB. Covid-19-pandemin har pé ett tydligt satt
paverkat verksamheten i Exec Ed. Under varen minskade
férsaliningen da leverans av program och kurser mins-
kade kraftigt. Som ett led i anpassning till situationen
har under dret ett antal atgarder genomférts sasom
kostnadseffektivisering, dversyn och anpassning av perso-
nalstyrkan, till exempel permitteringar och uppségningar.
Exec Ed har tagit del av de statliga atgardspaketen som
erbjudits med anledning av pandemin. Fér verksamheten
i Exec Ed bedéms farsta halvaret 2021 vara fortsatt finan-
siellt uvtmanande.

Branden i kursgarden Kémpasten sommaren 2018 har
paverkat resultatet Gven under 2020. En ny ekonomibygg-
nad som inrymmer undercentralen fér hela kursgarden
har fardigstéllts under 2020. Med anledning av branden
uppstod en tvist kring férsakringsersattningen, vilken har
avslutats genom férlikning med forsdkringsbolaget. Ytter-
ligare en tvist frén branden med en underleverantér har
pagatt under aret och kommer avgéras genom skiliedom
under 2021. Arets intékter minskade med 43 procent och
uppgick till 121,5 mkr (214,0) och rérelsens kostnader
uppgick till 144,7 mkr (226,1 mkr). Resultatet efter finan-
siella poster i Exec Ed uppgick till =22,6 mkr (=12,2 mkr).

Verksamheten i SSE Russia har paverkats av pandemin,
och har anpassats genom bland annat digitalisering och
distansundervisning. Vad géller inkubatorn SSE Business
Lab s& har 2020 varit ett framgdangsrikt ar trots pande-
min, med god utveckling av verksamheten och ytterligare

tillskott av anslag bland annat fran Vinnova.

Arets resultat for koncernen uppgick till =42,3 mkr
(-17,7 mkr). Likvida medel i koncernen uppgick vid aretss-
lut 1ill 158,2 mkr (135,7 mkr).

Verksamhetens intdkter, koncernen 604 825 744 424 70§ 575 617 961 645 247
Varav nettoomsattning, Exec Ed* 108 969 204 035 196 203 191 155 204 653
Resultat efter finansiella poster, koncernen -43 264 -19 817 47 566 11 505 46 932
Varav resultat efter finansiella poster, :

Exec Ed* -22 621 -12 214 23 022 9 038 11 456
Arets resultat, koncernen -42 344 =17 695 44 988 10 090 44 900
Balansomslutning, koncernen 1152918 1190 843 1126980 1036 432 983 908
Soliditet, koncernen 34% 37% 40% 37% 35%

“Arsredovisning 2020, Handelshégskolan i Stockholm Executive Education AB

Handelshagskolans hallbarhetsredovisning Vad betrdffar koncernens och moderféretagets resultat och stéllning i évrigl,

for 2020 lamnas i sarskild handling. hanvisas lill efterféljande resultat- och balansriakningar med tillhérande noter.
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RESULTATRAKNING

Verksamhetsintdkter

Bidrag fill forskning, undervisning och drift
Insamlade medel

Neftoomséttning

Statens anslag

Bidrag till omvérdering av pensionsskuld
Ovriga intakter

Verksamhetskostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anléggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader

Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag
Resultat fran andelar i intresseféretag och
gemensamt styrda féretag

Resultat fran évriga virdepapper och
fordringar som &r anléaggningstillgangar
Rénteintdkter

Ovriga rénteintékter fran koncernféretag
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster
Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

4,5

7,8,9
10, 11

12
13
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Koncernen Moderféretaget
2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

351 085 344 572 351 059 358 267
11 300 11850 11300 11850
120 472 224 350 0 0
95 979 94 086 95979 94 086
5108 50 684 5108 50 684
20 882 18 882 24 955 23 587
604 825 744 424 488 400 538 472
-296 700 -382 126 -217 933 -229 268
-357 868 -399 968 -300 516 -339 489
-4 987 -4718 -1174 =] 179

0 -2 166 0 0

-659 555 -788 978 -519 623 -569 936
-54 730 -44 554 -31 223 -31 464
0 0 0 276

-508 525 0 0
11371 24 376 11 371 24 376
638 127 60 6

0 0 0 205

-35 -291 -11 <257

11 466 24737 11420 24 606
-43 264 -19817 -19 803 -6 858
-43 264 -19 817 -19 803 -6 858
920 2122 0 0

-42 344 -17 695 -19 803 -6 858



BALANSRAKNING Koncernen Moderféretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

. Not
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Varumérken 18 0 0 0 0
0 0 0 0
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 19 44 358 35188 0 0
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 10 989 12 603 3057 4175
Inventarier, verktyg och installationer 21 7 465 8 531 50 105
Pagdende nyanléggningar och férskott 22
avseende materiella anlaggningstillgangar 18 306 19434 0 0
81118 75756 3107 4280
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 23 0 0 7108 7108
Andelar i intresseféretag och gemensamt 24
styrda féretag 3178 3685 0 0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 25 447 284 440 053 447 284 440 053
Fordringar Handelshégskoleféreningen 26 355333 364 244 355333 364 244
Andra langfristiga fordringar 27 2 905 2 651 0 0
808 700 810633 809 725 811 405
Summa anlaggningstillgéngar 889 818 886 389 812 832 815 685
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 37700 81 625 16 551 29 257
Fordringar Handelshdgskolefsreningen 33122 44238 33122 44238
A_\ktue” skattefordran 1923 0 0 0
Ovriga fordringar 2319 6970 2047 2003
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 28 29 848 35922 26 411 31085
104 912 168 755 78131 106 583
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 25769 35842 25769 35842
25769 35842 25769 35842
Kassa och bank
Kassa och bank 132419 99 857 125 609 90709
132 419 99 857 125 609 90 709
Summa omséttningstillgangar 263 100 304 454 229 509 233134
SUMMA TILLGANGAR 1152918 1190 843 1042 341 1048 819
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BALANSRAKNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital, koncern

Donationskapital

Andamalsbestémda medel

Annat eget kapital inklusive drets resultat
Summa eget kapital, koncern

Eget kapital, moderforetag

Donationskapital
Andamalsbestimda medel
Balanserat resultat

Arets resultat

Eget kapital vid arets slut

Avsdttningar

Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Uppskjuten skatteskuld

Summa avsatiningar

Langfristiga skulder
Balanserade anslag
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Skulder fill koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Summa korffristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Koncernen Moderfsretaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Not
29 185 500 185 500
30 261 285 276 097
-52 857 -25 325
393928 436 272
185 500 185 500
261 285 276 097
-64 329 -72 284
-19 803 -6 858
362 653 382 455
31
358 238 366 894 355333 364 244
32 8327 9255 0 0
366 565 376 149 355333 364 244
33
168 064 167 280 168 064 167 280
168 064 167 280 168 064 167 280
25523 37363 14 668 20 311
0 0 37616 30 065
46 194 21 143 39 342 11 091
34 152 644 152 636 64 665 73 373
224 361 211142 156 291 134 840
1152918 1190 843 1042 341 1048 819
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Forandringar i eget kapital, koncernen

Belopp vid drets ingang
Nyttjande/reservering av dndmals-
bestdmda medel som e nyttjats under aret
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Forandringar i eget kapital, moderféretaget

Ingdende balans

Nyttjande/Reservering av &ndamals-
bestémda medel som ej nyttjats under dret
Omféring av féregdende ars resultat
Arets resultat

Utgaende balans

Donations- Andamals- Annat eget
kapital bestémda kapital
medel
185 500 276 097 -25325
0 -14 812 14812
0 0 -42 344
185 500 261 285 -52 857
Donations- Andamals- Balanserat Arets
kapital bestamda resultat resultat
medel
185 500 276 097 -72 284 -6 858
0 -14 812 14812 0
0 0 -6 858 6858
0 0 0 -19 803
185 500 261 285 -64 330 -19 803
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KASSAFLODESANALYS

Den lpande verksamheten
Rérelseresultat

Justeringar fér poster som inte ingar i
kassaflodet

Realiserad avkastning dndamalsbestamda
medel, donationskapital och andelar
intressefdretag

Erhéllen samt erlagd rénta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Kassafléde fran fordndringar av
rorelsekapital

Minskning(+)/8kning(-) av kundfordringar
Minskning(+)/&kning(-) av fordringar
Minskning(-)/8kning(+) av leverantérsskulder
Minskning(-)/8kning(+) av korffristiga skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvérv av byggnader och mark

Férvirv av inventarier, verktyg och
installationer

Férvdrv av pagdende nyanléggningar och
fsrskott avseende materiella
anlaggningstillgangar

Férsdlining av andelar i koncernféretag
Arets amorteringar fran koncernféretag
Férvérv av langfristiga virdepapper

Férsdlining av langfristiga virdepapper

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Okning/nyttjande av éndamalsbestémda
mede

Féréndring balanserade anslag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan

Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid drets slut

Not

35

19,20
21

25
25

36
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Koncernen Moderforetaget

2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
-54 730 -44 554 -31 223 -31 464
4987 4 545 1174 1180
11 996 24 901 11 431 24 587
-35 -164 =11 -257

1 935 360 0 0
-35 847 -14 912 -18 629 -5 954
43 925 7274 12706 2943
17 975 50199 15746 7793
-11 740 10769 -5 643 9 884
24 960 -1 164 27 094 11 402
39273 52 166 31274 26 068
0 -229 0 0

-564 -5024 0 0

-9 784 -19210 0 0
0 5206 0 325

0 0 0 5000

-11 850 -27 143 -11 850 -27 142
4619 6 069 4619 6 069
-17 579 -40 331 -7 231 -15748
0 1664 0 1664

784 34 871 784 34 871
784 36 535 784 36 535

22 478 48 370 24 827 46 855
135 698 87 328 126 551 79 696
12 0 0 0

158 188 135 698 151 378 126 551



NOTER

Not 1

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen &r uppréittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Arsredovisningen &r upprdttad i kSEK.

Principerna dr oféréndrade jamfort med foregaende ar.
Varderingsprinciper

Fordringar
Fordringar har upptagits fill de belopp varmed de beréknas inflyta.

Ovriga tillgangar, avséttningar och skulder
Ovriga tillgangar, avsdttningar och skulder har vérderats fill anskaffningsvirden om inget annat anges nedan.

Intéktsredovisning

Inkomsten redovisas till det verkliga vérdet av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Avdrag gérs for lémnade
rabatter.

Vinstavrakning sker, i enlighet med BFNs huvudregel, for utfrda utbildningsuppdrag med fast pris i takt med att
utbildningen genomfars. Vid berékningen av upparbetad vinst har férdigstallandegraden beréknats som genomférda
dagar per balansdagen i relation fill totalt antal dagar fér fullgjort utbildningsuppdrag.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéirde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Tillgangarna skrivs av linjért éver tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod férutom mark som
inte skrivs av. Nyttjandeperioden omprévas per varje balansdag. Féljande nyttjandeperioder fillampas:

Antal ar
Byggnader 17-33
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 10-20
Inventarier, verktyg och maskiner 37

Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Antal ar
Varumérken 9

Varumérken avser IFU (utbildningar inom forsakring och risk management] som évertogs 2006-01-01

Leasing
Samtliga leasingavtal &r klassificerade som operationella leasingavtal och kostnadsfors linjért Gver leasingperioden.
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NOTER

Inkomstskatt

Aktuell skatt @r inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som @nnu inte har redovisats.

Aktuell skatt virderas till det sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som galler pa balansdagen.

Uppskjuten skatt &r inkomstskatt fér skattepliktigt resultat avseende framtida rékenskapsar fill fljd av tidigare
transaktioner eller hdndelser.

Uppskjuten skatt beréknas pa temporara skillnader. En temporér skillnad finns nér det redovisade vérdet pa en tillgang
eller skuld skilier sig fran det skattemdssiga vérdet. Temporira skillnader beaktas e i skillnader hénférliga till
investeringar i dotterforetag, filialer, intresseforetag eller joint venture om foretaget kan styra tidpunkten fér aterféring av
de temporéra skillnaderna och det inte &r uppenbart att den tempordra skillnaden kommer att aterfdras inom en
dverskadlig framtid. Skillnader som hérrér fran den férsta redovisningen av goodwill eller vid den férsta redovisningen av
en tillgang eller skuld savida inte den hanforliga transaktionen ar ett rérelsefsrviry eller paverkar skatt eller redovisat
resultat utgor inte heller tempordra skillnader.

Uppskiuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den
omfatining det &r sannolikt att avdragen kan avréknas mot framtida skatteméssiga dverskott.

Avsdttningar

Avséttningar f5r pensionsfarpliktelser

Planer for vilka pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestdmda vilket innebdr att avgifterna kostnadsférs i
resultatrakningen. | de fall férmansbestémda pensionsplaner finansieras i egen regi redovisas pensionsskulden till det
belopp som erhdlls fran SPP Konsult AB som ldmnat uppgiften

Koncernredovisning

Dotterféretag

Dotterféretag dr foretag i vilka moderféretaget direkt eller indirekt innehar mer @n 50 % av réstetalet eller pa annat sétt
har et bestimmande inflytande. Bestammande inflytande innebdr en rétt att utforma ett fSretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Redovisningen av rérelseférviry bygger pa enhetssynen. Det innebér att
forvdrvsanalysen uppréttas per den tidpunkt da férvérvaren far bestdimmande inflytande. Fran och med denna tidpunkt
ses forvarvaren och den férvirvade enheten som en redovisningsenhet. Tillimpningen av enhetssynen innebdr vidare att
alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intdkter och kostnader medréknas i sin helhet Gven for delidgda
dotterfsretag.

Anskaffningsvirdet for dotterféretag berdknas till summan av verkligt virde vid forvérvstidpunkten for erlagda tillgangar
med tilldgg av uppkomna och 6vertagna skulder samt emitterade egetkapitalinstrument, utgifter som @r direkt hénfsrliga
till rérelseforvirvet samt eventuell tillaggskapeskilling. | férvérvsanalysen faststélls det verkliga vérdet, med nagra
undantag, vid férvarvstidpunkten av férvirvade identifierbara fillgangar och évertagna skulder samt minoritetsintresse.
Minoritetsintresse varderas fill verkligt virde vid forvérvstidpunkten. Fran och med frvérvstidpunkten inkluderas i
koncernredovisningen det férvirvade féretagets intdkter och kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom
eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Intresseforetag

Aktieinnehav i intresseféretag, i vilka koncernen har lagst 20% och hégst 50% av résterna eller pa annat sétt har et
betydande inflytande &ver den driftsmassiga och finansiella styrningen, redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Kapitalandehmetoden innebér att det i koncernen redovisade vérdet pa aktier i intressef&jretag motsvaras av koncernens
andel i intressefdretagens egna kapital, eventuella restvérden pa koncernméssiga éver- och undervérden, inklusive
goodwill och negativ goodwill reducerat med eventuella internvinster. | koncernens resultatrékning redovisas som "Andel i
intressefretags resultat" koncernens andel i intresseforetagens resultat efter skatt justerat fr eventuella avskrivningar pa
eller upplasningar av forvirvade ver-respektive undervirden, inklusive avskrivning pa goodwill/ upplésning av negativ
goodwill. Erhallna utdelningar fran intresseféretag minskar redovisat véirde. Vinstandelar upparbetade efter forvirven av
intressefé')remgen som &nnu inte realiserats genom utdelning, avsétts till kcpil‘c|onde|sfonden.

HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, ORG NR 802006-2074



NOTER

Eliminering av transaktioner mellan koncernféretag och intresseféretag
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer vid
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktioner med
intresseféretag elimineras i den utstréickning som motsvarar koncernens dgarandel i féretaget. Oredliserade férluster
elimineras pa samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den utstrdckning det inte finns nagon indikation pa nagot

nedskrivningsbehov.

UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 2

Not 3

Not 4

Bidrag till forskning, undervisning

och drift

Handelshégskolefsreningen

- Bidrag till drift

- Bidrag till hyra

- Bidrag till renovering fastighet
Corporate Relations

Ovriga externa bidrag till forskning
Ovriga externa bidrag fill
undervisning

Insamlade medel

The Jacob and Marcus Wallenberg
Chair in Innovative and Sustainable
Business

Professur i finansiell ekonomi sérskilt
riskkapital

Nettoomsdttning

Nettoomséittning uppdelad pé
geogrdfiskt omréde

Sverige

Ryssland

Lettland

Finland

Nettoomsdtining uppdelad pd
intdktsslag
Utbildningsprogram
Konferensintakter

évrigf

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
63 000 63 000 63 000 63 000
66 598 66 598 66 598 66 598
4 536 2 500 4536 2 500
27 009 26 109 27 009 26 109
103016 105 497 103016 118 697
86 926 80 869 86 900 81 363
351 085 344 573 351 059 358 267
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
11 300 11 300 11 300 11 300
0 550 0 550
11 300 11 850 11 300 11 850
Koncernen Modertoretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
108 237 203 440 0 0
12214 20 507 0 0
0 402 0 0
21 0 0 0
120 472 224 349 0 0
99 534 194 861 0 0
9 684 14 883 0 0
11254 14 605 0 0
120 472 224 349 0 0
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NOTER

Not 5  Inkop och férsdljning inom
koncernen

Andel av férsdljningen som avser
koncernféretag

Andel av inképen som avser
koncernféretag

Not6  Ovriga rérelseintakter

Ovriga rérelseintikter uppdelade
pa intéktsslag
Forsakringsersdttningar
Administrativa tidnster och
hyresintékter

Omistallnings- och permitteringsstdd
Kursvinster pa fordringar/skulder av
rérelsekaraktdr

Ovrigt

Not 7  Leasingavtal - Operationell leasing
leasetagare

Under dret har leasingavgifter
uppgatt till

Framtida minimileasingavgifter fér
icke uppsdgningsbara leasingavtal,
forfaller till betalning enligt
foljande:

Inom 1 ar

Mellan 2 1ill 5 ar

Not 8  Ersdttning till revisorer

Finnhammars Revisionsbyrg AB
Revisionsuppdrag
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag

Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag
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Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31
5% 6%
1% 1%
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
8700 9793 0 0
4 492 4169 16771 17 301
3438 0 0 0
265 384 100 169
3987 4 536 8 084 6117
20 882 18 882 24 955 23 587
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
89 508 91759 89 044 89 766
83 649 85082 83 407 83 513
14 055 23 596 13710 22 964
97 704 108 678 97117 106 477
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
615 641 344 415
79 0 0 0
26 25 26 25
720 666 370 440



NOTER

Not 9

Not 10

Not 11

Ovriga externa kostnader

Lokalkostnader (hyra och drift)
Externa kostnader

Direkta kostnader inom Exed
Nordic-koncernen

Externa kostnader har minskat jamfort med 2019 sérskilt poster som paverkats av pandemin sasom resor, events, marknadsféring,

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
111 855 112014 111 666 114 989
132 306 161 322 106 267 114 279
52 540 108 790 0 0
296 701 382126 217 933 229 268

representation och fortdring. Lokalkostaderna har minskat da visst renoveringsarbete omplanerats fill 2021.

Personalkostnader

Lénekostnader
Omvérdering pensionsskuld
Ovriga personalkosinader

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
340 631 325 558 284 070 268 758
5108 50 684 5108 50 684
12129 23726 11338 20 047
357 868 399 968 300 516 339 489

Ovriga personalkostnader minskade under 2020 sérskilt posterna stipendier, traktamenten och ersétningar for konferenser och

utbildning.

Personal

Medelantalet anstéllda

Medelantal anstéllda har varit
varav kvinnor

varav man

Léner, erséttningar m.m.

Léner, erséittningar, sociala
kostnader och

pensionskostnader har utgatt med
fsljande belopp:

Styrelse, vd och rektor:
Léner och ersdttningar
Pensionskostnader

Ovriga anstillda:
Léner och ersdttingar
Pensionskostnader

Sociala kostnader exkl
pensionskostnader

Summa styrelse och dvriga

Kénsfsrdelning i styrelse och
foretagsledning

Antal styrelseledaméter

varav kvinnor

varav man

Antal évriga befattningshavare
varav kvinnor

varav mdn

Pensionsforpliktelser till styrelse och vd

Koncernen Moderfdretaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
338 330 281 267

186 182 151 144

152 148 130 123
4678 4 503 2755 2 652
1494 806 685 657
6172 5309 3 440 3309
222 955 207 989 187 996 174 275
33 624 34192 26 919 28 059
256 579 242 181 214915 202 334
77 880 78 068 65715 63115
340 631 325558 284 070 268758
34 34 14 14

9 9 6 6

25 25 8 8

18 15 7 7

7 4 2 2

11 11 5 i)
1174 841 0 0

HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, ORG NR 802006-2074



NOTER

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16
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Resultat fran andelar i
koncernforetag

Realisationsresultat

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
0 0 0 276
0 0 0 276

Posten i moderféretaget avser realiserad vinst vid likvidation av Handelshagskolans dotterbolag Center for Retailing vid

Handelshégskolan i Stockholm AB.

Resultat fran andelar i
intresseforetag och gemensamt

styrda foretag

Resultatandel

Redliserad avkastning
dndamalsbestimda medel
donationskapital

Avkastning donationskapital
Avkastning dndamalsbestdmda
medel

Ovriga rénteintakter och liknande
resultatposter

Réntor
Kursdifferens

Rantekostnader och liknande
resultatposter

Ovriga réntekostnader

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
-508 524 0 0
-508 524 0 0
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
4780 10182 4780 10182
4 591 14194 6 591 14194
11 371 24 376 11 371 24 376
Koncernen Moderforetaget
2020-12-31  2019-12-31  2020-12-31  2019-12-31
70 11 60 6
568 116 0 0
638 127 60 6
Koncernen Moderféretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
35 291 11 257
35 291 11 257



NOTER

Not 17

Not 18

Not 19

Skatt pa drets resultat
Koncernen

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Varumdrken

Ingéende anskaffningsvirde
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden
Ingaende avskrivningar
Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Utgdende redovisat vérde

2020

-65
985
920

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31

2019

2146
2122

Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31

Posten avser varumarket IFU inom dotterbolaget Handelshagskolan i Stockholm Executive Education AB.

Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvirde
Ink&p
Farsdljningar/utrangeringar
Valutakursdifferenser
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden
Ingéende avskrivningar
Férsdliningar/utrangeringar
Valutakursdifferenser

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Inggende uppskrivningar
Omklassificeringar

Arets avskrivningar pa uppskrivet

belopp

Utgaende ackumulerade
uppskrivningar netto
Ingéende nedskrivningar
Aterférd nedskrivning
Valutakursdifferenser
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar

Utgdende redovisat vérde

8747 8747 0 0

8747 8747 0 0

-8 747 -8 747 0 0

-8 747 -8 747 0 0

0 0 0 0
Koncernen Moderforetaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

63208 70 455 0 0

0 229 0 0

0 -7 638 0 0

10912 162 0 0

74120 63 208 0 0

-45 067 -44 557 0 0

0 745 0 0

0 -14 0 0

-1239 -1 240 0 0

-46 306 -45 066 0 0

17 046 25982 0 0

0 -8 433 0 0

-502 -502 0 0

16 544 17 046 0 0

0 -1083 0 0

0 1116 0 0

0 -33 0 0

0 0 0 0

44 358 35188 0 0
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NOTER

Not 20 Nedlagda utgifter pa annans Koncernen Moderféretaget
fastighet
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Inggende anskaffningsvérde 22 892 22 892 12 977 12977
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvérden 22 892 22 892 12977 12 977
Ingéende avskrivningar -10 288 -8 674 -8 801 -7 683
Arets avskrivningar -1615 -1615 1119 -1118
Utgéende ackumulerade

avskrivningar -11 903 -10 289 -9 920 -8 801
Utgdende redovisat vérde 10 989 12 603 3057 4176

Not 21 Inventarier, verktyg och Koncernen Moderforetaget

installationer
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvérde 22 576 18 679 980 980
Inkop 564 5022 0 0
Forsdljningar/utrangeringar 0 -1127 0 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvérden 23140 22574 980 980
Ingéende avskrivningar -14 045 -13811 -875 -814
Férsaljningar/utrangeringar 0 1128 0 0
Arets avskrivningar -1 630 -1 361 -55 6]
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -15 675 -14 043 -930 -875
Utgaende redovisat virde 7 465 8 531 50 105

Not 22 Pagdende nyanlaggningar och Koncernen Moderbolaget

forskott avseende materiella
anldggningstillgangar
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvérde 19434 224 0 0
Ink&p 9784 19210 0 0
Omklassificeringar -10912 0 0 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvérden 18 306 19434 0 0
Utgdende redovisat vérde 18 306 19 434 0 0

Investeringarna avser ekonomibyggnad pa kenferensanldggningen Kampasten.
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NOTER

Not 23  Andelar i koncernféretag 2020-12-31 2019-12-31
Moderforetaget

Antal/Kap. Redovisat Redovisat

Foretag Organisationsnummer Sdte andel % varde varde

Exed Nordic AB 1 000 7 008 7 008
556606-1106 Stockholm 100%

SSE Business Lab AB 100 100 100
556610-3536 Stockholm 100,00%

7108 7108

Not 24 Andelar i intresseforetag och

gemensamt styrda foretag 2020-12-31 2019-12-31
Koncernen

Antal/Kap. Redovisat Redovisat
Foretag Organisationsnummer Sate andel % varde vdrde
Hanken & SSE Executive Education
AB 600 3178 3685
FO: 1566951-6 Helsingfors,

Finland 50%
3178 3685

Ingaende anskaffningsvérde 3685 3161
Resultatandelar -507 525
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéirden 3178 3685
Utgdende redovisat viirde 3178 3685
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NOTER

Not 25

Not 26

Not 27

Not 28
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Andra langfristiga
virdepappersinnehav
Koncernen

Ingéende anskaffningsvérde

Inksp

Tillkommande/avgaende tillgangar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéirden

Utgdende redovisat virde

Moderforetaget

Ingéende anskaffningsvérde

Inkép

Tillkommande/avgéende tillgangar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden

Utgaende redovisat virde

2020-12-31

440 053
11850
-4 619

447 284
447 284

2020-12-31
440 053
11850

-4 619

447 284
447 284

2019-12-31

418 980
27 142
-6 069

440 053
440 053

2019-12-31

418 980
27 142
-6 069

440 053
440 053

Posten avser erhdllna donationsmedel som férvaltas av Handelshégskoleféreningen. Marknadsvérdet pa underliggande

véirdepapper uppgar 31 december 2020 till 594 471 (578 473).

Fordringar
Handelshogskoleforeningen

Posten avser redovisat vérde pd pensionsavsétning i HHS som tryggas av Handelshégskoleféreningen.

Andra langfristiga fordringar
Koncernen

Ingaende anskaffningsvirde
Nya lan

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden
Utgdende redovisat vérde

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Upplupna anslag
Férutbetalda kostnader
Upp|upno progrcmintijkier

2020-12-31 2019-12-31
2 651 2397
254 254
2 905 2 651
2 905 2 651

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
13189 18 415 13135 18174
16 471 16 186 13276 12911
188 1320 0 0
29 848 35921 26 411 31 085



NOTER

Not 29 Donationskapital Koncernen Moderféretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

O A Séderbergs professur

i foretagsekonomi 35 500 35500 35500 35 500
R Soderbergs professur
i nationalekonomi 50 000 50 000 50 000 50 000

T& R Séderbergs professur i
féretagsekonomi med inriktning

pa féretagsledande och ledning 50 000 50 000 50 000 50 000
ICA-handlarnas professur i
foretagsekonomi,
sarskilt retailing
50 000 50 000 50 000 50 000
185 500 185 500 185 500 185 500
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NOTER
Not 30 Andamalsbestémda medel
Andamélsbestémda medel

Handelsbankens professur i
redovisning

Professur i finansiell ekonomi sarskilt

riskkapital

Ragnar Séderbergs professur

Finansiell ekonomi

Peter Wallenbergs professur i

marknadsféring

Peter Wallenbergs professur i

finansiell ekonomi
Milis- och energiekonomi

Bank- och férsékringsekonomi

Industriell ekonomi
Stipendiemedel

Johan Bjérkmans professur i
nationalekonomi

J & M Wallenberg Chair

in Innovative and Sustainable

Business

Outnyttiad avkastning pd
donationskapital

och éndamdlsbestamda medel

O A Séderbergs professur i
foretagsekonomi
RSéderbergs professur i
nationalekonomin
Handelsbankens professur
redovisning

Professur i finansiell ekonomi sérskilt

riskkapital

Finansiell ekonomi

P Wallenbergs professur i
marknadsféring

Bank- och férsékringsekonomi

J Bjorkmans professur i
nationalekonomi
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Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
61020 61020 61020 61 020
40 503 42 000 40 503 42 000
15351 15351 15 351 15351
11126 11126 11126 11126
12 621 12 621 12 621 12 621
5217 8704 5217 8704
3629 4 472 3629 4 472
5843 6 647 5843 6 647
1193 1193 1193 1193
0 3 500 0 3 500
56 920 56 920 56 920 56 920
37072 31624 37072 31 624
250 495 255178 250 495 255178
7 439 8826 7 439 8 826
332 2049 332 2 049
619 1786 619 1786
0 1569 0 1 569
1156 2 306 1156 2 306
941 2899 941 2 899
0 516 0 516
303 968 303 948
10790 20919 10790 20919
261 285 276 097 261 285 276 097



NOTER

Not 31

Not 32

Not 33

Not 34

Avsdttningar Koncernen Moderféretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Avsditningar fér pensioner och
liknande férpliktelser enligt

tryggandelagen

Redovisat virde vid arets borjan 366 895 329 603 364 244 327 206
Inbetalda premier 254 253 0 0
Utbetalda pensioner under aret -14019 -13 646 -14019 -13 646
Omvérdering av pensionsskuld 5108 50 684 5108 50 684
Redovisat viirde vid arets slut 358 238 366 894 355333 364 244

Pensionsavsdttningen i Handelshdgskolan tryggas av Handelshgskolefsreningen fér pensionsataganden fram till 30 juni
2004. Fran och med den 1 juli 2004 tryggas Handelshsgskolans pensionsatagande av Alecta pensionsférsékring,
Smsesidigt, under sarskilt avtal.

Uppskjuten skatt

Koncernen ) 2020-12-31
Temporéar Uppskjuten Uppskjuten

skillnad  skattefordran skatteskuld

Byggnader och mark 29120 0 5999
Pensionsavsdttningar, SLP 1882 0 456
Underskottsavdrag 0 0 0
Ovrigt (obeskattade reserver) 9087 0 1872
0 8 327

2019-12-31

Tempordr Uppskjuten Uppskjuten

skillnad skattefordran skatteskuld

Byggnader och mark 19 093 0 3933
Pensionsavséttningar, SLP 1649 0 400
(")vrigt (obeskattade reserver) 23 893 0 4922
0 9 255

Balanserade anslag
Posten avser frimst énnu ej férbrukade forskningsanslag samt medel avsatta fsr forskning.
Upplupna kostnader och Koncernen Moderforetaget

forutbetalda intdkter
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Forutbetalda programintakter 71749 59 480 0 0
Ovriga fsrutbetalda intékter och
anslag

44213 44 823 43934 44 823
Upplupna léne- och lénebikostnader

18 904 18 904 10 451 13 354
Ovriga poster

17778 29 429 10 280 15196

152 644 152 636 64 665 73373
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NOTER
Not 35 Justering for poster som inte ingar

i kassaflodet

Avskrivningar

Not 36 Likvida medel

Kassa och bank
Korffristiga placeringar

Not 37 Stadllda sakerheter

Avsétning for pensionsatagande

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
4987 4 545 1174 1179
4987 4 545 1174 1179

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
132 419 99 857 125 609 90 709
25769 35 842 25769 35 842
158 188 135 699 151 378 126 551

Koncernen Moderforetaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
2 905 2 651 0 0

Avser pensionsatagande fér Handelshdgskolan i Stockholm Executive Education AB.
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IFINNHAMMARS

AUKTORISERADE OCH GODKANDA REVISORER

REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstimman i HandelshdgskolefGreningen i Stockholm ldmnas revisionsberittelse
avseende Handelshogskolan i Stockholm, Org.nr. 802006-2074

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Handelshdgskolan i Stockholm for ar 2020-01-01—2020-
12-31. Arsredovisningen ingdr pa sidoma 21-44 i detta dokument.

Enligt var uppfauning har arsredovisningen och koncemredovis-
ningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av Handclshdgskolan 1
Stockholms och kencernens finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2020 ach av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt drsredovisningslagen. Forvaliningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens och koncemredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vrt ansvar
enligt denna sed beskrivs nammare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi droberoende i forhdllande till Handelshogskolan i Stockholm och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjont
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Annan information iin arsredovisningen och koncernredovis-
ningen

Dect dr styrelsen och rektom som har ansvaret for den andra inform-
ationen. Den andra informationen bestir av en separat drsberittelse.
Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncemredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget urtalande med be-
styrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifierats
ovan och Gverviiga om informationen i visentlig utstrdckning dr ofor-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innchalla
visentliga felaktigheter. Om vi, baserat pa det arbete som har utfors
avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informat-
ionen innehdller en viisentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera 1 der avseendet.

Styrelsens och rektorns ansvar

Det dr styrelsen och rektorn som har ansvaret fOr att drsredovisningen
och koncernredovisningen uppriittas och att de ger en rdttvisande bild
enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och rektorn ansvarar dven {or
den interna Kontroll som de bedomer dr nodvindig for att uppriitta en
arsredovisning ach koncermredavisning som inte innehdller ndara va-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. ’

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och rektorn for bedémningen av Handelshogskolan
i Stockholm och koncernens formaga aut fortsdtta verksambeten. De
upplyser, nir sa dr tillimpligt, om forhidllanden som kan paverka for-
magan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och rektorn avser att likvidera Handelshogskolan 1 Stockholm,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt altemativ
fill att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vi har att utfGra revisionen enligt International Standards on Au-
diting (1ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart mal ir att uppna en
rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen och koncemn-
redovisningen som helhet inte innehdller nagra visentliga felakug-
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heter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag. Rimlig sa-
kerhet dr en hég grad av sikerhet, men ar ingen garanti for att ¢n
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en viisentlig felaktighet om en sddan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pd grund av ocgentligheter eller misstag och
anscs vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvanias paverka de ckonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omddme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskema for visentliga felaktigheter 1
arsredovisningen och koncemredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller misstag. utformar och utfor granskningsat-
girder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillrickliga och dndamélsenliga fGr att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig felaktig-
het till f5ljd av oegentligheter dr hogre dn for en viisentlig felaktig-
het som beror pa misstag. eftersom ocgentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, fel-
aktig information cller asidosittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av Handelshdgskolan i Stack-

holms interna kontroll som har betydelse for var revision {or att

utforma granskningsatgirder som ér limpliga med hiinsyn till om-
stindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utviirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds

ach rimligheten 1 styrelsens och rekioms uppskatthingar i redovis-

ningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och rektom an-

viinder antagandet om fortsatt drift vid uppréittandet av arsredovis-

ningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns na-
gon vasenthig osakerhetsfakior som avser shdana hindelser eller
forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om Handelshdgs-
kolan i Stockholms formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i re-
visionsberittclsen fista uppmarksamheten pa upplysningama i drs-
redovisningen och koncernredovisningen om den visentliga oséd-
kerhetsfakiorn eller, om sadana upplysningar dr otilirackliga, mo-
difiera uttalandet om drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till

datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan framtida handelser eller

forhallanden gora au Handelshdgskolan i Stockholm inte lingre
kan fortsitta verksamheten,

e utvirderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och in-
nehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningama, och om Aarsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pd ett siitt som ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen och rektorn om bland annat revisionens
plancrade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
miste ocksd informera om betydelsefulla iakuagelser under revis-
ionen, danbland de eventuella betydande brister i den interna kon-
trollen som vi identifierat.




BFINNHAMMARS

AUKTORISERADE OCH GODKANDA REVISORER

Rapport om andra Kkrav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och koncermredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och rektoms
forvaltning for Handelshgskolan i Stockholm for ar 2020-01-
01—2020-12-31.

Vi tillstyrker att foreningsstamman i Handelshdgskale(Greningen
beviljar Handelshdgskolan i Stockholms styrelseledaméter och
rektor ansvarsfrihet for riikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige, Vart an-
svar enligt denna beskrivs ndrmare { avsnitet Revisarns ansvar, Vi
dar oberoende 1 fOrhdllande till Handelshdgskolan i Stockholm och
koncemen enligt god revisorssed i Sverige. Vi har i vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och
andamalsenliga som arund ©r vara uttalanden.

Styrelsens och rektorns ansvar

Styrelsen ansvarar for Handelshogskolan i Stockholms organisat-
ion och forvaltningen. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma Handelshogskolan i Stockholms och koncemens ekono-
miska sitvation och ati 1illse att dessas organisation dr uiformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och ekonomiska angelagen-
heter i Gvrigt Kontrolleras pd ett betryggande sitt. Rektorn ska
skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och an-
visningar.

Revisoras ansvar

Virt mil betriffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nigon styrelse-
ledamot eller rektorn i nigot viisentligt avseende foretagit nigon
argdrd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan for-
anleda ersittningsskyldighet mot Handelshdaskolan i Steckholm,

Rimlig sdkerhet dr en hdg grad av sikerhet, men ingen garanti {or
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiicka dtgirder eller férsummelser som kan foran-
leda ersdttningsskyldighet mot Handelshogskolan i Stockholm.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviin-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stallning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
grundar sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utférs baseras pa revisoms pro-
fessionelia bedomning och dvriga valda revisorers beddmning
med utgangspunkt 1 risk och vasentlighet. Det innebir aut vi foku-
serar granskningen pd sadana atgiirder, omraden och fgrhallanden
som dr visentliga for verksamheten och dir avsteg och overtridel-
ser skulle ha sdrskild betydelse for Handelshdgskolan 1 Stock-
holms situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgdrder och andra forhallanden som &r rele-
vanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm 2021-02-22

Finnhammars Revisionsbyrda AB

o Vi

Oscar Westerlund
Auktoriserad revisor
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Till féreningsstdmman i Handelshogskoleforeningen i Stockholm
avseende Handelshdgskolan i Stockholm
Organisationsnummer 802006-2074

Till fullmaktige i Stockholms stad for kdnnedom

Av kommunen utsedd revisors revisions-
berattelse for Handelshogskolan i Stockholm ar
2020

Jag. av fullmaktige 1 Stockholms stad utsedd revisor, har granskat
Handelshégskolan i Stockholms rikenskaper, arsredovisning och
styrelsens forvaltning for dr 2020.

Jag har granskat hur verksamheten férhéller sig till lag och stadgar,
om verksamhceten skéts pa ctt andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om den interna kontrollen ir
tillrdcklig.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet, med den inrtktning och omfattning som behdvs for att
ge rimlig grund for bedémning och prévning.

[ granskningen av rikenskaper och arsredovisning har jag forlitat
mig péd den auktoriserade revisorns granskning och bedémning.

Jag bedomer sammantaget att styrelsen har utfort sitt uppdrag enligt
Handelshdgskolan i Stockholms stadgar, att verksamheten har
skotts pd ett andamdlsenligt och frdn ckonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig.

Jag bedomer att drsredovisningen dr uppréttad enligt
arsredovisningslagen.

Stockholm 2021-02-22

wd L™

Ulf Bourker Jacobsson

Fortroendevald revisor
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Handelshégskolan i Stockholm &r den ledande handelshégskolan i Norden och
Baltikum och har eft hégt anseende i Sverige saval som internationellt. Forskning
i varldsklass utgér grunden fér vara utbildningar som bestér av kandidat-,
master- och forskarutbildning, ett MBA-program och et stort utbud av executive
education. Véra program ér utvecklade i ndra samarbete med bade forskning
och naringsliv, vilket ger véra studenter stora majligheter att uppnéd ledande
positioner i féretag och andra organisationer.

Handelshégskolan &r ackrediterad av EQUIS, som garanterar att bade
undervisning och forskning héller hégsta internationella standard.
Handelshégskolan &r ocksa den enda svenska medlemmen i CEMS och PIM

som &r samarbeten mellan ledande handelshégskolor i varlden, vilket

bidrar till den héga kvalitet som Handelshégskolan &r kand for.

Handelshégskolan i Stockholm - Sveavdgen 65 - Box 6501 - 11383 Stockholm
Telefon 08-736 90 00 - info@hhs.se - www.hhs.se
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Till Styrelsen for SHIS

Arsredovisning 2020

Forslag till beslut

1. Styrelsen godkanner arsredovisningen for ar 2020.

2. Styrelsen 6verlamnar arendet till kommunfullméktige, SHIS revisorer och
lansstyrelsen.

3. Styrelsen forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Asa Ottenius
VD

Ann Hilmersson Catarina Helling
Avdelningschef Avdelningschef

Monica Fryxa
Ekonomichef
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Sammanfattning

SHIS har haft stora utmaningar under aret for budget i balans, relaterat dels till en enskild
hyresgast, dels till vikande beldggning i Boende med stod samt dels till tomstallning till f6ljd
av skador. Genom utbetalning av ett extra anslag fran staden har dock budgeterat O-resultat
kunna astadkommas och medel reserverats for fortsatt nédvandig utveckling, dar arbete med
att oka ekonomistyrningen och minska tomstallning ar av central betydelse. En annan fraga av
vikt ar finansiering av de 6verytor som SHIS inte har kostnadstackning for via hyror.

SHIS har arbetat aktivt med den handlingsplan som initierades varas 2020, innebarande bland
annat organisationsutveckling, kompetensomstallning och nedskérning till féljd av den
mycket anstrangda ekonomin, men &ven utifran behov av en 6kad professionalisering och
effektivisering. SHIS star infor fortsatta utmaningar for budget i balans ar 2021. Behov finns
av en langsiktig strategi kring SHIS ekonomiska forutsattningar ifraga om inte minst medel
for nodvandig utveckling, investeringar och underhall.

Aret har varit starkt praglat av den pdgaende Coronapandemin till féljd av viruset Covid-19.
Den har bland annat inneburit svarigheter med den aktiva dialog som alltid maste foreligga
med stadens forvaltningar och forsvarat arbetet med att sékerstalla belaggning.

SHIS har emellertid kunnat fortsatta arbetet med att 6ka antalet bostdder samt dven arbete
med och uppféljning av hyresgaster for god genomstréomning till den reguljara
bostadsmarknaden. Detta dven om arbetet genomforts i nya former till f6ljd av den sociala
distans som varit och alltjamt ar pakallad av pandemin. SHIS har ocksa kunnat 6ka sina
insatser kring hyresgaster nar forvaltningar tvingat nedprioritera sin del, till forman for annat
an mer prioriterat arbete. SHIS har ocksa kunnat bidra till stadens insatser for att minska
smittspridning och bedrivit/er evakueringsboende i Akalla och Skarholmen. Boendet i
Skérholmen har dock avvecklats.

Maluppfyllelsen i verksamheten ar generellt god men beldggningen for 1ag, vilket ocksa i hog
grad paverkar SHIS ekonomi.

Arbetet inom sakerhets- och det trygghetsskapande arbetet har varit under utredning
respektive utveckling, dven om sakerhetschefen pa uppdrag av SHIS ledning ocksa samordnat
arbetet med pandemin. Aven inom omradet information, kommunikation och IT
(digitalisering) har utvecklingsarbete dgt rum. Dock har &ven denna del av organisationen
arbetat med pandemin da den kravt support kring digitalt stod for distansarbete.

SHIS har fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp. Aven i
miljohanseende har pandemin spelat in, men pa ett positivt satt da den kraftigt paskyndat den
digitala utvecklingen. Kunskaper och erfarenheter hdrav ska tas tillvara i framtida arbetssatt,
nar pandemin ar over.

Genomforda matningar under aret visar pa god maluppfyllelse géllande SHIS som
arbetsgivare. Sjukfranvaron har dock okat kraftigt till foljd av pandemin. Dartill har
omstallning och nedskarning paverkat arbetsmiljon saval direkt berord personal som 6vrig
personal.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstod i samarbete
med verksamhetsavdelningen.

SHIS styrelse 2020

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledamoéter och 3
suppleanter. Styrelsen har under ar 2020 haft 9 sammantraden och behandlat 57 arenden. Vid
varje sammantrade har redovisats inkomna och utgaende skrivelser, inkomna ansékningar
samt anvisade bostader och det ekonomiska utfallet jamte beldggningen i manadsrapporter.
Varje tertial har den ekonomiska och verksamhetsméssiga utvecklingen redovisats genom
tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av verksamheten i stort samt bostadsbestandet pa
saval l1ang som kort sikt haft en central plats. | borjan av aret behandlades en rad
grundlaggande styrdokument sdsom instruktion for styrelsen, instruktion for arbetsordning
mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Budget och verksamhetsplan som normalt
behandlas i december var foremal for beslut forst i januari 2021.

SHIS styrelse har under ar 2020 bestatt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Kristin Jacobsson (C)

Vice ordférande

Alexandra Matsson Akerstrém (V)

Ledamoter Suppleanter

Elin Hjelmstam (L), tom november Stephan Gullberg (MP)
Birgitta Rydell (L), from december Leif Kroon (KD)
Karin Gustafsson (S) Anders Goransson (S)
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)

Facklig samverkan 2020

Facklig samverkan har &gt rum enligt uppréttat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna
arbetsplatstraffar for all personal. Nasta niva pa facklig samverkan utgor forvaltningsgruppen.
Har har VD, bitradd av de tva avdelningscheferna och HR-chefen (fran och med september)
traffat representanter for de fackliga organisationerna. Sammansattningen pa arbetsgivar-
respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:

Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef
Catarina Helling, Avdelningschef
Annette Illes, HR-chef, from september

Arbetstagarrepresentanter
Vakant, Vision

Anna-Carin Hill, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna
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KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

SHIS uppdrag, det bostadssociala och uppdraget om mottagande av nyanlanda knyter an till
KF:s forsta inriktningsmal — En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla och
foljande underliggande mal:
- | Stockholm &r ménniskor sjalvforsdrjande och végen till arbete och svenskkunskaper
ar kort.
- Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad att bo och vistas i.
- | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta
i Sverige.
- | Stockholm far méanniskor i behov av stod, insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet.
- | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestdmmande.
Som stadens bostadssociala resurs har SHIS saval en viktig direkt som indirekt roll for
uppfyllelse av ovanstaende inriktningsmal. SHIS &r en viktig aktor i arbetet med att forebygga
och motverka hemldshet.

Styrelsens mal

1:1 SHIS ska genom god kvalitet vara forstahandsvalet for stadens namnder vid
bestallning av utforare for bostadssociala tjanster och eventuellt tillhérande stod.

1.2 SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssétt, i nadra samarbete med
stadens aktorer och frivilligorganisationer bidra till en hog och hallbar genomstrémning till
den reguljara bostadsmarknaden.

1.3 SHIS ska utveckla nya och befintliga tjanster, i ndra samarbete med stadens n&mnder och
bolag till av staden prioriterade grupper.

Indikatorer Arsmal  Periodicitet 2019 _

Antalet bostader, SHIS Tertial 2189 2228 Uppfylls helt
bostadssociala verksamhet

Antalet bostader, nyanlédnda Tertial 1960 2069 Uppfylls helt
Antalet bostéder totalt hos SHIS Oka Tertial 4149 4297 Uppfylls helt
Nojd Kund-Index Bibehalla Varttredjear, 67 NKI Genomfordes ej
(hyresgastenkat) 2021 2020.

Nojd Bestéllare (enkat till Oka Vart tredje ar, Genomfordes ej
bestéllaren/stadens ndmnder) 2021 2020
Kvarboende Minska Tertial 79 57 Uppfylls helt
Genomstrémning till permanent Oka Tertial 27 % 22 %

boende i procent - SHIS
bostadssociala verksamhet

Genomstrémning till permanent Oka Tertial Statistik 53 %
boende i procent — nyanléanda 2019
saknas
Antal tillhandahallna platser for 10 Ar 6 10 Uppfylls helt

Stockholmsjobb
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Féra en kontinuerlig dialog med stadens namnder om hur SHIS kan méte  2020-01-01 2020-12-31
olika behov av bostader och tillhérande bostadssociala tjanster for av

staden prioriterade grupper

Kontinuerlig uppféljning och vid behov revidering av avtal mellan SHIS ~ 2020-01-01 2020-12-31
styrelse och socialndmnden som reglerar SHIS grundldggande uppdrag

som stadens bostadssociala resurs

Kontinuerlig uppféljning och vid behov revidering av avtal mellan SHIS ~ 2020-01-01 2020-12-31
och socialn&mnden géallande mottagande av nyanlanda

Utveckla samarbete med fastighetségare for fler fastigheter/lagenheter till  2020-01-01 2020-12-31
SHIS

Skotsel av och underhall samt investeringar i fastigheterna i nara 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med fastighetségarna, enligt fastlagda planer och avtal

Oversyn i syfte att sikerstélla att SHIS verksamhet bedrivs i enlighet med  2020-01-01 2020-12-31
Barnkonventionen och dess artiklar (redovisas senast i AR)

Skotsel och underhall samt investeringar i fastigheter i nara samverkan

med fastighetsdgarna, enligt fastlagda planer och avtal

Systematiskt trygghets- och sékerhetsarbete; samla, se dver och 2020-01-01 2020-12-31
uppdatera styrdokument samt fortbilda chefer och medarbetare

Hyresgéastinflytande (lokala forum) 2020-01-01 2020-12-31
Systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, internkontroll, 2020-01-01 2020-12-31
synpunktshantering med mera

Planlagt malinriktat samt val dokumenterat arbete i alla boendeformer 2020-01-01 2020-12-31
inom SHIS (genomfdérande- och boendeplaner inkluderat riskbedémning

samt kontinuerlig uppféljning

Boskola och bostadsvagledning 2020-01-01 2020-12-31
Budget och skuldradgivning, inkluderat fortsatt implementering av den sa  2020-01-01 2020-12-31
kallade parmmetoden samt konsumentvégledning

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med frivilligorganisationer 2020-01-01 2020-12-31
I nara samverkan med stadens namnder fortsitta igangsatta pilotprojekt

samt utveckla nya for hallbar genomstrémning

Kommunikation och marknadsféring enligt plan 2020-01-01 2020-12-31
Ny hemsida och nytt intranét 2020-01-01 2020-12-31
Soka samarbete med hdégskolor och universitet samt andra instanser for 2020-01-01 2020-12-31

forskning och studier kring SHIS verksamhet (evidens)

Genomfort under aret

1.1 SHIS ska genom god kvalitet vara forstahandsvalet for stadens namnder

vid bestallning av utforare for bostadssociala tjanster och eventuellt

tillhérande stod

Antal inkomna forfragningar om bostader/tjanster till SHIS
Antalet inkomna forfragningar fran stadens stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlosa,
per den sista december 2020 uppgar till 761 stycken. Motsvarande antal vid samma tidpunkt
forra aret var 1 049. Saledes en kraftig minskning i forhallande till foregaende ar med 288
stycken. SHIS ser en trend over tid, med minskat antal forfragningar som kraftigt accelererat
mellan ar 2020 och 2019. Infor ar 2021 har SHIS dels minskat antalet budgeterade bostader i
boendeformer med bistandsbedomd insats, dels inlett ett fordjupat samarbete med stadens
stadsdelsférvaltningar och enheten for hemldsa for att denna trend ska vandas och SHIS vara
forstahandsvalet vid val av boendeldsningar. Hur det fordjupade arbetet med staden bedrivs

redovisas mer ingdende i verksamhetsplanen for ar 2021.
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Forfragningarna fordelar sig enligt nedan under 2020 jamfort med 2019

Boendetyp 2019 2020 |6kning/minskning
Boende med stdd ung vuxen 90 58 -32
Boende med stdd vuxen 269 252 -17
Mellanboende 16 22 6
Avtalat bonde ungdom 433 208 -225
Avtalat boende vuxen 111 92 -19
Avtalat boende familj 130 129 -1
SA 1049 761 -288

Forfragningar till samtliga boendeformer, forutom Mellanboende har minskat under aret och

marginellt gallande familjer.

De tre dversta boendeformerna inkluderar bistandsbeddmd insats och paverkar i hog grad
SHIS ekonomi, da personal inte kan stéallas om i samma takt som en eventuell efterfragan

minskar.

Att forfragningar om Avtalat boende for ungdom kraftigt minskat har en naturlig forklaring. |
denna kategori aterfinns tidigare ensamkommande flyktingbarn som kom till Sverige
framforallt ar 2015 och placerades i HVB-hem, for att darefter nar de blir myndiga fasas ut till
boende framforallt hos SHIS.

For Nyanlanda finns dock alltjamt stort behov av bostader, varfor styrelsen i samband med
beslut om budget och verksamhetsplan for ar 2021 givit kontoret mandat att stalla om ledig

kapacitet till den malgruppen.

Antalet inflyttningar

Antalet inflyttningar under ar 2020 i den Bostadssociala verksamheten uppgar till 1 007
stycken. Ar 2019 var antalet 1 275 stycken.

Till Nyanlanda har 356 hushall flyttat in, medan antalet 2019 var 686. Den stora differensen
beror pa Coronapandemin som gjort att de kvarstdende 332 hushallen som &r matchade annu

ej har kunnat flytta in.

Antalet boende
Boende med stod

350 315
278

300 252
250
200
150
100 6 16 65

0

Stod vuxna Stod ungdom Mellanboende
m2020-12-31 2019-12-31 Budget 2020

Antalet Boende med stdd for vuxna har minskad med 26 stycken sedan den sista december
2019 och ar 63 farre an budgeterat.
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Antalet boende med stod for unga vuxna ar oférandrat i férhallande till ar 2019, men 19
farre &n budgerat.

Antalet Mellanboende har minksat med 4 jamfort med samma period féregdende ar och ar
9 farre &n budgeterat.

Avtalat boende for familjer, ensamstdende ungdomar och vuxna

Malgrupp 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31
Familjer 270 358 427
Vuxna 162 160 162
Ungdomar 360 526 608
Summa 792 1044 1197

Av tabellen ovan kan konstateras att antalet placeringar i Avtalat boende totalt sett har
Okat med 153 stycken sedan den sista december 2019 och med 405 stycken sedan den

sista december 2018. Okat mest under aren har Avtalat boende for ungdomar, vilka till
mycket stor del &r personer som kommit till staden som ensamkommande flyktingbarn.

Forutom att SHIS i det egna bestandet har lagenheter for familjer fanns under aret 100
oronmaérkta lagenheter som kommer ur kvoten forsoks- och traningslagenheter fran
bostadsférmedlingen. For att komma ifraga for dessa lagenheter foreligger krav om
folkbokforing i Stockholm i 2 ar, utom nér de anvands som Mellanboende for personer
med erfarenhet av vald i nara relation. Sa fort SHIS har familj i ké som uppfyller
nadmnda kriterier “bestélls” ldgenhet fran bostadsféormedlingen. Dock inte om ledig
kapacitet finns i det egna bestandet. Da formedlas dessa forst. Under ar 2020 har
bostadsanlaggningen Filmen i Bandhagen tillkommit med 33 lagenheter, varav
merparten for familjer. Likasa har 10 lagenheter tillkommit i en fastighet i Hokarangen
som ocksa har nagra lagenheter for familjer.

Familjer med osékra boendeforhallanden

Familjer med osékra boendeférhallanden &r en prioriterad malgrupp i stadens budget. SHIS
har i det narmaste ingen ko da god tillgang till lagenheter funnits under aret. Darmed kan en
familj relativt omgaende, efter det att forfragan inkommit fran stadens forvaltningar, erhalla
lagenhet.

Totalt antal familjer som bor hos SHIS, inom den bostadssociala verkesamheten per den
sista december 2020 (2019 inom parantes) uppgar till 457 (437), varav 138 (79) familjer
i lagenheter ur kvoten forsoks- och traningsldgenheter och resterande 319 (358) i SHIS

egna lagenhetsbestand. 203 (297) familjer har flyttat in under ar 2020 och 154 (115) har
flyttat ut.

Vardagsekonomi, att soka bostad och vikten av hyresinbetalningar i ratt tid ar de viktigaste
fragorna som de flesta barnfamiljer behover stod med. Arbetet med barnfamiljer sker i nara
samarbete med stadsdelsforvaltningarna och orosanmaélningar gérs om barn far illa.
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Uppdrag om boende for aldre med eller utan missbruk i hemldshet
Ytterligare en prioriterad malgrupp &r aldre personer (65+) med eller utan missbruk i
hemldshet.

SHIS tilldelas arligen 25 seniorlagenheter fran Micasa AB. Dessa lagenheter ar destinerade
for malgruppen éldre hemlosa (65+) som idag bor hos SHIS dar boendetiden &r begransad till
maximalt fem ar, vilket hanger samman med den maximala tiden for avstaende fran
besittningsskydd. De 25 lagenheterna mojliggor, for dem som uppnatt stabilitet ifraga om sina
personliga forhallande och férmaga att skota bostad, att kunna ga vidare i sin boendekarriar
och inte anyo bli hemldsa. SHIS forhyr initialt lagenheterna och individerna i andra hand av
SHIS. Darefter, vid sakerstalld stabilitet som beraknas till ett ar dverlats de som
forstahandskontrakt till individen. For att stotta och folja upp de individer som erbjuds bostad
hos Micasa AB, har SHIS en Aldrelots anstalld som arbetar heltid med uppdraget.

Sedan starten vid halvarsskiftet 2018 har 52 personer flyttat in till de lagenheter som erhallits
via Micasa AB. Under 2019 6verfordes 5 kontrakt som férstahandskontrakt till individerna.
Ar 2020 var motsvarande siffra 21 stycken.

Socialndmnden och &ldrendmnden har i uppdrag att utveckla arbetet med personer som ar 65
ar eller aldre, med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa.
SHIS har ett pagaende arbete med aldreforvaltningen kring ett utvecklat samarbete kring
malgruppen.

Uppdrag om okat antal boende for personer med erfarenhet av relationsvald,
Mellanboende

Under 2020 har antalet boende for personer med erfarenhet av relationsvald varit lagre an det
som prognostiserades utifran dialog med stadens nétverk kring relationsvald. Detta kan bland
annat bero pa att den genomsnittliga boendetiden kraftigt minskat fran tidigare genomsnitt om
tva ar till atta manader. SHIS har en kapacitet att snabbt vaxla upp antalet tillgangliga
lagenheter i denna boendeform om efterfragan okar.

Evakueringsboende under Coronapandemin

SHIS har i det ndrmaste kunnat fullfolja sitt uppdrag som stadens bostadssociala resurs trots
flera utmaningar. SHIS har dartill kunnat bista staden med evakueringshoende. Det handlar
om é&ldre personer och personer inom de andra av Socialstyrelsen definierade riskgrupperna
som ar i behov av annan boendel6sning pa grund av trangboddhet for att undvika smitta. For
att kunna bo pa evakueringshoende ska man inte vara i behov av seniorboende eller vard- och
omsorgsboende.

Uppdragen till SHIS har givits av staden via dess krisledningsndmnd. Det forsta
evakueringsboendet som alltjamt ar i drift &r i Akalla med 16 lagenheter, dar i dagslaget 8
hyresgéaster bor i 7 lagenheter.

Dialog och samverkan med staden

SHIS fortsatter sitt arbete pa alla nivaer med att fordjupa dialogen med staden. Pa
ledningsniva arbetar den referensgrupp som bildades ar 2017 vidare. Den leds och samordnas
av socialforvaltningen. Ett mycket viktigt arbete for referensgruppen i slutet av ar 2020 var att
kartlagga varfor antalet forfragningar till SHIS kraftigt minskat, trots en tydligt angiven
riktning i stadens budget att SHIS som stadens bostadssociala resurs ska vara
forstahandsvalet. En prognos for kommande ar gallande behov av bostader och tillhdrande
stod har tagits fram och visar ett behov som motsvarar samma niva som 2020.
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Ett fokusomrade i samarbetet med stadsdelsforvaltningarna har varit och &r att utarbeta en
hallbar struktur for samverkan vid placeringar mellan SHIS och stadsdelsforvaltningarna som
till exempel handlingsplaner fér snabbt agerande nér individer placeras som till exempel visar
sig vara aktiva narkomaner eller gangkriminella, vilket riskerar orsaka omfattande negativa
konsekvenser och kostnader.

Arbete har dartill fortsatt, som startade med en workshop i februari 2020, kring utmaningen
med det stora antalet utflyttningar fran boendeformen Nyanlanda som kommer att vara
aktuellt under de kommande aren. Vid workshopen bjéd SHIS in brett med representation
fran stadsledningskontoret, arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och samtliga
stadsdelsforvaltningar. Ett fortsatt arbete har genomforts dar SHIS tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har tagit fram en modell fér den
fordjupade bostadsvégledningen och de gemensamma arbete som detta genererar. | dagslaget
finns detta samarbete i samtliga stadsdelar dar SHIS har verksamhet, bade inom Nyanlanda
och i den Bostadssociala delen.

1.2 SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssatt, i nara
samarbete med stadens aktorer och frivilligorganisationer bidra till en hég och
hallbar genomstromning till den reguljara bostadsmarknaden

SHIS boendekedja

SHIS arbetar i en strukturerad boendekedja, som i samarbete med staden reviderades ar 2018.
Den innebdr att ingangen till SHIS &r via Avtalat boende eller Boende med stod och darefter
vidare till en genomgangsbostad. Siktet ar sedan stallt pa den reguljara bostadsmarknaden.

En sarskild vagledning togs ocksa fram i samarbete med staden, for stadens forvaltningar,
kring SHIS olika boendeformer och malgrupper for dessa. Under aret, i samband med att
SHIS utvecklar ny hemsida har forfragningsunderlagen for ansdkan om bostad setts Gver och
utvecklats i samarbete med stadens forvaltningar.

Det finns i grunden en tydlig rollférdelning mellan SHIS och placerande forvaltning. SHIS
star for det bostadssociala atagandet, som i vissa fall dven kan innebara kompletterande stod,
medan stadens férvaltningar svarar for eventuell vard och behandling samt social
rehabilitering.

For att sakerstélla god kvalitet uppréttas alltid genomfoérandeplaner/boendeplaner och
regelbunden uppféljning ager rum, tillsammans med stadens forvaltningar utifran uppstallda
mal. Dartill gors riskbedémningar och atgardsplaner upprattas (med malet om klar
ansvarsfordelning mellan SHIS och placerande stadsdelsforvaltning) om risk finns att individ
till exempel aterfaller i narkotikamissbruk, blir valdsam och utatagerande eller dylika
situationer intraffar. Detta arbete har som ovan beskrivits utvecklats genom framtagande av
sarskild handlingsplan som reglerar nar snabbt gemensamt agerande och uppféljning ska
initieras.

Den pagaende Coronapandemin har dock under dret inneburit vissa svarigheter att fa till stand
kontinuitet i samarbetet med stadsdelsférvaltningarna.

En tydlig fokusfraga och utmaning for SHIS &r att bade trygga ordnings- och
sakerhetsforhallandena i fastigheterna och att mota upp stadens efterfragan. Pa marginalen
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formedlar SHIS lagenheter via bostadsférmedlingen. Det handlar da om korttidskontrakt pa
ett ar, i syfte att sakerstélla intakter vid framst ombyggnation/avveckling av fastigheter men
ocksa i vissa fall for att stabilisera ordningsforhallandena i en fastighet. Eftersom det ar korta
kontraktstider kan lagenheterna relativt snabbt stallas om till socialtjansten.

Genomlysning arbetstider

Ett viktigt inslag saval for goda ordningsforhallanden som for hdg och hallbar
genomstrémning ar narvaro av personal pa SHIS bostadsanlaggningar. SHIS genomfoérde
darfor under varen 2020 en genomlysning av verksamheten med fokus kring nar SHIS
anlaggningar behover vara bemannade och om en forandring av arbetstiden for personal pa
anlédggningarna ar nodvandig. 1 genomlysningen kunde konstateras olika behov dér
Nyanlanda sag ett tydligare behov da manga av hyresgasterna dar ar i aktivitet pa dagarna och
kommer hem nar personalen slutar. Inom den bostadssociala sidan konstaterades att det
periodvis kan finnas behov av bemanning pa kvallstid, men detta I6ses ofta nar behov uppstar.
Efter denna genomlysning har ett 6kat behov framkommit aven for vissa anlaggningar inom
den bostadssocial sidan, varfor fragan hanskjutits till den utredningen om utveckling av
organisationen som startade hosten 2020. Det vill sdga inom ramen for utredning av utredning
gallande SHIS storningsjour inkluderas ocksa denna fraga, med beaktande av lagstiftning som
reglerar arbetstidens férlaggning.

Arbete med Barnkonventionen som lag sedan 2020

Ar 2020 blev FN:s Barnkonvention svensk lag. Uppdrag gavs av styrelsen i borjan av &ret att
innan arets slut redovisa hur SHIS arbetar med att implementera namnda konvention i SHIS
verksambhet.

Arbete pagar och har pagatt under aret med implementering. En uthildning kring
Barnkonventionen, men ocksa orosanmélningar om barn har planerats och kommer att
genomforas digitalt under varen 2021. En handlingsplan har ocksa tagits fram for det fortsatta
arbetet med kunskapsspridning bade till SHIS hyresgaster och medarbetare.

| slutet av ar 2020 redovisades kontoret mer utforligt, i sarskilt arende till styrelsen arbetet
med implementering av Barnkonventionen inom SHIS.

Trygghet och séakerhet

SHIS arbetar for hog kvalitet saval vad galler bostaderna som i de tjanster som utfors. | borjan
av 2020 tilltradde en ny sdkerhetschef med ett tydligt uppdrag att forstarka de strategiska
sakerhetsfragorna inom SHIS, till skillnad fran tidigare da sakerhetschefen var mer operativ.
Det operativa ansvaret ligger nu pa cheferna i verksamheten men med ett konsultativt stod
fran sakerhetschefen.

Sékerhetschefens uppdrag innefattar en kvalitetssdkrande roll vad galler det systematiska
sakerhetsarbetet (SSA) samt det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). Aven om hela
perioden efter sakerhetschefens tilltradande har varit starkt praglad av situationen runt och
arbetet med pandemin till foljd av viruset Covid-19 sa har det strategiska arbetet fortgatt,
uppdrag har genomforts och avslutats och nagra fortsatter under 2021:
- Ett enhetligt SBA finns nu for hela organisationen och som ar foremal for
implementering.
- Oversyn kring olika typer av larm och da framst inbrottslarm &r slutford.
- Fortydligande har kommit till stand géllande SHIS kamerahantering och ny
upphandling pagar av kameror/kamerasystem.
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- Gemensamma rutiner for skadeérenden har tagits fram med AB Stockholmshem och
Micasa AB.

- Modell for personskydd har dartill tagits fram.

Arbete fortsatter med:

- Gemensamma rutiner for personlarm.

- 1A (incidentrapporteringssystem) och da framst med malet att 6ka anvandandet av 1A-
appen bland medarbetare, ta ut tillférlitliga rapporter samt skapa checklista for
egenkontroll (brandskydd)

- Ettenhetligt SSA for alla enheter

- Utveckling av arbetet med krisorganisation och krisberedskap

- Likasa arbete med informationshantering utifran dataskyddslagen och GDPR i
samarbete med IT- och informationsenheten.

Det generella sékerhetslaget inom SHIS

Antalet incidenter ligger fortsatt pa en stabil niva sett utifran en hur det ar fordelat 6ver alla
SHIS anldggningar. Det fanns en oro att effekterna av pandemin skulle leda till en markant
okning av vald i nara relation men det har inte SHIS kunnat se.

Det som &r orovackande &r koncentrationen av incidenter kopplat till vissa anlaggningar och
som har vissa gemensamma tecken. Dels har SHIS tva allvarliga incidenter som lett till
enorma kostnader, dels under 2020 sett en 6kad intensitet av stérningar pa nagra andra
anlaggningar. Storningarna ar kopplade till enskilda hyresgéster och har samband med
organiserad kriminalitet framst géllande droghandel och droghantering. Hogintensiva
omraden for droghantering pa bland annat S6dermalm paverkar SHIS fastigheter negativt med
manga obehdriga som tar sig in i fastigheterna och orsakar allvarliga stérningar mot saval
fastigheterna, hyresgasterna som personalen.

Aven om de tva olika fallen med de allvarliga incidenterna har stora skillnader finns det en
gemensam namnare att det varit placeringar fran socialtjansten. I det ena fallet har det funnits
utmaningar i samarbetet med stadsdelsforvaltningen och i det andra har samarbetet fungerat
mycket val. | det forstnamnda fallet har SHIS statt ensamma i att 16sa det uppkomna
problemet samt att ta alla kostnader arendet foranledde. | det andra fallet med tydliga
kopplingar till grova kriminella nitverk som aktivt varit involverad i droghantering har
stadsdelsforvaltningen varit samarbetsvillig i arbetet med att flytta berérd person som gjort att
kostnader och andra negativa konsekvenser kunnat minimeras.

Utover de allvarliga ekonomiska foljderna av storningar riskerar SHIS att fa en negativ
varumarkespaverkan. Fortroendet for SHIS riskerar att skadas vilket kan leda till minskat
antal placeringar och férsamrad status inom staden. | enlighet med de riskbedémningar som &r
gjorda runt detta sa ar sannolikheten for att detta kan ske igen mycket hdg. Konsekvenserna ar
stora ekonomiska skador samt en forsdmrad arbetsmiljo for personalen. Som tidigare namnts
pagar ett arbete tillsammans med stadens stadsdelsforvaltningar for fordjupat och intensifierat
samarbete nar incidenter av olika slag uppstar i syfte att minimera de negativa
konsekvenserna.

| syfte framst att starka det trygghetsskapande arbetet inom SHIS pabdrjades en Gversyn av
SHIS storningsjour under den senare delen av 2020. Storningsjouren &r idag inte enbart en ren
storningsjour utan aven fastighetsjour. De arbetar ocksa trygghetsskapande med till exempel
fast bevakning och rondering. Hur de olika delarna framgent ska organiseras ar som sagt
foremal for utredning med starkt fokus pa att starka det forebyggande arbetet. En mer flexibel
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forlaggning av den idag dagtida personalens arbetstider, som ocksa ar foremal for utredning,
kan ocksa bidra till en forstarkning av tryggheten pa bostadsanlaggningarna. Likasa
kompetenshojande atgarder for namnda personalkategori kring metoder och forhallningssatt
som bidrar till 6kad trygghet och sékerhet.

Arbetet med Oversynen av SHIS storningsjour leds av SHIS sékerhetschef och ansvarig
enhetschef for berord funktion.

Coronapandemin till foljd av Covid-19

Pandemin har praglat arbetet inom SHIS under hela ar 2020. Arbetet pa SHIS
bostadsanlaggningar har dock kunnat flyta pa utan stérre hinder. Efter den inledande bristen
pa skyddsutrustning har SHIS haft en god tillgang till sadan. Ett centralt lager har
iordningstallts i det fall nddvandig kapacitet inte kan sékerstéllas via ordinarie kanaler.

De interna rutinerna har reviderats kontinuerligt under hela perioden och de senaste
uppdateringarna galler fram till 31 mars 2021. Rutinerna har anpassats under aret for att félja
myndigheternas rekommendationer samtidigt som verksamheten i stort har kunnat bedrivas
till fullo. Under framforallt den senare delen av aret har den personal som kan arbetat
hemifran i mycket stor utstrackning. Dock har SHIS en verksamhet som till stérsta del
forutsatter bemanning pa plats for utférande av uppdraget.

Olika forebyggande atgarder har vidtagits i verksamheten for att forhindra smittspridning.
Bland annat har antalet hyresgaster i den forstarkta bostadsvégledningen begransats genom
mindre grupper. Begrénsningar i antalet hyresgaster vid uppfoljningar, kontraktsskrivningar
har ocksa inforts. Fler digitala méten och telefonsamtal i storre utstrackning an tidigare har
ersatt fysiska besok. | verksamheten for Nyanlanda har iakttagits en markant 6kning géllande
behov av samtal och information till hyresgaster, framfor allt som ett resultat av att
medborgarkontor hallits stangda.

Under slutet av aret genomfordes en utvérdering av arbetet med pandemin. Verksamheten var
i stort ndjda med hur SHIS hanterat situationen. Det framkom dértill bra och konkreta
forbattringsforslag som kan kvarsta och bidra till utveckling samt effektivisering av
verksamheten aven da pandemin &r over.

Matningar av trygghet och sdkerhet samt kundndjdhet

Hyresgastenkat

Vart tredje ar mater SHIS hur hyresgasterna trivs, kdnner ansvar for sin lagenhet, upplever
bematande fran personal samt tryggheten i fastigheten. Den senaste matningen slutfordes i
borjan av ar 2019. Nasta matning ar planerad till 2021 och &r den femte
hyresgastundersokningen som SHIS genomfor.

Kundundersokning

SHIS har vartannat ar genomfoért matningar hur stadens forvaltningar upplever bemétande,
tillganglighet, effektivitet, information fran och kompetens hos SHIS. Den senaste matningen,
genomfordes under senare delen av ar 2018. En ny var planerad till senare delen av ar 2020.
Den fick dock utga bland annat pa grund av radande ekonomiska situation. En ny matning ar
planerad under hosten 2021.
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Hyresgastinflytande och trygghetsskapande atgarder, klagomalshantering samt
stérningsjour

Hyresgastinflytande och trygghetsskapande atgarder

De viktigaste inslaget gallande trygghet ar personalen pa plats, den personliga kontakten och
hyresgasternas inflytande dver boendet. Inom alla verksamhetsomraden finns:

e Personal pa plats med en hog grad av tillganglighet, aven kvallstid i forekommande
fall. Detta for att dels dka tryggheten i boendet, dels som ett satt att 6ka
hyresgasternas inflytande Over sin egen boendesituation.

e Det genomfors individuella uppfoljningsmoten dér hyresgasten ges mojlighet att
uttrycka eventuella onskemal/klagomal.

e Utifran de olika verksamheternas inriktning finns ocksa lokala arrangemang sasom,
hyresgastmoten, trygghetsmoten etc. Flerparten av boende med stdd har till exempel
sadana maéten varje manad, ibland aven tillsammans med strningsjouren.

e MGaten ager ocksa rum i samband med aktiviteter i barnverksamheten dar foraldrarna
har mojlighet att paverka innehall och utformning av densamma pa SHIS anlaggningar
for familjer.

Utover ovanstaende finns asiktslador for synpunkter, klagomal och forslag pa flertalet
anlaggningar. Hyresgasterna har ocksa mojlighet att na SHIS via e-post, telefon eller hemsida.
Dartill utgor den dagliga kontakten mellan hyresgaster och personal ett utmarkt satt att ta
tillvara hyresgastinflytande. Personalen lyssnar, vinnlagger sig om ett gott bemdtande och ska
i de fall det ar pakallat fora fragor vidare for att sedan aterkoppla resultatet till hyresgésten i
enlighet med det system for klagomalshantering som finns. De aktiviteter som bedrivs inom
Boende med stod skapar ocksa trygghet och trivsel samt gemenskap.

Den pagaende pandemin har dock medfort att de personliga kontakterna mellan SHIS
personal och hyresgasterna har fatt begransas.

Synpunktshantering

Ett utvecklings- och kvalitetsarbete har pagatt kring klagomalshantering som medfort att
redovisningen ocksa inkluderar forbattringsforslag och berém. Under aret ser detta ut enligt
nedan i jamforelse med samma period foregaende ar

Verksamhetsomrade | Antal klagomal 2019 | Antal klagomal 2020
1 152 209

2 123 112

3 35 17
Nyanlénda 343

VON1 107
VON2 140
Summa 653 715

Klagomalen har 6kat med 62 stycken mellan 2019 och 2020. Okningen &r inte att betrakta
som haog eller orovackande, utifran att antalet bostader och darmed ocksa hyresgéaster okat.
Inom de olika verksamhetsomradena handlar klagomalen framst om stérande grannar,
obehdriga i fastigheten och sophantering. Inom verksamhetsomrade Nyanlanda finns ocksa
klagomal kring de gemensamma koken och att barnvagnsrum saknas.

Den nya mgjligheten att &ven inge forbéattringsforslag har under 2020 inneburit 7 forslag om
bland annat forbattrad utemiljo som fler sittplatser och att lata soprummen vara upplasta pa
heltid. | det nya systemet registreras dven berdm. Under aret har 4 berom lamnats in som
handlar om gott bemétande fran personal.
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Stérningsjouren

Storningsjouren fortsatter den trend som varit de senaste tre aren med en minskning av
arenden och samtal, men ett dkat antal ronderingar. Minskningen av arenden och samtal har
sannolikt ett samband med 6kad rondering genom vilken forhallanden upptacks som
hyresgaster i annat fall skulle kontaktat stérningsjouren kring.

2019 2020
Arenden 3950 |3071
Samtal 2415 | 1933

Ronderingar | 11 283 | 12 462

Ronderingar av fastigheter har okat framst pa de stora anlaggningarna inom Nyanlanda samt
pa de fastigheter dar fler incidenter noteras. Under aret har stérningsjouren haft fast
bemanning pa Monumentet och Pelikanen som &r tva av de mest utsatta fastigheterna inom
den bostadssociala delen av verksamheten. Under vintern har forandringar skett i arbetssatt
dar storningsjouren okat narvaron ute pa anlaggningar som varit utsatta men ocksa varit
langre tid pa anlaggningarna utifran prioriteringslista och uppkomna behov. Under aret har
arbetet med att kvalitetssakra dokumentationen ocksa fortsatt och en forbattring fortgar i detta
hanseende.

Som tidigare namnts paborjades ocksa under hosten 2020 en utredning kring vilka behov som
finns inom SHIS kring sakerhetsarbete och trygghetsskapande atgarder, vilken inkluderar en
oversyn av storningsjouren och dess uppdrag. Ett beslut om inriktning forvantas kunna fattas
under varen 2021.

Arbetet med hog och hallbar genomstrémning

Hog och hallbar genomstrémning

SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstrémning. De fyra grundlaggande
strategierna for god och hallbar genomstrémning ér:

Val dokumenterat och planlagt (malstyrt) arbete samt kontinuerlig uppféljning

e Boskola och bostadsvégledning
e Budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning och
e Aktivt arbete med utflytt av kvarboende hyresgaster.

Boskola

Boskoleverksamheten &r en integrerad del i det dagliga arbetet och genomfors bade i grupp
och individuellt. I grundmaterialet gas 8 olika teman igenom:
e Att vara hyresgést hos SHIS
Ekonomi
Bostadssokande
Jobbsokande (frdmst inom Nyanléndas verksamhet)
Samhallsinformation
Familjeliv
Trygghet och sakerhet
Praktisk boskola
Under den radande pandemin har arbetsséttet med Boskolan andrats och genomforts i mindre
grupper eller individuellt for att forhindra smittspridning.
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Pa anldggningarna arbetar SHIS med trepartsmoten dar hyresgasten och foretradare for
stadsdelsforvaltningarna tillsammans med SHIS personal kommer éverens om vilka delar
varje enskild hyresgast behdver fokusera pa. Darefter planeras det dagliga arbetet utifran varje
hyresgasts behov.

Under aret har ett nytt material for bostadsvéagledning tagits fram inom boendeformen
Nyanlanda. Materialet ar framtaget i ndra samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna natverk for samhallsvagledning, men ocksa utifran den modell som
togs fram under 2019 tillsammans med davarande Hégersten-Liljeholmen. En gemensam
modell ar nu beslutad och i samtliga samarbeten med stadsdelsforvaltningarna anvands denna
modell, som innebdr att hyresgésten blir &n mer medveten om det egna ansvaret att vara aktiv
i sin vég till bostad utanfor SHIS.

SHIS deltar ocksa regelbundet i natverken for samhallsvagledare och deras chefer, pa sa satt
har modellen spritts till alla stadsdelsforvaltningar. SHIS &r den sammanhallande lanken i
detta arbete for att s& manga hyresgaster som mojligt ska flytta vidare innan den 5-ariga
boendetiden ar uppnadd.

Samarbete med civilsamhéllet och idéburna organisationer

Aven under 2020 har samarbetet med den idéburna sektorn fortsatt, dock med en anpassning
till den radande pandemin. Da Nyanlandas kontaktnat ar begransade eller obefintliga har olika
organisationer bjudits in till SHIS 6ver tid, organisationerna tacker olika intresseomraden
sasom integration, jobbskapande, fritidsaktiviteter men ocksa sprakinsatser. Exempel pa
samverkansparter inom den idéburna sektorn ar Goda Grannar, Bilda, Hej framling och
Clowner utan gréanser.

SHIS deltar ocksa i ett samarbete med SOS-barnbyar, ett ESF-projekt kring ungdomar som
skrivs ut frdn samhéllsvard. Projektets syfte ar att hitta arbetssatt for att skapa goda
forutsattningar for bra start i livet nar samhallsvarden avslutas. Arbetet med ungdomarna
delstartade under senhdsten 2020, men i dagslaget deltar framst SHIS i den referensgrupp som
finns i projektet.

Budget- och skuldradgivning

Arendestrom Totalt 2020 Totalt 2019 Totalt 2018 Totalt | Totalt

Bostadssociala | Bostadssociala | Bostadssociala | 20205 | 2019
VoN | VoN
Inkomna 157 151 127 66 17
Avslutade 152 142 92 33 9
Insatser pagaende och avslutade drenden under aret

Skuldsanering 37 29 28 * *

ansokt

Skuldsanering 18 21 7 * *

beviljad

Skuldsanering 15 17 6 * *

avslag/aterkallad

Andra 11 4 7 0 1

uppgorelser

beviljade
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*Inom VON - Nyanlanda har inte méjlighet funnits att fa skuldsanering da forutsattning ar en viss boendetid i
Sverige. Budget- och skuldsaneringsarbetet inom Nyanlanda fokuserar darfor framst pd att stodja hyresgéster att
l6sa de uppkomna skulderna pa annat sétt i dialog med fordringségarna

Tabellen ovan visar att antalet hyresgaster som behover budget, -och skuldradgivning
fortsatter att 6ka. Orsakerna till 6kningen ar SHIS arbetssatt:
- budget- och skuldradgivare (BuS) &r aktiv i att besoka anlaggningar utifran ett fast
schema, underléattar arbetet for hyresgéster, boendestddjare och bovardar
- alltfler boendestddjare och bovéardar pa anlaggningar som inte far regelbundna besok
informerar hyresgaster att SHIS har egen BusS.

Pandemin har inte medfort nagra forandringar avseende arendemangd eller insatser da
verksamheten har fortgatt som vanligt. Om hyresgast har haft symtom har motet skett per
telefon, vilket har varit mojligt pa grund av det stod som ges till hyresgast av
bovéard/boendesttdjare.

De som har uppfyllt kraven for att kunna ansdka om skuldsanering har inte &ndrats ndmnvart
under de senaste aren. Vad som daremot har okat kraftigt ar antalet hyresgaster som beviljats
skuldsanering. De flesta som beviljats skuldsanering far det utan betalningsplan, eftersom de
ar laginkomsttagare och darfor saknar betalningsutrymme. Det gynnar hyresgéasten, vars
psykiska halsa darmed ocksa avsevart forbattras.

De som aterkallar sin ansokan har vid ansokningstillfallet haft en stabil tillvaro med tydlig
planering for att kunna komma ut pa den éppna bostadsmarknaden. Under utredningstiden har
tillvaron omkullkastats och de har da valt att aterta sin ansokan. Flera av de som fatt avslag
har fatt det for att de inte har atertagit ansokan innan de aterfallit i missbruk och inte langre
gatt att na. | de fallen ar avslagsformuleringen att personen inte medverkat i utredningen.

Metodutveckling

BuS-teamet som funnits sedan 2018 har genom sitt arbete pa anlaggningarna 6kat kunskapen
kring vardagsekonomi hos medarbetare sa att dessa kan stodja och motivera hyresgaster till att
fa en ekonomi i god ordning, men ocksa att ta och fa kontakt med BusS eller konsumentvag-
ledning nar behov finns. I forsta hand hanvisas hyresgéster till stadsdelsforvaltningarnas egna
konsumentvagledare, KVVL eller BuS, men om det finns sarskilda skal hos hyresgéasten som
omojliggor dessa kontakter anvands SHIS egen personal. Denna uppdelning har varit tvunget
att gora da SHIS egna BuS/KVL annars inte skulle ha majlighet att hinna med alla hyresgaster
som har behov av stéd kring sin ekonomi.

Konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning for nyanlanda

Totalt Totalt
Statistik 2020 2019
Pagéende drenden 20* 17*
Antal radgivningar 191 94
Antal kontakter 316 137
Besok 191 81

*Anger snitt per manad

KVL har framst handlagt radgivningsarenden (61%), men dven vardagsekonomiska arenden
utgor en stor del (39 %). Det visar pa att de radsdkande hyresgasterna har fortsatt behov av att
stalla fragor och fa stod géllande sin privatekonomi. Har hamnar de arenden dar hyresgésten
annu inte har fatt skulder och ett arbete for att forebygga skuldsattning kan ske. De
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radsokande hyresgasterna kanner sig osékra i hur de ska handla i olika arenden och énskar fa
bekraftelse i att de har handlat ratt. Av radgivningsarendens var tva tredjedelar klagomal och
en tredjedel forkopsrad.

Genomstrémning
Utflyttade 2020 jamfort med 2019
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgaster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter

avslutat boende hos SHIS.

Definitioner

Permanent boende = Forstahandskontrakt, dgd bostad eller ssmmanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av ldgenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens férsorg = Socialtjanstens forsoks- eller traningslagenhet, stédboende, vandrarhem etc.
Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandingshem eller vardhem.

Hemldshet = Osdker boendesituation

Avliden = Hyresgasten har avlidit

vVVVVVVYV

Vard
Permanent  Tillfalligt Boende Boende SDF's och/eller Uppgift Totalt antal
boende boende inom SHIS  forsorg behandling Hemloshet Avliden saknas utflyttade

Avtalat boende for familj 22 13 36 2 21 94
Avtalat boende fér ungdom 29 12 77 4 1 46 169
Avtalat boende for vuxen 5 2 15 3 3 19 47
Boende for familj 17 6 5 1 31 60
Boende fér ungdom 31 3 1 8 43
Boende for vuxen 40 5 4 3 2 30 84
Boende med stod ung vuxen 1 6 9 1 7 24
Boende med st6d vuxen 11 8 39 29 10 1 8 41 147
Boende for nyanlanda 179 101 14 2 39 335
Mellanboende 2 1 6 2 11
Seniorboende 18 1 19

355 151 203 46 13 6 17 242 1033

Till och med december 2020 har 1 033 personer/hushall flyttat ut fran SHIS (854 stycken
2019), varav 335 nyanlanda (122 stycken 2019). Den procentuella férdelningen ar enligt
nedan

Bostadssociala verksamheten Nyanlanda

2019 2020 2019 | 2020
Permanent boende 27% 22% 74% | 53%
Tillfalligt boende 10% 7% 12% | 30%
Boende inom SHIS 21% 27% 6% | 4%
SDF:s forsorg 4% 7% 0% | 0%
Vard och behandling 1% 2% 0% | 0%
Hemldshet eller avliden | 3% 3% 0% |1%
Uppgift saknas 33% 29% 9% | 12%

Omséttningen i SHIS bostadssociala verksamhet ar 2020 uppgar till 31% medan omsattningen
inom Boende for nyanlanda ar 17%. For helaret 2019 var omséttningen 33% respektive 7%.

Kvarboende

SHIS har ett antal sa kallade kvarboende hyresgaster, det vill sdga hyresgaster som erhallit
kontrakt med besittningsskydd. Genom historien med andra intagningskriterier &n idag har
man redan fran bérjan byggt in hinder for att komma vidare till den reguljara
bostadsmarknaden. Det kan handla om en ekonomisk- (framst skulder), fysisk- eller psykisk
problematik som utgor hinder for att komma vidare, men ocksa att personerna i nagon man
blivit institutionaliserade. For gruppen kvarboende gor SHIS sedan nagra ar tillbaka
betydande, men varsamma anstrangningar for att de ska na den reguljara bostadsmarknaden
eller ga vidare till ett boende med stod hos SHIS eller annat av socialtjansten planerat boende.
| denna grupp finns ett antal aldre manniskor som till foljd av missbruk fatt somatiska besvar,
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men klarar ett eget boende med stdd; skotsel av bostaden och/eller hjalp med den personliga
hygienen. Den aktuella gruppen har ofta svart att anpassa sig till vanliga” omsorgsboenden.

Det har dock ocksa framkommit att i gruppen kvarboende finns ett antal personer som genom
ett aktivt stodjande och motiverande arbete via SHIS Aldrelots, i kombination med fortsatta
stodinsatser via till exempel hemtjanst, kan astadkomma en positiv utveckling och vidareflytt
till Micasas seniorlagenheter.

Antalet kvarboende personer ar per den sista december 2020 uppgar till 57 stycken, att
jamfora med 79 stycken vid samma tidpunkt 2019. Saledes en fortsatt minskning med 22
stycken.

Uppsagningar, avhysningar och réttelseanmaningar (varningar) under ar 2020 jamfort med
2019

Antalet uppsagningar 2020 jamfort med (2019) | Antal atertagna uppsagningar 2020
jamfért med (2019)

529 (392) 68 (10)

Skal till uppsagning Antal per kategori

Obetalda hyror 133 (95)

Bott maximal tid 194 (162)

Klarar ej boendet 47 (35)

SDF sagt upp avtal 111 (96)

Ombyggnation av fastighet 44 (4)

Summa 529 (392)

Det totala antalet uppsagningar ar 2020 jamfort med 2019 har okat fran 392 till 529, saledes
med 137 stycken. Antalet atertagna uppsagningar ar 68, det vill saga 58 fler an foregaende ér.

Av de 68 atertagna uppsagningar ar det 50 som avser obetalda hyror, vilket ar logiskt da
grund for uppséagning undanrdjs genom reglering av skuld, férutsatt att det inte foreligger en
upprepad och systematisk misskétsamhet i detta avseende.

9 stycken avser boendetid. | dessa fall handlar det om att forlangd tid for avstdende fran
besittningsskydd givits av sarskilda skél i 1-2 ar efter den annars maximala tiden om 5 ar.

7 stycken atertaganden handlar om att stadsdelsforvaltningen atertagit uppsagning av avtal.

| 2 fall handlar det om att hyresgasten inte bedomts klara boendet, men fatt ytterligare tid da
det vid foérnyad prévning gjorts annan bedémning.

Saledes kan det konstateras att SHIS bibehallit ett dver tid forandrat arbetssatt, dar den
priméara atgarden vid misskotsamhet ar samtal, darefter rattelseanmaning och forst om rattelse
inte sker tilldampa uppségning. Detta ligger i linje med lagstiftarens intentioner och SHIS
uppdrag att “lira ménniskor att bo” #n tidigare arbetssitt att snabbare tillgripa atgarden
uppsagning for att sedan aterta densamma vid réattelse.

Avhysningar

Ar 2020 2019 2018 2017 2016
Verkstallda | 18 13 7 13 12
Aterkallade | 14 6 5 8 10
SA 32 19 12 21 22
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| tabellen ovan redovisas verkstéllda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning
ar till foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgast flyttar ut innan
avhysning verkstallts. Sett 6ver femarsperioden ar antalet verkstéllda avhysningar lagst under
2018 och hogst under 2020. | beaktning ska da ocksa tas att antalet lagenheter hos SHIS har
Okat.

Rattelseanmaningar

Antalet rattelseanmaningar ar 2020 uppgar till 583 stycken, att jamfora med 573 stycken ar
2019. Det vill saga en marginell 6kning med 10 stycken. Aven hir ska beaktas att antalet
lagenheter har Okat.

1.3 SHIS ska utveckla nya och befintliga tjanster, i ndra samarbete med stadens
namnder och bolag till av staden prioriterade grupper

En av de storsta utmaningarna for SHIS att expandera och svara upp mot sitt atagande ar
tillgangen till nya fastigheter/bostader med rimliga hyresnivaer. SHIS ingdr i olika forum
tillsammans med exploateringskontoret, bostadsbolagen, bostadsférmedlingen och
stadsledningskontoret for samverkan kring fragan. Arbete har inletts med en mer langsiktig
strategi for bostéder till SHIS tillsammans med namnda aktdrer. For gruppen Nyanléanda
kvarstar ett stort behov av bostader de kommande aren, men vid en planering av expansion i
den bostadssociala delen av verksamheten maste tas i beaktning den vikande efterfragan som
foreligger och hur denna utvecklas framdver.

Det finns tre mojliga végar att fa till stand fler fastigheter/bostader; bygga helt nytt, bygga om
befintliga fastigheter och/eller bygga modulhus med tillfalliga bygglov.

Antalet lagenheter inom SHIS per boendeform
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Antalet l&genheter uppgick per den sista december 2020 till 4 297, vilket &r en 6kning under
aret med 320 lagenheter. Fordelningen av antalet lagenheter mellan den Bostadssociala
verksamheten och Nyanlanda ar 52 respektive 48 %.

Arbete har inletts under ar 2020 med en intensifiering av de strategiska fastighetsfragorna.
Det handlar om en aktiv avtalsforvaltning, utveckling av verksamhetsanpassningsmodell vid
etablering av fastigheter, langsiktigt prognos- och behovsarbete, fordjupat samarbete med
fastighetsagarna, aktivt arbete for att forhindra tomstallning, intern kompetensutveckling
kring fastighetsfragor, genomlysning av elavtal med mera. Dartill har SHIS under ar 2020,
som genomfors under ar 2021 beslutat om en forstarkt organisationen kring fastighetsfragor.
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Den innebér att fastighetsfragor via en ny befattning som avdelningschef har en kontinuerlig
representation i SHIS hogsta ledningsgrupp. Dértill har en forstarkt kompetensprofil for
fastighetsvardarna tagits fram och omstéllning inletts.

Information, kommunikation och IT (digitalisering)

For arbetet med information, kommunikation och IT/digitalisering har perioden inneburit
bade en del utmaningar och en del fokuserande aktiviteter. Utmaningarna har i huvudsak
bestatt av medarbetarfranvaro, vilket paverkat méjligheten att arbeta langsiktigt. Som en

effekt har enheten behdvt ta fram tydligare prioriteringar och avgransningar.

Informationsarbetet har kretsat kring att tydliggora regelverket for hantering av
personuppgifter. De punkter som lyftes fram under den revision som genomfordes under 2019
har genomarbetats. Underlag finns nu fardigt for beslut och sedermera implementation.
Informationscontrollerns uppdrag och ansvarsomrade har ocksa tydliggjorts, vilket forvantas
underlatta det administrativa arbetet for SHIS medarbetare.

SHIS har daven genom Stockholms stads férsorg anmaélts som underorganisation till
Stockholm i Sveriges Kommuner och Regioners (SKRs) verktyg for informationsklassning,
vilket ger ett utmarkt stdd i vidare arbete med att séakra SHIS informationssystem for GDPR.

Arbete har dven pagatt med att tydliggora informationscontrollerns uppdrag och
ansvarsomrade, nagot som kommer att underlatta det administrativa arbetet fér medarbetare i
verksamheten.

Kommunikationsarbetet har fokuserat pa tvd omraden; den nya webbplatsen och SHIS nya
intranat. Bada haller som bést pa att fyllas med struktur och innehall och lansering vantas av
bade en modern och tillganglig webbplats och ett medarbetarvanligt intranat inom kort. |
samband med dessa tva verktyg pagar arbetet med att tydliggora SHIS budskap och
profilering. Parallellt med webbplatsen och intranatet arbetar enheten med en tydligare
kommunikationsstrategi och med profil gentemot bestallare av bostader och tjénster i staden.

Gallande arbetet med digitalisering och annan strategisk utveckling fokuseras pa
anvandarsupport och effektivisering av de interna rutinerna inom IT-funktionen for att 6ka
servicenivan gentemot anvandarna och i forlangningen SHIS hyresgaster. Bland

annat infors ett béattre stod for arendehantering och en bestallningsportal for datorer och
telefoner ur upphandlat sortiment. Under slutet av aret inleddes &ven arbete med att infora ett
strukturerat arbetssatt med systemférvaltning.

De initiala kontakterna gallande ett eventuellt intrade i stadens gemensamma IT-infrastruktur,
GSIT, har visat att bara for att undersoka om detta & mojligt innebéar en prislapp pa 1,2 mnkr.
Att inte vara en del av stadens gemensamma l6sning innebér flera utmaningar, varfor SHIS
trots den hoga prislappen inlett en forstudie. Arbetet med att fa tillgang till stadens intranat
som pagatt under lang tid har nu gatt framat satillvida att tillgang kan fas vid narvaro pa SHIS
kontor men inte vid distansarbete.
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KF:s inriktningsmal

2. En hallbar vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Inom malomrade 2 har SHIS, genom etablering och tillhandahéllande av bostader for
manniskor som av skilda skal star utanfor den reguljara bostadsmarknaden en mycket viktig
direkt och indirekt uppgift att fylla for en hallbar véxande och dynamisk storstad.

SHIS valjer emellertid att samlat presentera verksamheten under malomrade 1 och enbart
miljomalen under malomrade 2.

KF:s underliggande mal:

- Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv.

- Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheternas skiftande behov.

- Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet.

- Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring.

- Stockholm &r en hallbar stad med god livsmiljo.

Stockholms stads miljoprogram tydliggor stadens inriktning for att Stockholms livsmiljo saval
utom- som inomhus ska vara hallbar. Programmet som detta malomrade bygger pa ar tidigare
miljoprogram (2016-2019). Ett nytt miljoprogram har utarbetats som antogs av KF i maj
2020. SHIS har i verksamhetsplanen for 2021 darfor reviderat detta malomrade, utifran det
nya programmet.

Samtliga ndmnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra
till att staden nar uppstéallda mal. Uppféljning sker i tertialrapporter och arsredovisning.

Styrelsens mal

Ett hallbart SHIS/Stockholm

SHIS bidrar till ett hallbart Stockholm genom att systematiskt minska verksamhetens
energianvandning och genom att resor i tjansten sker miljovanligt. Ekologiska livsmedel dkar
och anvandningen kemikalier minskar i den egna verksamheten. Sortering forbéattras och
arbetssatt for att undvika onddiga forpackningar, engangsmaterial och matsvinn inom SHIS.
SHIS valjer miljomarkta fordon vid nyinkop. En kontinuerligt pagaende dialog sker bland
personal och till hyresgéster om vikten av att gora hallbara val i vardagen.

Styrelsens delmal

Energianvandningen ar hallbar

Malet syftar till att minska klimatpaverkan, effektivisera energianvandningen och vaxla 6ver
till 6kad anvandning av fornybar energi. Staden ska under programperioden minska behovet
av kopt energi med 10 % jamfort med referensaret 2015.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Information till boende och personal om energibesparande atgarder, till 2020-01-01 2020-12-31
exempel slécka belysning

I de fall SHIS svarar for inkdp av vitvaror och belysning successivt byta 2020-01-01 2020-12-31
ut dessa till mer energieffektiva alternativ

Inom ramen for Boskolan har SHIS under perioden fortsatt arbetet med hyresgésterna kring
energisparande atgarder. Bland annat i samband med arbetsplatstraffar har ocksa fragorna
diskuterats med anstéllda.
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Bostadsanlaggningen Filmen i Bandhagen éppnades sommaren 2020. Till denna
bostadsanlaggning har SHIS svarat for inkdp av vitvaror i form av tvattmaskiner, varvid de
mest energieffektiva har kopts in.

Styrelsens delmal
SHIS transporter genomfors pa ett hallbart satt
Verksamhetens energianvandning minskas systematiskt och resor i tjanst sker miljévanligt

genom att kollektivtrafik och cykel véljs i forsta hand.
Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Successivt ersatta befintliga bilar med miljomarkta 2020-01-01 2020-12-31
Vid behov utdka antalet elcyklar 2020-01-01 2020-12-31

SHIS &ger tre bilar for resor i tjansten, varav tva elbilar och en hybrid. Dartill finns tva
elcyklar i SHIS &go.

Styrelsens delmal

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva - Alla verksamheter inom SHIS
kallsorterar

Stockholm viéxer kraftigt och det innebar 6kade krav pa en tydlig och langsiktig
avfallshantering och fortsatt beteendeférandring hos bade invanare och anstéllda. Det ska vara
latt att gora ratt for stockholmarna. Systemen for avfallshantering maste vara lattillgangliga
och uppfattas som effektiva.

Indikatorer Arsmél Periodicitet 2019 2020

Andel matavfall till biologisk behandling av 50 % Ar 40% - Indikatorn har
forvantad uppkommen mangd utgatt

Andel enheter som sorterar ut foljande 70 % Ar 100% 100% Uppfylls helt

fraktioner: glas (fargat/ofargat),
pappersforpackningar, plast, tidningar, metall

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
SHIS undersdker mojligheten att installera kéllsortering i alla fastigheter ~ 2020-01-01 2020-12-31
Produkter och inventarier som inte langre anvands inom verksamheten 2020-01-01 2020-12-31
ska sa langt det ar majligt teranvandas, till exempel mabler, textilier och

liknande

Oka kunskapen hos personal och boende om hur man kéllsorterar, vad 2020-01-01 2020-12-31

som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och vart det ska lamnas

2 av SHIS tidigare 5 restauranger/caféer har haft biologisk behandling av matavfall.
Avveckling av restaurang- och caféverksamheterna har genomférts under aret. Indikatorn om
biologisk behandling av matavfall har darmed utgatt.

Vid samtliga bostadsanlaggningar finns mojlighet till k&llsortering av glas,
pappersforpackningar, plast, tidningar och metall. Utredning pagar om majlighet till
ateranvandning av mobler, textilier och liknande.

SHIS har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen anstéllt 6 personer som jobbar som
miljovardar vilket innebér att de ska:

- Rondera i miljostugor och sakerstélla att det ser bra ut

- Sortera fraktioner sa de ligger i ratt karl

- Visa hyresgéaster var och hur man sorterar sitt avfall

- Sprida kunskap bland hyresgéaster om miljo- och sophantering

- Se till att det ser bra ut i och utanfor fastigheterna.
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Ett av temana i Boskolan har fokus pa kallsortering och dar Bovardar pa ett handfast satt visar
hur man kallsorterar.

Styrelsens delmal

Stockholms milj6 ar giftfri — SHIS verksamheter ar giftfria

SHIS i likhet med staden staller krav pa miljohansyn vid upphandling av livsmedel. Genom
att 6ka andelen ekologiska livsmedel kan SHIS minska saval miljobelastningen vid
produktion som hyresgasternas exponering for halsofarliga amnen.

Indikatorer Arsmél Periodicitet 2019 2020 Malu llelse
Andel inkdpta ekologiska livsmedel i SHIS 15% Ar 9,1% - Indikatorn har
verksamhet utgatt

Inom SHIS har livsmedel kopts in till restauranger och caféer. Avveckling av restaurang- och
caféverksamheterna har slutforts under hosten. Till f6ljd av Coronapandemin har
restaurangerna och caféerna dock varit stangda sedan mars manad och endast forsaljning av
matlador bedrivits. Denna indikator har utgatt i och med att verksamheten avvecklats vid
halvarsskiftet.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Oka kunskapen hos personalen och hyresgéster om betydelsen av 2020-01-01 2020-12-31
ekologiska livsmedel

SHIS har lokalvardare i egen regi. Dessa fick under foregaende ar en sarskild utbildning som
bland annat omfattade fragan om anvandande av miljéomarkta produkter. Under aret var en
uppfoljning planerad som skjutits pa utifran den pagaende pandemin. Nu har beslutats att den
ska genomforas under ar 2021 pa ett Coronasékert satt. Alla nyanstallda lokalvardare far
dartill en individuell introduktion som inkluderar anvédndande av miljémérkta produkter.

Styrelsens delmal

Inomhusmiljén hos SHIS &r sund

Bostadsbolagen har genomférandeansvar for att inomhusmiljon i Stockholm &r sund. Stora
utmaningar for bolagen ar radon, ventilation och skadedjur. SHIS kan i sitt samarbete med de
allmannyttiga bolagen och privata fastighetsdgare verka for/kravstélla en sund inomhusmiljo
for SHIS personal och hyresgéaster.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Samarbeta med de allménnyttiga bostadsbolagen och privata 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsagare for en god inomhusmiljo

Samtal pagar kontinuerligt med SHIS fastighetsagare kring god inomhusmiljo.

Utover ovanstaende har SHIS, till f6ljd av den radande Coronapandemin i snabbare takt an
vad som annars skulle varit fallet, 6kat den digitala utvecklingstakten med bland annat fler
digitala moten. Da SHIS har en stor geografisk spridning pa verksamheten innebér detta bland
annat farre resor. Erfarenhet och kunskap som erhallits av 6kad digitalisering ska forvaltas for
framtiden.
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KF:s inriktningsmal

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

SHIS arbete for en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden, den ekonomiska
redovisningen och personalpolitiken knyter an till KF:s tredje inriktningsmal och féljande
underliggande mal:

- Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

- Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Styrelsens mal
SHIS ekonomi ar langsiktigt hallbar
SHIS &r ett foreddome som offentlig arbetsgivare

Belaggning 97 % Tertial 95,7-

100 %
Antal ungdomar med feriejobb hos SHIS 5 Ar 0 5 Uppfylls helt
Aktivt Medskapandeindex Behélla Tertial 81 81 Uppfylls helt
Sjukfranvaro 50%  Tertial 4,4 % 8,4 % Uppfylls ej
SHIS ska vara jamstallt och jamlikt AR 139 p 144 p  Uppfylls helt
Andelen tillsvidare anstéllda medarbetare med 100 %  Tertial 100% 100% Uppfylls helt
ofrivillig deltid som erbjuds heltid

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt utveckling av organisationen samt av digitala styr- och 2020-01-01 2020-12-31
stodsystem

Manatlig budgetuppféljning 2020-01-01 2020-12-31
Manatlig uppféljning av belaggning 2020-01-01 2020-12-31
Medarbetar- och I6nesamtal minst en gang per ar 2020-01-01 2020-12-31
Plan for internkontroll med risk- och sarbarhetsanalys 2020-01-01 2020-12-31
Uppféljning av chef vid tre sjuktillfallen 2020-01-01 2020-12-31
Uppfoljning av chef tillsammans med foretagshalsovard efter sex 2020-01-01 2020-12-31
sjuktillfallen

Trepartssamtal erbjuds av HR konsult for chef och medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
Enskilda samtal eller coachning erbjuds av HR konsult for enskilda 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare eller grupper

Friskvard 2020-01-01 2020-12-31
Medarbetarenkat 2020-01-01 2020-12-31
Kartldggning om ofrivilligt deltidsarbete 2020-01-01 2020-12-31
Kompetensutveckling/Kompetensforsorjning, enligt plan 2020-01-01 2020-12-31
Befattningsvéardering 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla introduktion for nya medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla internt program for kontinuerlig kunskaps- och

kompetenspafylinad

Lonekartlaggning 2020-01-01 2020-12-31
Implementering av arbetssatt gallande systematiskt arbetsmiljoarbete

(SAM)
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Genomfort under aret
3.1 SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar

SHIS ekonomi och organisation samt digitalisering

SHIS har kontinuerligt sedan ar 2010 arbetat med att utveckla organisation och verksamhet
for en 6kad professionalisering. Omvarld, uppdrag samt forvantningar fran staden har
succesivt forandrats och okat, inte minst fran ar 2015 i och med det tillkommande uppdraget
om mottagande av Nyanlanda. Omséttningen har fran ar 2015 till 2020 6kat med 6ver 300
mnkr, fran omkring 200 till 500 mnkr.

Utifran ett vaxande SHIS och under ar 2020 extraordinara stora ekonomiska utmaningar har
ytterligare organisationsforandringar och kompetensvaxling behovt intensifieras under ar
2020 samt vissa nedskarningar varit nddvandiga att genomféra. Likasa har arbete kring det
trygghetsskapande arbetet intensifierats och inte minst kring ekonomistyrning och
digitalisering. SHIS har stora utmaningar for en langsiktigt hallbar ekonomi.

SHIS ekonomiska férutsattningar

KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststalls av socialnamnden. SHIS
ekonomiska forutsattningar jamte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan
socialndmnden och SHIS styrelse.

SHIS har for 2020 erhallit anslag for sociala merkostnader relaterade till den Bostadssociala
delen av SHIS verksamhet pa 44,200 mnkr.

SHIS verksamhet gallande Nyanlanda regleras av sérskilt avtal, som innebéar kostnadstackning
enligt sjalvkostnadsprincipen. Ramen for kostnadstackning under ar 2020 var 71 mnkr.
Dartill forelag tidigare reserverat éverskott om 44 mnkr, dar 6verenskommen malbild var att
22 mnkr fick tas i ansprak ar 2020 och resterande 2021.

Ekonomiskt utfall

Gemensamma V01,23 VO Nyanlédnda Totalt Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019
funktioner 2020-01--2020-12
30 Hyresintakter 0 154 342 167 135 321477 306 787 319250 295 245
31 Avgift, Ersattning, Forsaljning och Bidrag 1326 38899 1411 41637 47733 41824 135237
32 Anslag 55536 20739 99 754 176 029 115 200 146 918 43118
33 Finansiella 249 0 -0 250 200 314 313
39 Ovriga intikter 246 1069 0 1315 100 5297 172
Utfall intdkter 57 357 215 050 268 300 540 707 470 020 513 603 474 084
Arsbudget intakter 45 700 194 218 230 102 470 020
Forbrukat % 126% 111% 117% 115%
50 Hyror -1191 -141577 -185 404 -328172 -283935 -333129 -295 848
51 Lokalkostnader -3242 -39957 -10 882 -54 081 -26 892 -48 366 -44 805
70 Personal -35335 -62772 -41461 -139568 -149 061 -144 524 -124 652
80 Kundfordringar -256 -769 -224 -1248 0 -834 -585
920 Ovriga verksamhetskostnader 9392 3299 -30330 -17 639 -10132 -17 653 -14 488
Utfall kostnader -30 632 -241 775 -268 300 -540 706 -470 020 -544 506 -480 379
Arsbudget kostnader -16 257 -223 610 -230 197 -470 064
Forbrukat % 188% 108% 117% 115%
Utfall Netto 26 725 -26 725 0 1 0 -30 903 -6 295
Budget Netto 29 392 -29 392
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Arets resultat uppgér till 0 mnkr (- 6, 3 mnkr). Detta har méjliggjorts genom ett extra anslag
fran staden om 46,0 mnkr. Ackumulerat underskott uppgick till — 37,7 mnkr varav 31,1 mnkr
tillnérde den Bostadssociala verksamheten och 6,7 mnkr verksamhetsomrade Nyanlanda.
Efter tdckning av underskottet har resterande 8,3 mnkr reserverats i balansrakningen som ett
riktat anslag for SHIS verksamhet kommande ar.

Intakterna uppgar till 540,7 mnkr (474,1 mnkr) och har ékat med 66,6 mnkr (14 procent).
Forandringen mellan aren beror till storsta delen pa 6kat anslag fran Stockholms stad i form
av det extra anslag som utbetalades i december varav 37,7 mnkr har anvénts for att tacka arets
underskott. Darutdver har hyresintakterna dékat med 26,2 mnkr. Anledningen till 6kade
hyresintakter beror till storsta delen pa fler och dyrare anlaggningar. Under aret har intakterna
fran boende med stod varit 5,5 mnkr lagre dn budgeterat.

Kostnaderna uppgar till 540,7 mnkr (480,4 mnkr). Férandringen mellan aren uppgar till 60,3
mnkr och beror till stérsta delen pa hogre hyreskostnader med 32,3 mnkr men dven 6kade
kostnader for drift, larm och skador. Ett enskilt drende pa Stadshagen har inneburit 6kade
kostnader med 18,2 mnkr. Pensionsskulden har 6kat med 3,7 mnkr pa grund av sankt
diskonteringsranta.

Utdver ovanstaende har SHIS haft séarskilda kostnader relaterade till Coronapandemin som
bedéms har paverkat SHIS negativa resultat med 6,6 mnkr. Dels for de sérskilda
evakueringsboendena i Akalla och Skarholmen dels till minskad efterfragan respektive
digitala I6sningar och stéd kring dessa under pandemin.

SHIS har savél i tertialrapport 2 som i budget och verksamhetsplan fér ar 2020 redovisat de
ekonomiska forhallandena mer ingaende och atgarder for att under ar 2021 astadkomma en

budget i balans samt fran och med ar 2022 kunna reservera visst 6verskott for en langsiktigt
hallbar ekonomi. I forvaltningsberéttelse tillhorande detta drende innehallande resultat- och
balansrakning, kassaflodesanalys och viktiga nyckeltal kring SHIS verksamhet finns ocksa

fordjupad redovisning.

Budget i balans 2021 &r beroende av om SHIS ersétts i sarskild ordning for dverytor inom
verksamhetsomrade Nyanlanda som inte har kostnadstackning via hyror.
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Kapitalférvaltning

Nedan redovisas SHIS kapitalforvaltning per den 31 december 2020 samt den orealiserade
vardedkning som varit. Diagrammet visar marknadsvardet per 2019-12-31—2020-12-31 for
SHIS aktie-, rante- och obligationsfonder. Sedan 2014-06-01 har kapitalet 6kat med 12,3
mnkr och under 2020 med 3,4 mnkr.

Utveckling av portfdljen

60,0
20,0 48,1
40,0 / 44,7
30,0 35,8
20,0
10,0

0,0

Bokfort anskaffningsvarde Marknadsvérde Marknadsvérde
2014-06-01 2019-12-31 2020-12-31

Placering har skett enligt den policy som styrelsen antagit som senast reviderades 2014-01-20,
dar exponeringen i aktier inte far overstiga 40 % av portféljens totala varde, vilken idag ligger
pa drygt 38 % i likhet med rantefonderna.

Fordelning av portfoljen

Aktier 38,17 %
Likvida medel 1,19 %
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Likvida medel pa bankkontot &ar 1 procent (39 tkr). Posten évrigt bestar av alternativa
placeringar i 2 Hedgefonder.
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Belaggning 2020
Genomsnittlig belaggning per enhet
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98%
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97%
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Belaggning per bostadsanléaggning under aret

100%

95%

SHIS beldggningsmal ar 97 procent. Den genomsnittliga belaggningen per enhet
nar upp till malet under aret, men inte per anlaggning dar den varierar kraftigt.

Verksamhetsomrade 1: Malet 97 procent uppnas for samtliga anlaggningar med undantag av
Stadshagen. | borjan av aret hade Stadshagen 1ag belaggning men antalet lagenheter for
uthyrning har nu minskat i antal vilket har lett till en 6kad uthyrningsgrad. Den genomsnittliga
belaggningsgraden i Stadshagen under aret uppgar till 92 procent.

Verksamhetsomrade 2: Malet 97 procent uppnas. Belaggningsgraden uppgar till 98 procent
men den genomsnittliga belaggningen pa anlaggningarna Farsta och Magnus Ladulas &r lagre
och uppgar till 96 procent. Malet uppnas for Enskede och Nybohov.

Verksamhetsomrade 3: Malet 97 procent uppnas men efterfragan ar fortsatt 1ag pa Pelikanen,
91 procent, Monumentet 93 procent och Véllingby 94 procent.

Nar det galler verksamhetsomrade Nyanlanda ar processen sadan att SHIS lamnar lagenheter
for matchning till socialforvaltningens etableringskontor som far anvisningar fran
Migrationsverket. SHIS erhaller ersattning for hyra (tomstéllning) nar lagenhet lamnats for
matchning. Saledes uppstar ingen tomstallningskostnad for SHIS for tiden mellan matchning
och inflyttning. Dock uppstar kostnader for tomstallning som belastar SHIS vid skador av
olika slag, renoveringar samt for evakueringar och vid omflyttningar.
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3.2 SHIS ar ett foredome som offentlig arbetsgivare

SHIS ska vara ett foredéme som offentlig arbetsgivare. Det handlar bland annat om en
arbetsmiljo, en kultur, ett ledarskap och ett aktivt medarbetarskap dar SHIS medarbetares
kompetens och engagemang tas tillvara. Manga anstallda valjer att stanna lange hos SHIS
som under de senaste aren, innan pandemin, haft en minskad sjukfranvaro och med latthet
attraherat kompetenta medarbetare till vakanta tjanster. Som arbetsgivare jobbar SHIS for en
god och halsosam arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier och repressalier.

Alla anstéllda har genom sina olika roller en aktiv del i malsattningen att fler medborgare via
SHIS pa sikt far ett hallbart boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det viktiga uppdraget
motiverar SHIS anstallda.

Ledarskapet har en viktig roll i att uppmuntra nya idéer och lsningar for verksamheten.

Den utvecklade organisationen fran och med 2020 med ett néra ledarskap for samtliga
medarbetare i organisationen ger goda forutsattningar for ovanstaende. Likasa det arbete som
foljer av att tydliggdra uppdrag for varje roll och funktion.

Under 2020 har ett omstallningsarbete pagatt, det handlar om en kompetensvéxling men ocksa
ett antal farre anstallningar. Detta arbete har paverkat arbetsmiljon bade for de direkt berérda
men ocksa indirekt alla anstallda. Likasa har pandemin paverkat arbetsmiljon men inte enbart
negativt utan ocksa positivt da den medfort utvecklade arbetssétt och dkad digital mognad.

Jamstalldhet och mangfald

SHIS arbetsplatser ska praglas av jamstélldhet och mangfald. Alla ska ha samma majligheter
och behandlas likvardigt ifraga om arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. SHIS arbetar
med kompetensbaserad rekrytering dar den enskildes kompetens ar avgérande och risken for
diskriminering minskas. SHIS verksamhet ska k&nnetecknas av respekt och insikt om alla
manniskors lika varde. SHIS arbetar ocksa for en arbetsmiljo fri fran krankande
sérbehandling, trakasserier och diskriminering. Lika behandling och ett SHIS dér alla
medarbetares erfarenhet och kunskap tas tillvara ar grunden i ett foredéme som arbetsgivare.

Jamix
SHIS mater arligen jamstalldheten i organisationen via verktyget JAMIX. SHIS har i dessa
matningar erhallit mycket goda resultat, vilket redovisats i sarskilt arende till styrelsen.

En lite kortare sammanfattning ges dock anyo. SHIS har dven i 2020 ars matning fatt ett
mycket bra resultat. Medianvarde for fastighetsbranschen som SHIS jamfor sig mer uppgar
till 126 podng och SHIS placerar sig dver detta med god marginal pa 144 poéng. Sett till alla
branscher med en median pa 123 poang hamnar SHIS ocksa en bra bit dver.

Omraden déar det fortfarande finns en storre skillnad inom SHIS &r langtidssjukfranvaro bland
konen dar kvinnor har hogre franvaro én man och detta ar nagot som generellt brukar visa
storst skillnad. (Under 2020 har dock detta forhallande &ndrats, trolig paverkat av pandemin,
se nedan.) Daremot &r det en forbattring fran foregaende ar da SHIS gatt fran 1 poéng till arets
13 poéng. Géllande uttag av foraldraledighet tog kvinnor ut fler foraldradagar &n man men
aven har har det forandrats nagot fran forra arets 7 poang till arets 18 poang.

Vad giller jdmstdllda yrkesgrupper placerar sig SHIS ar 2019 i kategorin “’battre vérde dn
medianen i er bransch” och dven om det dr nedging fran foregdende arets resultat (fran 16
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poang till rets 8 poang) da SHIS kunde raknas till de mest jamstallda i landet sa innebér det i
ar fortsatt att SHIS star sig val jamfort med bade fastighetsbranschen och 6vriga
organisationer. Detta da det fortfarande generellt sett ar ovanligt med helt jamstallda
yrkesgrupper.

Vidare visar SHIS resultat for nyckeltalet lika chefskarriarer att det finns en 6vervikt gallande
relationen mellan anstéllda kvinnor och anstéllda kvinnor som &r chefer. Malet &r att uppna
resultatet 1,0 men SHIS har i ar siffran 1,13. Enligt forutsattningarna for just detta nyckeltal
uppnar SHIS darmed ej den dnskade nivan av jamstalldhet. Att jamfora med foregaende ar da
SHIS uppnadde just resultatet 1,0 med 56% kvinnliga anstallda och 56% kvinnliga chefer.

Det aktiva arbetet for en jamstalld organisation visar att SHIS detta ar, precis som forra aret,
ar pa god vag med sina 17 av 20 poang. | arbetet for likabehandling kan SHIS fortfarande bli
mer aktiva i men i sin helhet uppfylls mycket av de punkter som regleras i
Diskrimineringslagen.

Ny métning baserad pa nyckeltal per den sista december 2020 fardigstalls under forsta
kvartalet 2021.

Arbetsmiljo

En god och hélsosam arbetsmiljo ar viktig for den enskilde medarbetaren men det bidrar
ocksa till att utveckla medarbetare vilket i sin tur bidrar till att SHIS verksamhetsmal uppnas.
En god arbetsmiljo bidrar till att SHIS levererar pa uppdraget fran bestéllaren och ger kvalitet
till hyresgéaster och samarbetspartner. Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon men den
skapas tillsammans och i samspelet mellan medarbetare, chefer och skyddsombud.

SHIS har ett utvecklat systematiskt brand-och arbetsmiljéarbete vilket bidrar till att férebygga
arbetsskador, ohélsa och olycksfall i arbetet och lagger grunden for en bra arbetsmiljo framat.
Det innebér att SHIS regelbundet understker och riskbedomer i relation till arbetsmiljé. Vid
behov vidtas atgarder och dessa foljs upp. Trots goda intentioner och nolltolerans mot
krankande sarbehandling, trakasserier diskriminering hander det att medarbetare upplever
detta. SHIS jobbar da aktivt med fragorna och tar vid behov externt stod for att hantera
situationen och forebygga att det sker igen.

SHIS hélsoinspiratérer, halsoframjande insatser samt tillgang till ergonomiska hjalpmedeler
bidrar till en god arbetsmiljo. 1ar har en ny portal for friskvard lanserats men pa grund av
pandemin ar det svart att folja om/hur verktyget givit den 6nskade effekten att fler nyttjar
friskvardsbidraget och tar ett eget aktivt ansvar for sin hélsa.

Halso- och franvarofragor
Utvecklingen av sjukfranvaron
Ar  |Andel i % (helér)
2015 8,3

2016 5,7

2017 16,8

2018 16,0

2019 44

2020 18,4

SHIS sjukfranvaro har nastan fordubblats under 2020 jamfort med foregaende ar. Sannolikt
har detta att gora med pandemin da manga anstéllda beh6ver stanna hemma langre och oftare
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for att minska risken for smittspridning. Givet att inget sjukintyg, pa grund av tillfalligt
andrade regler och rekommendationer, inte kan efterfragas forran efter 22:a sjukdagen finns
det en risk att aven detta bidragit till 6kad franvaro. Av den totala sjukfranvaron utgor
langtidssjukfranvaron 28,49%.

Andelen anstéllda som kan arbeta hemifran vid risk for smitta ar l1ag inom SHIS. Arbetets art
gor att majoriteten av anstallda inte kan arbeta hemifran i nagon storre utstrackning. Det ar i
det narmaste uteslutande anstéllda inom de administrativa- och specialistfunktionerna samt till
del i chefsleden som detta ar mojligt. Till dessa grupper ges goda mojligheter att arbeta
hemifran stor del av arbetsveckan.

Nar risken for smitta forandras behéver SHIS intensifiera arbetet med att aterstélla en lagre
sjukfranvaro.

Alder Kvinnor [Man [Totalt
-29 11,6 132 (12,1
30-49 6,6 86 [7,4
50- 5,5 13,3 8,8
Samtliga aldersgrupper 16,8 10,7 8B4

Fordelningen 6ver sjukfranvaro i relation till alder liknar foregaende ar, det vill séga att de
yngsta har hogst procentuell frinvaro men nivaerna pa franvaron hogre. Det som ar
anmarkningsvart i ar ar att mannen har nagot hogre sjukfranvaro jamfort med kvinnorna i ar.
Tidigare ar brukar det vara tvartom och storre skillnader mellan kénen. Ménnen har dven
hogre langtidssjukfranvaro jamfort med kvinnor (37, 3 % jfr med 19 %) Orsaken till
forandringen antas vara ar att mannen i minst lika hog grad som kvinnor varit sjukfranvarande
pa grund av pandemin. Den personalgrupp som varit minst sjuka i ar ar kvinnor éver 50 ar. |
denna kategori finns manga som kan arbeta hemma och inte behéver sjukanméla sig vid
lindriga symtom.

SHIS har en helhetssyn pa hélsa, ohélsa, halsoframjande- och forebyggande insatser samt
arbetsmiljon dar faktorer organisatoriska, fysiska, psykosociala och privata forhallanden
paverkar finns inkluderade.

SHIS har kommit en bra bit pa vag i ett skapa en kultur dar samtal om faktorer som bidrar till
god hélsa och "friska arbetsplatser” utgdr en naturlig del vid arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal. Ett gott arbete behover underhallas. Dartill behéver SHIS kommande ar
utveckla arbetsmiljo- och hélsoarbetet med bland annat fokus pa att minska risken for
diskriminering. Dartill att sdkerstalla genomforande av halso- och rehabiliteringssamtal vid
behov. Pa grund av pandemin har den arliga inspirationsdagen med ett tydligt halsotema inte
genomforts under aret.

Ett aktivt friskvardsarbete ska dven fortsatt vara viktigt inom SHIS. SHIS kan behdva se Gver
forsakra att samtliga medarbetare, pa ett naturligt och genomtankt satt inkluderas och far
tillgang till friskvardssatsningar. Har har cheferna en viktig uppgift i att skapa balans for
medarbetarna ifrdga om arbete och fritid. Tillsammans med halsoinspiratorerna kan de
inspirera och uppmuntra till ett halsosamt arbets- och privatliv.
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Medarbetarenkét
SHIS mater arligen forhallanden gallande arbetsmiljon genom medarbetarenkat. SHIS har
goda samlade resultat, vilket redovisats i sérskilt &rende till styrelsen.

En lite kortare sammanfattning ges dock anyo. Undersdkningen ir genomford som webbenkit
under perioden januari till februari 2020. Svarsfrekvensen for SHIS uppgér till 88 %, att
jamfora med 89 % foregdende dr. Férutom overgripande redovisning for hela organisationen,
fér varje chef med fler d4n 5 svarande medarbetare nedbrutet resultat.

I enkéten redovisas resultat i form av AMI, som byggs upp av nio fragor som handlar om
motivation, ledarskap och styrning. SHIS far i ar i likhet med foregaende ar ett mycket gott
betyg av medarbetarna i genomférd undersokning. Samlat AMI uppgar till 81 ar 2020, det vill
saga samma utfall som 2019. Chefers nojdhet ar alltjamt hogt och uppgar i likhet med
foregéende ar till 88. Aven medarbetarnas nojdhet 4r pa en hog nivad med bibehallet vérde pa
80. Kvinnornas resultat har minskat med en enhet till 81, medan ménnens har tkat med en
enhet till 80. I aldersspannen 35-44 och 45-54 ar de anstéllda mest nojda (82). Déarefter
aterfinns aldersspannet fran 55 ar och uppat (80). Sedan, pa tredje plats finns gruppen 25-34
(79). Minst nojda ar aldersgruppen 18-24 ar (73).

Fokusomraden for SHIS som helhet &r att &n mer aktivt arbeta med:
e uppfoljning och utvardering av mal

genomforande av det som beslutats

prévning av nya arbetssétt for utveckling av verksamheten

medarbetarnas lika rattigheter och skyldigheter samt

Ionekriterier.

2020 ars lénerorelse

Pa grund av prolongerade avtal till féljd av pandemin kom I6nerdrelsen i gang betydligt
senare an vanligt. Lonesamtal genomfordes i slutet av aret och ny och retroaktiv 16n
utbetalades med januarildnen 2021, forutom for grupper tillhdrande Kommunal dér 16nen
utbetalades redan i december.

Ofrivilligt deltidsarbetande
SHIS har for ndrvarande inga som ofrivilligt arbetar deltid och ska fortsétta sakerstélla att
ingen ofrivilligt arbetar deltid.

Kompetensutveckling/kompetensforsorjning

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, arbetsplatstréffar och
medarbetarundersokningen ar viktiga verktyg for att bade behalla kompetens och starka
varumarket SHIS som en forebild som arbetsgivare.

| samband med enskilda medarbetarsamtal upprattar chefer tillsammans med medarbetarna
individuella utvecklingsplaner, varvid behovet av utveckling kartldggs och planlaggs.

Med hansyn till pandemin har processer uppratthallits efter basta formaga. De allra flesta
medarbetare har precis som vanligt haft medarbetarsamtal men pa grund av pandemin och
chefsbyten, framforallt inom avdelningen for verksamhetsstod, har inte samtliga medarbetare
haft ordinarie medarbetarsamtal. Dar har dock andra samtal forts for att fanga in bland annat
motivation och andra arbetsmiljorelaterade fragor.
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| SHIS har den digitala kompetensen utvecklats markant under aret och da inte minst utifran
pandemin. Det finns ett standigt pagaende larande inom samtliga funktioner, delande av
kunskap, arbetssatt och forhallningsatt. Det sker i vardagen, pa arbetsplatstraffar och vid
sarskilda tillfallen. Under aret har forutom den digitala kompetenshéjningen inga stora
organisationsévergripande kompetensutvecklingsinsatser genomforts. Tematréffar riktade till
chefer kopplat till arbetsratt och ledarskap har genomforts. Upplarning i olika system,
arbetsséatt och ett stort larande i arbetet har dock skett inom samtliga funktioner.

Under aret har uppdaterade befattningsbeskrivningar tagits fram for samtliga roller inom
SHIS. De kommer ligga till grund for framtida kompetensutveckling och kompetens-
forsorjning. Utifran en forandrad omvérld behover SHIS arbeta med anpassningar, fortsatt
larande och utveckling.

Stockholmsjobb och feriearbete hos SHIS

SHIS har under aret haft 8 anstéllda som anstallts for att stétta dem att komma in i eller vidare
med sin yrkeskarriar. Det har handlat om 4 anstéllda med I6nebidrag och 4 sa kallade
nystartsjobb. SHIS arbetar dven med stadens satsning pa Stockholmsjobb for att framja
hallbarhet och att fler pa sikt kommer in pa ordinarie arbetsmarknad. Dessa har under aret
varit 10 stycken.

Trots pandemin har SHIS uppnatt malet om tillhandahallande av feriearbeten, 3 i
verksamheten och 2 pa huvudkontoret.

Bilageforteckning:
1. Resultat- och balansrakning samt nyckeltal dver tid.
2. Uppfoljning av planen for internkontroll 2020.
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Styrelsen och verkstillande direktoren for Stiftelsen Hotellhem i Stockholm far hirmed avge
arsredovisning for rdkenskapséret 2020.

Forvaltningsberaittelse

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag ér att tillsammans med Stockholm Stads nimnder med socialtjanstansvar dels
tillhandahalla genomgangsbostidder for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél ar i behov av
tillfallig bostad, dels erbjuda en mer varaktig bostad med visst boendestéd for personer med sociala
problem samt bedriva ddrmed sammanhéngande verksamhet.

Enligt sdrskilt avtal med staden tillhandahaller SHIS ocksa bostidder for nyanlinda.
Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hindelser under rikenskapséret

Pandemin har préglat arbetet inom SHIS under hela ar 2020. Arbetet pa SHIS bostadsanldggningar har
dock fungerat utan stérre hinder. Rutinerna har anpassats under aret, for att folja myndigheternas
rekommendationer, samtidigt som verksamheten i stort har kunnat bedrivas till fullo. Olika forebyggande
atgarder har vidtagits i verksamheten for att forhindra smittspridning. Fler videomdten och telefonsamtal,
i storre utstrackning dn tidigare, har ersatt fysiska besok. I verksamheten for nyanldnda har iakttagits en
markant 6kning gillande behov av samtal och information till hyresgister, framfor allt som ett resultat av
att medborgarkontor stangts ner. SHIS har haft sirskilda kostnader relaterade till Coronapandemin som
beddms har paverkat SHIS resultat med 6,6 mnkr.

Hallbarhetsupplysningar

For héllbarhetsupplysningar hinvisas till den verksamhetsberittelse som bildggs tillsammans med
arsredovisning till ldnsstyrelsen.
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Resultat och stillning

Under aret har ett extra anslag utbetalats fran Socialforvaltningen i Stockholms stad med 46,0 mnkr.
Anslaget ér riktat till SHIS verksamheter for att ticka det underskott som uppstétt under 2020 pa grund
av Okade kostnader som inte har kunnat tdckas upp av det ordinarie anslaget. Ackumulerat underskott
uppgick till 37,7 mnkr varav 31,1 mnkr av underskottet tillhrde den bostadssociala verksamheten och
6,7 mnkr verksamhetsomrade Nyanlénda.

Inom den bostadssociala verksamheten beror underskottet till storsta delen pa ett enskilt d&rende pa
Stadshagen som har medfort minskade intékter och 6kade kostnader med 18,2 mnkr. Utdver kostnader
for det enskilda drendet tillkommer ocksé kostnader for evakueringsboenden for personer i riskgrupp
(Covid-19) samt dkade kostnader for planerat och oplanerat underhéll. Kostnaden for pensionsskulden
har okat p& grund av sénkt diskonteringsréinta.

Inom verksamhetsomrade Nyanldnda har utbetalda och beviljade anslag inte rickt till att bedriva
verksamheten. Underskottet inom verksamhetsomradet beror till stor del pa dverytor i SHIS
anldggningar som inte kan debiteras hyresgésterna.

Efter tickning av underskottet har resterande 8,3 mnkr reserverats i balansrdkningen som ett riktat anslag
for SHIS verksamhet kommande ér.

Flerarsoversikt (Tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Hyresintéikter 321477 295 245 245 392 205 767 159 545
Kommunala anslag bostadssocial

verksamhet 75 289 43100 39900 35 800 31 800
Kommunala anslag Nyanldnda 99 753 71 000 60 140 58 712 31008
Boende med st6d inkl nolltolerans 35975 38716 41113 41 810 41103
Investeringar och underhall 11272 14 493 6 581 8953 7771
Arets resultat 1 -6 295 -566 3315 -687
Soliditet (%) 5,7 4,8 10,0 10,0 11,0
Kassalikviditet (%) 114,7 105,7 117,1 110,0 109,0
Antal anstillda (st) 228 220 199 217 164
Personalkostnad per anstélld 590 537 535 466 535
Antal lagenheter (st) 4297 4149 3703 3316 2 837
Antal boende med stod (st) 309 323 390 413 359
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Foriandring av eget kapital

Inbetalda
insatser
Belopp vid arets ingang 110
Disposition av foregdende
ars resultat:
Arets resultat
Belopp vid arets utgiang 110

Forslag till vinstdisposition

Balanserat
resultat

14 320

-6 295

8 025

Styrelsen foreslar att till forfogande vinstmedel:

balanserad vinst
arets vinst

disponeras si att
i ny rdkning overfores

Stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrikning samt

kassaflodesanalys med noter.
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Arets
resultat
-6 295

6 295
1
1

8025

8 026

8026

Summa
eget
kapital
8 135

8136
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Resultatrikning Not
Tkr

Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter 1
Bidrag och anslag 2

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat frin finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
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2020-01-01
-2020-12-31

362 754
177 706
540 460

-403 955
-134 421
-2309
-25

-540 710

-251

250

251
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2019-01-01
-2019-12-31

339 307
134 492
473 799
-360 015
-118 173
-2 168
-43

-480 399

-6 600

313
305
-6 295

-6 295
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Balansrﬁkning Not 2020-12-31 2019-12-31
Tkr

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar

Materiella anliiggningstillgangar

Forbattringsutgifter pad annans fastighet 5 6718 7 645
Inventarie, verktyg och installationer 6 4601 5552
11319 13 197

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga viardepappersinnehav 7 35822 35822
35 822 35 822
Summa anliggningstillgangar 47 141 49 019

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 367 17 586
Aktuella skattefordringar 738 561
Ovriga fordringar 457 24
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 17 601 37532

35163 55703
Kassa och bank 59 987 66173
Summa omsittningstillgingar 95150 121 877
SUMMA TILLGANGAR 142 291 170 895
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Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt
tryggandelagen

Summa avsittningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

10
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2020-12-31

110

110

8025

8 026

8136

51194
51194

10 604

4510
67 847
82 961

142 291
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2019-12-31

110
110

14 320
-6 295
8025

8135

47477
47 477

17 458
4241
93 585
115283

170 895
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Resultat vid forsdljning av anldggningstillgangar
Ovriga poster som inte ingér i kassaflodet

Betald Ioneskatt for pensionskostnader

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Foréndring av kortfristiga fordringar

Foréndring av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar
Forséljning av materiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not

11
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2020-01-01
-2020-12-31

2309
25
3717
-743

5309

21173
-32 213
-5730

-455

-455

-6 186

66 173
59 987
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2019-01-01
-2019-12-31

-6 295
-6 295

2167
43
-481
-1 009

-5 576

-12 115
33 488
15797

-2 980
79
-2 901

12 896

53277
66 173
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Noter
Tkr

Redovisnings- och virderingsprinciper

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ér ofordndrade jamfort med foregaende ar.

Intiiktsredovisning

Verksamhetsintiikter

Intékter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anliggningstillgingar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden med hénsyn till viasentligt restvarde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbattringsutgifter pad annans fastighet 10 %
Inventarier 10 %
Datorer 20 %

Ersittningar till anstillda

Ersdittningar till anstillda efter avslutad anstiillning

Stiftelsen har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhalles fran oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhallna uppgiften.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgdngar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstillda (st)
Medelantal anstéllda under rdkenskapsaret

Personalkostnad per anstélld (Tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstéllda

Not 1 Verksamhetsintikter

2020 2019
Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintékter bostader 321477 295 245
Boende med stdd inkl nolltolerans 35975 38716
Ovriga verksamhetsintikter 5302 5346

362 754 339 307

Not 2 Erhéllna bidrag och anslag

2020 2019
Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen
Kommunalt anslag bostadssocial verksamhet 75 289 43 100
Kommunalt anslag Nyanlédnda 99 753 91034
Bidrag och erséttning for personal 1533 330
Erséttning fran socialforvaltningen ankomstboende 0 27
Ovriga erhéllna bidrag 1131 0
Summa 177 706 134 491

Not 3 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, Gvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomf6randet av sddana 6vriga
arbetsuppgifter.

2020 2019

Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 624 250
624 250
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Not 4 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvinnor
Min

Loner och andra ersittningar
Styrelse och verkstéllande direktor
Ovriga anstillda

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersiattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor
Tidigare styrelse och verkstédllande direktor

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen

Andel min i styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare
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2020

131
97
228

1139
88 165
89 304

128

7 866
29 686
37 680

126 984

7480
7 480

100 %
0%
100 %
0 %
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2019

125
95
220

1463
80 076
81539

144

4 091
26 500
30 735

112 274

1713
6 556
8269

70 %
30 %
66 %
34 %
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Not 5 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvirden

Inkop

Forséljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingdende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvirden

Ink&p

Forséljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde
Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
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2020-12-31
16 727

412

-40

17 099

17 099

-9 081

17

1317

-10 381

6718

2020-12-31

15 008

43

-5

15 046

15 046

-9 456

-993
-10 446

4 601
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2019-12-31

15010

1716

0

16 726

16 726

-7 895

-1 186
-9 081

7 645

2019-12-31

13 965
1264
-221
15 008

15 008
-8 574
99
-981

-9 456

5552
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Not 7 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Virdepappersdepa Danske Bank

Ingdende anskaffningsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat viarde

Aktiefonder: 38 %
Réntepapper: 38 %
Hedgefonder: 32 %

Not 8 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror
Orviga poster

Not 9 Avsiittningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang

Arets avsittningar

Under aret ianspraktagna belopp

I posten ingar till styrelse och VD
Verkstillande direktoren
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2020-12-31

35822
35 822

35 822

2020-12-31

16 831
770
17 601

2020-12-31

47 477

8480
-4 763
51 19%4

7480
7 480
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2019-12-31

35822
35 822

35 822

2019-12-31

35389
2142
37531

2019-12-31

47 958

3363
-3 844
47 477

8269
8269
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Not 10 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter
Forutbetalda hyresinkomster

Erhéllet ej nyttjat anslag for Nyanldnda
Erhéllna ej nyttjade anslag

Ovriga upplupna kostnader

Not 11 Likvida medel

Banktillgodohavanden

Stockholm den

Kristin Jacobsson
Ordforande

Yvonne Fernell-Ingelstrom Birgitta Rydberg

Karin Gustafsson

Revisorspateckning

Var revisionsberittelse har lamnats den

Mikael Jennel
Auktoriserad revisor

Bengt Hansson
Revisor
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2020-12-31

7 384
24 997
22 097

8254

5115
67 847

2020-12-31

59 987
59 987

Alexandra Mattsson Akerstrom
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2019-12-31

5875
24700
44 193

1200
17 616
93 584

2019-12-31

66 173
66 173
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Revisionsberittelse

Till styrelsen i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
Org.nr 802001-4778

Rapport om arsredovisningen

Uttalande
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Stiftelsen Hotellhem i Stockholm f6r rdkenskapséret 2020.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rittvisande bild av stiftelsens finansiella stallning per den 2020-12-31 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen r forenlig med
arsredovisningens Gvriga delar.

Grund for uttalande

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i forhéllande
till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och dndamélsenliga som grund for mitt
uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer &r nédvandig for att
upprétta en arsredovisning som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av stiftelsens formaga att fortsitta
verksamheten. Den upplyser, nér sa ar tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera stiftelsen, upphdra med verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.
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Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehaller
ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att limna en
revisionsberéttelse som innehller mina uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men #r ingen
garanti fOr att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en
vésentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som 4r tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgora en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre dn for en visentlig
felaktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en fOrstéelse av den del av stiftelsens interna kontroll som har betydelse fér min revision for
att utforma granskningsatgirder som &r limpliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala mig
om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvidnds och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns négon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om stiftelsens forméga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
véisentlig osékerhetsfaktor, maste jag i revisionsberéttelsen fésta uppmérksamheten pé& upplysningarna i
arsredovisningen om den viésentliga osékerhetsfaktorn eller, om saddana upplysningar &r otillréickliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pé de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallanden gora att en stiftelse inte lingre kan
fortsétta verksamheten.

- utvdrderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i rsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna p ett sitt
som ger en rattvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Jag méste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande
Ut6ver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm for rdkenskapséret 2020.

Enligt min uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseforordnandet
eller arsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrickliga och dndamélsenliga som grund for mitt
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ér styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelseforordnandet.

Revisorns ansvar
Mitt mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande, 4r att inhdmta revisionsbevis for
att med en rimlig grad av séikerhet kunna bedma om nédgon styrelseledamot i ndgot visentligt avseende:

- f6retagit ndgon dtgdrd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot stiftelsen eller om det finns skél f6r entledigande, eller

- pd ndgot annat sétt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka &tgérder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig fréimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utfors baseras pa min
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebér att jag fokuserar
granskningen pa saddana atgérder, omraden och forhallanden som #r vésentliga for verksamheten och dir
avsteg och Gvertréddelser skulle ha sirskild betydelse for stiftelsens situation. Jag gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for mitt uttalande.

Stockholm

Mikael Jennel
Auktoriserad revisor

[ [\V‘ $1S2AVDmd-rk82CEv7d

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, Org.nr 802001-4778
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Dnr RVK 2021/67
Stadsrevisionen Sida 1 (2)

Till styrelsen i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
Organisationsnummer 802001-4778

Till fullmaktige i Stockholms stad for kdnnedom

Av kommunen utsedd revisors
revisionsberattelse for Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm ar 2020

Jag, av fullméiktige i Stockholms stad utsedd revisor har, utifran den
auktoriserade revisorns granskning, bedomt stiftelsens rakenskaper,
arsredovisning och styrelsens forvaltning for ar 2020.

Jag har granskat hur verksamheten forhéller sig till lag och stadgar,
om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt samt om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet, med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge rimlig grund for beddmning och provning.

I granskningen av stiftelsens rdkenskaper och arsredovisning har jag
forlitat mig pa den auktoriserade revisorns granskning och
beddmning.

Jag bedomer sammantaget att styrelsen har utfort sitt uppdrag enligt
Stiftelsen Hotellhem i Stockholms stadgar, att verksamheten har
skotts pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Arets granskning har visat att det finns vissa
utvecklingsomraden giéllande stiftelsens systematiska
brandskyddsarbete. Jag delar den bedomning som den auktoriserade
revisorn redovisar i sin granskningsrapport avseende revisionen for
rakenskapséret 2020. Jag noterar att den auktoriserade revisorn
uppmairksammat i sin granskningsrapport att stiftelsen anvént
tillaggsanslag for nyanlidnda fran socialforvaltningen for att ticka
upp underskott inom &vriga verksamhetsomraden.

Jag bedomer att den interna kontrollen under aret i huvudsak har
varit tillrdcklig, men stiftelsen bor atgdrda de brister som
framkommit.



Stockholms Dnr RVK 2021/67
stad Sida 2 (2)

Jag bedomer att drsredovisningen dr uppréattad enligt
arsredovisningslagen.

Stockholm (signeras elektroniske)

Carolina Gomez Lagerlof

Fortroendevald revisor'

Bilaga: Till revisionsberéttelsen hor bilagan
e Granskningsrapport Systematiskt brandskyddsarbete

! Carolina Gomez Lagerldf undertecknar, i egenskap av revisorssuppleant i
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, revisionsberattelsen ar 2020. Fortroendevald
revisor Bengt Hansson tilltrddde 2020-12-14 och undertecknar inte
revisionsberittelsen pa grund av kort tid pa uppdraget.
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Styrelsen for STIFTELSEN STOCKHOLMS SJIOFARTSHOTELL far hirmed avge arsredovisning for
rakenskapséret 2020,

Arsredovisningen ar upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser féregéende Ar.

Stiftelsen har sitt site i Stockholm.

Forvaltningsberiittelse
Verksamheten

Bakgrund
Stiftelsen bildades genom beslut i Stockholms stadsfullméktige den 20 november 1961 varefter ett
sjofartshotell borjade byggas. Hotellet invigdes den 12 juni 1964.

Historien bakom Stiftelsens bildande och uppférandet av hotellet kan sammanfattas enligt f6ljande.

Enligt beslut i Stockholms Stadskollegium den 20 november 1941 inréttades Stockholms
Sjomanshemskommitté. Uppgift var att "utreda méjligheterna for stadens medverkan vid
ordnandet av sjomanshemsverksamhet pé sddant sétt att samarbete 4stadkommes betrdffande
sjdmansvarden i Stockholm. Den centrala frdgan gillde sj6folkets bostadsforhallanden”.

Bland annat som en foljd av stadens beslut tillsatte ocksa staten direkt efter 2:a virldskriget, en
utredning angéende vilfirdsanordningar for sjéfolk i hamn - 1946 &rs Sjémanskommitté.

Den 15 april 1947 avlimnade 1946 &rs Sjéomanskommitté sitt betdnkande till departementet,
"Vilfdrdsanordningar for sj6folk i hamn" (SOU 1947:29).

I betdnkandet beskrevs sjoméinnens situation i hamn och de stora behoven av insatser i form av
sociala atgérder samt fritidsaktiviteter som behévdes for att forbéttra hela den sociala situationen for
denna yrkesgrupp.

Som en direkt konsekvens av betidnkandet inrdttades Handelsflottans Vélférdsrad ar 1948
(sedermera Handelsflottans Kultur- och Fritidsrad), vilket kom att i stor utstrickning dgna sig
at fritidsaktiviteter och service till sjomén i hamnarna. Radet har déarefter avvecklats och
verksambheten ingér fran och med 1 januari 2007 som en del i Sjéfartsverket Sjomansservice. [
Stockholm omfattar Sjémansservice fritidsanldggningen Sjémansklubben Kaknis, pa norra
Djurgérden.

En mycket viktig del i betdnkandet var beskrivningen av boendesituationen for sjomaén, vilken
anségs vara av bade oacceptabel standard och omfattning. Sérskilt géllde detta i Stockholm,
Goteborg och Malmé.
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I Stockholm 18stes en mycket stor del av bostadsbehoven for sjdmin genom andrahandsuthyrningar
och inackorderingsrum samt genom Sjémanshemmets (vid Slussen) 80 séngplatser och genom olika
provisorier i ddvarande Bespisnings-foreningens regi (motsvarande nuvarande hotellhem).

Den svéra bostadssituationen var ocksa stadens Sjomanshemskommittés stérsta uppgift att hitta en
16sning pa.

I skrivelse till stadskollegiet den 28 juni 1961 framlade Sjdmanshemskommittén forslag till
anordnade av ett sj6fartshotell i kvarteret Prinsen vid Katarinavigen/Glasbruksgatan. Forslaget var
ett resultat av ett omfattande arbete med att hitta lampliga organisationsformer for verksamheten och
samarbetsformer med andra organisationer, inte minst for att klara finansieringen av kommitténs
forslag. Dessutom hade det varit svart att hitta en lamplig tomt. Under tiden hade ett provisoriskt
sjomanshotell anordnats i kvarteret Tullgirden.

Forslaget innebar att ett sjofartshotell, med 200 baddar, restaurang samt utrymmen for
fritidsaktiviteter men ocksé for kontor, skulle byggas inom ramen for en sérskilt bildad stiftelse.
Finansieringen av stiftelsens byggkostnader skulle klaras genom ett samarbete mellan Staden,
Stiftelsen Stockholms Sjémanshem och Handelsflottans Vilfirdsradd samt byggnadslan upptagna av
stiftelsen.

Den 20 november 1961 godkénde Stockholms stadsfullméktige kommitténs forslag och
beslutade bland annat att uppldta tomten Prinsen 16 till Stiftelsen mot enbart formell
tomtrattsavgild (virderat/kapitaliserat till ca 1, 7 miljoner kronor), att tillskjuta 1,0 miljoner
Sor spriangningsarbeten, att godkdnna stadgar for Stiftelsen Stockholms Sjofartshotell samt att
godkinna den dverenskommelse som triffats med Stiftelsen Stockholms Sjémanshem om
stadens dvertagande av Sjomanshemmets tomt nr 2 i kvarteret Ormen (Slussen) och
Sjomanshemmets medverkan i hotellstiftelsen genom ett bidrag pd I, 1 miljoner kronor till
hotellstiftelsen.

Hiérut6ver tillskét Handelsflottans Vélfardsrad 3,6 miljoner kronor.

I'underlaget till stadsfullméktiges beslut angavs vidare att de delar av fastigheten som inte
erfordrades for angivet dndamél skulle hyras ut pd ekonomiskt mest fordelaktiga sétt, i syfie att
diarmed frémja stiftelsens verksamhet.

Stiftelsen Stockholms Sjéfartshotells stadgar faststélldes av dverstdthéllarimbetet den 18 maj 1962.

Byggprojektet blev omfattande inte minst p& grund av omfattande spriangningsarbeten beroende pa
topografin. 1964 var hotellet klart och den formella invigningen skedde den 12 juni samma &r. Totalt
uppgick investeringsutgiften till 13,9 miljoner kronor varav 7,4 miljoner finansierades enligt ovan
och 6,5 miljoner genom, av Stiftelsen upptagna, 1an.
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Allmént om verksamheten

Stiftelsen Stockholms Sjofartshotell har enligt de stadgar som faststilldes 1962 och som fortfarande
géller, som uppgift att driva hotellrérelse for sjdmin och dirmed sammanhingande verksamhet
sdsom tillhandahallande av skriv- och lisrum, bibliotek samt limplig forstréelse och underhallning.
Boendet skall vara av god standard och till rimliga priser.

Det dvergripande syftet med verksamheten enligt stiftelsens stadgar #r att skapa goda sociala

forhéllanden for sjémén i Stockholm. Stiftelsens styrelse har att fatta beslut om limpliga och
erforderliga atgérder for att nd detta mal.

Styrelsens sammansittning och funktiondrer
Styrelsen, som under 2020 hallit 4 protokollférda sammantréiden, har haft foljande sammanséttning.

Ordinarie ledaméter Personliga suppleanter

Utsedda av Stockholms stad

Bengt Sandberg Anders Engstré6m
Yvonne Fernell-Ingelstr6m Hans Larsson
Utsedda av SEKO sjéfolk

Kenny Reinhold Peter Skoglund

Utsedda av Sjobefilsforeningen Offentliganstiillda
Marie Halvdanson Christer Lindvall

Utsedda av Sjobetilsforeningen
Christer Themmnér Mikael Huss

Utsedda av Stiftelsen Stockholms Sjomanshem

Hans Laidwa Sven-Gosta Holst
Thore Hansson Veine Samuelsson
Per Higberg Cecilia Kolga

Ord[Srande, som utses av styrelsen inom sig, har varit Sjébefilsforeningens Christer
Themnér. Vice ordférande har varit Stiftelsens Stockholms Sjémanshems Hans Laidwa.

Det av styrelsen utsedda arbetsutskottet, som under aret hallit 5 protokollfrda sammantraden, har
varit sammansatt av ordféranden Christer Themnér, vice ordféranden Hans Laidwa. samt
ledamoten Bengt Sandberg

Av kommunfullméktige utsedd revisor har varit Ulla-Britt Ling-Vannerus.

Auktoriserad revisor har varit Jenny Holmberg, Ernst & Young.
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Organisation

Under 2020 har verkstéllande sekreteraren Gunilla Johansson gétt i pension tillsammans med den
bitradande forestdndaren Asa Holmberg. I samband med detta har en rekrytering skett av Carina
Kannberg som bitridande forestdndare. En ny fastighetsanvarig har ocksa rekryterats i Johnny Durgin.

I samband med att verkstillande sekreteraren gick i pension sa har en viss organisationsforandring skett.
En konsult har anlitats for det 16pande forvaltningsarbetet, ansvarig forestdndare har Gvertagit vissa
sekreteraruppgifter och arbetsutskottet har utdkat sitt Svergripande arbete.

Sérskild expertis- och bitrddespersonal anlitas efter behov som till exempel Swedbank och
Handelsbanken for forvaltning av Stiftelsens likvida medel. Stiftelsen har dven ett eget placeringsutskott
som under dret bestatt av Christer Themnér, Per Hogberg samt verkstiillande sekreteraren (eller ersittare
efter dennes pension).

En viktig del i Stiftelsens verksamhet dr Katarina Sjéfartsklubb, inom ramen for vilken Stiftelsen lever
upp till sina sociala ataganden enligt stadgarna.

Stiftelsens uppgift att bedriva hotellverksamhet uppfylls genom Sjéfartshotellet dar Scandic Hotels AB
svarar for den operativa driften men dir Stiftelsen fortlopande har tillging till rum enligt sérskilda
bestdmmelser, innebdrande rabatterat boende och viss fortur for sjomaén.

Viisentliga héndelser under rikenskapsaret

Spridningen av covid-19 har under &ret paverkat hotellverksamheten kraftigt och d4 ocksa
hyresintiikterna for Stiftelsen. Stiftelsen har enligt géillande hyresavtal en garanterad hyresniva och en
omséttningsbaserad hyra som justeras i efterhand. Under 2020 har endast den garanterade nivan kunnat
erhaillas.

Hyresavtalet med Scandic Hotels AB har i december 2020 sagts upp till upphérande 31 december 2021,
Uppségningen avser villkorsindring.

Det foreldggande som redovisades av Linsstyrelsen den 10 januari 2019, punkt 1:
1. Tillse att stiftelseférordnandets bestdmmelser "Stiftelsen har till indamal att.. driva hotellrorelse for
sjofolk.." foljs, vilket innebér att Stiftelsen ska driva hotellrdrelsen. Det vill séiga hotellrdrelsen ska drivas

i egen regi.

har under 2019 &verklagats och ett prévningstillstdnd har erhallits den 25 november 2020.
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Logi och sjifolksrabatter

Enligt hyresavtalet &r ett antal hotellrum reserverade for sjémin, genom att de inte far
forhandsbokas at andra géster (sjofolkskvoten). Denna kvot garanterar att rum &ven med kort varsel
skall kunna stéllas till sjoménnens férfogande. Sjéfolkskvoten innebér att 15 % av rummen &r
reserverade for sjomin till kI 15.00 tva dagar fore ankomstdagen, 7 % é&r reserverade till kI 15.00
dagen f6re och 5 % &r reserverade till kl 12.00 ankomstdagen.

For den del av rummen som ir reserverade for sjoménnen betalar sjominnen ett rabatterat pris,
sjofolkspris. For arbetssGkande sjémén rabatteras priset yiterligare av Stiftelsen.

Sj6folkspriserna, inklusive frukostbuffé, framgér av nedanstdende sammanstillning.

Kronor/dygn Sjofolkspriser

for 2020 2019 2018 2017 2016
kr kr kr kr kr

Enkelrum, arbetssékande 100 100 100 100 100

Enkelrum 300 300 300 300 300

Kombirum, 2 pers 500 500 500 500 500

Dubbelrum 550 550 550 550 550

Sj6folksrabatterna - mellanskillnaden mellan sjéfolkspriset och det med Scandic sérskilt
overenskomna priset - betalas av Stiftelsen. Totalt har Stiftelsen under ar 2020 betalat 1 474 340
(3 060 910) kronor i rabatter for sjofolk.

Hotellbeliggningen
Hotellet har 212 rum - 165 enkelrum och 47 dubbelrum, varav en svit. Enkelrummen r med ett par
undantag forsedda med fast extrabddd och kan didrigenom fungera som kombirum.

Ovriga
Ar Sjéfolk giister Totalt

sélda rums- sélda rums- sélda rums-

baddar beldggning baddar  beldggning baddar  beldggning
2016 9376 12% 47 967 62% 57 343 74%
2017 8 103 10% 48 345 62% 56 448 73%
2018 6 778 9% 49 048 63% 55 826 72%
2019 6 795 9% 51 059 66% 57 854 75%
2020 2 006 3% 19 191 25% 21197 27%

Under ar 2020 bodde 1 348 (2 638) sjémin pé hotellet och d& i genomsnitt 1,56 (1,60) nitter,
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Av de gistande sjéméannen var 41,54 % (41,81%) befil och 58,46 % (58,19%) manskap. 88,20%
(86,2%) var sjomin skrivna i Sverige och 11,80% (13,8%) av sjomin skrivna utomlands.

Hotellet besoks varje ar ocksé av ett stort antal géister med anknytning till sjéfartssektorn, vilka ar
fullbetalande och séledes redovisas som &vriga gister. Hir kan nimnas rederier, sjofackliga
organisationer, Sjoraddningssillskapet, Sjofartsverket, m.fl.

Tillsammans innebér detta att Sjofartshotellet kan betraktas som ett centrum for Sjofartsintressen i
Stockholmsomrédet.

Frimjande av indamilet

Stiftelsen har tva huvuduppgifter férutom att driva hotellrdrelse s& effektivt som mdjligt. Den ena ir att
erbjuda bra och billigt boende for sjomén pa hotellet vid tillfillig vistelse i Stockholm. I begreppet bra och
billigt boende ingar som en visentlig del en god service till sjdméinnen inte minst frin hotellets sida.

Den andra uppgiften dr att bedriva en meningsfull och eftertraktad fritidsverksamhet som leder till
forbattrade sociala forhéllanden for sjdmén. I detta arbete har Stiftelsens styrelse att vidta de atgirder
styrelsen finner lampliga, med hdnsyn till de behovsforindringar som foljer av sjdfartsniringens
utveckling.

Sverige ar ett av de ldnder som ratificerat ILO:s "Vilfirdskonvention", innebédrande ett atagande for
Sverige att erbjuda goda forhéllanden for sjomén i form av god service, inte minst i hamn. Detta &r primért
ett ansvar for statliga instanser framfGrallt Sjémansservice inom Sjofartsverket (frin och med 1 januari
2007). Men det &r ocksa en viktig forutsittning for Stiftelsens verksamhetsutveckling.

Katarina Sjéfartskiubb

Klubbens lokaler rymmer, kék, bibliotek, datarum (dven wifi) och ett storre samlingsrum med savil tv,
musikanldggning, projektor och biljardbord. Klubben har dven en minibuss till sitt forfogande for
transport av sjémén till och frin hamnen.

De resurser som stér till forfogande har under 2020 inneburit att de 6vergripande mélsittningarna kunnat
fullfoljas, namligen:

1. Att ge god allmén service till géstande sjémén pé hotellet, hemmavarande sjémén och géstande
fartygsbesittningar i Stockholms hamnar. Totalt under 2020 hade klubben 5 643 besdkare.

2. Att med en vil fungerande klubblokal och personliga insatser, vilka anpassas till behov och 6nskemal,
medverka till bista méjliga service.

3. Att bibehalla en bred intern och extern verksamhet. Samarbete med olika skolor utgor darfér en del av
verksambheten.

4. Att s langt mojligt samverka i sociala, kulturella och aktuella fritidsaktiviteter med
Sjomansservice lokala verksamhet samt med Sjémanskyrkan i Stockholm, inom ramen for "Seafarer's
Service in Stockholm". Vilket framst sker under sommaren da bestkarantalet 6kar kraftigt i och med
kryssningssdsongen. Samarbetet som genom en sérskild 6verenskommelse 2002 mellan Katarina
Sjofartsklubb, Sjomansservice Kaknésklubb och Sjémanskyrkan, fortléper ddrmed.
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Inga kryssningsfartyg bes6kta Stockholm under sommarsidsongen 2020 mycket pa grund av pandemin.

Arbetet med att anpassa verksambheten till sjofartens och sjoménnens stéandigt férandrade villkor har

sdledes fortsatt under 4ret och verksamheten har anpassats till den rddande pandemin.

Under dret har bemanningen bestitt av tvd personer. P4 grund av pandemin och den begrénsade
verksamheten under sommaren har inga timanstéllningar behdvts utan kunnat 16sas med den befintliga
personalen. Verksamheten har anpassats efter de restriktioner som funnits i samhéllet i stort p& grund av

pandemin for att ge besOkare en siker bestksmiljo.

Verksamhetsstatistik

I Klubbens totalsiffra ingér 4ven antalet gym-besokare.

Antal fartygsbestk

Transporter, antal
Transporter, personer

Aktiviteter, antal
Aktiviteter, personer

Gym, besdkare

Klubben, bes - allméint
Klubben, bes -

kryssnings
Klubben totala antal

2020 2019 2018 2017 2016
0 146 128 124 124
0 1799 1783 979 571
0 4096 3897 1 540 1452
0 67 46 53 37
0 1106 949 1 060 1001
3023 3793 3156 3313 2871
2201 3288 2965 3043 3096
0 2465 2461 1540 1374
2201 10652 9471 8 819 8 342
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Stiftelsens ekonomi

2020 4rs bokslut utvisar ett rorelsedverskott efter avskrivningar, dispositioner och skatter om 9 361
tkr exklusive sj6folksservice, mot 17 254 tkr i 2019 ars bokslut. Av arets dverskott har 3 530 (5 330)
tkr disponerats for sjomansverksamheten.

Har kan papekas att kostnaderna f6r sjdmansverksamheten inte dr avdragsgilla skattemissigt, vilket
innebiir att utrymmet som stér till férfogande for rabatter och fritidsverksamhet 4r efter skatt.

Fastighetens taxeringsvirde uppgick 2020 till 199 000 tkr, varav byggnadsvirde 115 000 tkr och
markvérdet 84 000 tkr. Marken &r upplaten med tomtritt. Fastigheten &r fullvirde-forsiékrad.

Stiftelsens ekonomi har starkt paverkats av den minskade beldggningen inom hotellverksamheten hos
Scandic Hotels AB som en f61jd av Covid 19. Detta i sin tur har minskat den omsittningsbaserade
faktureringen av hyra och ddrmed Stiftelsens hyresintikter som gtt frin en nettoomséttning pd 19 770
tkr till 12 355. En minskning med 37 %.

Flerarsoversikt (Tkr) 2020 2019 2018 2017
Nettoomséttning 12355235 19770586 22119221 23161007
Resultat efter finansiella poster 12288205 19613458 22764364 20908218
Soliditet (%) 97,1 93,8 93,7 93,2

Fordndring av eget kapital

Fond Balanserad Arets Totalt
kapital vinst resultat
Belopp vid arets ingang 4 695 000 146 915 907 11 924 126 163 535 033
Omforing av foregéende &rs 11 924 126 -11 924 126 0
resultat
Arets resultat 5 831 581 5831581
Belopp vid arets utging 4 695 000 158 840 033 5831581 169 366 615

Forslag till vinstdisposition

Till Stiftelsens férfogande star enligt Stiftelsens balansrikning ett bokforingsmassigt dverskott:

Balanserat resultat 158 840 033
Arets 6verskott 9 361 550
Sjofolksservice -3 529 969

164 671 615

Styrelsen foreslar att vinstmedel disponeras sé att 164 671 615 kronor 6verfors i ny rikning.

For Stiftelsens verksamhet i vrigt hinvisas till efterfoljande resultat- och balansrikning med tillhérande
notférteckning.

!KP&
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RESULTATRAKNING

Fastighetsrorelsen

Fakturerade hyror, vidarefakturerade utligg 2 12 355 235 19 770 586
Summa intiikter Fastighetsrirelsen 12 355 235 19 770 586
Fastighetsrorelsens kostnader 3,4,5 -5 868 419 -7 315 957
Summa kostnader Fastighetsrorelsen -5 868 419 -7 315 957
Virdepappersrorelsen

Resultat frdn virdepappersrorelsen 6 8237251 8027 733
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgingar och

kortfristiga placeringar -1 567 205 0
Resultat fore avskrivningar 13 156 862 20 482 362
Avskrivningar

Byggnader -782 408 -782 407
Inventarier -86 249 -86 251
Rirelseresultat efter avskrivningar 12 288 205 19 613 704
Finansiella intikter och kostnader

Finansiella kostnader 0 -246
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 12 288 205 19 613 458
Bokslutsdispositioner

Férandring av periodiseringsfonder 0 2396 888
Summa bokslutsdispositioner 0 2 396 888
Resultat fore skatt 12 288 205 22 010 346
Skatt pé érets resultat 7 -2 926 655 -4 756 019
Arets Gverskott 9 361 550 17 254 327
Sjofolksservice 8 -3 529 969 -5 330 201

Arets resultat 5831 581 11 924 126
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BALANSRAKNING
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar

Materiella anliiggningstillgangar
Byggnader och mark

Inventarier, verktyg och installationer
Ovriga materiella anliggningstillgingar
Summa materiella anléiggningstillgiangar

Finansiella anléiggningstillgingar
Summa anléiggningstillgdngar
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Aktier och aktierelaterade virdepapper
Penningmarknadsrelaterade vérdepapper
Summa kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

12

11
12

761 084
134016
222 215
1117 315

32 689 500

33 806 815

928 701
834 974
1763 675

105 960 915
17 979 645
123 940 560

14 904 705
14 904 705
140 608 940

174 415 755
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1543 492
220 265
222215

1985972

0

1985 972

122 256
421 559
543 815

105 166 741
43 636 035
148 802 776

22 989 695
22 989 695
172 336 286

174 322 258
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Bundet eget kapital vid rikenskapsérets borjan
Forindringar av bundet eget kapital

Bundet eget kapital vid rikenskapsarets slut

Fritt eget kapital

Fritt eget kapital vid rikenskapsérets borjan
Arets resultat

Fritt eget kapital vid riikenskapsarets slut
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

4 695 000
0
4 695 000

158 840 033

5831 581
164 671 615
169 366 615

336 126
485 041
825 303
3402 670
5049 140

174 415 755
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4 695 000
0
4 695 000

146 915 907

11924 126
158 840 033
163 535 033

644 434
159 065
1441 270
8 542 456
10 787 225

174 322 258
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Noter

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen ér upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allméinna
radd (BFNAR 2016:10) om érsredovisning i mindre foretag.

Anliiggningstillgangar

Anlédggningstillgdngar virderas till anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningarna gors systematiskt §ver tillgdngarnas forviintade nyttjandeperiod enligt nedanstiende
forteckning.

Tilldimpade avskrivningstider:

Byggnader 39,
Maskiner och inventarier 20 %

Avskrivningar pd maskiner och inventarier har skett planenligt med 20 % pé anskaffningsvirdet.
(_'_')vriga tillgingar och skulder
Opvriga tillgdngar och skulder virderas till anskaffningsvirde respektive nominellt virde om ej annat

anges i noten nedan.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga placeringar har vérderats som en helhet.
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Not 2 Intiikter fastighetsrorelsen
Hyror och &vriga drifiskostnader

Hyror
Virme, vatten och underhill
Summa

Not 3 Personalkostnad och medelantalet anstillda

Medelantalet anstillda

I Fastighetsrérelsens kostnader och Sjéfolksservice ingdr bland annat personalkostnader.

Loner och andra ersittningar:
Styrelse och v. sekreterare
Klubbverksamheten
Pensionskostnader
Pensionskostnader for Klubbverksamheten
Sociala avgifter
Sociala avgifter Fastighetsrorelsen, arvoden
Sociala avgifter Klubbverksamheten
Ovriga personalkostnader
Summa

Not 4 Arvode till revisorer

Ernst & Young AB

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
Ovriga tjinster

Summa

Not 5 Fastighetsriorelsens kostnader

Personalkostnad

Revisionskostnader, arvode externa tjinster
Fastighetsskatt

Drift och underhéllskostnader

Summa

2020

12 190 812
164 423
12 355235

2020

3

748 572
941 611

115 394

162 482
268 490
73 427
2309975

2020

179 550
443 016
622 566

2020

935 450
622 566
1 990 000
2320403
5868 419
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2019

19 629 569
141 017
19 770 586

2019

876 177
1 059 692

50 533

209 779
320 276
33 168

2 549 625

2019

165 037
13 000
178 037

2019

1113090

178 037
1990 000
4 034 830
7 315 957
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Not 6 Resultat fran viirdepappershandel

Realisationsvinst vid f6rséljning av virdepapper
Virdereglering av rdntebdrande virdepapper
Utdelning aktier

Avkastning rantebirande virdepapper

Premie optioner

Summa

Not 7 Skatter

Foretagsskatt
Summa

Not 8 Sjofolksservice

Aktivitetskostnader redovisas netto, det vill siga efter avdrag for forsiljningsintikter.

Personalkostnader
Sjofolksrabatter
Aktivitetskostnader
Lokalunderhall
Summa

Not 9 Byggnader och mark
Ingéende anskaffhingsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden
Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgiende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat virde
Taxeringsvarden byggnader

Taxeringsvirden mark
Summa

2020

121 869
-1 567 205
2 801 955
4753 282
560 144
6 670 045

2020

2926 655
2 926 655

2020

1374 525
1474 340
522 824
158 280
3529 969

2020-12-31

26 080 262
26 080 262

-24 536 770
-782 408
-25319178

761 084

115 000 000
84 000 000
199 000 000
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2019

65 509

0

5 464 532
2497 692
0

8027 733

2019

4756 019
4756 019

2019

1 436 535
3060910
655 607
177 149
5330201

2019-12-31

26 080 262
26 080 262

-23 754 363
-782 407
-24 536 770

1543 492
115 000 000

84 000 000
199 000 000
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Not 10 Maskiner och inventarier inkl byggnadsinventarier samt bil

Ingéende anskaffningsvirden, inventarier
Ink&p

Forsiljningar/Utrangeringar

Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsiljningar/Utrangeringar

Avrets avskrivningar

Utgéende ackumulerade avskrivningar

Ingdende anskaffningsvérden, byggnadsinventarier

Ink&p
Forsiljningar/Utrangeringar
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forsaljningar/Utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgéende ackumulerade avskrivningar

Ingdende anskaffningsvirden, bil

Inkop

Foérsiljningar/Utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingédende avskrivningar
Forsiljningar/Utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Ingdende och utgdende anskaffningsvirde, konst
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde, totalt

Utgédende ackumulerade avskrivningar, totalt
Restvirde

15 (17)

2020-12-31 2019-12-31
1 493 353 1 493 353
1493 353 1 493 353

-1 273 087 -1 186 836
-86 249 -86 251

-1 359 336 -1273 087
1 068 583 1068 583
0

0

1 068 583 1068 583
-1 068 583 -1 068 583
0

0

-1 068 583 -1 068 583
425 463 425 463
425 463 425 463
-425 463 -425 463
-425 463 -425 463
222215 222 215
3209614 3209614
-2 853 382 -2767 133
356 232 442 481
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Not 11 Aktier och aktierelaterade viirdepapper

16 (17)

Bokfart Marknads-
Namn virde viirde
Depa Handelsbanken 53636 811 99 570 449
Depa Swedbank 52324 104 87 133 378
Summa 105 960 915 186 703 827

Not 12 Penningmarknadsrelaterade viirdepapper

Bokfort Marknads-
Namn virde virde
Depa Handelsbanken 11 400 000 11 400 000
Depa Stukturinvest 40 836 350 39269 145
Nedskrivning av réntebdrande virdepapper -1 567205
Summa 50 669 145 50 669 145

Riéntebérande virdepapper har skrivits ned efter enskild virdering mot verkligt virde vid Arsskiftet.
Rintebédrande virdepapper som har en ldngre forfallotid &n 1 &r har klassificerats som finansiell

anliggningstillging. Detta motsvarar ett bokf6rt virde pa 32 689 tkr.

Not 13 Viisentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Covid-19 fortsitter att ha en stor inverkan pa samhillet och prognosen n#r det avtar &r svart att uppskatta.
Detta kommer att innebéra att klubbens verksambhet har fortsatt begriinsade Oppettider och instillda
aktiviteter.

Med anledning av den effekt den rddande pandemin har for hotellverksamheten har ett tilliggsavtal
tecknats med Scandic om en tillféllig hyresrabatt pd minimihyran under 2021 och forsta halvaret 2022.
Hyresrabatten kommer att vara 40 % forsta halviret och 30 % andra halvéret. Forsta halvéret 2022
kommer rabatten att vara 20 %.

Kammarritten har i mars 2021 bifallit 6verklagandet av forvaltningsrittens dom samt punkt 1 i
Léansstyrelsen i Stockholms ldns beslut frén den 20 januari 2019 om att Stiftelsen ska driva hotellrorelsen
i egen regi.

En fortsatt god likviditet och starkt eget kapital gor att prognosen &r god for att uppritthalla den I6pande
verksamheten trots ridande omstindigheter pa grund av pandemin.
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Revisionsberdttelse

Till styrelsen i Stiftelsen Stockholms Sjéfartshotell, org.nr 802002-9909

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Stiftelsen
Stockholms Sjdfartshotell fér &r 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av stiftelsens finansiella stallning
per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
for aret enligt &rsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen
&r fdrenlig med arsredovisningens évriga delar.

Grund fdr uttalanden

Vi har utfoért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort vara yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r att drsredovisningen
uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna kontroll
som de bedémer &r nddvéndig fér att upprétta en arsredovis-
ning som inte innehaller nigra vdsentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddmningen av stiftelsens férmaga att fortsdtta verksam-
heten. Den upplyser, nar sd &r tilldmpligt, om férhallanden som
kan pdverka férmagan att fortsitta verksamheten och att
anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen avser att likvidera
stiftelsen, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om beslut har fattats om
att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att
&rsredovisningen som helhet inte innehaller nigra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller
misstag, och att 1&mna en revisionsberéttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet,
men &r ingen garanti f6r att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar
med grund i &rsredovisningen.

A member firm of E1nst & Young Global Limited

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer viriskerna for vésentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pad oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
&tgérder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for
att utgéra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte
uppticka en vdasentlig felaktighet till foljd av oegent-
ligheter &r hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror
pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller &sidossttande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har betydelse f&r var revision for att utforma
granskningsatgédrder som &r Idmpliga med hénsyn till om-
stdndigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

e utvédrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvdands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vien slutsats om [mpligheteni att styrelsen anvdnder
antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredo-
visningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de in-
himtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana hadndelser eller for-
héllanden som kan leda till betydande tvivel om stiftelsens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberattelsen fdsta uppmérksamheten pd upplys-
ningarna i arsredovisningen om den véasentliga osdker-
hetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar &r otillrckliga,
modifiera uttalandet om rsredovisningen. Vara slutsatser
baseras p& de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet fdr revisionsberattelsen. Dock kan framtida han-
delser eller férhallanden géra att en stiftelse inte ldngre
kan fortsdtta verksamheten.

o utvdrderar viden 6vergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &rsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om &arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett sdtt som
ger en rattvisande bild.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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Building a better
working world

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utdverar revision av arsredovisningen har vi &ven utfdrt en
revision av styrelsens forvaltning av Stiftelsen Stockholms
Sjéfartshotell for &r 2020.

Enligt var uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i
strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller ars-
redovisningslagen.

Grund f6r uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och
&ndamalsenliga som grund f&r vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér férvaltningen enligt
stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av s&kerhet kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon fér-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
stiftelsen,

e pa ndgot annat s&tt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvénder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen grundar sig framst pd revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsdtgarder som
utfdrs baseras pa var professionella bedémning med utgéngs-
punkt i risk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som dr vdsentliga fér verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sdrskild betydelse fér stiftelsens
situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r
relevanta fér vart uttalande.

Stockholm den 23 aer}l 2021
Ernst & Young AB

A«Wm \‘F v lye "i/

Jegnny Holmbe
\Xuktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Stiftelsen Strindbergsmuseet, 802006-3510, far harmed avge arsredovisning for
rakenskapsaret 2020.
Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allméant om verksamheten

Stiftelsens andamal ar enligt stiftelseurkunden att genom permanenta och tillfalliga utstallningar samt
fortldopande dokumentation belysa August Strindbergs liv och verk samt att upplata lokaler till forskning
och annan verksamhet i detta syfte. Anda sedan starten 1973 har musei- och teaterverksamhet varit
integrerade delar av stiftelsens programverksamhet. Sedan 2002 bedrivs teaterverksamheten i egna
lokaler i form av Strindbergs Intima Teater. Teaterverksamheten sarredovisas i den I6pande
verksamheten och har egen ekonomihantering och egen personal.

Stiftelsen har sitt sate i Stockholm.

Framjande av @ndamalet

Stiftelsen har genom Stockholms stads beslut bade en basutstallning samt tillfélliga utstallningar. Det
ingar ocksa i uppdraget att samla och dokumentera féremal, fotografier, dokument samt
forvara/magasinera dessa pa ett sakert satt i enlighet med museistadard. Men ockséa att bedriva
forskarservice, sdsom att bereda tillgang till forskningsbibliotek, svara pa fragor.

| 6vrigt att ordna féredrag och program for att belysa August Strindbergs verk, men ocksa de
sammanhang Strindberg verkade i och tollkas utifran. Vi kan anvanda Strindberg till att battre forsta
oss sjalva och var samtid. Genom Strindberg kan vi ge perspektiv i fragor om bl a demokrati, klass,
genus, tryck-och yttrandefrihet, om vilka vi &r och vad vara liv kan innehalla.

Véasentliga hdndelser under rdkenskapsaret

Teatern

Under perioden 22/3-29/8 samt 5/11-31/12 holl teatern stangt pa grund av Coronapandemin. De
perioder da det rekommenderades att spela fér endast 50 personer hade SIT endast 40 personer i
salongen. For att minska risken for smittspridning startade inslappet till salongen direkt nar kassan
Oppnade 30 minuter innan forestallningarna. Handsprit fanns tillganglig i foajén och pa toaletterna. |
mars filmades och streamades forestallningen Moderskérlek. Den fanns sedan tillganglig fér
nedladdning fram till augusti. Pandemin medférde lagre biljettintéakter samtidigt som kostnaderna for
I6ner och produktionsutgifter minskade. Dessutom genomférde SIT tva omfattande samarbeten med
Teater Vastmanland (férestallningen Moderskérlek) och Dalateatern (forestallningen Vasa) som
resulterade i 6kade intakter. SIT ansokte och fick beviljad hyresreducering med 150 650:- fér perioden
frdn och med: 20-04-01 till och med: 20-06-30

Foljande forestallningar har spelats pa SIT under de perioder d& det har varit mojligt under 2020:

- Projekt Moder, Vitt Black, Moderskarlek, Kvinnokliniken, Gustav Vasa, Cecilia Vasa, Scener Ur
Ett Moderskap, och Lilla Kerstin samt 4 publika tillfallen av Readings av nyskriven dramatik.
Under 2020 har ytterligare tre férestallningar repeterats och vantar pa att fa ha premiar under 2021:
Essen, Daren och Marie David, Dédsdansen och Den starkare.

- Under 2020 har 8 produktioner haft premiar pa SIT, 70 forestallningar har genomforts med ett
publikantal pa 2 999 personer samt fem forestallningar av Vasa pa Dalateatern som sags av 166
personer och fyra forestallningar av Moderskériek pa Teater Vastmanland som sags av 87 personer.
SIT har aven haft 10 inbokade gastspel som blivit installda eller framflyttade pa grund av pandemin.
- Fyra publika tillfallen med Readings av nyskrivna texter genomfordes.

- En veckas utbildning for Dansalliansen hoélls under juni manad samt ett antal tillfallen med digital
undervisning for teaterhdgskolor, folkhdgskolor och universitet.

- Flertalet publiksamtal och ett par workshoptillfallen genomférdes i samband med en del av
férestallningarna.

- Forestallningen Frida Uhl presenterades vid en utbudsdag i Vasteras.

- | juli ansokte SIT om utlysta medel pa grund av pandemin fran Postkodlotteriet men fick avslag.

- Under aret har det aven pagatt ett arbete med att bredda kontaktnat fér skolpublik och
gastspelsarrangorer.
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Museet
Under perioden 19 mars - 22 juni samt 3 november - 31 december héll museet stangt p.g.a.
coronapandemin. 23 juni - 1 november var museet 6ppet, men for ett starkt begransat antal besdkare.
For att minska risken for smittspridning byggdes receptionen om under varen och stadningen i
lokalerna utokades. Pandemin medférde lagre intakter, men ocksa lagre I6nekostnader da en vakant
halvtidstjanst som receptionist inte besattes. Planerade utstaliningar och renoveringar fick skjutas upp.
Den digitala narvaron starktes genom livestreamade program.
Under verksamhetsaret har Strindbergsmuseet:

Visat utstallningen: Roj Friberg: Spbksonaten, t.o.m. 23 februari

Visat utstallningen: Vi ses i min nédsta roman, 13 mars - 27 september

Som en del av Beethovenjubileet visat utstaliningen Beethovenmaskinen. En tonal installation av
konstnérsduon Rekdal-Marklund, 9 oktober - 31 januari 2021

Samarbetat med Goethe-institutet, Samfundet S:t Erik, Stockholm Writers Festival,
Strindbergssallskapet, museinatverket lllustres, Filharmonikernas Vanner.

Arrangerat programverksamhet saval pa museet som externt med forelasningar, skrivarworkshop
och lasecirklar

Starkt den digitala narvaron genom att lansera en play-sida for digitala program samt éppnat ett
instagramkonto. Kanalerna har fortldpande fyllts pa med nytt innehall.

Varit representerade i SMI (Sveriges museiinformatorer) och SIMBA (Stockholm museibutiker) och
Brf Bla Tornet

Flerarsoversikt Belopp i Tkr

2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 1434 1757 1 881 1009
Resultat efter finansiella poster -7 307 13 106
Balansomslutning 7 899 7 232 7 985 7911

Eget kapital 90 97 -199 -212
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Resultatrakning

Belopp i kr Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31

Stiftelsens intakter

Nettoomsattning 2 1434 373 1757 069
Bidrag 3 8 154 780 8 006 692
Ovriga rérelseintakter 268 751 258 965
Summa stiftelsens intakter 9 857 904 10 022 726

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -5 241 744 -5 453 147
Personalkostnader 4 -4 492 377 -4 129 879
Av- och nedskrivningar av materiella

anlaggningstillgangar -130 642 -130 415
Ovriga rérelsekostnader -89 -103
Summa stiftelsekostnader -9 864 852 -9 713 544
Rorelseresultat 5 -6 948 309 182
Finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter -364 -2 013
Summa finansiella poster -364 -2013
Resultat efter finansiella poster -7 312 307 169

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt -7 312 307 169
Skatter
Skatt pa arets resultat - -10 644

Arets resultat -7 312 296 525
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Belopp i kr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 6 268 675 386 317
Ovriga materiella anlaggningstiligangar 7 40 000 40 000
Summa materiella anlaggningstillgangar 308 675 426 317
Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 8 1 1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1 1
Summa anlaggningstillgangar 308 676 426 318
Omsittningstillgangar

Varulager m.m.

Fardiga varor och handelsvaror 85 069 73 512
Summa varulager 85 069 73512
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 11 457 54 756
Ovriga fordringar 117 749 115 606
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 607 349 641 804
Summa kortfristiga fordringar 736 555 812 166
Kassa och bank

Kassa och bank 6 768 590 5920 247
Summa kassa och bank 6 768 590 5920 247
Summa omsattningstiligangar 7 590 214 6 805 925
SUMMA TILLGANGAR 7 898 890 7232243




Stiftelsen Strindbergsmuseet
802006-3510

Balansrakning

5(10)

Belopp i kr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets bérjan 97 279 -199 246
Arets resultat -7 312 296 525
Eget kapital vid arets slut 89 967 97 279
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 460 386 466 258
Skatteskulder 22 581 1485
Ovriga skulder 472 242 311 333
Mottagna ej anvanda bidrag 6 296 000 5792 000
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 557 714 563 888
Summa kortfristiga skulder 7 808 923 7 134 964
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 898 890 7232 243
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Noter
Belopp i kr om inget annat anges.

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allméanna rad BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag.

Avskrivningsprinciper fér anldggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad nyttjandeperiod.
Foljande avskrivningstider tillampas:

Anléaggningstillgangar Ar
Materiella anlaggningstillgangar:

-Inventarier, verktyg och installationer 5
-Ovriga materiella anl&aggningstiligangar: Skrivs ej av

Not 2 Nettoomsattning

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31
Entréer 515518 1172 359
Visningar, guidning 27 700 114 100
Forsaljning 64 191 449 863
Samproduktioner 804 933 -
Lokalhyror 22100 20 145
Ovrigt inklusive medlemsrabatter -70 602

1434 372 1757 069

Not 3 Bidrag

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31
Bidrag stat 2331000 2437 200
Bidrag kommun 5 750 000 5 500 000
Ovriga erhéllna bidrag 73 780 69 492
Summa 8154 780 8 006 692
Not 4 Personal
Personal

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31
Medelantalet anstallda 8 7
Summa 8 7
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Not 5 Rorelseresultat per rorelsegren

Resultatrakning museiverksamheten

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31
Rorelseintakter
Erhallna bidrag stat och kommun 3718 500 3687 200
Ovriga erhallna bidrag 35874 -
Entréer, visningar och forsaljning 153 476 509 324
Uthyrning av lokal - 20 145
Ovriga intakter 160 212 160 215
Summa rorelseintakter 4 068 062 4 376 884
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader -1 663 509 -1713 765
Personalkostnader -2 264 174 -2 532 822
Avskrivningar -91 648 -91 642
Ovriga rérelsekostnader -202 -
Summa rorelsekostnader -4 019 533 -4 338 229
Rorelseresultat 48 529 38 655
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter - -
Rantekostnader och liknande resultatposter -139 -1 876
Summa finansiella kostnader -139 -1 876
Resultat efter finansiella poster 48 390 36 779
Skatt pa arets resultat - -5 321
Arets resultat 48 390 31458
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2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31
Rorelseintakter
Erhallna bidrag stat och kommun 4 362 500 4 250 000
Ovriga erhallna bidrag 73780 69 492
Entréer och visningar och forsaljning 1 258 866 1227 600
Uthyrning av lokal 22100 261 100
Ovriga inakter 72 660 98 750
Summa rorelseintakter 5789 906 5906 942
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader -3 578 301 -3 739 383
Personalkostnader -2 228 202 -1 597 057
Avskrivningar -38 994 -38 773
Ovriga rérelsekostnader 114 -19
Summa rérelsekostnader -5 845 383 -5 375 232
Rorelseresultat -55 477 531710
Finansiella kostnader
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter - -
Rantekostnader och liknande resultatposter -225 -221
Summa finansiella poster -225 -221
Resultat efter finansiella poster -55 702 531 489
Skatt pa arets resultat - -5 322
Arets resultat -55 702 526 167
Summa -55 702 526 167
Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden:
-Vid arets borjan 1486 724 1417 539
-Nyanskaffningar 13 000 69 185
Vid arets slut 1499 724 1486 724
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
-Vid arets borjan -1 100 407 -969 992
-Arets avskrivning anskaffningsvarden -130 642 -130 415
Vid arets slut -1 231 049 -1 100 407
Redovisat varde vid arets slut 268 675 386 317
Not 7 Ovriga materiella anldggningstillgangar

2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden:
-Vid arets borjan 40 000 40 000
Redovisat véarde vid arets slut 40 000 40 000
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Not 8 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2020-12-31 2019-12-31

Ackumulerade anskaffningsvarden:
-Vid arets borjan 1 1

Redovisat varde vid arets slut 1 1

Innehavet avser andel i bostadsrattslagenhet och bostadsrattslokal som anvands for verksamheten.
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Underskrifter

Stockholm den 28 januari 2021

Marja Sandin-Wester Karin Englund
Styrelseordférande

David Gedin Ann Mari Engel
Thomas Wihlman Erik Hook
Museichef

Anna Pettersson
Teaterchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 28 januari 2021

Patrik Ekenberg Eva Lundberg
Auktoriserad revisor Utsedd av Stockholms kommunfullmaktige

Marie-Lousie Jaensson Bjorkén
Utsedd av Nordiska Museets Namnd och Strindbergsstallskapet
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Revisionsberattelse

Till styrelsen i Stiftelsen Strindbergsmuseet
Org.nr 802006-3510

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stiftelsen Strindbergsmuseet for rakenskapsaret 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av stiftelsens finansiella stallning per den 2020-12-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens évriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroll som den bedomer &r nodvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av stiftelsens formaga att fortsatta
verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en
revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for véasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre &n for en véasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.
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- skaffar jag mig en forstaelse av den del av stiftelsens interna kontroll som har betydelse for min revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om stiftelsens formaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att en stiftelse inte
langre kan fortsétta verksamheten.

- utvarderar jag den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
sétt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utfora en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal &r
att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av stiftelsens resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande
Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Stiftelsen
Strindbergsmuseet for rakenskapsaret 2020.

Enligt var uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet
eller arsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for mitt
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot i ndgot vésentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndnnan fareimmelse som kan foranleda
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ersattningsskyldighet mot stiftelsen eller om det finns skél for entledigande, eller
- p& nagot annat satt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst
pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for stiftelsens situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande.

Stockholm den 29 januari 2021

Patrik Ekenberg Eva Lundberg
Auktoriserad revisor Utsedd av Stockholms kommunfullméktige

Marie-Louise Jaensson Bjorken
Utsedd av Nordiska Museets Namnd och Strindbergsséllskapet
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Styrelsen for Stiftelsen Tyrestaskogen far hirmed ldmna sin redogérelse for stiftelsens utveckling under
rdakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31.

Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Inledning
Stiftelsen Tyrestaskogen kan harmed ldgga sitt tjugoattonde verksamhetsar till handlingarna.

Coronaviruspandemin har haft en betydande paverkan pa var verksamhet. Fér oss som jobbar med férvaltning av
skyddad natur har vi sett och métt manga fler manniskor i naturen &n tidigare. Nar andra verksamheter har stangt har
naturen 6ppnats upp.

Trots det omtumlande i situationen har vi med hoga ambitioner fortsatt att forvalta och utveckla Tyresta nationalpark,
Tyresta naturreservat, Tyresta gard och naturum Nationalparkernas hus enligt vart andamal och vara stadgar.

Stiftelsen tackar alla finansidrer och bidragsgivare, som gor vart naturvardsarbete méjligt. Den néra dialogen med
Naturvardsverket och Léansstyrelsen har varit en viktig forutséattning for var verksamhet, likasa var engagerade styrelse.
Vi vill ockséa tacka alla intressenter och samverkanspartners, fran kommuner till entreprenérer och ideella féreningar, for
gott samarbete.

Vi @r ocksa tacksamma for alla engagerade besokare i Tyrestaomradet. De ser och hor vad som sker i skogen, ger oss
aterkoppling och kommer med férslag till férbattringar. Och de kan samtidigt njuta av nagra vérdefulla
ekosystemtjénster: berikande naturupplevelser och vélbefinnande till kropp och sjal.

For Stiftelsen Tyrestaskogen

Jonas Ekstrand
VD och Nationalparkschef
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Tyrestaomradet

Stiftelsen Tyrestaskogen (Stiftesen) forvaltar Tyresta: ett stort, skyddat, lttillgangligt och i stora delar opaverkat
naturomrade med héga natur-, kulturmiljo- och upplevelsevarden. Det ligger i Haninge och Tyresé kommuner séder
om Stockholm.

Karnomradet pa 1 970 hektar &r skyddat som nationalpark sedan 1993, med syftet enligt nationalparksférordningen att
"bevara ett representativt sprickdalslandskap med omgivande urskogar och vardefull natur i 6vrigt”. Har finns den
finaste och stérsta urskogen sdder om Dalélven. Aven i Norrland nedanfér fjillskogarna &r gamla, orérda skogar som de
i Tyresta mycket ovanliga. Nationalparken omges pa tre sidor av ett mer kulturpréglat naturreservat pa sammanlagt 2
949 hektar. Tyrestaomradet fungerar som narrekreationsmark fér boende i Haninge och Tyresé, som utflyktsomrade for
hela Stockholmsregionen samt som besdéksmal for turister.

Tyresta har stora arealer urskog, naturskog, hallmarker, myrar, brandomraden, odlings- och naturbetesmarker,
stranddngar, vatmarker, sjoar, vattendrag och aven ett stycke innerskérgard. Det ar ett fran exploatering narmast orort
omrade som ligger bara en halvtimmes bilresa fran Stockholms centrum; ett valbesokt, nara 5 000 hektar skyddat
tatortsndra natur- och kulturlandskap av hogsta klass.

| omradet finns ett tiotal anlagda eldplatser, flera vindskydd och 55 km markerade leder. Tyresta by, som utgér
huvudentrén till nationalparken, har héga kulturmiljévérden. | byn finns ett 20-tal byggnader, med anor fran 1700-talet
och framat. Har ligger ocksa Tyresta gard, Stiftelsens kontor och vart bemannade bestkscentrum, naturum
Nationalparkernas hus.

Tyresta nationalpark &gs i sin helhet av staten via Naturvardsverket, som dven dger merparten av Tyresta naturreservat.
Avaomradet och sydéstra delen av reservatet séldes av Stockholms stad till Naturvardsverket senhdsten 2020. |
reservatets sddra del finns dven nagra privatagda omraden.

Stiftelsens grunder

Stiftelsen Tyrestaskogen instiftades ar 1993 av Naturvardsverket, Lansstyrelsen i Stockholms ldn ,Stockholms stad samt
Haninge och Tyresé kommuner. | samband med att Tyresta nationalpark inrdttades samma ar beslutade regeringen
genom nationalparksforordningen att Stiftelsen ar forvaltare. Lansstyrelsen har utsett Stiftelsen till forvaltare av Tyresta
naturreservat.

Enligt stadgarna &r Stiftelsens andamal att:

« forvalta Tyresta nationalpark och naturreservat,

+ svara for viss fastighetsférvaltning pa uppdrag av Naturvardsverket,

« fordjupa kunskapen, informera och utbilda besékarna om natur och kultur i Tyresta
genom bl.a. inventeringar, utstéllningar, trycksaker, féreldasningar och guidningar,

» underhalla, skéta och vid behov utveckla anldggningar och verksamhet till gagn for
nationalparken, naturreservatet och dess besokare.

Stiftelsen Tyrestaskogen ar en avkastningsstiftelse med ett kapital som férvaltas av Kammarkollegiet. Det samlade,

bundna stiftelsekapitalet fran instiftarna var vid starten 39 mkr, vilket placerades i aktie- och réntefonder. De férsta aren

var direktavkastningen hog, tackte forvaltningskostnaderna och genererade dessutom ett visst dverskott. Detta

aterfordes da till kapitalet, vilket 6kade till drygt 44,6 mkr. Avkastningen har dock minskat sedan dess och utgér ett

normalar ca. 20 % av budgeten. Coronaaret 2020 medférde dock att direktavkastningen halverades. For att kompensera

den over tid minskande betydelsen av stiftelsekapitalet har Naturvardsverket tagit ett huvudansvar for finansieringen av
férvaltningen. Emellertid har det nominella tillskottet legat pa en i princip oférandrad niva de senaste 10-15 aren.

Stiftelsen har fram till férséljningen av Avaomradet erhallit medfinansiering fran Stockholms stad for att tdcka kostnaden

for férvaltning av stadens markinnehav. Haninge och Tyresé kommuner bidrar ocksa finansiellt till Tyrestas forvaltning. W\}
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Att vara foérvaltare av ett sa vardefullt och vélbesokt omrade som Tyresta innebér stort ansvar och fértroende. Vara
ambitioner &r darfér hdga och viljan ar stor. Mandatet innebar manga majligheter. Vi vill varna, varda, visa och utveckla
Tyrestaomradet pa basta sétt. Vi vill att Tyresta ska vara ett féredéme som nationalpark och beséksmal, nationellt och
internationellt.

Stiftelsens styrelse

Tyresta nationalpark har med Stiftelsen Tyrestaskogen som férvaltare en fér landet unik férvaltningsform. Den innebar
en samfdrvaltningsmodell mellan staten och de berérda kommunerna. Formen &r vald for att sékra resurser for
langsiktig férvaltning och kommunal delaktighet. Styrelsemedlemmarna nomineras av de fem instiftarna. Kommunerna
utser politiker och har majoritet i styrelsen. Naturvardsverket utser ordférande.

Uppgifterna for styrelsen &r i forsta hand att besluta om budget, verksamhetsplan och anstalining av fast personal.
Dessutom hanterar styrelsen policyfragor och féljer arbetet med férvaltningen av Tyresta i dvrigt. Ordféranden har
regelbundet avstdmningar med nationalparkschefen och &vrig personal i staben.

Styrelsearbetet [Gper enligt ett etablerat schema 6ver aret. Vid marsmotet faststélls verksamhetsplan och budget. Da har
staten beviljat sina ersattningar och vi vet vilket utfall avkastningen pa stiftelsekapitalet inneburit. En exkursion hor till
traditionen vid majmaotet, d& avstamningar gérs av ekonomi och arbetsldge. Det senare sker ocksa vid septembermétet,
da aven prioriteringar for ndsta verksamhetsar tas upp. Vid novembermétet beslutas en preliminar verksamhetsplan och
budget utifran forvaltningens forslag.

Stiftelsen Tyrestaskogen har haft fyra ordinarie sammantraden ar 2020: den 20 mars, 15 maj, 9 oktober och 20
november. Coronapandemin har inneburit att arets styrelsemaoten till 6vervéagande del hallits virtuellt. Styrelsen antog
vid novembermoétet en arbetsmiljGpolicy, en alkohol- och drogpolicy samt en policy kring hot och vald.

Styrelsen bestar enligt stadgarna av nio ordinarie ledamdter med erséttare, fordelade pa instiftarna. Anders Nylén
avgick som ordférande vid halvarsskiftet. Johan von Sydow utsags av Naturvardsverket att vara ordférande for Stiftelsen
Tyrestaskogen. Nedanstdende personer ingick i styrelsen vid arets slut:

Naturvérdsverket
Ordinarie
Bjorn-Axel Beijer
Emma Poppel

Ersattare
Maria Taberman
Karin Marklund

Lénsstyrelsen,

Ordinarie

Johan von Sydow, ordférande
Bjorn Carlberg

Ersattare
Goran Astrom
Asa Lagerlof
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Stockholms stad
Ordinarie

Gunnar Bjérkman
Goran Rasmar

Ersattare
Maria Bergstrém
Eva Risberg

Haninge kommun
Ordinarie

Anders C Lindberg
Ylva Thomasson

Ersattare
Mikael Trolin
Thomas Hjelm

Tyresé kommun
Ordinarie
Mats Lindblom, vice ordférande

Ersattare
Eric Magnusson

Revisor har varit Maaria Martin-Vivaldi, med Mats Fridblom som ersattare. Lekmannarevisor har varit Maria Léfgren fran
Stockholms stad, med Gustav Blix som suppleant.

Stiftelsens férvaltningspersonal
Stiftelsens operativa del utgdrs av Tyresta nationalparksforvaltning. Den &r indelad i fyra verksamhetsgrenar: stab, falt,
naturum och gard; och hade vid arets slut tio tillsvidareanstéllda och ett tiotal intermittent anstéllda.

| staben arbetade vd/nationalparkschef Jonas Ekstrand och ekonomiansvariga Christine Branden.
| falt arbetade faltchefen Mattias Sjélander och naturvardarna Teckla Jackson och Magnus Zetterstrom.

| naturum arbetade Jessica Angstrém som naturumférestandare. Peder Curman limnade efter flera decennier sin tjénst
som naturvagledare efter sommaren. Under 16r- och sdndagar, semestrar och hogsdsong anlitades timanstallda
naturvdgledare, totalt motsvarande en heltidstjanst.

Inom gard arbetade Michael Jensen och Katarina Warg som driftledare, Alexandra Bastemark som djurskétare pa deltid
och Robin Palm som yrkesarbetare. Sandra Larsson och Jessica Lyons har arbetat som djurskétare under helger och som
timanstallda vikarier.

Entreprendrer har anlitats for snérdjning, reparations-, anldggnings-, bygg- och delvis for praktiska naturvardsarbeten.
Merparten av dessa har sin basverksamhet i ndromradet och handlas upp genom avrop fran ramavtal. Storre
investeringsprojekt har handlats upp genom férenklad upphandling. Konsulter har anlitats fér utrednings-,
projektlednings- och projekteringsarbeten.
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Styrdokument for férvaltningen

Stiftelsens arbete utgar fran stadgarna och styrs formellt av skotselplaner med foreskrifter for nationalpark och
naturreservat, ett avtal med Naturvardsverket om fastighetsférvaltning, en éverenskommelse med verket om driften av
naturum och ett rattighetsavtal for att anvénda varumarket naturum, samt en dverenskommelse med Stockholms stad
om férvaltningen av stadens markinnehav i reservatet. Avtalet med Stockholms stad I6per @nnu en tid efter
férsaljningen av Ava, men staden har meddelat att det inte langre finns nagra skotselbehov.

Dessutom genomfor Stiftelsen olika investeringar och skotseldtgarder efter direkta beslut av Naturvardsverket och med
tillhérande 6ronmarkta medel.

Utifran tolkning av styrdokumenten har styrelsen november 2016 formulerat fyra dvergripande mal for Stiftelsens
verksamhet i Tyrestaomradet:

Med hég kvalitet forvalta natur-, kulturmiljo- och upplevelsevarden.
Utveckla, underhélla och langsiktigt bevara byggnader och anlédggningar.
Visa vagen ut, berika besoket och 6ka kunskapen om Tyresta och andra nationalparker.

Gl L

Vara en dandamalsenlig organisation, val férankrad i omvérlden, med engagerad och
kompetent personal.

Det interna arbetet styrs av Stiftelsens Gvergripande verksamhetsplan och budget, vilka beslutas av styrelsen. Den &r
sedan nedbruten i operativa arbetsplaner for gard respektive falt samt en sarskild verksamhetsplan fér naturum, vilka
beslutas av nationalparkschefen.

Stiftelsen ar férvaltare och inte myndighet. Myndighetsfragor som exempelvis dispensgivning hanteras av Lansstyrelsen,
oftast efter underhandssamrad med Stiftelsen.

Stiftelsens verksamhet 2020

Naturvard och friluftsliv

Det |6pande naturvardsarbetet ar grunden fér verksamheten och innebér tillsyn i hela omradet och regelbundna besok
pa alla eldplatser, ledsystemet i 6vrigt och ldngs kusten. | samband med detta har vi stadat, lagt ut ved, atgardat brister
och sett till att besckarna foljer reglerna i foreskrifterna.

Under var, sommar och host har vi haft schemalagd helgtjanstgéring fér tillsynsarbetet i falt, dar hela personalgruppen
ingar. Vi har aven tillsyn vissa kvéllar, framst vid vélfrekventerade 6vernattningsplatser déar otillaten eldning och téltning
ofta férekommer. Antalet taltnatter i Tyresta okar och det &r ibland trdngt kring de iordningstéllda eldrastplatserna. En

konsekvens ar att talt olovligen slas upp pa otillatna platser och att det ofta eldas i strid med foreskrifterna.

Vi har skapat brynmiljder langs végar i omradet, inte minst langs Tyrestavagen. Vi har frihuggit en hel del
naturvardestrad som hotats av igenvaxning. Lika sa har Iovtrad i betesmark fristallts.
Omfattande naturvardsinsatser i norra delen av naturreservatet har genomférts under aret.

Enligt ett avtal med Stockholms stad har vi utfort tillsyn, vagunderhall och olika skotselatgarder pa stadens markinnehav
inom reservatet, i férsta hand Avaomrédet. Allt finansierades av staden fram till dess att Naturvardsverket képte Ava.

Totalt har ndrmare 200 m? kluven ved lagts ut vid de 14 iordningsstéllda eldplatserna. Veden kommer framst fran vara
skotselatgarder i betesmarker och bryn. Till eldplatserna i norr laggs ved ut av personal fran Tyres6sagen pa uppdrag av

stiftelsen, inom ramen for ett rehabiliteringsprogram i Tyresé kommun.

Stiftelsen tar regelbundet vatten- och sedimentprover i nationalparkens sjéar pa uppdrag av dels Havs- och
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vattenmyndighetens IKEU-program (uppféljning av kalknings- och férsurningseffekter) vid Sveriges Lantbruksuniversitet
och dels av ITM (Institutet for tillampad miljoanalys) vid Stockholms universitet. Fran ar 2011 kalkas inga sjéar langre i
Tyresta. Surhetsgraden gar successivt tillbaka mot naturliga varden, till stor del beroende pa béttre rening av
luftutsldppen fran industrierna pa kontinenten. Enligt avtal med IVL har Stiftelsen &ven ansvar fér provtagning av
nederbord vid en station i nationalparken. Matningen av nederbdrdsvolym och kemiskt innehall ar en del av
Naturvardsverkets nationella miljéévervakning.

Fordonsparken for féltforvaltningen bestér av tva pick-up-bilar, en aluminiumbat med elmotor, en trasnipa med luftkyld
dieselmotor, en kanadensare, tva cyklar, en sndskoter, tva fyrhjulingar, en traktor med en huggarvagn (delas med
Tyresta gard), en akgrasklippare samt ett flertal motorsagar och rojsagar.

Kulturmiljo

| Stensjodal anvénds den gamla Mjélnarbostaden fran 1700-talet fér Gvernattning av bokade grupper som besoker
nationalparken. Under aret har antalet gastnatter i Mjolnarbostaden och den intilliggande lagerangen varit drygt 555,
en 50-procentig minskning jamfort med aret innan.

Tyresta gard har betesdjur av gamla lantraser och bedriver en hédvd enligt aldre granser. Detta bidrar till att hoja
kulturmiljovérdet for bade Tyresta by och dess omgivande odlingslandskap. Bade lantraser och landskap utgor ett
viktigt biologiskt kulturarv och en del av en kulturhistorisk helhetsmiljo.

Férvaltning av fastigheter

Underhall av védgar, gronytor, anldggningar, byggnader och teknisk infrastruktur sker |dpande. Vi har i rollen som
foretradare for fastighetsagaren Naturvardsverket och som hyresvérd haft en omfattande hantering av avtal, arrenden
och andra nyttjanderatter, samt manga personliga kontakter med vara hyresgaster och arrendatorer.

Har foljer ndgra exempel pa vad som har skett under aret:

+  Sisshammarsvéagen mellan Sisshammar och Alimora belades med slitlager.

» Morkdalsparkeringen justerades med begransningsmarkeringar.

« Delar av vagnatet i Tyresta by dikades. Huvuddelen av parkeringarna hyvlades och justerades med nytt slitlager .
« Tyrestavdgen potthalslagades.

« Vig Spirudden-Ava Cof dikades.

« Delar av Rundmarsvégen dikades och forbattrades.

+ Vag Ava gérd-Stormyra hyvlades.

« Lillmyraparkeringen upprustades med begransningsmarkeringar och slitlager.

« Materielplats anlades véaster om Tyresta by. Tillfartsvag upprustades.

« V&g mellan Ava gard och Stensjédal samt vindplats upprustades med bir- och slitlager.

+ Uppfart till Nedre dammen breddades och grusades for 6kad sékerhet och battre tillganglighet.
« Vattenkulverten Baschkirvdgen dver Bylsjobacken havererade Byttes till ny.

« Bron 6ver backen fran Lanan var undermaligt konstruerad och undermaligt utférd. Denna togs bort och byttes ut
mot vattenkulvertar.

Den stora ombyggnaden av huvudentrén till Tyresta nationalpark vid Tyresta by avslutades redan 2018 nér det galler
markarbeten och planteringar. | nasta etapp, som nu har fatt finansiering, kommer informationsskyltar, vagvisare m.m.
att tas fram och monteras. Informationsskyltar ska @ven tas fram till de fyra sekundara entréerna till nationalparken,
Stensjodal, Storangen, Héjden och Brakmaren, dar nya skyltstall uppfordes 2019.

En stenmodell av Tyresta nationalpark fardigstélldes i slutet av aret. Den kommer att monteras i nationalparkens
huvudentré under 2021 nar vadret tillater.

Bygget av en ny WC-byggnad med stor tillgdnglighet for alla besékare har slutforts vid det nya téltomradet vid Tyresta
by.

M
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Vi har under aret avvecklat vart gamla och underdimensionerade reningsverk och &r numera anslutna till det
kommunala avloppsnétet.

For att bittre kunna monitorera och styra vattenflédet i Avadn har en elektronisk pegel satts upp i Lanan och en
flodesmatare i Nedre Dammen. Bagge kan fjérravlésas.

Gardsverksamheten

Tyresta gard drivs sedan 2014 av Stiftelsen i egen regi och med anstalld personal.

Gardens framsta uppgift ar att restaurera och vidmakthalla det gamla betespraglade kulturlandskapet kring Tyresta by.
Gérden &r ekologiskt certifierad enligt SMAK.

Garden haller djur av svenska lantraser; rodkulla (ndtkreatur), roslagsfar, gotlandsfar, linderédsgrisar, gotlandshéns,
svensk gul anka och nordsvensk brukshést. De bada grisarna slaktades under hésten pa grund av bristande resurser. Av
samma orsak fattades beslut att under aret sélja hasten, men férséljningen kunde inte genomféras pga skada och
paféljande rehabilitering.

Garden har ocksa en pedagogisk uppgift som visningsgard fér besckare. Under ett normalt &r anordnas 6ppna
guidningar fér allmanheten pa lérdagar och séndagar, och pa vardagar bokade visningar framst for skolklasser. P&
grund av Coronaviruset har visningsgarden varit stangd den under storre delen av aret.

| april/maj féddes 71st lamm, darmed hade vi ca 120 far och 30 kor i olika aldrar som utforde ett gott naturvardsarbete i
hagarna. Pga olika omsténdigheter foddes inga kalvar under 2020. En tjur anlénde till garden strax innan arsskiftet for
att atgarda problemet. Gotlandshdnsen fick ett 10-tal kycklingar

| stiftelsens regi hyrdes sex boxplatser ut till privata hdstagare. Under sommaren tog vi ocksa emot fem héastar for
sommarbete.

Spannmal odlades pa 2,5 hektar och vi kunde skérda ca tre ton korn och tre ton havre.
Under varen inforskaffades maskiner for vallskord. Totalt bérgades narmare 200 foderbalar pa Tyrestas marker vid tre
olika tidpunkter. Dértill fick vi tillfélle att birga ett sjuttiotal balar p& Ava gérds mark.

Stiftelsen bytte de bada tidigare, mindre, traktorerna till en ny mer kraftfull traktor fér gemensamt brukande av falt-
respektive gardsenheten.

Ca 800 kvm grénsaks- och blomsterodling etablerades pa garden i ett nytt samarbete.
Vi sokte och erholl projektmedel till att utfora atgarder for att gynna vilda pollinerare vilka ska utféras under 2021.

Varmkorven som serverades som vickning pa mingelfesten efter Nobelmiddagen 2019, tillverkades av kott fran Tyresta
gards rodkullor. Ekologiskt och narproducerat var viktiga faktorer for Nobelstiftelsen.

Samverkan och information

Vi &r beroende av att samverka med var omvérld och de akt6rer som finns dér, inte minst i vart ndromrade. Stiftelsen far
sedan ett par ar en viss forvaltningsersattning fran bade Haninge och Tyres6 kommuner, da verksamheten gynnar
kommunernas attraktivitet och dess invanare.

Vi har haft dialoger med manga intressenter; med boende och héstagare i Tyresta by, med scouter, orienterare,
jaktarrendatorer och fiskare. Vi har diskuterat samverkansfragor med féretradare fér Stockholms stad, narpolisen, Tyreso
och Haninge kommuner, jaktlag och kommunj&gare, Lansstyrelsen och Naturvardsverket.

Pa grund av coronaviruset har vi i ar haft fa externa géster som begagnat sig av Tyrestas unika mdjligheter for
kvalificerade méten. | borjan av 2020 hélls dock en workshop i Tyresta med titeln "Social Sustainability in Urban national
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parks” med deltagare fran Sverige, Finland och Estland. Detta var en del av ett projekt,

"Improved Sustainability in Urban National Parks”, dar Tyresta deltog tillsammans med nationalparker i Finland och
Estland. Projektet delfinansierades av Nordiska Ministerradet. Inom projektet gjordes bland annat en enkatstudie vid
Arsjon under sommaren dér vi studerade hur besékarna upplevde sin vistelse dér, med fokus p& hur mycket andra
besdkare stor.

Stiftelsen ingar i grannsamverkan for byn och foretrader staten som markégare i moéten med végféreningar i
naturreservatet.

Som en bas for Stiftelsens kommunikationsarbete finns de riktlinjer fér var strategiska kommunikation, vilka beslutades
av styrelsen 2016. Dar anges budskap, malgrupper, kommunikationsmal, kanaler etc. Huvudbudskapet enligt riktlinjerna
ar "Valkommen till Tyresta, en riktig urskog! Sevard, stor och Stockholmsnara”.

Viktiga malgrupper for kommunikationen &r: skolor, personer som inte sa ofta satter sin fot i naturen, barnfamiljer och
turister. Sammanfattningsvis kommunicerar vi foljande omraden/budskap och malgrupperna &r de som sjalva har valt
att folja oss pa sociala medier eller besdka var hemsida. Kommunikationen sker |6pande efter behov och kan delas in i
féljande omraden:

« aktiviteter som besdkarna kan delta i

- naturvard/férvaltningens arbete

« handelser (tex stormfallda trad, halka, eldningsférbud)
« foreskrifter

* naturen

« seoch gorai Tyresta

Viktiga kommunikationskanaler for Stiftelsens verksamhet &r var egen hemsida, Instagram, Facebook och appen
Tyrestakartan. | ovrigt ar personalen i naturums reception, men ocksa i falt och pa garden samt de entreprendrer som &r
verksamma i omradet en viktig kalla fér information om Tyrestas sevérdheter, olika leder i omradet, vilken service som
finns, etc. Naturums program kommuniceras framst via sociala kanaler och hemsida. Det tryckta programmet
distribueras via olika lokala aktérer.

Var Facebooksida "Tyresta nationalpark” hade i slutet av 2020 ca. 8500 foljare , vilket &r en 6kning med 20 % fran forra
aret. Den den stora 6kningen av féljare star vart nya instagramkonto fér som 6kat med 40% och som nu f6ljs av ca 2700
foljare. Appen Tyresta nationalpark har laddats ned av 2250 anvéndare, en 6kning med narmare 160%. Appen ingar i
konceptet Naturkartan som anvénds av manga andra aktorer. Darigenom finns Tyresta ocksa med i apparna med
naturkarta fran hela Sverige, Stockholms Ian, Haninge och Tyresé.

Utdver det l6pande kommunikationsarbetet byggde vi under slutet av 2019 upp informationen om Tyresta pa
Naturvardsverkets gemensamma portal for Sveriges nationalparker som ett led i varumérkesarbetet. Den nya hemsidan
har ett tydligt fokus pa information fér den som planerar att bescka Tyresta. Med Gver 190 000 besék har Tyresta en
stor andel av antalet besok pa Naturvardsverkets portal, nérmare 12% av samtliga besok.

Naturum fungerar alltmer som stiftelsens kommunikationsavdelning vilket har haft stor betydelse under aret. Framéver
finns ett behov av att organisera en intern kommunikationsgrupp. Kommunikationsinsatserna ar inte tillrackliga vad
giller dialog och kommunikation gentemot sarskilda malgrupper, sérskilt vad galler att pedagogiskt beratta om de
skotselatgarder Stiftelsen utfor samt foreskrifterna fér omradet som blir allt viktigare da antalet besokare till Tyresta
vaxer. Vi har ocksa noterat Naturvardsverkets 6nskan om att 6ka de kvalificerade kommunikationsinsatserna kring hur
publika medel praktiskt kommer till nytta i férvaltning och utveckling av skyddade omraden.

Kunskapsuppbyggnad och nétverksarbete
For att utoka kompetensen och folja utvecklingen inom vara ansvarsomraden, har personal deltagit i flera webbinarier

MU
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och seminarier.

Hela personalgruppen har gjort en studieresa inklusive verksamhetsplanering till Bullerd. Bulleré blir centrum i
Stockholms léns tredje nationalpark. Personalen har ocksa deltagit i nationella traffar for naturum och for forvaltare
samt kommunbiologer i Naturvardsverkets respektive Lansstyrelsens regi.

Inom ramen for entréprojektet har vi réknare av fordon och gaende/cyklister till Tyresta by samt gaende vid Stensjédal.
Med approximationer och extrapolering kan vi uppskatta att antalet besékare uppgar till mellan 1 och 1,3 miljoner till
omradet varav mellan 710 000 och 750 000 till nationalparken under 2020. Det &r en 6kning pa drygt 70%.

Naturum

Vart besdkscentrum, naturum Nationalparkernas hus, &r var viktigaste kontaktyta gentemot bestkarna till Tyresta. Det
har ett dubbelt syfte. Férutom att i naturum informera om och visa vagen ut i Tyrestaomradet, ska vi ocksa beratta om
nationalparkerna i Sverige och pa ett lustfyllt satt inspirera till att besoka dem. Vi ska ocksa ge besdkarna kunskap som
skapar forstaelse for behovet av att varda och skydda naturen. Stiftelsen férvaltar naturum enligt ett samverkansavtal
med Naturvardsverket.

Besdkarna till naturum uppgick 2020 till drygt 60 000 trots att vi delvis varit nedstangda. Naturum har under hela aret
fortsatt sin verksamhet med fokus pa naturvagledning. Under de fyra manader som vi har haft helt stangt har personal
bemannat en utomhusstation, deltagit i tillsyn samt fortsatt erbjuda naturvdgledning med corona-anpassningar. Manga
stdrre evenemang som Tyrestadagen och Ljusfesten har stéllts in, men ersatts av gor-det-sjélv-aktiviteter och guidade
turer f6r max 8 pers. | ar har vi genomfért ca 100 guidade exkursioner inom programverksamheten med ca 730
deltagare, vilket kan jamfras med 2019 da vi genomférde 170 guidade turer med ca 1800 deltagare.

Skolbesdken har helt uteblivet. En stor del av skolklasserna som besoker oss &r gymnasier och manga gymnasieskolor
har haft distansundervisning. En annan faktor ar de restriktioner som géllt resande med kollektivtrafik.

Traditionellt firande vid hogtider som Valborg, midsommar samt Tyrestadagen och Ljusfesten har stallts in under aret.

Organisation

Stiftelsens arbete utgar fran de av styrelsen beslutade verksamhetsplanerna. Dock &r arbetet patagligt handelsestyrt och
kréver stor flexibilitet, vilket inte minst géller faltarbetet. Arbetet i naturum leds av naturumférestandaren,
filtverksamheten av faltchefen och gardsverksamheten av driftledarna. Alla rapporterar till nationalparkschefen.

En ledningsgrupp bestdende av NP-chefen, den ekonomiansvariga, féltchefen, gardens driftledare och
naturumférestandaren tréffas regelbundet for att diskutera Gvergripande och strategiska fragor. Hela personalgruppen
har mote pa mandagar for avstamningar och diskussion. Det ekonomiska laget foljs upp regelbundet av ekonomen.
Utvecklingssamtal och |6nesamtal genomférs arligen. Rétt till erséattning for friskvard, sjukvard och receptbelagd
medicin ingér i lokala avtal. Ett av personalen valt skyddsombud finns, inom lantbruket & Kommunals regionala
skyddsombud en aktiv part.

Atta protokollférda arbetsplatstréffar har héllits. Enligt ett samverkansavtal med de lokala fackliga organisationerna
ersatter arbetsplatstréffarna informationsskyldigheten enligt MBL i manga fragor. Pa den fasta dagordningen ingar
bland annat verksamhetsplanering, arbetsmilj6, jamstalldhet och upphandlingar. Personalen har friskvardsersattning
samt halsokontroller vartannat ar via Globenhalsan AB.

Stiftelsen &r medlem i arbetsgivarorganisationen Sobona (f.d. KFS), dér merparten av personalen berors av
kollektivavtalet for bescksnaring. Stiftelsen ar dessutom medlem i Grona Arbetsgivare och féljer jordbrukets
kollektivavtal fér personalen i gardsverksamheten. Stiftelsen anlitar auktoriserade revisorer fran Grant Thornton AB. Vart
kapital férvaltas av Kammarkollegiet enligt sarskilt avtal.
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Incidenter och évertridelser
Med tanke pa det stora antalet besok i Tyrestaomradet, lattillgéngligheten och det
tatortsnéra laget, kan antalet olyckor, brott och andra incidenter trots allt betraktas som lagt.

Coronapandemin har medfért en kraftig 6kning av antalet besokare, vilket &r gladjande men bidrar ocksa till ett
betydande merarbete for férvaltningen. Mangden skrép, avfall och latrin har 6kat markant, likasa antalet dvertréadelser
mot foreskrifterna. Nya stigar bildas snabbt hér och var och markslitaget dr pafallande pa manga platser. De tillatna talt
och eldrastplatserna i nationalparken fylls ofta upp av besokare, vid flera tillféllen har vi réknat langt over 100 télt i
nationalparken. Trangseln leder till att télt slas upp och eldning sker dér sé inte &r tillatet och det ar inte ovanligt att ved
tas ur urskogen. Nationalparksforvaltningen river spontana eldstdder sa gott som dagligen aret runt. Under 2020 har
brandférsvaret slackt tre brénder i Tyresta. Lésa hundar, otillaten ridning och terrdngcykling pa stigar ar annars de
vanligaste overtrddelserna mot foreskrifterna. Dumpningar av skrép och bilar &r inte ovanligt. Som motatgéard har vi
Okat var tillsyn med ett fokus pa kvéllar och helger under hogsasong.

FLERARSOVERSIKT

2020 2019 2018 2017
Bidrag och ersattningar 12 463 12 293 10 816 12 477
Ovriga intékter 2278 2508 2320 2 362
Rorelseresultat 385 -673 -672 -1126
Arets resultat 514 8567 -2 855 1530
Direktavkastning % 2 4 3 3
Totalavkastning % 0 19 -2 5

Nyckeltalsdefinitioner:

Direktavkastning= Utdelningar och ranteintékter i % av ingaende varde for finasiella anldggningstillgangar.
Totalavkastning= Utdelningar och ranteintdkter samt arets vardeférandring for finansiella tillgangar i procent av
ingdende varde for finansiella anlaggningstillgangar.

RESULTATDISPOSITION

Resultatdisposition

Medel att disponera:

Balanserat resultat 12996 177
Arets resultat 513 990
Summa 13510 167

Forslag till disposition:

Aterférs fran fond for verkligt véirde -1 342 264
Balanseras i ny rakning 14 852 431
Summa 13510 167

Stiftelsens resultat och stéllning framgar av efterféljande resultat- och balansrédkning med noter.
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RESULTATRAKNING

Rorelseintdkter, lagerférandring m.m.
Erhallna erséttningar och bidrag
Forsaljning

Hyresintakter

Ovriga rérelseintakter

Summa rorelseintédkter, lagerférandringar m.m.

Rorelsekostnader

Material och képta tjanster

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat fran finansinella tillgangar

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfond

Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

2020-01-01

)

12 463 183
1258 385
725 824
293 375

14 740 767

-3305 179
-3 097 385
-7 546 810

-406 321

-14 355 695

385072

1581 187
53 896
-313 121
1321962

1707 034

-726 580
-726 580

980 454

-466 464

513 990
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2019-01-01
S

12 293 207
1006 261
717726
784 265

14 801 459

-4 076 065
-3 134 586
-8 060 261
-187 927
-15 231

-15 474 070

-672 611

9820978
7260
-375 256
9 452 982

8780371

8780371

-213 244

8 567 127
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anldggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar
Réntefonder

Aktiefonder

Foretagsobligationer

Stiftelsekonsortiet GIVA

Summa finansiella anldggningstillgngar

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Varulager m.m.

Lager jordbruk

Fardiga varor och handelsvaror
Summa varulager m.m

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

10
1
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L
216 849 234 431
1956 974 776 609
2173823 1011040
5480 052 6 699 259
30 036 749 28712937
13 266 371 13 592 961
16 110 004 16 045 172
64 893176 65 050 329
67 066 999 66 061 369
306 452 313710
176 883 285519
483 335 599 229
777 176 1179 107
344 478 248 586
114 358 235 541
1236012 1663 234
6274 471 5511 561
6274471 55711 561
7993 818 7774 024
75 060 817 73 835 393
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P — —— P il
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital 39 000 000
Reservfond 5650 000
Bundet eget kapital vid rikenskapsarets slut 44 650 000
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde 11087 309
Balanserad vinst eller forlust 14 338 441
Arets resultat 513 990
Fritt eget kapital vid ridkenapsarets slut 25939 740
Summa eget kapital 70 589 740
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 13 726 580
Summa obeskattade reserver 726 580
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 14 765 000
Summa langfristiga skulder 765 000
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 817 617
Aktuella skatteskulder 448 872
Ovriga skulder 276 706
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 1436 302
Summa kortfristiga skulder 2 979 497
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 75 060 817

14(20)
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39 000 000
5 650 000
44 650 000

12 429 573
4 429 050
8 567 127

25425750

70 075 750

1982 936
460 075
363 600
953 032

3 759 643

73 835 393
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NOTER

Not 1 ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Redovisnings- och virderingsprinciper

Valt regelverk

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 (K3) .

Tillampade principer &r oférandrade jamfort med foregaende ar. De viktigaste redovisnings och vérderingssprinciperna
som har anvénts vid upprattande av arsredovisning sammanfattas nedan.

Intéktsredovisning

Erhallna ersédttningar och bidrag avser statliga medel till verksamheter som Stiftelsen Tyrestaskogen bedriver pa
uppdrag av myndigheter. Ett bidrag eller ersattning intdktsredovisas i den period som erséttningen avser.
Intaktsredovisning sker endast nar den med hég grad av sannolikhet kan antas att bidraget eller ersattningen inte
kommer att aterkravas. Villkorade bidrag skuldfores tills dess att de utgifter som bidraget skall tdcka, uppkommer.
Ovriga intakter omfattar férsiljning av varor och tjénster, ersittning fér guidningar i naturum samt hyresintakter.

Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av enligt plan éver den férvantade nyttjandeperioden med hénsyn tagen till
vasentligt restvarde. Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Byggnader och mark 3%

Inventarier och maskiner 20%

Finansiella instrument och virdepappersinnehav

Stiftelsens vardepappersinnehav anses vara langfristigt och redovisas darfér som en finansiell anlaggningstillgang.
Dessa tillgangara utg6rs av andelar i Kammarkollegiets féretagsobligationer, aktie- repspektive rantefond,
stiftelsekonsortiet GIVA och vérderas till verkligt vérde.

Den orealiserade vardeférandringen redovisas i resultatrakningen som resultat fran finansiella tillgangar. Motsvarande
belopp redovisas inom det egna kapitalet som fond for verkligt varde.

Varulager

Varulager redovisas enligt lagsta vardets princip, dvs till det lagsta anskaffningsvédrdet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvérdet inkluderar alla utgifter som ar hénforligat till tillverkningen. Anskaffningsvardet berdknas enligt forst
in,- forst ut principen.

Djurlager

Djur i jordbruk anses som en lagertillgang. Djurlager tas upp till minst 85% av den genomsnittliga produktionsutgiften
fér djuren behdver dock inte i ndgot fall tas upp till ett hogre varde @n det som motsvarar djurens sammanlagda
nettoférsaljningsvarde. Om den genomsnittliga produktionsutgiften inte motsvarar anskaffningsvardet, ska djuret tas
upp till lagst 85% av det lagsta av anskaffningsvardet och forsaljningsvérdet.
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Inkomstskatt

16(20)

Inkomstskatt utgor av aktuell skatt och redovisas i resultatrakningen. Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas

i de fall det finns en legal kvittningsrétt.

Not 2 Leasingkostnader

Leasingkostnader

Not 3 Personal

Loner och andra ersdttningar

Totala [6ner och andra ersdttningar

Sociala kostnader och pensionskostnader
Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)

Totala l6ner, andra ersdttningar, sociala kostnader samt pensioner

Medelantalet anstallda
Medelantalet anstdllda

Not 4 Resultat fran finasiella anldggningstillgangar

Utdelning aktiefonder

Utdelning rantefonder

Utdelning féretagsobligationer
Utdelning GIVA

Vérdeforandring aktiefonder
Vardeférandring rantefonder
Vardeférandring foretagsobligationer
Vérdeférandring GIVA

Vinst/ forlust vid forséljning andelar
Summa

Not 5 Réantekostnader och liknande resultatposter
Forvaltningskostnader Kammarkollegiet

Réntekostnader
Summa

2020

41608
41 608

2020

5461 158

1867 271
392 584

7328 429

12
12

2020

339433
57 917
188 342
533 731

-1 067 570
140 946
61 854
-328 168
1654703
1581 188

2020

241 635

71 485
313120

2019

124 768
124768

2019

6 022 364

2211989
407 497

8234 353

12
12

2019

1101 862
64 064
177 646
827 311
5411379
99 003
127 248
2151811
-139 346
9820978

2019
371493

3763
375256
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Not 6 Bokslutsdispositioner

Periodiseringsfond
Avséttning till periodiseringsfond
Summa fordndring av periodiseringsfond

Summa bokslutsdispositioner

Not 7 Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvarden
Utgdende anskaffningsvérden

Ingdende avskrivningar
Férdndringar av avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgdende avskrivningar

Redovisat virde

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingadende anskaffningsvarden
Fordndringar av anskaffningsvdrden
Inkoép

Forsaljningar/utrangeringar
Utgdende anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar

Férdndringar av avskrivningar

Aterférda avskrivningar pé férsaljningar resp. utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende avskrivningar

Redovisat varde

Not 9 Réntefonder

Ingdende anskaffningsvarden
Férdndringar av anskaffningsvdrden
Inkop

Forsdljningar

Utgaende anskaffningsvarden

2020

726 580

726 580

726 580

2020-12-31

620017
620 017

-385 585

-17 583
-403 168

216 849

2020-12-31
4746 188
1569 104

-943 295
5371997
-3 969 586
943 302
-388 739

-3415 023

1956 974

2020-12-31

6 966 288

2197 291

-3 557 444
5606 135

17(20)

2019

2019-12-31

620017
620017

-368 003

-17 583
-385 586

234 431

2019-12-31
4194 348
586 800
-34 960
4746 188
-3818 971
19729
-170 344

-3 969 586

776 602

2019-12-31
8978 944
981 083

-2993 739
6 966 288
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Ingadende vérdef6randring
Fordndringar av nedskrivningar
Arets vardeforandring
Utgaende véardeférandring

Redovisat virde

Not 10 Aktiefonder

Ingédende anskaffningsvarden
Fordndringar av anskaffningsvirden
Inkép

Forséljningar

Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende vardeférandring
Férdndringar av nedskrivningar
Arets vardeférandring
Utgaende vardeférandring

Redovisat virde

Not 11 Foretagsobligationer

Ingéende anskaffningsvéarden
Fordndringar av anskaffningsvdrden
Inkép

Forsaljningar

Utgaende anskaffningsvérden

Ingdende véardeférandring
Férdndringar av nedskrivningar
Arets virdeférandring
Utgdende vardeférandring

Redovisat virde

-267 029

140 947
-126 082

5480 052

2020-12-31
17 378 536

6 855 000
-4 463 618
19769 918

11 334 401

-1 067 571
10 266 830

30 036 749

2020-12-31
13 601 340

4815 303
-5203 747
13212 896

-8 379

61854
53 475

13 266 371
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-366 032

99 003
-267 029

6 699 259

2019-12-31
13 581 536

3797 000
17 378 53;

5923 022

5411379
11 334 401

28 712 937

2019-12-31

15 520 583

-1919 243
13 601 340

-135 627

127 248
-8 379

13 592 961
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Not 12 GIVA

Ingaende anskaffningsvarden
Fordndringar av anskaffningsvdrden
Inkop

Utgdende anskaffningsvérden

Ingaende vérdeforandring
Férdndringar av nedskrivningar
Arets vérdeférandring

Utgaende vardeférandring

Redovisat viarde

Not 13 Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Beskattningsar 2020

Summa periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Not 14 Langfristiga skulder

Av nedanstaende skuld forfaller inget belopp till betalning efter fem dr.

De Lage Finans AB

Not 15 Stéllda sikerheter

Utnyttjad kredit
Ej utnyttjad kredit

2020-12-31

14 950 000

393 000
15 343 000

1095172

-328 168
767 004

16 110 004

2020-12-31

726 580

726 580

726 580

2020-12-31

765 000

2020-12-31
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2019-12-31

14 950 000

14 950 000

-1 056 639

2151811
1095172

16 045 172

2019-12-31 |

2019-12-31 |

2019-12-31

500 000
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REVISIONSBERATTELSE

Till styrelsen i Stiftelsen Tyrestaskogen
Otg.nr. 815601-0624

Rapport om 4rsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfétt en revision av drsredovisningen for Stiftelsen
Tyrestaskogen for ar 2020.

Enligt min uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av stiftelsens finansiella stillning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat for 4ret enligt Arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen 4r frenlig med arsredovisningens vriga
delar.

Grund for uttalanden

Jag hat utfort revisionen enligt International Standatds on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvat". Jag 4t
oberoende i frhillande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige
och hat i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamdlsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret {6t att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt 4rsredovisningslagen.
Stytelsen ansvarar dven {6t den interna kontroll som den beddmer 4r
nddvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehdller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen £6¢
bed6mningen av stiftelsens f6rmaga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir sa 4r tillimpligt, om férhallanden som kan paverka
férmigan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera stiftelsen, upph6ra med verksamheten eller
inte har nigot realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mél 4r att uppn4 en rimlig grad av sikerhet om huruvida
rstedovisningen som helhet inte innehiller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som inneh4ller mina uttalanden.
Rimlig sikerhet 4r en hdg grad av sikerhet, men 4r ingen garanti f6r
att en revision som utf6rs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
f6rvintas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i irsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt omdSme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och beddmer jag tiskerna fér visentliga felaktigheter i
drsredovisningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag,
utformar och utfdr granskningsdtgirder bland annat utifrin dessa
risker och inhédmtar revisionsbevis som ir tillrdckliga och
indamélsenliga for att utgdra en grund £6r mina uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till f5ljd av oegentligheter 4t
hogre 4n f6r en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller 4sidosittande av
intern kontroll.

* skaffar jag mig en fSrstdelse av den del av stiftelsens interna kontroll
som har betydelse f6r min revision for att utforma
granskningsétgirder som dr limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utvidrderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

¢ drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Jag
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hiindelser eller f6rhillanden som kan leda till betydande tvivel om
stiftelsens formiga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen
att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberittelsen fista uppmiétksamheten p upplysningarna i
4rsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar 4t otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhdllanden gora att en stiftelse inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

* utvirderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i 4rsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
4rsredovisningen 4terger de underliggande transaktionerna och
hindelserna p4 ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planetade
omfattning och intiktning samt tidpunkten fér den. Jag miste ocksi
informera om betydelsefulla jakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utdver min revision av irsredovisningen har jag dven utfért en
revision av styrelsens forvaltning fér Stiftelsen Tyrestaskogen for 4r
2020.

Enligt min uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i strid
med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller drsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Jag har utfért revisionen enligt god tevisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag 4r
oberoende i forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige
och har i &vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhimtat fir tillrfickliga och
indamalsenliga som grund 6t mitt uttalande,

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen
och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Mitt mil betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed mitt
uttalande, 4r att inhdmta revisionsbevis f6r att med en rimlig grad av
sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot i ndgot visentligt
avseende:

* foretagit nigon 4tgird eller gjort sig skyldig till nigon forsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot stiftelsen, ellet om det
finns skl for entledigande, eller

* pé nigot annat sitt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller drsredovisningslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfSrs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
grundar sig frimst pi revisionen av rikenskaperna, Vilka
tillkommande granskningsétgirder som utfSrs baseras pi min
professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och visentlighet.
Det innebir att jag fokuserar granskningen pi sddana tgirder,
omriden och férhédllanden som 4r visentliga f6r verksamheten och
dir avsteg och Gvertridelser skulle ha sdrskild betydelse fo¢ stiftelsens
situation. Jag gir igenom och prévar fattade beslut, beslutsundetlag,
vidtagna dtgirder och andra férhallanden som ir televanta f6r mitt
uttalande.

Haninge den

Maaria Martin-Vivaldi

Auktoriserad revisor
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Stiftelsen Stockholms L#ns Aldrecentrum 1(10)
Org.nr 8020120948

Styrelsen och verkstéllande direkt6ren for Stiftelsen Stockholms Léns Aldrecentrum far hirmed avge
arsredovisning for rdkenskapséret 2020,

Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregéende ar.

Information om verksamheten

Stiftelsen Stockholms 14ns Aldrecentrums syfte 4r enligt stadgarna att "forbittra de Aldres
levnadsbetingelser genom att tillvarata och praktiskt omstta erfarenheter och forskningsresultat inom
omraden av sérskild betydelse for de dldres situation i samhillet, samt att sjilva initiera och genomfora
forskning och utveckling avseende &ldres forhallanden, i egen verksamhet med eller

pé uppdrag av andra kommuner och organisationer".

En central kunskapsbas for framtida forskning #r den longituidinella studien SNAC-K.
Stiftelsen Aldrecentrum #ger tidskriften Aldre i Centrum.

Tillsammans med Stiftelsen Silviahemmet #r Stiftelsen Aldrecentrum stiftare for nationellt
kunskapscentrum for demensfrégor, Stiftelsen Svenskt Demenscemtrum.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm,

Viisentliga hiindelser under riikenskapsaret

For Aldrecentrum har pandemin inneburit omstéllningar bade i form av forandringar av pagdende
uppdrag, uppstart av nya pandemirelaterade projekt och omstéllning av verksambhet till digitala format.
Aldrecentrum som arbetsplats har ocksé anpassats, frimst genom hemarbete men ocksa genom
anpassning av lokal och rutiner, i syfte att minimera risk for smittspridning,

Styrelsens arbete

Aldrecentrums arbete leds av dess styrelse. Styrelsen lagger i verksamhetsplanen fast budget och
verksamhetens inriktning for det kommande aret samt f6ljer upp verksamheten genom tertialrapporter om
den ekonomiska utvecklingen. Styrelsen har under aret haft sex sammantriiden. Styrelsens sammantréiden
har forberetts av styrelsens presidium, ordférande och vice ordférande.

Den 18 december 2020 meddelade ordf6rande Ella Bohlin att hon beslutat sig for att sluta som regionrad
till drsskiftet, och dérmed dven som ordférande for Aldrecentrum. Erséttare utses av Regionfullméktige 9
februari 2021.

0
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Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum
Org.nr 802012-0948

Resultat och stiillning

Flerarsoversikt (tkr) 2020
Nettoomséttning 4 498
Avkastning pd eget kap. (%) 12
Soliditet (%) 22
Antal anstéllda 17

2019 2018 2017
6 583 7671 11558
-14 -4 20
21 25 26

17 19 21

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper.

Forindring av eget kapital

Stiftelsens-  Balanserat Arets Summa eget

fondering resultat resultat kapital

Belopp vid érets ingéng 2 400 000 9691516 -1381 375 10 710 141
Disposition av féregdende

ars resultat: -1 381 375 1381 375 0

Arets resultat

1491 448 1491 448

Belopp vid arets utging 2 400 000 8310 141 1491 448 12201 589

2 (10)

2016
14 540
25

22

24

Stiftelsens resultat och stéllning i vrigt framgar av efterfljande resultat- och balansrikning med noter.
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Stiftelsen Stockholms Liins Aldrecentrum
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Resultatrikning

Stiftelsens intiikter
Nettoomséttning
Verksamhetens Bidrag
Ovriga intikter

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Forvaltningsresultat

Resultat frin finansiella poster
Resultat fran kortfristiga placeringar

Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Ovriga skatter
Arets resultat

A’wa

Transaktion 09222115557442931504

Not 2020-01-01
~2020-12-31

4 498 353

22732 286

2 1536 163
28 766 802

3 -9 978 490
4 -17 745 542
-58 914

-27 782 946

983 856

5 528 861
0

-21269

507 592

1491 448

0
1491 448

0
1491 448

Signerat AHR, DP, ES, LCL, EL, HB, MR, CC, KI
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2019-01-01
-2019-12-31

6 583 241
22 442 000
1075 866
30101107

-10 836 816
-23 052 616

-44 796
-33 934 228

-3 833 121

2369 794
3757
-5011
2368 540
-1 464 581

104 047
-1 360 534

-20 841
-1 381375
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Balansriikning Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anliiggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier 6 76 082 64 609
Finansiella anliggningstillgingar

Andra langfristiga fordringar 7 5980 099 5980 099
Summa anliiggningstillgangar 6 056 181 6 044 708

Omsiittningstillgidngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 504 990 1 144 051
Aktuella skattefordringar 4019 964 0
Ovriga fordringar 124 973 673 969
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 2083 167 2 425 860
6733 094 4243 880
Kortfristiga placeringar 8
Andra kortfristiga placeringar 26 008 833 25590 788
26 008 833 25590 788
Kassa och bank
Kassa och bank 15 663 830 15537414
15 663 830 15537 414
Summa omsiittningstillgdngar 48 405 757 45 372 082
SUMMA TILLGANGAR 54 461 938 51 416 790

Lo
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Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Kapitalandelsfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsiittningar
Avsatt for pensioner

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Aktuella skatteskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Lep

Transaktion 09222115557442931504

Not 2020-12-31

2 400 000

8310 141
1491 448
9 801 589
12 201 589

9 35392004

1113 049

0

4 577 053

10 1178 243
6 868 345

54 461 938

Signerat AHR, DP, ES, LCL, EL, HB, MR, CC, KI
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2019-12-31

2400 000

9691516
-1381375
8310 141
10 710 141

30 506 005

2439711
674 936
6127 501
958 496
10 200 644

51 416 790
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Noter

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprttad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna &r oféréndrade jimfort med foregende &r.

Intiktsredovisning
Projektens intékter bokférs 16pande via resultatrskningen, vid avslutning bokfors resultatet och utfallet.,
Basanslag intiktsfors hdnforligen till respektive period.

Redovisningsprinciper fér enskilda balansposter

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgngar redovisas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjért 6ver den forvéintade nyttjandeperioden med hénsyn till viisentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Materiella anliiggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 20%
Datorer 33%

Andamalsbestimda medel
I posten Andamalsbestimda medel i eget kapital redovisas &nnu inte forbrukade gavor och andra
dndamélsbestimda medel.

Lamnade bidrag
Lémnade bidrag redovisas som en minskning av eget kapital.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intéktskorrigeringar.

Avkastning pa eget kap. (%)
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver
med avdrag f6r uppskjuten skatt).

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Antal anstéllda
Medelantal anstéllda under rdkenskapsaret.

L tp
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Not 2 Ovriga intiikter

2020 2019
Projektresultat 1189 651 937 866
Lonebidrag 157 512 138 000
Fondfdrvaltning Kickback 16 587 0
Sjukloneersattning 172 413 0
1536 163 1075 866
Not 3 Ovriga externa kostnader
2020 2019
Kostnader projekt 4373 230 5565 480
Lokalkostnader 2129 645 1905 893
Aldre i Centrum 727934 703 575
Ovriga kostnader 2 747 681 2661 868
9978 490 10 836 816
Not 4 Anstiillda och personalkostnader
2020 2019
Medelantalet anstillda
Kvinnor 13 14
Mén 4 3
17 17
Loner och andra erséittningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1115613 1132 808
Ovriga anstillda 10 342 702 9347 577
11 458 315 10 480 385
Sociala kostnader
Pensionskostnader arets 2243 474 1744 799
Pensionskostnader p.g.a. dndrad uppskattning & bedémning -3 136 191 5700 614
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 7575234 3534 671
Loneskatt p.g.a. &indrad uppskattning & bedomning -760 840 1382 969
5921677 12 363 053
Totala Ioner, ersiittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 17 379 992 22 843 438

Stiftelsen har haft en fortsatt dialog med Stockholms stad angdende foréindring av pensionskuld och man
har kommit fram till ett gemensamt beslut som innebdr att delar av pensionsskulden ska tillfalla
Stockholms stad.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 75 % 75 %
Andel mén i styrelsen 25% 25%

4G
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Not 5 Resultat fran kortfristiga placeringar

Erhallna utdelningar
Resultat vid avyttringar
Aterforing av nedskrivningar

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvirden

Ink&p

Forsiljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Netto anskaffningsviirde
Ingdende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgédende redovisat viirde

Not 7 Finansiella anléiggningstillgangar

Ansk. Ansk. v,
viirde (foreg. ar)
SPP Generationsfond 40-tal 5980099 (5 980 099)
Summa 5980 099 (5 980 099)

Not 8 Kortfristiga placeringar

Namn
Swedbank Robur Fonder AB

L Ch
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2020 2019
235177 220742
293 684 921739
0 1227313
528 861 2 369 794
2020-12-31 2019-12-31
1 199 855 1199 855
70 387
-765 997
504 245 1199 855
504 245 1199 855
-1 135246 -1 090 450
765 997
-58 914 -44 796
-428 163 -1 135 246
76 082 64 609
Bokfort Bokf. v, Markn, v. Markn, v.
viirde (foreg, ar) - bokslutsdag (foreg. ar)
5980099 (5980 099) 9501 490 (9 307 705)
5980 099 (5 980 099) 9501 490 (9 307 705)
Anskaffn, Bokfort  Marknads-
viirde virde viirde
26 008 833 26 008 833 28 346 685
26 008 833 26 008 833 28 346 685
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Not 9 Avsiittningar for pensioner

Den historiska skulden for personal som var anstilld hos Aldrecentrum vid &rsskiftet 1997-12-31 uppgar
till 3 013 tkr. Utdver den historiska pensionsskulden tillkommer, for I6ner Sverstigande 7,5 basbelopp,
enl. pensionsavtal (KAP/KL) skuld om 25 051 tkr. Pensionsskulden uppgér till 28 064 tkr varav 1 522 tkr
kommer utbetalas under 2021,

Till detta kommer &ven en skuld avseende den individuella del som placeras i den fond den anstillde
sjélv valt. Pensionsavgiften berdknas med ledning av arsiénen 2020 och uppgér i ar till 419 tkr.

Den totala pensionsskulden &r per sista december 2020 #r 28 482 tkr. Uttver detta tillkommer avsatt
16neskatt pa 24,26%.

2020-12-31 2019-12-31
Pensionsskuld inkl. 16neskatt 35392 004 30 506 005
35392 004 30 506 005

Not 10 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
2020-12-31 2019-12-31
Upplupna I6ner 46 407 70 888
Upplupna semesterléner 523 034 371 305
Berdknade lagst. sociala avgifter 169 075 123 900
Forutbetalda intékter 26 440 30520
Ovr uppl kostn & forutbet int 413287 . 361 883
1178243 958 496

Not 11 Rapport om arsredovisningen
For denna arsredovisning har en Rapport om érsredovisningen upprittats av:

Sofie Lithberg, ECIT Services AB

som &r auktoriserad redovisningskonsult genom medlemskap i Srf konsulternas forbund

Loty
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aldrecentrum

forskning & utveckling

Handlaggare: Asa Hedberg Rundgren Tjansteutlatande 2/2021
Tfn 08-690 58 09 Styrelsen 2020-02-15 §7

ARSREDOVISNING OCH )
VERKSAMHETSBERATTELSE FOR 2020

Forslag till beslut:

Aldrecentrums styrelse foreslas besluta

att godkénna arsredovisning och verksamhetsberattelse for 2020
att 6verlamna arsredovisningen till revisorerna for granskning samt

att efter revisorernas granskning ¢verlamna arsredovisning och verksamhetsberéttelse till
stiftarna

Asa Hedberg Rundgren
Direktor
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forskning & utveckling

Stiftelsens uppdrag

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum (Aldrecentrum) &r en stiftelse som enligt sina
stadgar syftar till att “forbdttra de dldres levnadsbetingelser genom att tillvarata och prak-
tiskt omsditta erfarenheter och forskningsresultat inom omrdden av sdrskild betydelse for de
dldres situation i samhdllet samt att sjdlv initiera och genomfora forskning och utveckling
avseende de dldres forhadllanden, i egen verksamhet eller i samarbete med eller pd uppdrag
av andra kommuner eller organisationer’.

Aldrecentrums vision

Genom kunskap och oberoende ska Aldrecentrum vara den ledande FoU-verksamheten inom
dldreomradet.

Aldrecentrum ska arbeta med fragor som rér dldres situation i samhéllet ur ett brett per-
spektiv. Dit hor kunskap om aldrande och vard- och omsorg om &ldre, men ocksa &ldres
situation 1 relation till samhallsutveckling, innovation, och férebyggande insatser. Genom
forskning och utvecklingsarbete kan Aldrecentrum bidra med den vetenskapliga basen for
kunskapsutveckling ocksa inom dessa omraden.

Férutom att 6ka kunskapen om &ldres levnadsforhallanden ska Aldrecentrum stirka nyt-
tiggbrandet av kunskap. Detta ska ske dels genom stod till implementering dels genom
kommunikation.

Organisation och inriktning 2020

Ar 2020 var ett &r som inte liknade négot annat. For Aldrecentrum har corona-pandemin
inneburit omstéllningar bade 1 form av férandringar av pagaende uppdrag, uppstart av nya
pandemirelaterade projekt och omstéllning av verksamhet till digitala format. Aldrecent-
rum som arbetsplats har ocksa anpassats, frimst genom hemarbete men ocksa genom an-
passning av lokal och rutiner, i syfte att minimera risk for smittspridning.

Corona-anpassning av Aldrecentrums arbetssétt och arbetsmiljo

Den 10 mars 2020 (dagen innan WHO klassade virussmittan som en pandemi) gick direk-
toren ut till medarbetarna med den forsta anpassningen av Aldrecentrums arbetssétt: "For
Aldrecentrum géller att

1. Halla god och noggrann handhygien.

2. Stanna hemma om du har symtom. Folkhédlsomyndigheten uppmanar ménniskor
med symtom, &ven milda, att begrénsa sociala kontakter for att inte smitta andra.

3. Jag haridag tagit beslut om att vi p4 Aldrecentrum ska stélla in de sammankoms-
ter som vi planerat (utbildningar, seminarier etc) f6r innevarande och nastkom-
mande vecka. Detta for att inte bidra till ev smittspridning.

4. Var och en som ar inbokad att delta i konferenser eller dylikt den nérmaste tiden
kan avboka dessa.

5. Folj utvecklingen! Jag aterkommer med uppdaterad information, och far omprova
beslut kontinuerligt.”
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Dérefter foljde ett flertal uppdateringar och corona-anpassning kom snart att bli en integre-
rad del av Aldrecentrums verksamhetsutévning. I forsta hand handlade anpassningarna
om att stélla om till digitala métesformer och att i méjligaste man arbeta hemifrén. Aven
styrelsens och FoU-radets moten har hallits digitalt.

Aldrecentrum har &ven vidtagit tgarder sdsom ocksa utokad stadning, inklusive ytdesinfi-
cering i gemensamma utrymmen. For att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
om att halla distans har bedémning gjorts vid varje givet tillfélle av hur manga personer
som kan vistas 1 ett och samma rum. Nagot som medfort att ett flertal méten genomforts
med nagra deltagare fysiskt ndrvarande och nagra som deltagit via video. For de medarbe-
tare som under hosten valt att forlagga sitt arbete i Aldrecentrums lokaler infordes mojlig-
heten att f4 parkeringsavgift betald av Aldrecentrum for att i méjligaste man undvika att
bidra till tréangsel 1 kollektivtrafiken.

I samtals- och undersokningsrum dar SNAC-K befolkningsstudie tar emot probander har
plexiglasskivor satts upp och styrning av hur probander ror sig i lokalen har utarbetats och
rutiner for skyddsutrustning har skérpts. Dock har fysiska méten med probander under
aret begriansats avsevért, pga pandemin, se sid 13.

Fér att skapa majlighet till social samvaro har Aldrecentrum éven arrangerat digitala fika-
tillfallen for samtliga medarbetare och arets julavslutning tex genomférdes delvis digitalt.

FoU-arbete under pandemin

I och med att just dldre har utgjort en riskgrupp for att drabbas sirskilt hart vid insjuk-
nande av covid-19, har 1 princip samtliga projekt och aktiviteter som Aldrecentrum varit
involverad 1 under 2020 paverkats.

Tre nya projekt med syfte att undersoka hur pandemin paverkat aldre personer, har initi-
erats under aret. Dessa ror levnadsvanor och hur huvudménnen for vard och omsorg sam-
verkat.

Det ena projektet har undersokt levnadsvanor. Under sommaren genomférdes en enkétun-
dersokning om forandrade levnadsvanor under pandemin, riktad till personer, 70 ar och
dldre, boende 1 Stockholms stad, se sid 16. Detta ar forsta gangen som en studie om lev-
nadsvanor i1 den &ldre populationen 1 Stockholm genomfors dér personer 6ver 85 ar &r in-
bjudna.

Det andra projektet har studerat hur samverkan mellan vard- och omsorgsaktorer fungerat
utifran utskrivningsprocessen for LUS! under pandemin, se sid 16.

Det tredje nya pandemirelaterade projektet har studerat organisering av samverkan under
pandemin pa 6vergripande niva, se sid 17.

1 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
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Flera pagaende projekt har anpassats dels for att fanga pandemins paverkan, dels for
att trots situationen genomfora vad som ar majligt 1 projektet, under radande omsténdig-
heter.

Undersokningarna 1 SNAC-K befolkningsstudie, som innebar att dldre personer boende pa
Kungsholmen (probander) kommer till Aldrecentrum for undersokning, stélldes in. Istéllet
inbjods drygt 1400 probander till att medverka i en telefonintervju med syfte var att under-
soka hur personer 6ver 65 ar paverkades av Coronakrisen gillande fysisk och mental hélsa,
sociala faktorer och majligheter till aktivitet. Totalt 1231 telefonintervjuer genomférdes un-
der drygt 2 manader. Hosten 2020 aterupptogs baslinjeundersckningarna inom ramen for
SNAC-K befolkningsstudie, av personer 60 ar, men nir smittspridningen aterigen tkade
stélldes verksamheten om pa nytt och huvuddelen av sjukskéterske- och lakarintervjuerna
gjordes istéllet pa distans via video/telefonsamtal. De delar av unders6kningen som inte gar
att genomfora pa distans kommer att goras vid ett senare tillfdlle.

Ytterligare ett projekt som stéllde om for att just méta konsekvenser av pandemin ar det
pagaende forskningsprojektet om foljsamhet till och anpassning av evidensbaserade meto-
der. En kompletterande undersokning initierades for att studera hur de sa kallade for-
stiarkningsteamen arbetat for att vara just foljsam till de basala hygienrutinerna, men ocksa
hur de resonerat nir de anpassat dessa efter radande omstandigheter.

Andra projekt som stallt om ar utvarderingen av fallférebyggande verksamhet, dar uppfcl;-
ningen som skulle genomfGras ett ar efter genomford utbildning inte var mojlig att genom-
fora. Projektet avrapporterades trots detta 1 en rapport, som diskuterade lardomar av ut-
bildningsinsatsen.

Under aret genomfordes en fordjupningskurs 1 reflektion med sprakstodjande inriktning for
reflektionsledare som tidigare genomgatt den grundlaggande utbildningen for reflektionsle-
dare. Denna kurs genomfordes helt digitalt pga radande omstindigheter och det innebar en
delvis ny situation for savél deltagare som kursledare.

Projekt som sedan tidigare redan samlat in data och har i stort sett genomférts enligt
plan, till exempel den fordjupade analysen av data fran undersokningen ”Aldrevénlig stad”
och projektet att upptécka undernéring hos dldre, samt de projekt som har befunnit sig 1
planeringsfas; utvecklingen av SNAC Stockholm vardsystem.

Samtliga projekt redovisas fran sida 13.

Andra aktiviteter och hur de paverkats av pandemin

Tillsammans med de tre stora pensionédrsorganisationerna i Stockholm, PRO, SPF och
SKPF samt studieférbundet ABF har Stiftelsen Aldrecentrum under en foljd av &r anordnat
foreldsningar pa ABF-huset. Syftet med foreldasningsserien "Samhéllet och de dldre” ar att
sprida aktuell forskning och nya kunskaper inom &ldre- och aldrandeomréadet, samt 6ka
kénnedomen om Aldrecentrum och Aldre i Centrum. Aldrecentrums medarbetare véljer i
samrad med samverkande parter ut aktuella &mnen. Forelasningsserien ar 6ppen for alla
men vander sig framst till intresserade pensionérer.

Under varen 2020 anordnades tva forelasningar: "Munhéilsans betydelse for ett gott ald-
rande” och "Hur vill man bo nir man blir &ldre och varfor?”, vilka bada filmades. Varens
tredje planerade forelasning "Stockholm som internationell huvudstad for kognitiv halsa”
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stalldes in pa grund av pandemin, men filmades 1 stéllet 1 bérjan av hosten och finns liksom
de tidigare tillgénglig pa aldrecentrum.se. Hostens tre planerade forelasningar stélldes
samtliga in pa grund av pandemin.

Aldrecentrum fortsatter stiarka F:et i FoU

Att stérka forskningen har varit en tydlig inriktning for Aldrecentrum de senaste &ren.
Pandemin till trots pagar detta arbete ofértrutet. Som ett led i detta arbete har Aldrecent-
rums styrelse under 2020 beslutat att instifta ett program for doktorand och géastforskare.
Syftet med programmet &r att langsiktigt framja forskning och kunskapsutveckling inom
stiftarnas gemensamma intresseomraden rérande éldre och att stimulera till starkt intresse
for stiftelsens uppdrag som partner inom &ldreforskning. Forslaget syftar dven till att
starka stiftelsens forutsattningar att initiera och genomféra forskning, och ddrmed stérka
stiftelsens position som ledande forsknings- och utvecklingsenhet inom dldreomradet. Pro-
cessen med att definiera doktorandprojekt, etablera kontakter med handledare anknutna
till akademin och géstforskare inleds under 2021.

Forskningssamarbetet med akademin fortsatter, med flera pagaende projekt, och ett par
som 4r i planeringsstadium. Att Aldrecentrum fortydligat sitt arbete med forskning har
dven medfort att vid den senaste rekryteringen av en utredare till stiftelsen, sokte inte
mindre 4n tva docenter tjansten.

Under 2020 har Aldrecentrum #ven forberett det digra arbetet for att initiera egen utgiv-
ning av vetenskaplig litteratur. Detta ar det forsta 1 sitt slag. En tidskrift diar nya forsk-
ningsron publiceras enligt vetenskaplig sed med granskningsforfarande, om aldreforskning,
pa svenska, med fokus pa fragor som &r centrala for Aldrecentrum. Det allra forsta numret
publiceras med Aldre i Centrum nummer 1, 2021.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) ger bland annat ut "SBU-
kommenterar” som &r en kortare skrift dar utlandska kunskapséversikter kommenteras
och sammanfattas. Under hésten 2019 fick Aldrecentrum tillsammans med FoU Nordost i
uppdrag att ta fram en SBU-kommentar kring en kunskapsoversikt fran Cochrane Library
som tog upp aktuell evidens for musikbaserade terapeutiska insatser for personer med de-
menssjukdom. Arbetet avslutades i februari 2020 och rapporten publicerades av SBU mars
2020. Utredaren frén Aldrecentrum tillsammans med en underskéterska fran Silviahem-
met presenterade resultaten 1 samband med SBU:s webbkonferens den 14:e oktober: "Spe-
lar det nagon roll vilken metod vi anviander?”. Framover finns stort intresse fran SBU att
fortsitta samarbetet med Aldrecentrum och att genomfora fler kommentarer utifrén andra
oversikter med baring pa stiftelsens uppdrag och inriktning.

Regional samverkan

Aldrecentrum arbetar fortsatt med de lansovergripande FoU-fragorna. Utifran framforallt
Region Stockholms perspektiv finns starka incitament for att hela lénet arbetar samordnat
med fragor som ror aldres vard- och omsorg.

Liksom tidigare &r har Aldrecentrum tillsammans med de andra FoU-enheterna i linet
tagit ett gemensamt ansvar for representation och engagemang i ett antal nationella och
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regionala niatverk och sammanhang med baring pa aldrefragor, exempelvis, RSSZ-nétverket
for aldrefragor, demensnéatverk, IBIC?, regionalt natverk kultur och hilsa, referensgrupp
aldre ensamhet samt regionala nétverket for funktionshinderfragor. Vidare har Aldrecent-
rum tillsammans med de andra FoU-enheterna verkat for synergier mellan kommun och
region vad géller kunskapsstyrning inom savél hilso- och sjukvard som socialtjanst, samt
stiarkt resurserna for praktiknira forskning genom erhallna medel fran Forte for gemen-
samt forskningsarbete om samverkan kring dldre hemmaboende personer med komplexa
vard- och omsorgsbehov.

Aldrecentrum ar fran 2019 representerade i ett nétverk, vars syfte ar att lyfta fragor och
sprida kunskap om funktionshinder. I december 2020 genomférdes en webbkonferens dar
Aldrecentrums arbete tillsammans med Svenskt demenscentrum presenterades med hjilp
av en film framtagen av kommunikationsavdelningen vid Aldrecentrum. Filmen informe-
rade om allt material som finns for personal och malgruppen sjdlva om att aldras med intel-
lektuell funktionsnedséattning.

Stockholms léns demensdag skulle under aret arrangerats for tionde och sista gangen i Reg-
1onens regi. Den blev dock instélld pga. pandemin. Arbetsgruppen fér demensdagen har
forutom Regionen bestatt av representanter fran Aldrecentrum, Svenskt Demenscentrum,
Storsthlm och Akademiskt primérvardscentrum. Demensdagarna syftar till att inspirera
och ge ckade kunskaper till personal som arbetar inom varden och omsorgen om &ldre med
demenssjukdomar. Det fors nu diskussioner om att Aldrecentrum, tillsammans med
Svenskt Demenscentrum, ska Gverta ansvaret for att arrangera den regionala demensda-
gen 2021. Bade Aldrecentrum och Svenskt demenscentrum stéller sig positiva till detta,
men behéver gora en ekonomisk riskanalys for att kunna fatta slutgiltigt beslut i fragan.

Nationell och internationell samverkan

Aldrecentrum &r medlem i Intresseféreningen for FoU-enheter inom vélfardsomradet. Ge-
nom detta deltar Aldrecentrum i dialoger om forskning- och utvecklingsarbete pa den nat-
ionella arenan. Bland annat genomfordes en digital workshop i november 2020 tillsammans
med Socialstyrelsen om majligheterna att genomfora forskning inom socialtjénsten.

Aldrecentrum finns ocksa representerad i det nationella Nétverket for samverkans forsk-
ning, som erhaller finansiering fran Forte och arligen arrangerar forskardagar. Under 2020
begriansades dessa dock till digitala seminarier.

2020 blev ett ar da Aldrecentrum inte fick méjlighet att ta emot en enda internationell dele-
gation. N&got som annars &r ett vanligt inslag i Aldrecentrums verksamhet. Trots de mins-
kade internationella direktkontakterna har Aldrecentrum dels inbjudits till internationellt
samarbete rérande covid-19, tillsammans med forskare vid Aging Research Center, Karo-
linska Institutet, dels att delta i samarbete kring hélsosamt aldrande tillsammans med
Storbritannien och Estland.

2 Regional samverkans- och stédstruktur
3 Individens Behov I Centrum
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Kommunikation

For kommunikationsavdelningen har 2020 préglats av nytdnkande och uppstart av en rad
nya projekt. Nagra exempel r sociala medier, dér Aldrecentrum har arbetat med att invol-
vera utredarna i flsdet, Aldrecentrums och Aldre i Centrums nya webbplatser, Aldre i Cent-
rums nya podcast och nya vetenskapliga tidskrift.

Aldrecentrum
Media

I samband med stérre publika héndelser skriver Aldrecentrum nyheter och pressmed-
delanden, samt forsoker na ut till media via direkta kontakter. Under 2020 publicerade
Aldrecentrum &tta pressmeddelanden och blev bland annat uppmérksammade i Dagens
nyheter och Sveriges radio. Med jamna mellanrum blir Aldrecentrum ocksa kontaktade av
media for researchfragor. Under aret har framfor allt Aldrecentrums coronastudier véckt
Intresse.

Webbplats

Webbplatsen, www.aldrecentrum.se, ar viktig for att marknadsfora och presentera Aldre-
centrums arbete. Under aret har en ny webbplats arbetats fram, vilken lanserade den 1
december. P4 webbplatsen har speciellt fokus lagts pa att visa upp den verksamhet som
pagér pd Aldrecentrum, att bjuda in till nya kontakter och samarbeten, samt att inbjuda
besokare att folja Aldrecentrum 4ven i andra kanaler.

Mellan den 1 januari 2020 och 31 december 2020 besoktes hemsidan 27 948 ganger, en k-
ning jamfort med 25 733 under 2019. Antalet unika besékare under 2020 var 20 774 jamfort
med 18 810 ar 2019. De mest besokta undersidorna ar publikationer och sidan for kontakt
och medarbetare.

Nyhetsbrev

Aldrecentrum ger dven ut digitala nyhetsbrev. Under 2020 gavs tio nyhetsbrev ut. Under
aret har extra arbete lagts ner pa att ga igenom och rensa mejllistorna fran inaktiva pre-
numeranter. I enlighet med GDPR kravs nu ocksa ett aktivt beslut att prenumerera pa
nyhetsbrevet. Vid arsskiftet hade nyhetsbrevet 2 700 prenumeranter. Med nyhetsbreven
sprids bland annat information om Aldrecentrums verksamhet och aktuella utbildningar,
seminarier och publikationer.

Sociala medier

Aldrecentrum har véxlat upp arbetet med att nd ut i sociala medier. Under aret har arbetet
med att synliggéra verksamhetens vardag inletts genom att involvera utredarna, sa att
Aldrecentrum kan rapportera om den del av arbetet som annars inte ar sa synlig. Syftet &r
dven att synliggdra att Aldrecentrum har ett flertal spinnande samarbeten med andra or-
ganisationer. I detta arbete har Aldrecentrum framfor allt fokuserat pa Facebook och
Linkedin. Linkedin har prioriterats upp som kanal, da det erbjuder utmérka majligheter att
né yrkesaktiva inom Aldrecentrums omraden.

I slutet av 2020 hade Aldrecentrum 461 personer som gillar sidan pa Facebook (jamfort med
387 ar 2019 och 360 ar 2018) och 505 foljare Gamfort med 415 ar 2019 och 352 ar 2018).
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Aldrecentrum finns dven pa YouTube, nu med 303 prenumeranter. Det totala antalet vis-
ningar (fran starten 2011) till och med &r 2020 &r 89 000. Under aret har Aldrecentrum haft
16 000 visningar av bade tidigare och nyproducerat material, att jamféra med 13 000 under
2019. Under 2020 har Aldrecentrum publicerat nio filmer p& YouTube, bade forelasningar,
presentationer av Aldrecentrums rapporter och en introduktion till reflektion.

Under 2020 inledde Aldrecentrum arbetet med att skapa en ny grafisk profil. I ett forsta
steg har logotypen uppdaterats nigot, och Aldrecentrum kommer att ga vidare med en mer
omfattande revision.

Aldre i Centrum

Aldre i Centrum ges ut sedan 1987 och &r en populédrvetenskaplig tidskrift om forskning och
utveckling inom &ldre- och aldrandeomradet. Till tidskriften hoér webbplatsen
www.aldreicentrum.se, samt Aldre i Centrum-podden, ett nyhetsbrev samt Linkedin- och
Facebook-konton.

Under 2020 har mycket arbete lagts ner pa att utveckla nyhetsrapporteringen via webb,
nyhetsbrev, och sociala medier. Aven poddproduktion har tillkommit under aret.

Tidskriften

Fyra pappersutgavor gavs ut 2020, med foljande teman, utgivningsmanader, omfang och
upplagor:

#1 Aldras med diagnos, mars, 108 sidor, 3 500 ex
#2 P4 tal om prevention, maj, 108 sidor, 3 500 ex
#3 Yrkeskunskapare, september, 108 sidor, 2 500 ex
#4 Digital valfard, november, 108 sidor, 3 000 ex

Varje tema samlar artiklar inom ett aktuellt &mne, oftast skrivna av forskare sjalva. Tid-
skriften innehaller 4ven nyheter om och med anknytning till forskning och utveckling inom
dldreomradet, reportage (om forskningsprojekt eller om hur forskning anvands 1 praktiken),
portrattintervjuer med bade seniora forskare och doktorander, fordjupande forskningsartik-
lar/esséer, referat av aktuella avhandlingar, bokrecensioner och léstips, kronikor, kommen-
tarer och debatt. En for aret ny artikelserie portratterar svenska dldre- och aldrandeforsk-
ningscentrum.

Vetenskapligt supplement

Arbetet med ett vetenskapligt supplement till tidskriften konkretiserades allt mer under
aret. Tre bidrag accepterades efter granskning av peer reviewers, och togs vidare i en red-
aktionell process. En helt ny webbplats baserad pa Open journal systems, OJS, har fardig-
stéllts. Dock fick premidrutgavan av olika anledningar skjutas fram till boérjan av 2021
(bade pa webb och papper).

Lasare

Omkring 1 600 adressater far Aldre i Centrum med post och den distribueras ocksé pa kon-
ferenser, utbildningar och i andra sammanhang (dock inte under hosten 2020 pga coro-
napandemin). Bland ldsarna finns beslutsfattare och anstillda inom vard och omsorg, fors-
kare, studenter och en intresserad allménhet.
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Sveriges gerontologiska séllskap och Riksf6reningen for sjukskéterskor inom &ldre- och de-
mensvard prenumererar pa Aldre 1 Centrum for sina medlemmars réakning.

Lasarundersokning

En lasarundersokning genomfordes under aret av SKOP. 400 prenumeranter intervjuades,
54 procent var 6ver 65 ar, medan en tredjedel var anstéllda inom aldreomsorg och -vérd.

95 procent ldser samtliga fyra nummer per ar och 94 procent anger att tidskriften innehal-
ler fér dem ny information. 90 procent har stor eller mycket stor nytta av innehallet. 97 pro-
cent skulle rekommendera Aldre 1 Centrum till en vén eller kollega.

98 procent tycker att tidskriften ar trovérdig och uppdaterad. 83 procent tycker att den in-
bjuder till 1asning (utseende och layout far betyget 4,1 av 5). Totalbetyget blir 4,3 pa en
skala dar toppbetyget fem motsvarar omdomet mycket bra.

Webbplats, podd, nyhetsbrev, sociala medier

Webbplatsen www.aldreicentrum.se fick 1 bérjan av aret moderniserad form och struktur.
Dar publiceras de enskilda artiklarna ur tidskriften samt en pdf-version av varje nytt
nummer. P4 webbplatsen finns ocksa en fyllig nyhetsbevakning, liksom Aldre i Centrum-
podden och information om tidskriften och redaktionen.

Besoksstatistiken &r inte komplett for hela aret, men under november och december gjorde
4 664 anvindare sammanlagt 6 266 besdk.

Aldre i Centrum-podden lanserades i mars och under Aret publicerades tio avsnitt pa
Soundcloud (totalt 977 lyssningar) och Spotify (totalt 165 lyssningar).

I maj startades Aldre i Centrums nyhetsbrev som kommer ut en géng i veckan. Under &ret
skickades 24 nyhetsbrev till cirka 267 prenumeranter (vid arets slut).

Nyheterna inom aldre- och aldrandeomradet (samt lite om redaktionens arbete) sprids
ockséa via de nystartade sociala medier-kontona pa Linkedin och Facebook.
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Ledning

Aldrecentrums arbete leds av dess styrelse. Styrelsen ligger i verksamhetsplanen fast bud-
get och verksamhetens inriktning for det kommande aret samt foljer upp verksamheten
genom tertialrapporter om den ekonomiska utvecklingen.

Styrelsen har under aret haft sex sammantriaden. Styrelsens sammantridden har
forberetts av styrelsens presidium, ordférande och vice ordférande.

Verkstillande direktor Asa Hedberg Rundgren har uppdraget att ansvara for verksamhet-
en och den l6pande forvaltning av stiftelsen.

Den 18 december 2020 meddelade ordférande Ella Bohlin att hon beslutat sig for att sluta
som regionrad till arsskiftet, och ddrmed dven som ordférande for Aldrecentrum.

Styrelsen hade fram till 31 december 2020 foljande sammanséttning:

Valda av Region Stockholm

Ordinarie Ersattare

Ella Bohlin (KD) Anna Attegren Granath (L)
Catarina Carbell (S) Gunnel Farm (S)

Lisbeth Crabo Ljungman (M) Margareta Olin (S)
Elisabeth Lofvander (V) Sofia Paulsson (M)

Valda av Stockholms stad

Ordinarie Ersattare

Mirja Raiha (S) Ian Dickson Lauritzen (IM)
Erik Slottner (KD) Elisabeth Hellstrom (M)
Helena Bonnier (M) Birger Kato (S)

Valda av Storsthim

Ordinarie Ersattare

Kent Ivarsson (C) Andreas Lind (S)

Adjungerad frdn Sundbybergs stad

Vakant

Revisorer:

Ordinarie Eva Aronsson (KD), fortroendevald revisor
Suppleant Gun Risberg (S), fortroendevald revisor

Auktoriserade revisorer:  Anders Rabb, Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Richard Vahul, Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
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Aldrecentrum ska fora en dialog med stiftarna och andra intressenter kring stiftelsens in-
riktning och verksamhet. Ett forum for dialog &r Aldrecentrums FoU-rad. Detta bestar av
representanter fran stiftarna och de tva storsta pensiondrsorganisationerna, radet har haft
fyra méten under &ret. Aldrecentrum har #ven under aret samverkat med Stockholms stad
genom aldreférvaltningen och Region Stockholm genom hélso- och sjukvardsforvaltningen
(HSF), samt dven med Storsthlm som ocksa representeras i styrelsen. Samarbeten som
fordjupats och vidareutvecklats under aret.

Administration

Aldrecentrum har inréttat en ny administrativ funktion, controller, en tjanst som tillsattes
under februari. Controllern arbetar i huvudsak med budget- och resultatuppfolining samt
ekonomistyrning. Aldrecentrum aterupptog i och med detta utredningen av Aldrecentrums
pensionsskuld. Genom intern analys samt ett gott samarbete med saval KPA som med
Stockholms Stad har en éverenskommelse om slutlig férdelning och justering av pensions-
skulden fattats. Justeringarna innebér en minskning av pensionsskulden med drygt 3 mil-
joner kronor samt en &verenskommelse med Stockholms Stad om vidarefakturering av
pensionskostnader som alltjaimt faktureras Aldrecentrum. Ett skriftligt avtal mellan Stock-
holms Stad och Aldrecentrum géllande fordelning av pensionskostnaderna uppréttades
under oktober 2020.

Under hosten tog styrelsen beslut om att inrdtta ett program for doktorand och géstfors-
kare. Medel for att finansiera programmet kommer att tas fran stiftelsens eget kapital. Pro-
grammet budgeterat med 4,6 miljoner kronor. Arsbudgeten 4r saledes 1 150 000 kronor,
under fyra ar raknat fran projektstart.

Arbetet med att uppdatera styrdokument som ekonomirutiner och andra policydokument
har fortlopt under aret.

Personal 2020

Aldrecentrum har under 2020 totalt haft totalt 18 heltidsanstéllda medarbetare (varav fyra
mén), tre deltidsanstéllda (endast kvinnor) och sju timanstéllda (varav tva mén). Personer
som under 2020 erhallit arvode fran Aldrecentrum (styrelse och revisorer undantagna) ar
fem personer (varav en man).

Den totala sjukfranvaron var 7,38 %, en okning jamfort med 2019, da sjukfranvaron var
2,89 %. Detta beror pa att ett par medarbetare under 2020 varit langtidssjukskrivna.

Kompetensutveckling

Aldrecentrum har dven satsat pa att utbilda ytterligare tre medarbetare 2020 i metoder for
deltagaraktiva moten. Detta som ett led 1 att stdrka kompetensen for utveckling av prak-
tiknéra forskning, ddr méten med praktiken, brukarna, anhériga ér central.
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Aldrecentrums utredare och kommunikationsenheten har dven utbildats i imple-
menteringskunskap.

I syfte att stirka Aldrecentrums HR-kompetens har tv& medarbetare, administratér och
SNAC-K-samordnare, under varen 2020 gatt kurs hos Folkuniversitet 1 personaladminist-
ration. Kursen gav en oversiktlig bild av det personaladministrativa omradet, med inrikt-
ning mot att tolka och tillampa regler och avtal inom personalomradet, samt fordjupad kun-
skap om rekryteringsprocesser, arbetsrétt och arbetsmiljo.
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Projekt och aktiviteter

Swedish National Study on Aging and Care Kungsholmen

(SNAC-K)

Den nationella longitudinella befolkningsstudien, SNAC (Swedish National study on Aging
and Care) har bedrivits sedan 2001. SNAC omfattar fyra geografiska omraden, Kungshol-
men/Essingeéarna, Nordanstig, Skane och Blekinge. Aldrecentrum ansvarar for delstudien,
som genomfors 1 Kungsholmens stadsdelsomrade (SNAC-K). Arbetet bedrivs tillsammans
med Aging Research Center, Karolinska Institutet. Syfte med studien &r att samla in och
analysera longitudinella data avseende aldrandet, hilsan och funktionsformagan samt till-
delningen av vard- och omsorg for dldre personer. Studien avser att ge 6kade kunskaper om
aldrandet och halsoutvecklingen. Harigenom erhélls battre underlag for utvecklingen av
savél forebyggande insatser som av varden och omsorgen om éldre personer.

SNAC-studien bestar av tva delar: en befolkningsdel dér ett representativt urval av perso-
ner 60 ar och dldre genomgar en omfattande undersckning avseende hélsa, levnadsvanor
och villkor boende pa Kungsholmen/Essingedarna samt en vardsystemdel.

SNAC-K, befolkningsstudien

I SNAC-K befolkningsstudie har 4 680 personer boende pa Kungsholmen/Essingeéarna
deltagit sedan starten. Alla deltagare genomgar en klinisk undersékning, intervju om hélsa
och livsstil samt far sitt minne testat. Syftet med studien &r bland annat att studera Gver-
gangen fran normalt aldrande till sjuklighet och nedsatt funktionsférmaga samt kartlagga
risk- och friskfaktorer.

Befolkningsstudien har under 2020 fortsatt med undersékningsfas 2019 - 2021, uppfoljning
av personer 78 ar och dldre samt genomfora baslinjeundersokning av personer 60 ar och 81
ar.

Pa grund av den 6kade smittspridningen av Coronaviruset under varen 2020 gjordes uppe-
hall i undersékningarna. Verksamheten stélldes om och drygt 1400 probander inbjods till
att medverka 1 en telefonintervju inom projektet vars syfte var att underséka hur personer
over 65 ar paverkades av Coronakrisen géllande fysisk och mental hilsa, sociala faktorer
och mojligheter till aktivitet. Totalt 1231 telefonintervjuer genomférdes under drygt 2 ma-
nader. Hosten 2020 aterupptogs baslinjeundersokningarna av personer 60 ar, men nir
smittspridningen aterigen okade stélldes verksamheten om pa nytt och huvuddelen av
sjukskoterske- och ldkarintervjuerna gjordes pa distans via video/telefonsamtal. De delar av

undersokningen som inte gar att genomfora pa distans kommer att goras vid ett senare
tillfélle.
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Tabell 1 Antal personer som deltagit i SNAC-K befolkningsstudien under 2020, fas 2019 -
2021.

Tredje Fjarde Andra Femte Fjarde Sjatte upp- Baslinje
uppfoljning  uppféljning  uppfoéljning uppfoljning uppfoéljning f6ljning undersokning

78 ar 84 ar 87 ar 90 ar 93 ar 96+ ar 8lar 60ar
Sjukskoterske 65 23 30 9 9 5 28 116
intervju
Likarunder- 65 23 30 9 9 5 28 116
sokning
Minnestester 39 17 11 6 2 2 20 67
av testledare 1
psykologi

En sjukskoterska har ocksa kontaktat 19 anhoriga till vara deltagare for en kompletterande
telefonintervju.

Alla fragor, undersckningar och tester granskas for att bibehélla hog kvalitet pa insamlade
data. Detta arbete gérs tillsammans med personalen som samlar in data samt forskningsle-
darna pa de olika omradena som ingéar i nationella SNAC.

Den 23 november holls SNAC-K forskardag. Syftet dr att 6ka samarbetet och utbyta kun-
skap och erfarenheter mellan datainsamlingsgruppen och forskargruppen.

SNAC-K data som samlats in genom Aldrecentrums forsorg har under &r 2020 resulterat i
hela 42 vetenskapliga artiklar. Fyra doktorsavhandlingar som bygger pa data fran SNAC-K
har forsvarats vid Karolinska Institutet under 2020.

SNAC-K utveckling av vardsystemdelen

Inom ramen for vardsystemdelen registreras lopande alla bistandsbeslut som tas inom
kommunens dldreomsorg samt faktorer som &r relaterade till behoven. Syftet SNAC véard-
system ar att 6ver tid studera olika perspektiv pa jamlik och behovsstyrd dldreomsorg for
personer 65 ar och dldre. Syftet inkluderar 4ven att analysera hur dldreomsorgens insatser
samvarierar med konsumtion av hilso- och sjukvérd och med stéd och hjélp (informell om-
sorg) fran anhdériga, och hur detta forandras 6ver tid. Att kunna stéilla beviljade insatser mot
bedémda behov &r en avgorande strategisk fraga for planeringen och uppfoljningen av
aldreomsorgen.

Hittills har datainsamlingen skett for omsorgstagare som stadsdelen Kungsholmen har
betalningsansvar for. Under 2020 har Aldrecentrum i kontinuerlig dialog med Kungshol-
mens stadsdelsforvaltning gjort flera forandringar 1 datainsamlingsmetoden med syftet att
sakerstalla kvaliteten av data samt effektivisera insamlingen.
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Under 2020 har aven en ny ansokan till etikprévningsndmnden godkénts for Stockholms
SNAC vardsystem (Dnr 2020-03778). Godkdnnandet mdjliggér nu inhamtande av data
géllande alla bistandsbedomningar for omsorgstagare 6ver 65 ar i1 hela Stockholms kom-
mun. Godkadnnandet innefattar &ven samkdérning med hélso- och sjukvardsdata. Arbetet
med att forbereda inhAmtning, samkorning och lagring av omsorgs- och sjukvardsdata har
skett under hosten 2020.

I stadsdelen Kungsholmen kommer dven fortséttningsvis att genomforas en fordjupad data-
insamling av ytterligare relevanta faktorer for bistandsbedomningen 4n de som pa ett stan-
dardiserat sitt finns tillgéngliga for hela staden. For att underlétta och effektivisera datain-
samlingen har ett webbformular utvecklats i samarbete med Kungsholmens stadsdelsfor-
valtning. Registrering av uppgifter avseende personer som beviljats insatser inom &ldre-
omsorgen gors med hjalp av bistdndshandléggarna pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Uppfoljning av behov av insatser inom aldreomsorgen i Stockholms stad
Under forsta kvartalet 2020 publicerades rapporten ”Stockholm SNAC 2019 — en beskriv-
ning av dldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning 2019°.

For aren 2008, 2017 och 2019 har dldrecentrum pa uppdrag av dldreférvaltningen 1 Stock-
holm genomfort nuldgesanalyser 1 syfte att studera vilken dldreomsorg personer 65 ar och
dldre har 1 relation till bedémda behov. Ytterligare ett syfte var att studera om férdelningen
av dldreomsorg ar likvérdig mellan stadsdelarna och olika grupper av édldre personer samt

om det skett ndgon forandring vad géller omsorgstagarnas grad av funktionsnedsittning
sedan 2017.

De faktorer som var tydligast kopplade till beslut om vard- och omsorgsboende och hem-
tjanstens omfattning var hur stort behov av hjilp en person hade av personlig omsorg och
graden av kognitiv nedsattning.

Hemtjénstens omfattning paverkades dessutom av grad av rérelsehinder. Oavsett insatstyp
fanns det en komplex relation mellan kognitiv nedséttning och rorelsehinder. Kognitiv ned-
sattning hade en stérre betydelse for hemtjénstens omfattning och sannolikheten att ha ett
beslut om vard- och omsorgsboende bland personer med litta rorelsehinder, jamfort med
dem som hade omfattande rérelsehinder.

Samma faktorer paverkade hemtjanstens omfattning i samtliga stadsdelar. Antalet bevil-
jade timmar skiljde sig dock nagot givet samma behov. Relativt sma skillnader mellan
stadsdelarna noterades ocksa vad géller sannolikheten for ett beslut om vard- och omsorgs-
boende.

Jamforelsen mellan aren visade att omsorgstagarna med hemtjinst hade nagot fler timmar
ar 2019 jamfort med 2017, givet bedomda behov. Givet samma behov var dock sannolikhet-
en att ha ett beslut om vard- och omsorgsboende lagre efter 1 mars 2017 jamfort med beslut
som tagits fram till 1 mars 2017. Utvecklingen over tid var snarlik i alla stadsdelar.
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Levnadsvanor under coronapandemin bland personer 70 ar och dldre

I december 2019 identifierade smittskyddsmyndigheten i Kina ett nytt coronavirus som fick
namnet SARS-CoV-2 vilket kan ge sjukdomen covid-19. Det visade sig snart att vissa grup-
per 1 samhéllet hade en 6kad risk for allvarliga symptom vid smitta. Vid en genomgang av
tillgdngliga studier av covid-19 sags att hog alder var den framsta riskfaktorn och personer
over 70 ar utgjorde den framsta riskgruppen. Som en konsekvens av detta rekommende-
rade Folkhilsomyndigheten (FHM) fran och med mars 2019 dldre personer (70+) att mini-
mera kontakten med andra personer sa mycket som majligt for att undvika smitta. I re-
kommendationen fanns direktiv att dldre helt skulle avsta att aka med kollektivtrafik och
andra fardmedel samt undvika att handla 1 butiker som apotek och matvarubutiker. Re-
kommendationerna géllde alla 70+ oavsett om de tillhérde en medicinsk riskgrupp eller €).

Redan under pandemins forsta manader fanns oro for hur de dldre skulle klara den sociala
isolering som rekommendationerna innebar. Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum tog
under varen initiativ till en befolkningsstudie for att undersoka hur den pagaende pande-
min paverkat dldre personers livssituation. Fragestéallningarna handlade om hur de aldre
forandrat sitt beteende under pandemin for att hantera sin vardag och hur de upplevt sin
situation under samma period.

Befolkningsstudien genomf6rdes med hjéilp av enkéter till ett urval personer, 70 ar och
aldre, 1 Stockholms stad och pagick under perioden juni till september 2020. I den utskick-
ade enkéten fanns flera fraigeomraden for att fa svar pa fragestallningarna. Ett omrade
handlade om hur de sociala kontakterna sett ut, vilka man umgatts med och hur, omfatt-
ningen av fysisk aktivitet, aptit, alkoholkonsumtion och hur inkép gjorts. Ett annat frage-
omrade fokuserade pa ensamhet, livskvalitet och hur personerna sjalv uppfattat sin situat-
ion under pandemin. Ett tredje omrade fragade om personens allménna hélsotillstand och
om hur behovet av vard och omsorg sett ut under pandemin.

Totalt besvarades enkiten av nistan 2400 personer. Under hosten analyserades materialet
och en forsta presentation av resultaten gjordes for styrelsen i december 2020. Aven Folk-
hélsoinstitutet har fatt ta del av de preliminéra resultaten. En forsta rapport fran Aldre-
centrum beréknas vara klar i februari 2021.

Samverkan i Coronans tid - en undersokning av samverkan i
utskrivningsprocessen under coronapandemins forsta vag i Stockholm

Under senvaren 2020 genomforde Aldrecentrum och de 6vriga tre dldre-FoU:erna i Stock-
holm (Nestor FoU-center, FoU nu och FoU Nordost) en undersokning for att studera hur
samverkan mellan vard- och omsorgsaktorerna fungerat i utskrivningsprocessen under
coronapandemin. En arbetsgrupp bestaende av utredare fran respektive FoU tog fram en
enkat med bade flervalsfragor och 6ppna fragor om hur forutséattningarna under pandemin
paverkat samverkan (t.ex. om de storsta forandringarna, hinder och mgjligheter), om olika
aktorers deltagande 1 samverkan, om hur kommunikation, métesformer och teknik funge-
rat samt kring samverkan kopplat till de olika momenten 1 processen enligt lagen om sam-
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verkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS-processen) och hur den fordndrats jamfort
med innan pandemin.

Alla fyra FoU-enheterna skickade enkéten till befintliga kontakter inom sina respektive
geografiska omraden. Aldrecentrum skickade ut sammanlagt 223 enkiter, i tva omgangar,
till verksamheter beldgna inom Stockholms stad. Samtliga mottagare av enkéten hade tidi-
gare deltagit i workshops om samverkanslagen (LUS) i Aldrecentrums regi. Det forsta ut-
skicket gjordes 1 juni, men for att stérka svarsfrekvensen bland stadsdelarnas verksamheter
gjordes ytterligare ett utskick (till bestéllarchefen och en bistandshandléggare inom varje
stadsdel) 1 september. Totalt svarade 65 personer, vilket innebir en svarsfrekvens pa 29
procent. De svarande representerar foljande fyra verksamheter: Slutenvard, Huslédkarmot-
tagningar/Vardcentraler, Primérvardsrehab samt Aldreomsorg.

Under hosten arbetade de fyra FoU:erna tillsammans for att analysera enkéterna och
sammanstélla en gemensam rapport om samverkan under coronapandemin f6r hela Stock-
holms lan. Denna rapport inkluderade totalt 176 enkéater och berdknas vara klar 1 mitten pa
mars. De preliminira resultaten visar en varierad bild 1 hur de svarande upplevde samver-
kan under pandemin. Det finns skillnader mellan verksamheter som indikerar att aldre-
omsorgen har en mindre positiv bild av hur samverkan fungerat dn 6vriga verksamheter.
Det framkommer att det finns brister LUS-processen men att dessa huvudsakligen inte
ansags vara relaterade till pandemin. Undantaget 4r genomforande av samordnad indivi-
duell plan (SIP) dér en tydlig forsamring ses och mycket fa SIP har genomforts under pan-
demin. Vidare framkommer att de svarande upplever problem relaterade till en brist pa
gemensamma och vélfungerande plattformar for kommunikation mellan verksamheter.
Nér rapporten ar klar kommer denna att publiceras av FoU:erna och dérefter kommer an-
passningar av materialet att géras och aktiviteter att genomféras for att sprida den till be-
rorda parter.

Organisering av samverkan under pandemin pa dvergripande niva

Parallellt med arbetet med den regionala rapporten har analys och sammanstéllning av
enkéterna som géller organisering av samverkan pa overgripande niva, dvs inte enbart
gillande LUS. Undersckningen har utgatt fran den av Region Stockholm krisrelaterade
klusterorganisationen for geografisk samordning och samverkan. Denna undersékningen
genomfordes 1 Stockholms stad, men ocksé i de nordvéstra kommunerna, 1 samarbete med
FOU nu, och den pekade pa liknande fynd som den lénsovergripande sammanstéllning
rorande samverkan enligt LUS. Detta material har presenterats i olika sammanhang, t. ex.
vid moten mellan FoU:er och vid en workshop med representanter fran regionledningen;
Regiondirektoren, avdelningschefen for avdelningen Néra vérd, Enhetschefen for Enhetens
for samverkan och stod, chefen for Tema Aldrande pa Karolinska Universitetssjukhuset,
samt representanter for Stockholms stads aldreforvaltning, samt bitradande stadsdirektor.
Sammanstéllningen har dven anvénts som underlag i1 dialog med &ldreforvaltningen i
Stockholms stad och region Stockholm.

Stockholm - Aldrevinlig stad - fortsatta analyser

Ar 2007 lanserade Virldshélsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt utvecklingsar-
bete kallat Age-friendly cities and communities. Stockholms stad har sedan 2015 ingatt i
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ett natverk av stdder som anammat WHO:s idéer. Natverket forutsatter att medverkande
stiader sluter upp bakom idén att bedriva utvecklingsarbete for att skapa en “aldrevanlig
stad”. I utvecklingsarbetet ingar bland annat att genomfoéra en baslinjemétning kring sta-
dens aldrevanlighet och, utifran den, ta fram och genomféra en trearig handlingsplan.

I december 2018 skrevs ett avtal mellan Stockholms stad och Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum att genomfora en baslinjemétning i Stockholm under 2019. Syftet med baslin-
jeméatningen var dels att pa olika sétt efterfraga dldre personers asikter om hur Stockholms
stad kan bli mer dldrevanligt, dels belysa den &ldre befolkningens forutsattningar for ett
aktivt liv - hela livet. Uppdraget avslutades 1 december 2019 och redovisades 1 februari 2020
i rapporten; Stockholm — Aldrevénlig stad. Under vintern och presenterades rapporten for
nagra av stadsdelarnas pensionérsrad, antingen pa plats eller via digitala méten. Rappor-
ten presenterades ocksa for Regionens seniorvards-beredning 1 maj.

Under 2020 har sedan Aldrecentrum tagit initiativ till fortsatta analyser av material fran
bashnjeméatningen. Fokus har riktats pa omradena ensamhet, volontararbete och interne-
tanvindning. Gemensamt for de tre omradena var att det 1 den enkét som besvarades av
néstan 2500 personer fanns foljdfragor som kan 6ka kunskapen om &ldre personers behov
av stod vid ensamhet respektive hjilp for internetanvandning, men ocksa om mojligheten
att engagera sig 1 volontararbete. Arbetet kommer redovisas i en rapport 1 bérjan av 2021.

Implementering av FINGER-modellen i Stockholm

I tidskriften Lancet presenterades ar 2015 resultat fran den finska FINGER-studien (Fin-
nish Geriatric Intervention Study to Prevent Cognitive Impairment and Disability). Det
speciella med FINGER-studien var att forskarna utvéirderade nyttan av en sa kallad mul-
timodal intervention, vilket betyder att flera atgirder sattes in samtidigt. For studiens for-
sOkspersoner innebar det att foljande delar fanns med: kostrad, regelbunden fysisk traning
och kognitiv traning, regelbundna hilsokontroller samt social samvaro. Det visade sig att
kombinationen av dessa insatser inte bara kunde motverka kognitiva forsdmringar, utan
till och med forbéattra den kognitiva formagan bland éldre personer med forhéjd demensrisk.
Resultaten har ront stor internationell uppméarksamhet och nya studier gors eller planeras
nu i 6ver 25 lander runt om 1 varlden for att validera resultaten, men ocksa for att ta reda
pa hur resultaten snabbt kan implementeras i en individanpassad klinisk praxis.

En forutsattning for att ny kunskap ska anvéndas 1 praktiken ar en effektiv implemente-
ring. Samtidigt vet vi att enbart informations- eller utbildningsinsatser inte racker for att
dstadkomma en hallbar forandring. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har sedan
2019 foljt samarbetet mellan olika aktorer 1 Stockholm for att implementera FINGER-
modellen. Tanken &r att Aldrecentrum bade ska stotta och studera implementeringen av
FINGER-modellen i kommunala, regionala och externa verksamheter genom f6lje- och im-
plementeringsforskning. Pa grund av pandemin har arbetet till stor del pausats under 2020.

Hemvard av skora aldre i Stockholms stad.

Under aret har Aldrecentrum initierat ett arbete for att studera gruppen dldre personer
som bade har hemtjianstinsatser och insatser fran hemsjukvarden. Deras hélsotillstand ar
ofta skort och instabilt, varierar fran en dag till en annan, och innefattar aterkommande
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behov av savil sjukvard som insatser fran dldreomsorgen. Kunskapen om vilka det &r som
har bade hemsjukvard och hemtjanstinsatser ar begréansad och det saknas kunskap om vad
som kénnetecknar gruppens behov. Bristen pa data beror bland annat pa att ingen enskild
databas har denna information, varfor uppgifter om gruppen forutsatter att olika databaser
samKkars.

I det kommande projektet kommer Aldrecentrum anvinda sjukvardsdata fran region
Stockholm kombinerad med data om hemtjénst fran Stockholms stads Paraplysystem.

Syftet med projektet &r att ta reda pa vad som kénnetecknar gruppen dldre med hemvérd i
Stockholm stads 13 stadsdelar. De underliggande fragestéallningarna handlar om att besk-
riva hur manga de ar, vilka insatser som hemsjukvarden och hemtjansten erbjuder dessa
personer och vilka yrkesgrupper, och med vilken kompetens, som svarar for insatserna?

Fallforebyggande arbete i samverkan- Stockholms stad

Under hosten 2019 inledde Aldreférvaltningen en utbildningsinsats i fallpreventivt arbete
som riktade sig till personal inom Sédermalms stadsdel som méter dldre personer 1 ordinért
boende. Inbjudna till utbildningarna var hemtjanst, bistdndshandléggare, personal pa fore-
byggande enheter och hilsopedagoger pa idrottsforvaltningen. Utbildningarna utgick fran
Socialstyrelsens utbildningsmaterial om fall, och fokus lag pa fallférebyggande arbete och
samverkan mellan olika yrkeskategorier och aktérer inom stadsdelen. Aldreférvaltningen
gav Aldrecentrum i uppdrag att flja och utvérdera effekten av satsningen. Under tidig host
2019 genomférdes baslinjemétningen 1 Sédermalms stadsdel och under senhosten genom-
fordes utbildningsinsatsen. En uppfoljningsmétning planerades att genomforas under varen
2020. Fokus for uppfoljningen skulle ligga pa om utbildningen gett effekter pa de medver-
kandes arbetssitt.

Som en foljd av den pagaende Coronapandemin varen 2020, och den belastning det innebar
p& medarbetarnas arbetssituation, beslutade #ldreforvaltningen tillsammans med Aldre-
centrum att den planerade uppféljningen (enkitunderstkning och intervjuer) inte kunde
genomforas. Mojligheterna att dra slutsatser om huruvida arbetssétten inom stadsdelen
forandrats efter utbildningssatsningen blev med andra ord begrinsade. Daremot var det
mojligt, baserat pa resultaten fran baslinjemétningen samt erfarenheter fran utbildningsin-
satsen, att 1 slutrapporten peka pa aspekter att ta i beaktande om utbildningarna skulle
exporteras till 6vriga stadsdelar. Nagra av de aspekterna var att:

¢ Inventering av verksamheternas specifika behov &r viktigt for att kunna anpassa
implementeringsaktiviteter och infora nya arbetssitt.

e Lopande uppfoljning (av implementeringen av arbetsséttet), organisatoriskt stod
och engagemang fran chefer ar en forutsattning for forandring av arbetssétt.

e Organisationens befintliga rutiner for fallférebyggande arbetssatt bor vara kinda
for medarbetarna.

Slutrapporten med titeln Fallférebyggande arbete for dldre personer i ordinirt boende.
Rapport fran en utbildningsinsats pa Sédermalm publicerades 1 september 2020.
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NutriSym. Tidig upptackt av viktiga symtom och besvar relaterade till risk
for undernaring hos patienter med hemsjukvard.

Projektet "Tidig upptéackt av viktiga symtom och besvér vid risk fér underniring hos patien-
ter med hemsjukvard” paborjades hésten 2019 och &r ett samarbete mellan Aldrecentrum
och Akademiskt primarvardscentrum (APC). Projektet har beviljats medel fran Natverks-
sjukvarden i SLL, NSV, under aren 2020 - 2022.

Syftet med forskningsprojektet ar att utforma ett instrument som kan anvindas for att
underlatta upptickt av besvér- och symtom relaterade till underniring hos dldre personer.
Instrumentet blir &ven ett underlag for interprofessionell dialog for att sdkerstélla bésta
tankbara vard. Méalet ar att det nya instrumentet effektivt och adekvat ska fanga den in-
formation som idag kan erhallas genom anvéndandet av tre andra instrument (ESAS,
FAACT och PG-SGA). Det nya instrumentet kommer att besta av farre fragor dn de tre
andra instrumenten sammantagna, och samtidigt ge samma viktiga information.

Under 2020 har arbete skett med att baserat pa statistisk analys, vetenskaplig evidens och
beprdvad erfarenhet, framstélla det nya instrumentet NutriSym.

Hur gor evidens nytta for brukare? Balans mellan anpassning och
foljsamhet av evidensbaserade arbetssatt

Aldrecentrum driver tillsammans med FoU nu och forskare pa Karolinska Institutet ett
forskningsprojekt inom ramen fér FORTE:s program om tillampad vélfardsforskning, ” Hur
gor evidens nytta for brukare? Balans mellan anpassning och foljsamhet av evidensbase-
rade arbetssétt”. Projektet syftar till att undersoka hur dilemmat kring balansen mellan
anpassning och foljsamhet till evidensbaserade arbetssétt hanteras 1 socialtjinsten och hur
ett strukturerat reflektionsstod kan paverka hanteringen.

Halso- och sjukvardens och socialtjanstens insatser ska bygga pa basta tillgdngliga kunskap
och evidens. Det har dock visat sig att det kan vara svart att inféra och anvinda nya evi-
densbaserade arbetssétt, sarskilt nir insatsen inte kan genomf6ras i praktiken precis
sasom den ar ténkt. I dessa fall ar ofta upp till de enskilda professionella att balansera fol}-
samhet till metoden med noédvindiga anpassningar till det verkliga sammanhanget. Hur
balansgingen hanteras kan bli avgérande for vilka insatser som brukare erbjuds eller hur
de genomfors. I forldngningen paverkar detta i vilken utstrackning socialtjinstens insatser
ar effektiva, jamlika, sékra och personorienterade.

I projektet utvecklas och testas ett arbetsmaterial for att stodja professionella i att reflektera
kring anpassning och foljsamhet vid inforandet av nya arbetssétt. Under 2020 har tva
workshopserier (a tva workshops) genomforts tillsammans med totalt atta arbetsgrupper.
Inledningsvis genomfordes workshoparna vid fysiska tréffar, men pa grund av pandemin
anpassades uppliagget och genomfordes istéllet digitalt via Zoom. En tredje (digital) works-
hopserie ar planerad till varen 2021. Parallellt pagar arbetet med en litteraturéversikt (sco-
ping review) med fokus pa hur anpassning och foljsamhet beskrivs i den vetenskapliga soci-
altjanstlitteraturen. Dessutom har en intervjustudie paborjats som syftar till att underscka
nyckelaktorers perspektiv pa implementering av, anpassning och foljsamhet till hygienruti-
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ner och anvindning av skyddsutrustning inom hemtjénsten 1 samband med coronapande-
min. Inom ramen for studien kommer vi att intervjua bl.a. chefer och medarbetare 1 for-
starkningsteam och MAS i Stockholms stad.

Tryggt mottagande

P& uppdrag av aldreforvaltningen pabérjade Aldrecentrum under hosten 2019 ett projekt
med syftet att utveckla arbetsséttet Tryggt mottagande for att méta kraven 1 6verenskom-
melsen kring lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten- hilso- och sjukvard. En serie
workshops i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltnings bestallarenhet var planerad
under varen 2020. Den forsta workshopen genomfordes i februari tillsammans med chef,
bistandshandldggare och personal i Tryggt mottagande-teamet p& Ostermalm, men resten
av det planerade arbetet har pausats pa grund av pandemin. Aldrecentrum héaller 16pande
kontakt med Aldreférvaltningen och Ostermalms stadsdelsforvaltning angdende nér arbe-
tet kan aterupptas och diskussioner har dven forts om hur projektet kan anpassas for att
fanga erfarenheter kopplade till pandemin, eftersom stadsdelarnas Tryggt mottagande-
team har fungerat som forstirkningsteam med fokus pa hemtjénstinsatser hos dldre med
konstaterad eller missténkt covid-smitta.

Effektiv och hallbar koordinering av vard och omsorg for dldre personer
med komplexa behov

Under 2020 har Aldrecentrum tillsammans med FoU nu, FoU Nordost och Nestor FoU-
center drivit ett planeringsprojekt med finansiering frain FORTE. Syftet ar att planera ett
framtida forskningsprojekt och ta fram en ansékan om projektbidrag inom FORTE:s pro-
gram om tilldmpad vélfardsforskning. Under aret har arbetsgruppen, bestaende av utre-
dare fran alla fyra FoU-enheterna, tagit fram en etikansokan och initierat en plattform for
samskapande aktionsinriktad forskning genom att involvera aktérer pa verksamhets- och
ledningsnivé inom regionen och kommunal dldreomsorg samt representanter fran pension-
Arsorganisationer 1 att generera idéer till det framtida forskningsprojektet. Syftet med det
framtida projektet &r att studera och samskapa nya modeller for férebyggande insatser 1
samverkan mellan olika aktérer 1 ndrsamhéllet: dldre personer, civilsamhéllesaktdrer, per-
sonal fran kommun och region, chefer och beslutsfattare. Malet med samverkan éar att fore-
bygga forsdmrad hélsa hos dldre personer som bor hemma. Projektet forvantas dven bidra
med kunskap om hur &dldre, personal och chefer kan involveras och medverka 1 forskning.

Reflektion

P& uppdrag fran Stockholms stads Aldreférvaltning har Aldrecentrum arbetat vidare med
att erbjuda utbildning for reflektionsledare. Under aret genomfordes en Fordjupningskurs 1
Reflektion med sprakstodjande inriktning for reflektionsledare som tidigare genomgatt den
grundldggande utbildningen for reflektionsledare. Kursen genomfordes denna gang helt
digitalt pga radande omsténdigheter och det innebar en delvis ny situation for saval delta-

Sida 21 av 29



Tjansteutlatande 2/2021

aldrecentrum

forskning & utveckling

gare som kursledare. Antalet deltagare var 15 personer varav 12 personer genomforde samt
avslutade kursen. Tre personer ville fullfélja med kunde inte pga pandemin.

Kursen innehall fordjupade kunskaper om * Reflektion — teorier och reflektion i1 det vardag-
liga arbetet * Ledarskap — att utveckla sitt ledarskap * Kommunikation — att leda samtal
och ge feedback * Grupper och Grupprocesser — om arbetsutveckling i arbetsgrupper *
Praktisk tillimpning av att leda utifran olika reflektionsmetoder/modeller och pedagogiska
ovningar samt hemuppgifter och praktiska 6vningar med lokal arbetsgrupp pa hemmaplan.
Deltagarna fick individuell feedback.

En reflektionsledares uppgift ar att leda reflekterande samtal pa individ- och/eller grupp-
niva. Reflektion ska vara malinriktad och genomforas med nigon form av systematik och
struktur dar syftet dr att komma bort fran gamla tankemdénster och ges mojlighet att istél-
let utveckla nya. Syftet kan ocksa vara att soka losningar pa fragestéllningar personalen
stalls infor 1 arbetet. Kunskap som behévs for att leda reflektion inom en verksamhet ar
kunskap om reflektion, kommunikation, grupper och grupprocesser samt ledarskap. Dessu-
tom behévs kunskap om olika reflektionsmetoder /modeller och pedagogiska 6vningar och
om hur de kan anvéndas. Det behovs dven kunskap om hur det sprakstodjande arbetet kan
ske.

Under aret var det inplanerat att arrangera den arliga Reflektionens dag for reflektionsle-
dare 1 hemtjénsten och deras chefer. Denna dag &r dock framflyttad pga pandemin.

Aldrecentrum har arbetat fram en webbaserad introduktionsfilm géllande reflektion i sam-
arbete med FoU.nu.

Det har inkommit en del nya forfrigningar om kommande reflektionsutbildningar, hand-
ledning mm. Bade fran Stockholms stads Aldreforvaltning och fran andra personer ute 1
verksamheter. Behovet av att personal far mojlighet att reflektera pa sin arbetsplats verkar
vara stort.

Presentationer och publikationer

Presentationer

28 januari 2020. Aldrendmnden, Stockholms stad. Presentation: Omsorg efter behov? Fak-
torer avgorande for dldreomsorgsinsatser i Stockholms Stad, Asa von Berens, Bettina Me-
inow, Jenny Osterman.

9 mars 2020. Seniorvardsberedningen, Region Stockholm. Presentation: Aldrevinlig stad —
baslinjemditning, Lars Sonde.

9-10 mars, 2020, Konferens Informal caregiving. Arrangtr, U-CARE Uppsala Universitet.
Presentation: Caring for carers, Lennarth Johansson.

14 oktober 2020, Digital konferens ”Spelar det nagon roll vilken metod vi anvénder?” arran-
gor: SBU. Presentation: Musikbaserade terapeutiska insatser for personer med demenssjuk-
dom, Lars Sonde.
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15 oktober 2020, FoU Valfards arliga konferens: Arrangor Intresseforening for FoU-enheter
inom vélféardsomréadet. Presentationer: Omsorg efter behov? Faktorer avgorande for dldre-
omsorgsinsatser i Stockholms Stad, Asa von Berens, Bettina Meinow. Aldrevdnlig stad —
baslinjemdtning, Lars Sonde. Excellent praktikndra forskning. Asa Hedberg Rundgren.

10 november ,2020, Webinarium vid Aging Research Network-Jonkoping, School of Health
and Welfare, Jonkdépings University. Presentation: What s a Senior Researcher up to? Jo-
hansson, L., Malmberg, B., Sundstrém, G.

27 november 2020, Digital workshop om registerforskning fér FoU enheter inom valféards-
omrédet. Arrangér: Intresseforeningen for FoU-enheter inom vélférdsomradet och Social-
styrelsen. Presentation: Stockholm SNAC Vardsystem, Bettina Meinow och Asa von Berens.

Rapporter
Stockholm -Aldrevéinlig stad, Lars Sonde, Lennarth Johansson.

StockhoImSNAC 2019 - En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens omfatt-
ning 1 Stockholms stad 2019, Bettina Meinow, Asa von Berens, Jenny Osterman.

Fallforebyggande arbete for dldre personer i ordinart boende. Rapport fran en ut-
bildningsinsats pa Sédermalm, Asa von Berens.

Vetenskapliga originalartiklar (exklusive SNAC-K befolkning)

Nystrom ME, Strehlenexrt H. Advancing Health Services Collaborative and Partnership
Research Comment on "Experience of Health Leadership in Partnering with University-
Based Researchers in Canada - A Call to 'Re-imagine' Research”. Int J Health Policy Manag.
2020 Feb 15. doi: 10.15171/jhpm.2020.16. Epub ahead of print. PMID: 32610779.

Hasson, H., Gréndal, H., Rundgren, A.H. et al. How can evidence-based interventions give
the best value for users in social services? Balance between adherence and adaptations: a
study protocol. Implement Sci Commun 1, 15 (2020). https:/doi.org/10.1186/s43058-020-
00005-9

Straatmann VS, Dekhtyar S, Meinow B, Fratiglioni L, Calderén-Larrafiaga A. Unplanned
Hospital Care Use in Older Adults: The Role of Psychological and Social Well-Being. J Am
Geriatr Soc. 2020 Feb;68(2):272-280. doi: 10.1111/gs.16313. Epub 2020 Jan 20. PMID:
31956993.

Nystrom ME, Tolf S, Strehlenert H. Sense-Making, Mutual Learning and Cognitive Shifts
When Applying Systems Thinking in Public Health - Examples From Sweden Comment on
"What Can Policy-Makers Get Out of Systems Thinking? Policy Partners' Experiences of a
Systems-Focused Research Collaboration in Preventive Health". Int J Health Policy Manag.
2020 Jul 5. doi: 10.34172Ajhpm.2020.106. Epub ahead of print. PMID: 32654432.

Meinow B, Wastesson JW, Kareholt I, Kelfve S. Long-Term Care Use During the Last 2
Years of Life in Sweden: Implications for Policy to Address Increased Population Aging. J
Am Med Dir Assoc. 2020 Jun;21(6):799-805. doi: 10.1016/.jamda.2020.01.003. Epub 2020
Feb 17. PMID: 32081681.
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Johansson, L., Sundstrom, G (2020). Elderly Care Response to Covid-19 in Sweden. Re-
port to Korean Research Institute for Health and Social Affairs.

Johansson, L., Schon, P. (2020). MC COVID-19: Sweden. EU project on Mechanisms of
Coordination between healthcare policy and other public policy sectors to speed up the re-
sponse to the Coronavirus crises: a case study of the relationship between the health system
and institutionalized care for the elderly in the context of a pandemic in Spain and Europe.

Publikationer, SNAC-K befolkningsstudie samt Kungsholmenprojektet:

Avhandlingar

Grande, G (2020). Development of dementia in older adults: the body-mind connection.
Stockholm: Karolinska Institutet.

Li, X. (2020). The relation among aging, dopamine-regulating genes, and neurocognition.
Stockholm: Karolinska Institutet.

Payton, N. (2020). Understanding preclinical dementia: early detection of dementia through
cognitive and biological markers. Stockholm: Karolinska Institutet.

Dintica, C. (2020). Oral health & olfactory function: what can they tell us about cognitive
ageing?. Stockholm: Karolinska Institutet.

Vetenskapliga originalartiklar

Akugizibwe R., Calderén-Larrafiaga A., Roso-Llorach A., Onder G., Marengoni A., Zucchelli
A., Rizzuto D., Vetrano D.L. (2020) Multimorbidity Patterns and Unplanned Hospitalisation
in a Cohort of Older Adults. J Clin Med, 9(12), 4001. Do1:10.3390/jcm9124001.

Brayne, C.E., Barnes, L.E., Breteler, M.M.B., Brooks, R.L., Dufouil, C., Fox, C., Fratiglioni,
L., Ikram, M.A., Kenny, R.A., Kivipelto, M., Lobo, A., Musicco, M., Qiu, C., Richard, E,,
Riedel-Heller, S.G., Ritchie, C., Skoog, 1., Stephan, B.C.M., Venneri, A., & Matthews, F.E.
(2020). Dementia Research Fit for the Planet: Reflections on Population Studies of Demen-
tia for Researchers and Policy Makers Alike. Neuroepidemiology, 54(2), 157-170.

Calderén-Larrafiaga, A., Saadeh, M., Hooshmand, B., Refsum, H., Smith, D., Marengoni, A.,
& Vetrano, D.L. (in press). Homocysteine, methionine and MTHFR genotype predict the
rate of cardiovascular multimorbidity development in older adults: a 12-year population-
based study. JAMA Network Open.

Ding, M., Qiu, C., Rizzuto, D., Grande, G., & Fratiglioni, L. (2020). Tracing temporal trends
in dementia incidence over 25 years in central Stockholm, Sweden. Alzheimer's & dementia:
the journal of the Alzheimer's Association, 16(5), 770-778.

4 Kungsholmen-projektet Kungsholmsprojektet bedrevs mellan aren 1987 och 2000. Det var
en befolkningsstudie om aldrandet med omkring 2 500 medverkande personer.
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Dohrn, .M., Papenberg, G., Winkler, E., & Welmer, A.K. (2020). Impact of dopamine-
related genetic variants on physical activity in old age - a cohort study. International Jour-
nal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, 17, 68. https://doi.org/10.1186/s12966-020-
00971-2
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Revisionsberittelse

Till Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum, org.nr 802012-0948

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av drsredovisningen for Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum for ar 2020.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden réttvisande bild av stiftelsens finansiella stéllning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat for &ret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med
arsredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr oberoende i forhallande till
stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat dr tillrackliga och andamélsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktren som har ansvaret for att rsredovisningen upprittas och att den ger
en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktor ansvarar dven for den interna
kontroll som denna bedémer &r nédvindig for att upprétta en arsredovisning som inte innehéller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedomningen av
stiftelsens férmaga att fortsitta verksamheten. Den upplyser, nar si ar tillampligt, om forh&llanden som kan
péverka formagan att fortsitta verksamheten och att anvéinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen avser att likvidera stiftelsen, upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mél dr att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehéller nigra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Jimna en revisionsberittelse
som innehaller mina uttalanden. Rimlig sidkerhet &r en hog grad av sédkerhet, men 4r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en visentlig felaktighet
om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omd6me och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror p&
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsétgérder bland annat utifrdn dessa risker och
inh&mtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre &n for en viisentlig



felaktighet som beror p fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller dsidoséttande av intern kontroll.

e  skaffar jag mig en forstéelse av den del av stiftelsens interna kontroll som har betydelse fér min revision for
att utforma granskningsatgdrder som &r lampliga med héansyn till omstindigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

o  utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

e  drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvénder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om stiftelsens forméaga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
visentlig osékerhetsfaktor, mste jag i revisionsberittelsen fasta uppméirksamheten pd upplysningarna i
rsredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar dr otillrickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida hidndelser eller forh&llanden gora att en stiftelse inte
langre kan fortsdtta verksamheten.

e utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i rsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héindelserna p3 ett
sédtt som ger en rittvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Jag méste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utover min revision av drsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum for ar 2020.

Enligt min uppfattning har styrelseledaméterna och verkstillande direktoren inte handlat i strid med
stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.
Grund for uttalande

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhadmtat ar tillrdckliga och d&ndamélsenliga som grund for mitt uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och
stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Mitt mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed mitt uttalande, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktor i nigot
visentligt avseende:

o  foretagit nigon dtgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot stiftelsen eller om det finns skél for entledigande, eller
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e pdndgot annat satt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller drsredovisningslagen.

Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig fraimst pa
revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningstgarder som utfors baseras pd min professionella
bedémning med utgdngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebér att jag fokuserar granskningen p4 sddana
atgirder, omraden och férhallanden som &r visentliga for verksamheten och dér avsteg och évertriadelser skulle
ha sérskild betydelse for stiftelsens situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra forhéllanden som &r relevanta for mitt uttalande.

e )
Avl origerad revisor
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