Utlatande Rotel VIII (Dnr KS 2021/372)

Rekommendation om att anta Overenskommelse
om samverkan inom patienthamndsverksamhet
Rekommendation fran Storsthim

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Overenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamhet antas i
enlighet med bilaga 3 till utlitandet.

Foredragande borgarradet Jan Jonsson anfor foljande.
Arendet

Storsthlms styrelse beslutade den 11 mars 2021 att rekommendera kommu-
nerna i lénet att anta overenskommelse om samverkan inom patientndmnds-
verksambhet.

Kommuner ar skyldiga att ha en patientnimnd med uppgift att stodja och
hjilpa patienter och deras nérstdende inom den hélso- och sjukvard som be-
drivs av kommuner. Patientndmnden ar Region Stockholms centrala instans
for hantering av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som
de eller deras nérstdende har fatt.

Overenskommelsen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av lag-
hénvisningar mot tidigare verenskommelse. Overenskommelsen har komplet-
terats med en beskrivning av att Storsthlms roll &r att foretrdida kommunerna
pa en ldnsévergripande niva avseende uppfoljning och utvardering.

Beredning



Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenéimn-
den, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och Norr-
malms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till de fordndringar som gjorts i
overenskommelsen.

Socialndmnden anser att fordndringen i berdkningsmodellen som gjorts i
den reviderade dverenskommelsen ér ett mer rattvist sétt att fordela kostnader
mellan l&nets kommuner.

Aldreniimnden har haft en dialog med Storsthim infor revideringen och har
inga synpunkter pé de foreslagna éndringarna.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig bakom den reviderade dverenskommel-
sen.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till rekommendationen om
att anta 6verenskommelsen om samverkan inom patientndmndsverksambhet.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig bakom rekommendationen att anta
overenskommelsen.

Mina synpunkter

Stockholms stad dr enligt lag skyldig att ha en patientnimnd som hanterar kla-
gomaél och synpunkter pa den kommunala hélso- och sjukvarden. Dagens ord-
ning, dér patientndmndsverksamheten for den kommunala hilso- och sjukvar-
den skoéts av regionen pa uppdrag av kommunerna i ldnet, framstar som dnda-
malsenlig savil for staden som for patienterna. Det dr darfor viktigt att de styr-
dokument som styr samverkan kring patientndmndsverksamheten &r uppdate-
rade och relevanta. Jag dr darfor positiv till det nya forslaget till 6verenskom-
melse.

Stockholms l4n &r det enda lénet i landet dar hemsjukvarden for dldre inte
ar kommunaliserad. Utifrén den omfattning och de malgrupper som den kom-
munala hilso- och sjukvérden har idag ar det rimligt att fordelningen av kom-
munernas kostnader for patientndmnden utgar fran kommunernas totalbefolk-
ning, istillet for, som idag, befolkningen 65 ar och dldre. Som stadslednings-
kontoret konstaterar paverkas inte Stockholms stad i ndgon nimnvird omfatt-
ning ekonomiskt av dvergéngen till en ny finansieringsmodell.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Rekommendation Samverkan patientnimndsverksamhet



3. Reviderad dverenskommelse om samverkan inom patientndmndsverk-
samhet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

Overenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamhet antas i
enlighet med bilaga 3 till utlatandet.

Stockholm den 27 oktober 2021

P& kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Jan Jonsson
Hans Altsjo



Remissammanstallning
Arendet

Storsthlms styrelse beslutade den 11 mars ar 2021 att rekommendera kommu-
nerna i lanet att anta overenskommelse om samverkan inom patientndmnds-
verksamhet.

Kommuner &r skyldiga att ha en patientndimnd med uppgift att stodja och
hjélpa patienter och deras nirstdende inom den hélso- och sjukvard som be-
drivs av kommuner. Patientndmnden ar Region Stockholms centrala instans
for hantering av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som
de eller deras nérstaende har fatt.

Overenskommelsen innehdller vissa fortydliganden och uppdatering av lag-
hénvisningar mot tidigare verenskommelse. Overenskommelsen har komplet-
terats med en beskrivning av att Storsthlms roll 4r att foretrdda kommunerna
pa en lansdvergripande niva avseende uppfoljning och utvérdering.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenéimn-
den, Farsta stadsdelsndmnd, Hésselby-Véllingby stadsdelsndmnd och Norr-
malms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 15 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r av stor vikt att det finns en patiensndmndsam-
verkan som stod for klagomal nér det géller att stodja och hjdlpa patienter och deras
nérstaende inom den hélso- och sjukvard som bedrivs av staden. Stadsledningskontoret
stéller sig positiv till att 6verenskommelsen har fatt fortydliganden och uppdatering av
laghénvisningar samt kompletterats med och fortydligats att Storsthlms roll &r att fore-
trida kommunerna pé en ldnsdvergripande niva avseende uppfoljning och utvirdering.

Stadsledningskontoret stiller sig bakom den foreslagna berdkningsmodellen. De
nya berdkningsreglerna for ersittningsniva paverkar inte staden i ndgon storre omfatt-
ning, stadens ndmnder betalar enligt den gamla kostnadsfordelningen 578 697 kr och
skulle med den foreslagna kostnadsfoérdelningen fa en kostnad pa 615 070 kr.



Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 31 augusti 2021 foljande.
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss avseende rekommendation om att anta dver-
enskommelse om samverkan inom patientsékerhetsverksamhet

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 4 maj 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunal hélso- och sjukvérd ar reglerad i lag och omfattar den som efter beslut av
kommunen bor i en sddan boendeform eller bostad som definieras i Hélso- och sjuk-
vardslagen. Kommunen ska dven i samband med bistdndsbedomd dagverksamhet er-
bjuda en god hilso- och sjukvard. Kommunal hilso- och sjukvard ror ddrmed framst
personer som bor pa bostad med sérskild service enligt LSS eller SoL samt personer
som deltar i dagverksamhet enligt SoL eller daglig verksamhet enligt LSS, oavsett al-
der.

Forvaltningen anser att fordndringen i berdkningsmodellen som gjorts i den revide-
rade 6verenskommelsen ar ett mer rittvist sétt att fordela kostnader mellan lédnets kom-
muner. Forvaltningen menar att det &r relevant att grunda berékningen pa hela befolk-
ningen eftersom kommunal hilso- och sjukvard ocksé berdr personer som dr under 65
ar.

Forvaltningen ser dven positivt pa att 6verenskommelsen kompletterats med en be-
skrivning av Storsthlms roll att foretrdda kommunerna pa en lansdvergripande niva
som ror uppfoljning och utvérdering. Det &r av stor vikt att kommunerna tillvaratar de
klagomal som inkommer pa ett systematiskt sétt.

Forvaltningen vill dven lyfta vikten av att sprida kunskap om 6verenskommelsen
inom stadens verksamheter. Patientndimnden far in férhéllandevis fa synpunkter kopp-
lade till kommunal hélso- och sjukvard, vilket kan bero pé att kinnedomen om 6ver-
enskommelsen &r 14g inom socialtjansten i staden och att kinnedomen dven ar lag
bland de patienter och anhoriga som har kontakt med den kommunala hélso- och sjuk-
véarden. Patientndmndens arbete &r virdefullt for stadens verksamheter och for berérda
patienter. Det kan bidra till hojd patientsdkerhet, kvalitetsutveckling och att vérden an-
passas efter patienternas behov. Av den anledningen ser forvaltningen positivt pé att
patientndmnden kommer att bevaka processen for utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard dé det &r ett omrade som kréver en hog grad av anpassning till nya arbetssétt
och samverkan for att varden ska bli trygg och somlos for den enskilde patienten.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 31 augusti 2021 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pi re-
missen och overlamnar det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 juni 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har haft en dialog med Storsthlm infor revideringen och har inga
synpunkter pd de foreslagna dndringarna.

Aldreférvaltningen vilkomnar att patientnimnden &r intresserade av att utveckla
sitt samarbete med kommunerna. Aldreférvaltningen anser att vardens dvergangar/ut-
skrivningsprocessen ar ett bra och viktigt omradde som patientnimnden valt att sarskilt
bevaka.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 23 juni 2021 f6l-
jande.
Stadsdelsndmnden overldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar pd remissen av rekommendationen om att anta
Overenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamhet.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 mars 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Inga drenden finns registrerade hos Patientndmnden géllande kommunal vérd i Farsta
stadsdelsndmnd for ar 2020.

Forutsatt att den nya 6verenskommelsen realiseras innebér den nya berdkningsmo-
dellen en kostnadsokning for staden som helhet.

Stadsdelsndmndens verksamhet &r komplex och omfattande. Avvikelserapporter,
klagomal och synpunkter ger férvaltningen mojlighet att forbattra verksamheten, dels
genom rittelse och atgérder for att mota behov och forvantningar och aterstélla fortro-
endet hos enskilda som drabbats av felaktigheter, dels genom att strategiskt forbéattra
processer och rutiner.

Patientndmndens verksamhet ger ur ett brukarperspektiv utdkade mdjligheter att
lamna synpunkter pa hilso- och sjukvérdsinsatser. Forvaltningen stéller sig positiv till



att ett nirmare samarbete utvecklas och anser det vara gynnsamt ur ett brukarperspek-
tiv att samverkan stirks mellan Patientndmnden och kommunerna. Férdjupade analy-
ser och édterkoppling av inkomna drenden ser férvaltningen som en viktig del i att kva-
litetssdkra verksamheterna.

Forvaltningen stéller sig bakom den reviderade dverenskommelsen och foreslar att
stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 26
augusti 2021 foljande.
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd besvarar remissen med forvaltningens
tjénsteutlatande.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 17
juni 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Av remissen framgér att patientndmnden &r intresserad av att utveckla samarbetet med
kommunerna. Detta bland annat for att hitta sétt att 6ka antalet d&renden (minska mor-
kertalet), eftersom antalet av inkomna drenden for nuvarande fran kommunernas verk-
sambheter ar fa.

Forvaltningen delar denna uppfattning och anser att ett minskat morkertal skulle
framja utvecklingen av det arbete som gors inom vard och omsorg och patientsékerhe-
ten.

Forvaltningen ar positiv till rekommendationen om att anta Overenskommelsen
om samverkan inom patientndmndsverksamhet.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 26 augusti
2021 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 18 juni 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom rekommendationen att anta 6verenskommelsen. For-

valtningen ser fordndringen i kostnadsfordelningen som positiv och mer réttvis.
Forvaltningen delar Patientndmndens synpunkt att det far in ett litet antal klagomal

som giller kommunal hélso- och sjukvard och vilkomnar ett mer utbrett samarbete



for att 6ka invanarnas kunskap om att Patientndmnden finns och pé sa sétt minska
morkertalet.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Vi stdder forvaltningens forslag till beslut att dldrendimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Patientndmnden bidrar till patientsékerhet och kvalitetsutveckling genom att opar-
tiskt och fristdende handlagga fragor, synpunkter och klagomal som ror férutom of-
fentligt finansierad hélso- och sjukvard i Region Stockholm dven kommunernas hélso-
och sjukvard och omvérdnad pa sirskilda boenden. Namndens huvudsakliga uppgift ar
att pa lampligt sétt fora fram patienters och nérstaendes klagomal och synpunkter pa
vérden till vardgivarna och sikerstélla att patienter far svar pa sina fragor av vardgi-
varna. Patientndmnden ska séledes frimja kontakterna mellan patient och vardgivare,
men inte ta stéllning kring “rétt och fel”.

Patientndmndens forvaltning arbetar med fordjupade analyser av inkomna drenden
inom olika omréden. I dessa rapporter analyseras statistik, drendeutveckling samt inne-
hall i drenden kopplade till en specifik fragestéllning, vardtyp eller problemomréde.
Syftet &r att uppméarksamma vard/omsorg och bestillarorganisationen pé riskomraden
och hinder for en personcentrerad vard, samt foreslé atgirder for att komma till rétta
med dessa. Rapporterna skickas till berdrda verksamheter och intressenter, samt
skickas for kinnedom till politiker och beslutsfattare inom hélso- och sjukvarden i re-
gioner.

Vi konstaterar liksom forvaltningen att anmélningar fran kommunala verksamheter
ar fa, detta géllde dven under padgdende pandemi 2020. Delvis kan det forklaras av att
klagomalen pa ldkarinsatser inom kommunal véard registreras under primarvard.
Storsta forklaringen torde i Ovrigt vara att de inarbetade rutiner som finns pa sjukhus
och vardcentraler for information om Patientndmnden saknas pé sérskilda boenden
(aven till dldrenamnden). Detta torde inte vara ndgot problem eftersom Patientndmn-
den onskar utveckla sitt samarbete med kommunen, bade for att hitta sétt att 6ka anta-
let d&renden och for att fordjupa analys och dterkoppling av inkomna drenden.

Vi anser att eftersom patientndmnden i Stockholm &r en del av regionen borde det
ligga pa dldreforvaltningen att bevaka att personal och de boenden pé sirskilda boen-
den tagit del av information om patientndmnden och att aterkoppling av sker till perso-
nal av de drenden som patientndmnden behandlat.

Vi anser att dldreforvaltningen dven ska bevaka att patientndmndens rapporter,
analyser och samverkansmoten som beror dldrevard och omsorg delges berdrda kom-
munala verksamheter men dven stadsdelsndmnder och dldrendmnden.
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