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Fordjupad analys av ledarskap — utvardering av
Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Anmiélan av Férdjupad analys av ledarskap — utvirdering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin inklusive utviarderingssekretariatets PM
godkénns.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av covid-19-
pandemin ska utvdrderas. Utvarderingen sker i flera steg och har inletts med en
processutvérdering av den forsta tidens krishantering, en utvirdering av centrala
krisledningens (CKL) arbete i det inledande skedet samt en férdjupad analys av
dldreomsorgen. Dessa delutvirderingar foljs av ytterligare fordjupningar utifran
valda teman. En slutrapport planeras till borjan av 2022 som kommer att
sammanstilla utvarderingens alla genomforda delar. Det 6vergripande syftet &r att
skapa larande och utveckling, bade for kommande kriser och for
kvalitetsforbattringar i vardagen.

Denna fordjupning avser ledarskapet under pandemin och har genomforts av
managementkonsultforetaget Governo AB.

Malet med analysen ar att staden ska fa en tydlig bild av vad som kdnnetecknat
ledarskapet under pandemin samt ett underlag for att kunna utveckla ledarskapet i
béade kris och vardag. Perioden som utvérderingen avser dr februari 2020 — februari
2021.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Mina synpunkter

Det har snart gétt tva &r sen det stora utbrottet av covid-19. Ingen har ldmnats
oberdrd av dess konsekvenser. Stockholm har varit hart drabbat. Ménga har forlorat
vanner och ndra anhoriga. Foretag har tvingats sl igen. Kultursektorn har i flera

avseenden ndrmast lamslagits. Det har varit en véldigt tuff och svéar period, vilken vi
forhoppningsvis ldmnar bakom oss nu i takt med att allt fler och fler vaccineras.



Under den hér perioden har stadens verksamheter utsatts for svara provningar.
Det har i sin tur stéllt stora krav pa stadens forvaltningar betrdffande omstéllningar
av verksamheten. For stadens chefer och medarbetare har det inneburit stora
pafrestningar med ofta véldigt hog arbetsbelastning, oro bland medarbetare och 6kad
sjukfranvaro. Utan alla deras outtrdttliga insatser hade staden inte kunnat klara av
den svara omstéllningen under den hér perioden, vilket jag verkligen vill
understryka.

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att stadens hantering av covid-19-
pandemin ska utvdrderas s att erfarenheterna fran de hér aren kan tillgodogoras och
bidra till att stéirka stadens forméga att hantera framtida kriser.

Av den anledningen ser jag mycket positivt pa den analys av ledarskapet under
pandemin som har genomforts och vilken bildggs detta drende. Av rapporten framgér
det att cheferna i staden i stor utstrdckning har klarat av sitt uppdrag trots de starka
pafrestningar, hoga krav och den 6kade arbetsbelastningen som pandemin medfort.
Det dr givetvis mycket glddjande och ett uttryck for den stora kompetens och
skicklighet som stadens chefer och medarbetare besitter.

Jag delar flera av slutsatserna som framfors av utvarderingssekretariatet i deras
promemoria (bilaga 1). Harvid vill jag lyfta fram vikten av att staden som
organisation sévil som enskilda chefer och medarbetare lar av de
forbéttringsomraden vilka framkommer i alla utvarderingar som genomfors rérande
stadens hantering av pandemin. Av den anledningen har vi i den gronbla majoriteten
1 forslaget till budget for nastkommande ér lagt ett uppdrag till alla namnder och
bolagsstyrelser att dra 1ardom utifrdn utvirderingarna av stadens arbete under
pandemin. Vi uttalar dven att erfarenheter som gjorts under pandemin, till exempel i
form av effektiviseringar av arbetssétt och rutiner, ska tas tillvara. Vidare ska
ndmnder och bolagsstyrelser omsétta lirdomar frin krishanteringen av pandemin i
uppdaterad beredskapsplanering, saisom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering
och krisledningsévningar.

Jag vill avslutningsvis ndmna att jag ocksa ser mycket positivt pa att staden
genomfor flera insatser som riktar sig till chefer, till exempel olika
ledarskapsprogram. Stadens chefer ska ha god tillgang till stod och hjilp om de
behover det. Dartill vill jag ndmna att det dr glddjande att kompetensen
utvecklingsinriktad har inforts i stadens reviderade chefsprofil i syfte att skapa en
kultur dar medarbetarnas delaktighet battre kan tillvaratas. Jag anser att det dr en
viasentlig del i arbetet med att mdjliggora utveckling och déarigenom forbattra stadens
verksamheter.

I 6vrigt hdnvisar jag till utvirderingssekretariatets PM samt
stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Anmilan av Férdjupad analys av ledarskap — utvérdering av Stockholms stads

hantering av covid-19-pandemin inklusive utvirderingssekretariatets PM

godkénns.

Stockholm den 27 oktober 2021

ANNA KONIG JERLMYR



Bilagor
1. Utvérderingssekretariatets PM — Fordjupad analys av ledarskapet —
utvirdering av Stockholm stads hantering av covid-19-pandemin
2. Fordjupad analys av ledarskapet — utvéardering av Stockholm stads hantering
av covid-19-pandemin, Governo AB

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Jan Valeskog, Emilia Bjuggren och Kadir
Kasirga (alla S) och borgarradet Torun Boucher (V) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Att aterremittera rapporten
2. Att dartill anfora foljande

Vi har allt sedan det blev aktuellt med utvérdering av stadens arbete under pandemin ansett
det bast med en extern och oberoende utvdrdering. Den synpunkten kvarstar.

Aven om den nu foreliggande rapporten redovisar viktiga lirdomar finns det dock flera
perspektiv som inte lyfts upp mer dn indirekt. Det gor det svart att dra mer langtgaende
slutsatser. Vi aterkommer till dessa brister nedan.

En slutsats som direkt kan dras dr dock att stadens chefer generellt har gjort ett enormt
arbete for att leda stadens verksamheter genom en av var tids vérsta kriser. I utviarderingen
framgar det hur stadens chefer jobbat med att informera, stélla om, motivera, utveckla,
digitalisera och i allménhet 16sa problem. Den arbetsinsatsen &r vi dem alla skyldiga ett stort
tack for.

Sarskilt som det ocksé framgér att cheferna ofta arbetat utan tillrdckligt bra forutséttningar
och stod. Att en chef som deltagit i utvérderingen haft 120 medarbetare att leda &r ett konkret
bevis pé det, likasé att chefer pekar pé att den 6kade arbetsbelastningen métts av ett kraftigt
Okat eget arbete.

Det framgar ocksa att cheferna ként sig pressade mellan de ordinarie arbetsuppgifterna i
form av mélstyrning genom budget och andra styrdokument. Den politiska oférmégan att
prioritera bort uppgifter fran exempelvis budget under pandemin har inneburit en belastning.
Tillsammans med den ovilja att férdela ut resurser till verksamheterna som framkom i
utvirderingen om dldreomsorgen har det resulterat i en ohéllbar situation for manga chefer.
Utredningssekretariatet menar att det som den okade digitaliseringen kan leda till &r att
effektivisera verksamheterna, nadgot som givetvis kan stimma men vi kénner viss oro for att
Onskan om en mer effektiv verksamhet i praktiken innebér nedskérningar och férsamringar.

I utvérderingen efterlyser de intervjuade cheferna mer stod fran staden i form av
information, tydlighet, digitalisering och krisvningar. Det finns uppenbart mycket att géra
som staden behdver jobba vidare med och det bor ankomma pa finansborgarradet att
aterkomma med konkreta forslag utifrén rapportens slutsatser. Ett forsta steg vore att
definiera ett mal for hur manga medarbetare en chef i stadens verksamheter ska ha ansvar for.

Med detta sagt finner vi det uppseendevéckande att inga chefer fran socialtjanst, forskola
och grundskola har intervjuats. Detta trots att dessa verksamheter uppenbart 4r omraden som
dels ar bland de storsta sett till antalet sysselsatta och dels &r verksamheter som i stor
utstrackning paverkats av pandemin. Det dr anmarkningsvart att utvarderingen helt bortser
fran att lyfta hur forutsittningarna ség ut for forskolans chefer. Forskolan péverkades hart av
pandemin med nya rutiner, 6kade krav och stor frdnvaro bade bland personal och bland barn.
Likasa dr det ett problem nér grundskolan, som &r stadens storsta verksamhetsomrade som
tydligt paverkades av pandemin, inte alls finns med i rapporten. Och att socialtjdnsten, dér



chefskapet sannolikt mott stora och verksamhetsspecifika utmaningar, inte berdrs innebar
betydande kunskapsluckor.

Att det dessutom &r personalgrupper som ér starkt kvinnodominerade som ldmnats utanfor
vittnar om en blind flack for jamstélldhetsperspektivet. Det ér dartill en problematik att
rapporten varken redovisar, mer én ytterst fragmentariskt, verksamhetsspecifika utmaningar
for cheferna eller en redovisning av forutsittningar fér mén respektive kvinnor i chefsrollen. I
rapporten konstateras att 75 procent av cheferna &r kvinnor men ingenstans i rapporten
framgar hur stor andel av de intervjuade som ar kvinnor respektive mén.

Vi ér dartill 6vertygade om att perspektivet hade breddats om utvirderingen hade
kompletterats med medarbetarnas perspektiv pé ledarskapet. Nu redovisas dessa
fragmentariskt genom att medarbetarundersdkningen fran tva &r jamfors.

Vi finner det d&ven anmérkningsvért att utvarderingen inte inkluderat verksamheter i extern
regi. Stadens ansvar géllande ledarskap inom extern verksamhet 4r visserligen begransat men
det gér inte att bortse fran att manga av de verksamheter som drabbades hérdast av pandemin
ar just verksamheter som drivs av externa aktorer. Ledarskapet dr en viktig kvalitetsfaktor och
det ar orimligt att inte f6lja upp denna i privat verksamhet. En stor del av dldreomsorgen
utfors av privata utférare och det blir rent av missvisande att exkludera dessa verksamheter
helt i en utvardering. Nér en sa pass stor del av skattemedlen gér till privat verksamhet och sa
ménga stockholmare tar del av deras insatser, &r insyn och transparens det minsta vi kan
kréva.

Den borgerliga majoriteten sdger sig prioritera kidrnverksamheterna, men agerar genom att
negligera just dem. Vi vill se en fordjupad analys av hur ledarskapet inom
omsorgsverksamheterna paverkats och att staden tar fram och genomfor tydliga
handlingsplaner for att forbattra forutséttningarna for vara chefer och medarbetare. I dessa
delar bor rapporten kompletteras.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren (alla
S) och Rashid Mohammed och Torun Boucher (bada V) med hinvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av covid-19-
pandemin ska utvdrderas. Utvarderingen sker i flera steg och har inletts med en
processutvirdering av den forsta tidens krishantering, en utvirdering av centrala
krisledningens (CKL) arbete i det inledande skedet samt en férdjupad analys av
dldreomsorgen. Dessa delutvirderingar foljs av ytterligare fordjupningar utifran
valda teman. En slutrapport planeras till borjan av 2022 som kommer att
sammanstilla utvarderingens alla genomforda delar. Det 6vergripande syftet &r att
skapa larande och utveckling, bade for kommande kriser och for
kvalitetsforbattringar i vardagen.

Denna fordjupning avser ledarskapet under pandemin och har genomforts av
managementkonsultforetaget Governo AB.

Malet med analysen ar att staden ska fa en tydlig bild av vad som kdnnetecknat
ledarskapet under pandemin samt ett underlag for att kunna utveckla ledarskapet i
bade kris och vardag. Perioden som utvarderingen avser dr februari 2020 — februari
2021.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 29 september 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att den férdjupade analysen som gjorts ger en bra bild av hur
stadens chefer har upplevt situationen under pandemin. Att pandemin stillt hoga krav pa bade
chefer och medarbetare rdder ingen tvekan om. Ménga chefer beskriver en situation med hog
arbetsbelastning, stor oro bland medarbetare, hog sjukfrénvaro, omstéllning och fordndring i
verksamheterna dér vissa delar fatt ske digitalt i betydligt storre utstrickning &n i vanliga fall.

Stadsledningskontoret bedomer att rapporten kan utgéra ett bra underlag fér kommande
utvecklingsinsatser. Det 6vergripande syftet med analysen ar att skapa larande och
verksamhetsutveckling sévil i kris som i vardag. Nér det géller ledarskapet s ligger ett stort
ansvar pa savil stadsledningskontoret som pa ledningarna for stadens forvaltningar och bolag
att stdrka och utveckla stadens chefer. Det dr dessutom respektive chefs eget ansvar att
utveckla sitt ledarskap och i forekommande fall frimja sina underordnade chefers utveckling.
Samtal och egen reflektion &r viktiga delar i detta likvél som tréning och utbildningsinsatser.
Staden genomfor flera insatser riktat till chefer som t.ex. ledarskapsprogram och
utvecklingsgrupper och det finns dessutom ramavtal for olika utvecklingsinsatser bade for
ledningsgrupper pa olika nivaer och for individuell coachning.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att stadens chefer tar del av de mojligheter
som erbjuds. Medarbetarsamtal samt individuella utvecklingsplaner som gors varje ar dr
ytterligare viktiga verktyg.

Under hosten lanseras en reviderad chefsprofil i staden. Det innebar ett bra tillfalle att i
olika forum samtala om uppdraget som chef i Stockholms stad.



Rapporten bor spridas till samtliga chefer i staden och kan med fordel anvidndas som
underlag i diskussioner om ledarskapet.

De utvirderingar och uppfoljningar som staden gor av arbetet med att hantera pandemin
ska ses tillsammans med utvarderingar som andra parter gor, t.ex. Coronakommissonen,
Region Stockholm, inspektionen for vard och omsorg (IVO) och dven andra kommuner.
Tillsammans ger dessa en mycket bra helhetsbild som belyser arbetet fran olika perspektiv.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att anmilan av Fordjupad
analys av ledarskap — utvirdering av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
inklusive utvérderingssekretariatets PM godkénns.
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