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Till statsradet Lena Hallengren

Vid sitt ssmmantride den 7 november 2019 beslutade regeringen att
tillsitta en sirskild utredare, som ska fungera som nationell sam-
ordnare, for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa
forutsittningar f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kom-
munalt finansierad vird och omsorg om ildre." Till sirskild utredare,
tillika nationell samordnare, utsdgs Géran Johnsson.

Som sakkunniga 1 utredningen férordnades den 10 december
2019 departementssekreteraren Johanna Hedstrém, departements-
sekreteraren Malin Nylén Bolinder och kanslirddet Jan Schierbeck.

Som experter 1 utredningen férordnades den 10 december 2019
byrichefen Petter Odmark, regionchefen Peter Burman, lektorn
Magdalena Elmersjo, strategen Yvonne Ahlstrém, niringspolitiske
experten Anna Bergendal, handliggaren Eva Sahlén, utredaren Erik
Wessman, strategen Jonas Karlsson, utredaren Peter Nilsson, utre-
daren Maria Ahlsten och vice ordféranden Ann Johansson. Den
20 april 2020 entledigades Malin Nylén Bolinder som sakkunnig och
ersattes av departementssekreteraren Martina Bergstrom.

Till utredningen har knutits en referensgrupp. I denna har ingdtt
Jan Andersson, Pensionirernas Riksorganisation, Gustaf Bucht, SPF
Seniorerna, Liza di Paolo-Sandberg, SKPF-Pensionirerna, Kaisa
Lamu, Sverigefinska Pensionirerna, Jenny Malmgren, Alzheimer
Sverige, Ritva Gough, Nationellt kompetenscentrum Anhdriga
(Nka), Gunilla Nordberg, Svenskt Demenscentrum, Maude Kardell,
Famna, Zenita Cider, Féreningen Vird- och omsorgscollege samt
Marja Hillerstrém, Anhérigas Rikstoérbund. Den 8 maj 2020 limnade
Marja Hillerstréom sitt uppdrag 1 referensgruppen och ersattes som
foretridare f6r Anhorigas Riksférbund av Anita Oxburgh.

! Dir. 2019:77. Nationell samordnare fér en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.



Annika Remaeus har varit anstilld som huvudsekreterare i utred-
ningen frin den 15 december 2019. Ann Jénsson har varit anstilld
som utredningssekreterare frin den 2 december 2019. Kerstin
Westergren har bistdtt med statistisk expertis och Sayran Khayati
med juridisk expertis.

Utredningen, som har antagit namnet Utredningen Nationell
samordnare for kompetensférsérjning inom vird och omsorg om
ildre, 6verlimnar hirmed sitt betinkande: Vilja vilja vird och omsorg
— En héllbar kompetenstérsorjning inom vird och omsorg om ildre.
Uppdraget dr med detta slutfort.

Stockholm 1 juni 2021

Goran Johnsson
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Sammanfattning

Vid sitt ssmmantride den 7 november 2019 beslutade regeringen att
tillsitta en sirskild utredare, som ska fungera som nationell sam-
ordnare, for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa
forutsittningar f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kommu-
nalt finansierad vird och omsorg om ildre.' Denna utredning kan
sigas ha ett tvdelat uppdrag. Dels ir det ett traditionellt utrednings-
uppdrag, som innebir att presentera analyser, bedémningar och
rekommendationer. Dels innebir uppdraget att bidra till att sitta
iging forindringsprocesser 1 kommunerna. I uppdraget ingdr inte att
limna férfattningsforslag. Betinkandet innehdller dirfor ett antal
rekommendationer som grundar sig pd de bedémningar av dagens
situation som utredaren har gjort.

Utredningen har tolkat uppdraget som att det — kort uttryckt —
giller att férsoka besvara tva frigor:

— Vad krivs for att fler kvinnor och min ska vilja bérja arbeta inom
virden och omsorgen om ildre?

— Vad krivs for att fler ska vilja fortsitta arbeta i1 verksamheterna?

Uppdraget handlar om kompetenstérsérjningen, inte dvergripande
om innehdllet i verksamheten. Det dr personalen, deras kompetenser
och férutsittningar att ge en vird och omsorg av hog kvalitet som ir
1 fokus. Men innehll, kvalitet, personalens kompetens och férut-
sittningar att utfora sitt arbete hinger nira samman.
Coronapandemins utbrott vdren 2020 kom att starkt pdverka
utredningens arbete. Eftersom covid-19 hirdast drabbade ildre per-
soner riktades stor uppmirksamhet mot dldreomsorgen, frimst mot
dess brister. Pandemin indrade ocksd radikalt de praktiska forut-

! Dir. 2019:77. Nationell samordnare fér en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.
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sittningarna f6r utredningens arbete. Direktivet anger att arbetssit-
tet ska vara utdtriktat. Dirfor planerades frdn borjan 21 heldags-
seminarier fér att méta kommuner, organisationer, privata arbets-
givare och utbildningsanordnare. Dessa arrangemang fick ersittas
med 21 digitala dialogseminarier. Utredningens iakttagelser bygger
till stora delar pd vad som framkommit vid dialogseminarierna och
ovriga kontakter med relevanta aktdrer. Andra utredningars betin-
kanden, myndighetsrapporter samt forskning utgér ocksd underlag
for denna utredning.

Utvecklingsarbetet kan bdrja nu

For att 8stadkomma en hillbar kompetensférsérjning behover fler
vilja vilja vird och omsorg. Fler miste vilja bérja arbeta 1 verksam-
heterna, och vilja stanna. Hur man lyckas rekrytera till virden och
omsorgen péverkas av synen pa dessa arbeten, hur attraktiva de ir.

Utredningen presenterar ett antal rekommendationer (se vidare
kapitel 7-11) 1 syfte att komma till ritta med problem som i minga
fall sedan linge varit kinda. En ¢vergripande slutsats idr att en ambi-
tionshdjning ir nddvindig — och att arbetet kan borja redan nu.
Aldreomsorgslyftet ger forutsittningar att pibérja ett sidant [ingsik-
tigt arbete d& ny och befintlig baspersonal far mojlighet att utbilda sig
pa betald arbetstid. Hur virden och omsorgen om ildre prioriteras
speglar ytterst samhillets sitt att virdera ildre minniskor.

Flera kommuner bedriver redan idag ett ambitist utvecklings-
arbete. Olika aktorer ir verksamma pd omrddet och kan bidra med
virdefull kunskap. Verktyg och stddmaterial har tagits fram. Lirande
exempel frdn olika delar av landet finns att ta del av.

Det ir kommunen — i egenskap av huvudman — som skapar férut-
sittningarna fér en hdllbar kompetensférsorjning. Flertalet av utred-
ningens rekommendationer riktar sig dirfor till kommunerna. Rekom-
mendationer som riktas till arbetsgivare giller oavsett utférare. Slut-
ligen finns rekommendationer till regeringen, eftersom utvecklingen
av kompetensforsorjningen dven kriver ett nationellt stod.
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Utredningens fyra temaomraden

Fyra omriden framstdr som avgérande f6r att minniskor ska vilja
bérja arbeta 1 branschen — och 6nska fortsitta. Utredningen pre-
senterar rekommendationer inom nedanstdende omriden.

Foérnya, behilla och utveckla kompetens.

Stirk ledarskapet.

Skapa trygga anstillningsforhdllanden och en god arbetsmiljo.

— Ny teknik 1 virdens och omsorgens tjinst.

Figur 1 Utveckla en hallbar kompetensférsérjning

Fyra temaomraden Rekommendationer Fdlj upp

Fornya, behalla
och utveckla
kompetens

Stark
ledarskapet

Skapa trygga
anstéllnings-
forhallanden och
en god arbetsmiljo

Ta tillvara
ny teknik

¢ All personal bodr ha lamplig
vard- och omsorgsutbildning
* Utveckla karriarvagar

* Begransa storlek

pé arbetsgrupperna

* Kompetensutveckling
till alla chefer

Indikatorer

* Tillsvidareanstélining =———p»
och heltid som norm

* Ta bort de delade turerna

s Utveckla ett systematiskt
arbetsmiljbdarbete

* Politiskt forankrad plan
fér inférande av ny teknik
® Utbildning for all personal

Arbeta systematiskt och folj upp

En kind modell i ett utvecklingsarbete ir att teckna en malbild,
beskriva sitt nulige, vidta dtgirder for att nd mélet, f6lja upp hur det
har gitt, revidera, vidta nya dtgirder, sitta nya mal.
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Indikatorer for uppféljning

Kommunen har som huvudman {6r virden och omsorgen om ildre
ett ansvar for verksamheten och for att f6lja upp att den bedrivs
enligt lagar, foreskrifter och kommunens egna mél. Det giller oav-
sett utforare. Uppféljning kan ske lokalt, regionalt och nationellt.

P2 nationell nivi finns ett flertal killor for att kunna félja utveck-
lingen inom omridet kompetensférsorjning. Socialstyrelsens Enhets-
undersokning, som publiceras varje ir, ir ett verktyg som kommu-
nerna kan anvinda. Kommunerna har dven sina egna system fér upp-
foljning.

I varje temakapitel rekommenderar vi indikatorer f6r uppfolj-
ning. Vi har valt befintliga indikatorer, information som redan i dag
samlas in.

De rekommendationer som utredningen presenterar utgor till-
sammans med indikatorer f6r uppféljning ett systematiskt arbetssitt
for att dstadkomma en hillbar kompetensférsérjning.

Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna bor arbeta systematiskt och ldngsiktigt samt kon-
tinuerligt f6lja upp sitt arbete. Utredningens indikatorer kan an-
vindas 1 uppféljningen.

— Kommunala planer och inventeringar ir en del i det systematiska
arbetet. Utredningens rekommendationer kan anvindas. Arbetet
med den lingsiktiga kompetensférsérjningen bér omfatta samt-
liga personalkategorier.

Foérnya, behalla och utveckla kompetens

Det forsta av utredningens fyra temaomriden handlar om att f6rnya,
behilla och utveckla kompetens. Manga av de ildre som far insatser
frn virden och omsorgen har flera sjukdomar och omfattande behov.
Arbetet ir ofta komplext och fordrar att personalen har limplig ut-
bildning och ritt kompetens. For att arbeten inom virden och om-
sorgen om ildre ska bli mer attraktiva fordras en 6kad professio-
nalisering. Att underskéterska blir en skyddad yrkestitel dr ett viktigt
steg.
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Kunskapskrav och utbildning

Utbildningsnivin inom virden och omsorgen om ildre behover
héjas. Arbetsgivarna bor ta ett storre ansvar. Vird- och omsorgs-
college har potential att stddja kommunerna i att utveckla en hillbar
kompetenstérsorjning inom virden och omsorgen om ildre. Bris-
tande kunskaper i svenska spriket ir pd manga hill ett problem.

Utredningens rekommendationer:

— Socialstyrelsens allminna rdd (2011:12) om grundliggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om
ildre beslutades &r 2011 och behéver bli f6remél {6r en 6versyn
for att sikerstilla att de ir indamilsenliga. Regeringen bor ge
Socialstyrelsen ett sidant uppdrag.

— Arbetsgivaren bér ta ansvar for att all nyanstilld personal inom
vird och omsorg fir introduktionsutbildning. Socialstyrelsen har
tagit fram en sddan.

— Arbetsgivaren bor genomféra sprikutbildningsinsatser for vrd-
och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande kunskaper i
svenska spriket. Vard- och omsorgscollege har en modell f6r detta.

Samverkan mellan olika kompetenser — en vdig att professionalisera
verksambeten

P3 minga hill ir vdrden och omsorgen om ildre fragmenterad. For
att sikerstilla att olika perspektiv tillgodoses behovs specialistkom-
petens fran likare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
med flera yrkesgrupper. Aven anhériga behover involveras.

Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna, som har det dvergripande ansvaret, bor se till att
olika kompetenser och perspektiv kontinuerligt finns tillgingliga
och samverkar i virden och omsorgen om ildre.
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— Kommunerna bér ge forutsittningar for att utveckla ett team-
baserat arbetssitt, vilket har stéd i forskningen.

Tydliga yrkesroller, kompetensutveckling och majlighet att gora
karridr

Yrkesrollerna ir otydliga inom vérden och omsorgen om ildre och
ofta saknas karriirvigar. Detta pdverkar verksamheternas attraktivi-
tet pd ett negativt sitt.

Utredningens rekommendationer:

— Yrkesrollerna behover fortydligas. Inventeringar och planer kan
vara verktyg 1 detta arbete. Utbildade virdbitriden, underskéter-
skor samt underskoterskor med specialistkompetens utgdr bas-
personalen.

— Personal som arbetar med utférande av delegerade arbetsuppgifter
enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL bér ha utbildning
som underskoterska, det vill siga examen fr8n gymnasieskolans
vird- och omsorgsprogram eller motsvarande. En individuell be-
démning av reell kompetens {6r uppgiften maste dock alltid goras.

— Regeringen bor ge limplig myndighet 1 uppdrag att initiera en
studie om effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom

virden och omsorgen och hur den kan organiseras pa ett héllbart
satt.

— Arbetsgivarna bor erbjuda medarbetarna kontinuerlig kompe-
tensutveckling.

— Arbetsgivarna bér utveckla karridrvigar och stimulera medarbe-
tarnas karridrutveckling.

Stark ledarskapet

Stirkt ledarskap dr det andra av utredningens fyra temaomriden.
Coronapandemin har visat pd betydelsen av ett nira och tydligt
ledarskap. Ledarskapet — bdde pd den politiska nivin och pd tjinste-
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mannanivin — ir grundliggande f6r en hillbar kompetensférsérjning
inom varden och omsorgen om ildre.

Ledarskapet handlar bdde om &vergripande styrning och utveck-
ling samt att stédja den enskilde medarbetaren. Det stiller krav pd
kompetens. Det fordras ocksd att forutsittningar ges for att kunna
leda. Utredningens fokus har i férsta hand varit de verksamhetsnira
cheferna med personalansvar och deras villkor.

Begrinsa antalet medarbetare per chef och sikra tillgingen
till stodresurser

Ett rimligt antal medarbetare att ansvara f6r samt tillgdng tll stod-
resurser (exempelvis ekonomifunktion, administrativt stod, IT-sup-
port, HR-funktion, metodstod) ir viktiga forutsittningar for att den
verksamhetsnira chefen ska kunna utéva ett aktivt och nirvarande
ledarskap. I dag saknas ofta dessa forutsittningar.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna inom virden och omsorgen om ildre bér sitta ett
tak f6r antalet medarbetare som den verksamhetsnira chefen med
personalansvar ska ansvara fér. 20-30 personer ir limpligt. Hir
boér bide tillsvidareanstillda och visstidsanstillda riknas in.

— Arbetsgivarna bor sikerstilla att den verksamhetsnira chefen har
tillgdng tll stédresurser.

Lémplig utbildning och kompetenskrav for den verksambetsndira

chefen

Det rider otydlighet om vilka krav pa utbildning som kan stillas pd
den verksamhetsnira chefen. En nationellt faststilld utbildningsnivd
for chefer ir 6nskvird.
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Utredningens rekommendation:

— Regeringen bor ge limplig myndighet 1 uppdrag att ta fram ett
underlag med beddmningar av f6r- och nackdelar med att reglera
eller pd annat sitt tydliggora utbildningskrav f6r verksamhetsnira
chefer inom den kommunalt finansierade virden och omsorgen
om ildre.

Kontinuerlig kompetensutveckling for chefer

Kontinuerlig kompetensutveckling for chefer behover sikerstillas.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna bor ta ansvar for att tllricklig tid och resurser
avsitts till kontinuerlig kompetensutveckling fér chefer 1 virden
och omsorgen om ildre.

— Arbetsgivarna bér skapa forutsittningar for enhetschefer att ta
del av den ledarskapsutbildning som erbjuds mélgruppen.

Medicinsk kompetens i ledningen for verksambeten

Den medicinska kompetensen behéver stirkas 1 virden och omsor-
gen om ildre, samtidigt som det sociala perspektivet ir nirvarande.

— Kommunerna bor sikra att medicinsk kompetens finns i den
overgripande ledningen i verksamheter for vird och omsorg om

ildre.

Stirk det kunskapsbaserade arbetet

Arbetet enligt kunskapsbaserade metoder behover stirkas.
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Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna bér, som en del 1 utvecklingen av ett kunskaps-
baserat arbetssitt, stodja arbete 1 team inom virden och om-
sorgen om ildre oavsett huvudman.

— Kommunerna bor stédja de regionala samverkans- och stéd-
strukturerna (RSS) som ir en viktig arena for att stirka kun-
skapsstyrningen pd omridet.

— Regeringen bor ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att, med utgings-
punkt fr&n kunskapsmaterialet om arbete i demensteam, ta fram
ett material som behandlar teambaserat arbetssitt i arbete med
ildre personer som har sammansatta behov.

Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmilj6

Det tredje av utredningens fyra temaomraden giller anstillningsvill-
kor och arbetsmiljé. Dessa dr nira sammankopplade. Trygga anstill-
ningsférhillanden och en god arbetsmiljé ir avgdrande for att min-
niskor ska vilja arbeta inom varden och omsorgen om ildre.

Tillsvidareanstillning och heltidsanstillning bér vara norm

Heltidsanstillning dr en viktig jimstilldhetsfriga 1 en bransch som
ir starkt kvinnodominerad.

Utredningens rekommendation:

— Arbetsgivarna bor se till att heltids- och tillsvidareanstillning dr
norm. Arbetsgivare inom virden och omsorgen om ildre bor ta
del av den kunskap som finns i satsningen Heltidsresan.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister pd minga hall. Savil
yinstemannanivin som den politiska ledningen 1 kommunen har
ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Utredningens rekommendationer:

— Den politiska ledningen i kommunen behéover ta sitt lagstadgade
ansvar for att ett systematiskt arbetsmiljarbete bedrivs inom
varden och omsorgen om ildre, oavsett utforare.

— Arbetsgivarna bor anvinda de stddmaterial som finns f6r det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Bdde parterna och Arbetsmiljo-
verket har tagit fram sddana material.

Schemat — en viktig arbetsmiljofrdga

Schemat ir en betydelsefull arbetsmiljéfriga. Det bor vara méjligt
att uppnd balans mellan arbete och fritid. Tid behéver ocksd finnas
for dterhimtning. Arbetsscheman med delade turer idr ofta ett hinder
for detta.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna inom virden och omsorgen om ildre bér se till att
scheman med delade turer tas bort och ersitts med sammanhillen
arbetstid.

— Arbetsgivarna bor se till att det i arbetsschemat ingér tid f6r kom-
petensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst

Det fjirde av utredningens fyra temaomraden handlar om att inféra
och anvinda ny teknik. Utveckling av nya arbetssitt dr en faktor f6r
att gora arbeten inom branschen mer attraktiva. Den digitala tekni-
ken kan bidra till att 6ka tryggheten och sjilvstindigheten fér den
ildre, samtidigt som arbetet blir effektivare och resurserna anvinds
bittre. Personalens arbetsmiljé kan ocks forbittras och mer tid ges
till mianskliga méten.

For att den nya tekniken ska f3 en positiv inverkan pd medarbe-
tarnas arbetsmiljo behdver medarbetarna goras delaktiga och ha
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inflytande under processen: kartliggning av behov, testning, utvir-
dering, inférande och anvindning.

En politiskt forankrad plan i alla kommuner

For att kunna ta till vara den fulla potentialen med ny teknik fordras
att kommunerna arbetar systematiskt med aktiviteter som driver
fram ett férindringsarbete 1 verksamheterna, oavsett utforare.

Utredningens rekommendationer:

— Alla kommuner bér ha en politiskt férankrad plan f6r inférande
och anvindning av ny teknik i virden och omsorgen om ildre.

— En sidan plan bor féregds av en inventering av befintlig teknik,
behovet av ny teknik samt av utbildningsinsatser hos anvindare
och personal. Ett stdd 1 arbetet kan vara den kunskap som tas
fram inom ramen f6r regeringens och Sveriges Kommuners och
Regioners (SKR) Overenskommelse ildreomsorg — teknik, kvali-
tet och effektivitet med den ildre 1 fokus.

Utbildning och stodresurser

Kunskapen om vilfirdsteknik dr ojimn hos personalen inom virden
och omsorgen om ildre. Det ir arbetsgivarnas ansvar att personalen
far kunskap om nya arbetssitt som inkluderar anvindning av ny

teknik.
Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna bor erbjuda all personal mojlighet till fortbildning
om digitalisering och vilfirdsteknik.

— Arbetsgivarna bér 1 samband med inférande av ny teknik ta fram
utbildningsplaner och IT-stéd f6r personalen.
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Lidngsiktigt nationellt stéd behovs om ny teknik

Kommunernas forutsittningar skiljer sig mycket &t nir det giller att
inféra och hilla sig uppdaterade om ny teknik.

Utredningens rekommendation:

— Regeringen bor sikra ett lingsiktigt stéd 1 kommunernas arbete
med att inféra och anvinda ny teknik.

Nationellt stod behdvs for fortsatt utvecklingsarbete
— pa kort och lang sikt

Det ir kommunerna — i egenskap av huvudmin — som skapar for-
utsittningarna f6r kompetensférsérjningen. Men det ir ocksd en
nationell angelidgenhet att virden och omsorgen om ildre kan fér-
nya, behdlla och utveckla sin kompetens. Det ir en av vira viktiga
framtidsfrigor. Dirfér behovs ett nationellt stéd — pd bade kort och
lang sikt — for att stimulera det utvecklingsarbete som varit denna
utrednings uppdrag att initiera.

Utredningens rekommendationer:

— Regeringen bor dverviga att tillsdtta en funktion f6r att samordna
och folja upp det fortsatta utvecklingsarbetet nir det giller kom-
petensforsérjning inom virden och omsorgen om ildre. Utred-
ningens rekommendationer kan anvindas i arbetet.

— En uppgift {6r en sddan funktion kan dirutéver vara att skapa
forutsittningar for fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete
efter att den nationella samordnarens uppdrag ir slutfért.

— Regeringen bor dven dverviga att inritta ett kompetenscentrum
for utveckling av dldreomsorgen. Ett sddant kan placeras vid limp-
lig myndighet, exempelvis Socialstyrelsen.
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Larande exempel fran kommuner

I utredningens uppdrag har ingdtt att férmedla lirande exempel pd
arbetssitt som gynnar kompetensférsdrjningen inom virden och om-
sorgen om ildre. Frin hela landet finns exempel pd hur kommuner
lingsiktigt och systematiskt arbetar f6r att fler ska vilja vilja vird- och
omsorgsarbete. I kapitel 12 presenteras nigra sddana, utifrdn utred-
ningens fyra temaomrdden. Exemplen handlar bland annat om att
faststilla kompetenskrav och inventera medarbetarnas utbildnings-
behov, utveckla ledarskapet, stirka det systematiska arbetsmiljarbe-
tet samt att anvinda digitala 16sningar 1 utvecklingsarbetet.
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Summary

At its meeting on 7 November 2019, the Government decided to
appoint an inquiry chair, who is to act as national coordinator, to
support the municipalities in their work on laying the foundations
for sustainable municipally financed care and healthcare for the
elderly. The remit of this inquiry can be said to be twofold: partly a
traditional investigative remit, which entails presenting analyses,
assessments and recommendations, and partly a remit to help initiate
change processes in the municipalities. The remit does not include
submitting legislative proposals. The report therefore contains a
number of recommendations based on the assessments of the
current situation made by the inquiry chair.

In the inquiry’s interpretation, the remit — in short — should
attempt to answer two questions:

— What is required for more women and men to want to start
working in care and healthcare for the elderly?

— What is required for more people to want to continue working in
these professions?

The remit concerns skills supply, not the content of such activities
overall. The staff, their skills and their ability to provide high-quality
care and healthcare are in focus. But content, quality, staff expertise
and their ability to carry out their work are closely linked.

The outbreak of the coronavirus pandemic in spring 2020 came
to strongly influence the work of the inquiry. As COVID-19 hit the
elderly hardest, a great deal of attention was directed towards elderly
care, mainly towards its deficiencies. The pandemic also radically
changed the practical conditions for the work of the inquiry. The
terms of reference state that the approach should be outward-
looking. Thus, 21 full-day seminars were planned, the aim being to
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meet municipalities, organisations, private employers and education
providers. These events had to be replaced by 21 online dialogue
seminars. The observations of the inquiry are largely based on what
has emerged at the dialogue seminars and other contacts with rele-
vant actors. The reports of other inquiries and government agencies,
along with research, also form the basis of this inquiry.

Work on development can now start

To ensure a sustainable skills supply, more people need to choose
care and healthcare. More people need to want to start working in
these professions, and want to stay in them. The level of success in
recruitment for care and healthcare is affected by how these pro-
fessions are viewed — how attractive they are.

The inquiry presents a number of recommendations (see chap-
ters 7-11 for more details) that aim to address the problems that in
many cases have been obvious for a long time. One overall con-
clusion is that it is necessary to raise the level of ambition —and that
this work can start right now. Aldreomsorgslyftet (a government
scheme to raise skills levels among staff working in care and health-
care for the elderly) provides the conditions for initiating such long-
term work, as new and existing basic-level staff are given the oppor-
tunity to undergo training during paid working hours. How care and
healthcare for the elderly are prioritised ultimately reflects the way
in which society values older people.

Several municipalities are already pursuing ambitious develop-
ment activities today. Various actors operate in this area and can
contribute valuable knowledge. Tools and supporting materials have
been produced. Information is available on lessons learned from
various parts of Sweden.

It is the municipality — as principal — that lays the foundations for
sustainable skills supply. The majority of the inquiry’s recommen-
dations are thus aimed at the municipalities. Recommendations
aimed at employers apply regardless of provider. Finally, there are
recommendations to the Government, because developing skills
supply also requires support at the national level.
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The four thematic areas of the inquiry

Four areas appear crucial to people wanting to start working in the
sector — and wishing to continue. The inquiry presents recommen-
dations in the areas set out below.

Refresh, maintain and develop skills.

Strengthen leadership.

Create secure employment conditions and a good work environ-
ment.

New technology in the service of care and healthcare.

Work systematically and follow up

A well-known model in development work is determining what you
want to achieve, describing the current situation, taking action to
achieve your goal, following up on how things have gone, making
adjustments, taking new action, setting new goals.

Indicators for follow-up

As principal for care and healthcare for the elderly, the municipality
is responsible for these operations and for following up on com-
pliance with laws, regulations and the municipality’s own goals. This
is the case regardless of provider. Follow-up can take place locally,
regionally and nationally.

At the national level, there are a number of sources that allow you
to follow developments in the area of skills supply. The National
Board of Health and Welfare’s Enhetsundersdkning (a survey to
gather data on the country’s assisted living services and accommo-
dation for the elderly based on 27 quality parameters), published
every year, is a tool that municipalities can use. The municipalities also
have their own systems for follow-up.

We recommend follow-up indicators in each thematic chapter.
We have selected existing indicators, information that is currently
already gathered.
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Along with the indicators, the recommendations presented by
the inquiry constitute a systematic approach to achieving sustainable
skills supply.

The recommendations of the inquiry:

— The municipalities should work systematically, taking a long-
term approach and continuously following up on their work. The
indicators of the inquiry can be used in the follow-up.

— Municipal plans and inventories form part of this systematic work.
The recommendations of the inquiry can be used. The work on
long-term skills supply should encompass all staff categories.

Refresh, maintain and develop skills

The first of the inquiry’s four thematic areas is about refreshing,
maintaining and developing skills. Many of the elderly people
receiving care and healthcare have multiple illnesses and extensive
needs. The work is often complex and requires staff to have under-
gone the appropriate training and have the right skills. If work in
care and healthcare for the elderly is to become more attractive, a
greater level of professionalisation is required. Making “assistant
nurse” a protected professional title is a crucial step.

Knowledge requirements and education

The level of education in care and healthcare for the elderly needs to
be raised. Employers should take greater responsibility. Vird- och
omsorgscollege (a platform for collaboration between employers,
trade unions and educators in the care and healthcare sector) has the
potential to support the municipalities in developing sustainable
skills supply within care and healthcare for the elderly. A lack of
knowledge of Swedish is a problem in many places.
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The recommendations of the inquiry:

The National Board of Health and Welfare’s general advice
(2011:12) on basic knowledge among staff working in elderly
care provided by social services was determined in 2011 and needs
to be reviewed to ensure it is fit for purpose. The Government

should task the National Board of Health and Welfare with this.

Employers should take responsibility for all staff newly em-
ployed in care and healthcare receiving induction training. The
National Board of Health and Welfare has produced such a train-

ing programme.

The employer should carry out language training initiatives for
care and healthcare staff who lack sufficient skills in Swedish.
Vird- och omsorgscollege has a model for this.

Cooperation between different skills — a means of professionalising
activities

In many areas, care and healthcare for the elderly is fragmented. To
ensure that different perspectives are taken into account, specialist
skills are required from doctors, nurses, physiotherapists, occu-
pational therapists and other occupational groups. Relatives also
need to be involved.

The recommendations of the inquiry:

The municipalities, which bear overall responsibility, should
ensure that various skills and perspectives are continuously avail-
able and work together in care and healthcare for the elderly.

The municipalities should lay the foundations for developing a
team-based approach, which is supported by research.
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Clear professional roles, skills development and career opportunities

Professional roles in care and healthcare for the elderly are unclear,
and career paths are often lacking. This negatively impacts the
attractiveness of these professions.

The recommendations of the inquiry:

— Professional roles need clarifying. Inventories and plans can serve
as tools in this work. Trained care assistants, assistant nurses and
assistant nurses with specialist skills form the basic staff.

— Staff carrying out tasks delegated under the Health and Medical
Services Act should be trained assistant nurses, that is, they should
have graduated from the Health and Social Care Programme at
upper-secondary level or equivalent. However, an individual assess-
ment of actual competence for the task must always be made.

— The Government should task the appropriate agency with initi-
ating a study on the effects of differentiating tasks within care
and healthcare, and how the sector can be organised sustainably.

— Employers should offer employees continuous skills develop-
ment.

— Employers should develop career paths and stimulate employees’
career development.

Strengthen leadership

Strengthened leadership is the second of the inquiry’s four thematic
areas. The coronavirus pandemic has demonstrated the importance
of clear leadership that is close to operations. Leadership — both at a
political level and at public servant level — is fundamental to
sustainable skills supply in care and healthcare for the elderly.

It concerns overall management and development, as well as
supporting the individual employee. It requires skills. It is also a
requirement that the conditions for being able to lead are provided.
The focus of the inquiry has primarily been managers with HR
responsibilities working close to operations and their conditions.
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Limit the number of employees per manager and secure access to
support resources

A reasonable number of employees to be responsible for, along with
access to support resources (for example, the finance function,
administrative support, I'T support, HR function, methodological
support) are key requirements for managers working close to
operations being able to practice active and present leadership. These
conditions are often lacking at present.

The recommendations of the inquiry:

— Employers in care and healthcare for the elderly should establish
a ceiling for the number of employees that managers working
close to operations are to be responsible for. A suitable range is
20-30 people. This should include both permanent and tempo-
rary employees.

— Employers should ensure that managers working close to opera-
tions have access to support resources.

Suitable education and skills requirements for managers working close
to operations

There is a lack of clarity regarding the educational requirements that
can be made of managers working close to operations. Setting a
national educational level for managers is desirable.

The inquiry’s recommendation:

— The Government should task an appropriate government agency
with producing documentation with assessments of advantages
and disadvantages of regulating or otherwise clarifying educa-
tional requirements for managers working close to operations in
municipally financed care and healthcare for the elderly.
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Continuous skills development for managers

Continuous skills development for managers needs to be guaran-
teed.

The recommendations of the inquiry:

Employers should take responsibility for sufficient time and
resources being allocated to continuous skills development for
managers in care and healthcare for the elderly.

Employers should enable heads of department to attend the
leadership training offered to the target group.

Medical expertise among management of the operations

Medical expertise needs to be strengthened in care and healthcare
for the elderly while maintaining the social perspective.

The municipalities should ensure that there is medical expertise
among the overarching management in operations providing care

and healthcare for the elderly.

Strengthen knowledge-based work

Work using knowledge-based methods needs to be strengthened.

The recommendations of the inquiry:

34

The municipalities should, as part of the development of a
knowledge-based approach, support work in teams within care
and healthcare for the elderly.

The municipalities should support the Regional Cooperation and
Support Structures, which are a key forum for strengthening
knowledge management in the area.

The Government should task the National Board of Health and
Welfare with producing material that describes the team-based
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approach in work with elderly people with complex needs, based
on knowledge materials regarding work in dementia teams.

Create secure employment conditions and a good work
environment

The third of the inquiry’s four thematic areas concerns employment
terms and work environment. These are closely connected. Secure
employment conditions and a good work environment are crucial if
people are to want to work in care and healthcare for the elderly.

Permanent and full-time employment should be the norm

Full-time employment is a key gender equality issue in a strongly
female-dominated sector.

The inquiry’s recommendation:

— Employers should ensure that full-time and permanent employ-
ment is the norm. Employers in care and healthcare for the
elderly should apprise themselves of the knowledge available on
this subject in the Heltidsresan development project run by the
Swedish Association of Local Authorities and Regions and the
trade union Kommunal.

Systematic work environment efforts

Systematic work environment efforts are lacking in many areas.
Both the public servant level and the political leadership of the muni-
cipality are responsible for these efforts.

The recommendations of the inquiry:

— The political leadership of the municipality needs to take its
statutory responsibility for systematic work environment efforts
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being conducted in care and healthcare for the elderly, regardless
of provider.

— Employers should use the supporting materials available for such
efforts. Both the parties and the Swedish Work Environment
Authority have produced such materials.

The schedule — a key work environment issue

The schedule is a significant work environment issue. It should be
possible to achieve a work-life balance. Recovery time is also required.
Work schedules with split shifts often present an obstacle to this.

The recommendations of the inquiry:

— Employers in care and healthcare for the elderly should ensure that
schedules with split shifts are removed and replaced by consecutive
working hours.

— They should ensure that the work schedule includes time for skills
development, supervision, dialogue and reflection.

New technology in the service of care and healthcare

The fourth of the four thematic areas of the inquiry relates to
introducing and using new technology. A factor for making work in
the sector more attractive is the development of new working
methods. Digital technology can help increase independence and a
sense of security in older people while increasing efficiency and
making better use of resources. The work environment for staff can
also be improved and more time devoted to human interaction.

In order for the new technology to have a positive impact on the
employees' work environment, the employees need to be involved
and have an influence during the process: mapping needs, testing,
evaluation, implementation and use.
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A plan politically embedded in all municipalities

To be able to make use of the full potential of new technology,
municipalities are required to work systematically with activities that
drive work for change in the operations, regardless of provider.

The inquiry’s recommendation:

— All municipalities should have a politically embedded plan for
introducing and using new technology in care and healthcare for
the elderly.

— Such a plan should be preceded by an inventory of existing
technology, the need for new technology and of training initia-
tives among users and staff. The work can be supported by the
knowledge produced within the Government’s and SKR’s Over-
enskommelse dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med
den ildre 1 fokus (Elderly care agreement — technology, quality
and efficiency with older people in focus).

Training and support resources

Knowledge of assistive technology is uneven among staff in care and
healthcare for the elderly. It is the responsibility of employers to
ensure that staff gain knowledge of new working methods that
include the use of new technology.

The recommendations of the inquiry:

— Employers should offer all staff the opportunity for in-service
training on digitalisation and assistive technology.

— When introducing new technology, employers should draft train-
ing plans and offer I'T support for staff.
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Long-term national-level support required for new technology

The conditions of municipalities differ widely regarding introducing
and staying up to date on new technology.

The inquiry’s recommendation:

— The Government should guarantee long-term support in the
work of municipalities on introducing and using new technology.

National-level support needed to continue development work
—in the short and long term

It is the municipalities — as principals — that lay the foundations for
skills supply. But it is also a matter of national importance that those
working in care and healthcare for the elderly are able to refresh,
maintain and develop their skills. This is one of our key issues for
the future and is why support at the national level is required — in
both the short and the long term — to stimulate the development
work that it has been this inquiry’s task to initiate.

The recommendations of the inquiry:

— The Government should consider appointing a function for
coordinating and following up on the development as it continues
regarding skills supply in care and healthcare for the elderly. The
recommendations of the inquiry can be used in the work.

— An additional task for such a function could be to lay the foun-
dations for continuing to exchange experiences and cooperate after
the assignment of the national coordinator has been concluded.

— The Government should also consider establishing a centre of
excellence for developing elderly care. Such a centre can be loca-
ted at a suitable government agency such as the National Board
of Health and Welfare.
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Lessons learned from municipalities

The remit of the inquiry included conveying lessons learned about
approaches that benefit skills supply in care and healthcare for the
elderly. There are examples from all over Sweden of how muni-
cipalities are systematically working in the long term to ensure that
more people choose care and healthcare professions. Chapter 12
presents some of these, based on the four thematic areas of the
inquiry. Examples include defining skills requirements and making
an inventory of employees’ training needs, developing leadership,
strengthening systematic work environment efforts and using digital
solutions in the development work.
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1 Utredningens uppdrag
och arbete

1.1 Uppdraget

Vid sitt ssmmantride den 7 november 2019 beslutade regeringen att
tillsitta en sirskild utredare, som ska fungera som nationell sam-
ordnare, for att stddja kommunerna 1 deras arbete med att skapa
forutsittningar f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kom-
munalt finansierad vird och omsorg om ildre.' Samordnaren ska till-
sammans med kommuner initiera férindringsarbete som frimjar en
god arbetsmiljé och som tar tillvara teknikens méjligheter 1 syfte att
underlitta for personalen och ge 6kad kvalitet f6r patienter och
brukare. Utifrdn sina analyser ska samordnaren stédja och initiera
férindringsarbete 1 kommunalt finansierade verksamheter inom
vird och omsorg 1 syfte att géra det mojligt att behilla och rekrytera
personal, sdvil min som kvinnor. Samordnaren ska ocksa foresld och
formedla goda exempel pd bland annat vilfirdstekniska l6sningar
som ir indamilsenliga och kostnadseffektiva och som bér prio-
riteras 1 syfte att avlasta personalen och effektivisera verksamheten.
Utifran sina verksamhetsnira observationer ska samordnaren limna
en slutrapport med rekommendationer och bedémningar av insatser
pd kommunnivd fér att frimja en héllbar kompetensfoérsorjning.
Rapporten ska dven innehilla samordnarens iakttagelser om vilka
vilfirdsteknikldsningar som ir mest effektiva. I uppdraget ingdr inte
att limna forfattningsforslag.

Denna utredning kan sigas ha ett tvddelat uppdrag. Dels ir det
ett traditionellt utredningsuppdrag, som innebir att presentera
analyser, bedomningar och rekommendationer inom ett angivet om-
rdde. Dels innebir uppdraget att bidra tll att sitta igdng f6rind-

! Dir. 2019:77. Nationell samordnare fér en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.
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ringsprocesser i kommunerna. Att féra dialog med olika aktérer ir
dirfor en central del av arbetet. Utredningen har tolkat uppdraget
som att det — kort uttryckt — giller att forséka besvara tva frigor:

— Vad krivs for att f§ fler kvinnor och min att vilja bérja arbeta
inom vard och omsorg om ildre?

— Vad krivs for att fler ska vilja fortsitta arbeta i verksamheterna?

Uppdraget handlar om kompetensférsorjningen. Det dr personalen,
deras kompetenser och férutsittningar att utféra en vidrd och om-
sorg av hog kvalitet som stdr i fokus f6r utredningens iakttagelser,
bedémningar och rekommendationer. Uppdraget giller inte gene-
rellt innehéllet i vrden och omsorgen, men innehall och kvalitet och
personalens kompetens och férutsittningar att utféra sitt arbete
hinger nira samman.

Rikstermbankens definition av kompetensforsorjning ir att ”pd
kort och lang sikt sikerstilla att verksamheten har tillgdng till med-
arbetare med ritt kompetens”.” Begreppet kompetensférsdrjning
omfattar flera olika delar:

— analys av kompetensbehov

— utbildning

— rekrytering

— behilla medarbetare med ritt kompetens

— hur medarbetarnas tid och kompetens anvinds.

Utredningen har enligt direktivet avgrinsat uppdraget till hallbar
kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vird och om-

sorg om dldre. Det innebir att exempelvis RUT-systemets pdverkan
inte utreds. Se vidare direktivet 1 bilaga 1.

2 www.rikstermbanken.se/mainMenu.html — himtad 2021-04-08
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1.2 Arbetet med betdnkandet
1.2.1 Coronapandemins paverkan pa utredningens arbete

Coronapandemins utbrott viren 2020 kom att starkt piverka utred-
ningens arbete. Eftersom covid-19 hirdast drabbade ildre personer
riktades stor uppmirksamhet mot dldreomsorgen.

Nir pandemin brét ut indrades ocksd radikalt de praktiska for-
utsittningarna for utredningens arbete. Direktivet anger att utred-
ningen ska ha ett utdtriktat arbetssitt. Dirfér planerades frin borjan
21 heldagsseminarier tillsammans med utredningens regionala sam-
arbetspartners. Dessa 21 seminariedagar fick ersittas med 21 digitala
dialogseminarier. (Se vidare avsnittet Dialogseminarier — utred-
ningens viktigaste arbetsmetod). Det har inte varit méjligt att, som
direktivet anger, ”géra verksamhetsnira observationer”. Utredning-
ens iakttagelser bygger till stora delar pd vad som framkommit vid
de digitala dialogseminarierna och i 6vriga kontakter med relevanta
aktorer.

De indrade forutsittningarna fordrade siledes en omstillning och
nya arbetsmetoder. Slutsatsen ir att mycket dnd4 har kunnat goras for
att fullfélja uppdraget.

— Dialoger har genomférts och relationer etablerats.

— Kunskap har himtats in — frdn myndigheter, forskare, organisa-
tioner och andra aktérer.

— Utredningen har haft mediabevakning pd omridet kompetens-
férsorjning inom vard och omsorg om ildre.

— Utredningen har haft en egen webbplats. Den har varit en viktig
informationskanal, innu mer betydelsefull nir fysiska méten inte
har kunnat genomféras.

— Utredningen har deltagit i samhillsdebatten genom medverkan i
olika medier.

— Utredningen har {6ljt niraliggande utredningar, uppdrag och natio-
nella satsningar — exempelvis 6verenskommelsen mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om att stodja ut-
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vecklingen av ildreomsorgen genom digitalisering’ samt SKR:s
projekt Strategi for dldreomsorg.*

1.2.2  Kunskapsinhamtning

Det har varit viktigt fér utredningen att 8 en 6verblick 6ver det
arbete som pdgir inom omridet kompetensférsérjning inom virden
och omsorgen om ildre. Dirfor har vi tagit del av rapporter frin
niraliggande utredningar, myndigheter, organisationer etcetera. Vi
har dven haft en kontinuerlig dialog med olika aktérer om deras pa-
gdende arbete. Ett stort antal méten har hillits, frimst digitalt pd
grund av coronapandemin.

Dialogseminarier — utredningens viktigaste arbetsmetod

Tidigt 1 arbetet bestimdes att dialoger med kommuner och organi-
sationer som berérs skulle bli utredningens huvudstrategi f6r kun-
skapsinhimtning och for att stodja ett férindringsarbete. Analysen
av de hinder och méjligheter som finns ska bygga pd s aktuell kun-
skap som mojligt.

Planen var frin borjan att utredningen under viren och hosten
2020 i varje lin/region skulle arrangera dialogseminarier om kompe-
tensférsorjningen i vird och omsorg om ildre. Det planerades for
heldagsarrangemang. Malgruppen fér férmiddagsdialogerna skulle
vara ansvariga politiker, chefer samt medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor (MAS) 1 linets/regionens kommuner.

Eftermiddagsdialogerna skulle ske med pensionirs- och anhérig-
organisationer, fackliga foretridare, privata arbetsgivare och utbild-
ningsanordnare. Till vir hjilp fanns SKR:s nitverk av personer som
ingdr i den regionala samverkans- och stédstrukturen (RSS). Vihade
kontaktpersoner i nistan varje lin/region och minga seminariepro-
gram var firdiga nir coronapandemin brét ut vdren 2020 och inga
fysiska besok lingre var méjliga. Utredningen fick tinka om nir det

3 Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Overenskommelse om ildre-
omsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus.
https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa343a5/1615453676664/Overenskommelse
_aldreomsorg_teknik_kvalitet_effektivitet_2021.pdf — himtad 2021-04-19

* https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/strategiforaldreomsorgen.3414
4.html — himtad 2021-04-28

44


https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa343a5/1615453676664/Overenskommelse_aldreomsorg_teknik_kvalitet_effektivitet_2021.pdf
https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa343a5/1615453676664/Overenskommelse_aldreomsorg_teknik_kvalitet_effektivitet_2021.pdf
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/strategiforaldreomsorgen.34144.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/strategiforaldreomsorgen.34144.html

SOU 2021:52 Utredningens uppdrag och arbete

gillde arbetsformer och beslutade att genomféra seminarierna digi-
talt. Avgorande var att kunna f3 till stind en dialog med aktorerna.

Sammanlagt 21 digitala dialogseminarier arrangerades, under totalt
elva dagar. I enlighet med den ursprungliga planen s3 inneholl f6r-
middagsprogrammen dialog med kommunerna, medan eftermiddags-
passen vinde sig till organisationer, privata arbetsgivare och utbild-
ningsanordnare. I stillet for att bjuda in deltagare linsvis riktades nu
inbjudan till hela landet. Tio alternativa datum erbjéds. Man fick vilja
det datum som passade. Ett sirskilt seminarietillfille genomférdes
dock med kommunerna i Region Stockholm.

De digitala dialogerna genomférdes den 8 juni, 15 juni,
1 september, 2 september, 8 september, 14 september, 15 september,
16 september, 22 september, 25 september. Dialogen med kom-
munerna 1 Region Stockholm genomférdes den 22 oktober.

Uppligget, med 2,5 timmar avsatta {6r varje dialog, har varit det-
samma vid samtliga tillfillen. Programmet har ocksd varit detsamma.
Vid férmiddagens seminarier har fyra teman behandlats: rekryter-
ing/kompetens, ledarskap, arbetsmiljé samt vilfirdsteknik. Tva
teman har varit i fokus under eftermiddagarna: det goda métet samt
vilfirdsteknik. SKR har medverkat vid samtliga seminarier, dels med
presentation om dverenskommelsen mellan regeringen och SKR om
stdd till utveckling av dldreomsorgen genom digitalisering dels om
projektet Strategi for dldreomsorg.

For att {4 in ytterligare synpunkter frdn deltagarna bifogades ett
reflektionsformulir 1 inbjudan. I detta formulir kunde varje delta-
gare skriva fritt utifrin de olika teman som togs upp p& seminariet.
Dialogerna har {6ljt samma dagordning vid varje tillfille och det
formulir som deltagarna inbj6ds att fylla i efter dialogseminariet
hade samma 6vergripande frigestillningar. Svaren har kategoriserats
utifrin utredningens fyra teman och anvints 1 analysarbetet.

Cirka 30-50 personer var anmilda vid varje digital dialog med
kommunerna och cirka 2040 personer nir organisationer var mal-
gruppen. Hur ménga som sedan faktiskt deltog ir oklart. Vi tog emot
cirka 110 besvarade frigeformulir, bdde sddana utan avsindare och
formulir som fyllts 1 av en hel arbetsgrupp. Vi nddde cirka 140 kom-
muner. Bide stora och smi kommuner fanns representerade vid dia-
logseminarierna.
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Redovisning av de digitala dialogerna

Syftet med seminarierna har varit att himta in kunskap och erfaren-
heter fr&n kommuner, organisationer och andra aktdrer. Materialet
som samlats in 1 samband med dialogerna utgér grunden for utred-
ningens vidare analys och de bedémningar och rekommendationer
som vi limnar till regeringen.

I kapitel 8-11 refererar vi till dialogerna, bide nir det giller iakt-
tagelser och nir utredningen redovisar bedémningar och rekommen-
dationer.

Underlagen frin dialogerna, som bestdtt av minnesanteckningar
och de ifyllda formuliren, har kategoriserats utifrin den problematik
som lyfts fram och de 16sningar som deltagarna féreslagit. En sam-
manvigning av de muntliga synpunkterna i dialogerna och de skrift-
liga har gjorts. Sammanfattningarna och analysen har genomférts av
utredningen och slutsatserna av dessa refereras 1 texterna.

Vi har inte redovisat ett specificerat antal svar, di problematiken
overlappar varandra och synpunkterna har limnats anonymt och
dirmed inte gir att hirleda till ett visst antal personer.

Workshops

Utredningen har anordnat tvi externa workshops med syftet att for-
djupa diskussionen om ndgra komplexa frigestillningar. For att ge
mdjlighet till denna f6rdjupning har ett mindre antal kommunrepre-
sentanter och forskare bjudits in. Utredningens expertgrupp och
referensgrupp bjods in som dhorare.

En frigestillning som &terkommande lyfts under utredningens
ging dr hur en bra balans kan dstadkommas mellan olika perspektiv
inom vdrden och omsorgen om ildre — det forebyggande, det rehabi-
literande, det sociala och det medicinska perspektivet. Teamarbete har
forts fram som ett arbetssitt som bdde skulle gynna den ildre per-
sonen och bidra till en héllbar kompetenstérsorjning. Denna friga
diskuterades i en workshop.

I de dialoger som den nationella samordnaren genomfért har fr3-
gan om att differentiera arbetsuppgifterna — att tydligare skilja mel-
lan vird-, omsorgs- och serviceuppgifter — dterkommande diskute-
rats. Uppfattningarna ir delade. Dirfér valde vi att behandla denna
friga i en workshop.
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Forskningsdialog

I utredningens expertgrupp ingdr Magdalena Elmersjo, lektor vid
Sodertérns hogskola. Hon har deltagit vid utredningens alla digitala
dialogseminarier. Utredningen har dven haft ett inledande m&te med
Ingmar Skoog, professor i1 psykiatri vid Goteborgs universitet och
forestdndare for Centrum for dldrande och hilsa (AgeCap) samt med
Lotta Dellve, professor i arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet.

For att f8 nirmare information om idldreomsorgen i Norden har
utredningen haft dialog med Marta Szebehely, professor emeritus 1
socialt arbete vid Stockholms universitet samt med Tine Rostgaard,
professor vid institutionen for socialt arbete, Stockholms univer-
sitet.

Indikatorgrupp

Utredningens ambition ir att ta fram ett mindre antal befintliga indi-
katorer som ska gora det mojligt att f6lja utvecklingen av kompe-
tensfoérsorjningen inom virden och omsorgen om ildre. Dessa indi-
katorer ska redan finnas till hands och vara relativt enkla att tolka.
I juni 2020 inbj6d utredningen deltagarna i expertgruppen att med-
verka i en arbetsgrupp for att sirskilt diskutera vilka indikatorer som
kan driva virden och omsorgen om ildre i ritt riktning och accep-
teras av kommunerna. Gruppen triffades vid tre tillfillen och arbetet
resulterade 1 utredningens férslag pd sju befintliga indikatorer. Se
vidare i slutet av kapitel 8-11 samt bilaga 2, Indikatorer.

1.3 Sa ar betiankandet upplagt

Betinkandet dr indelat i 13 kapitel.

Kapitel 1 beskriver utredningens uppdrag och arbete.

Kapitel 2 ger en kort historisk bakgrund till dagens vird och omsorg
om ildre.

Kapitel 3 beskriver dagens vird och omsorg — hur minga som fir
insatser och vilka insatser som ges.

Kapitel 4 handlar om de olika personalkategorierna inom vérden och
omsorgen om ildre.
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Kapitel 5 redogor for lagstiftning och annan reglering som styr
varden och omsorgen om ildre.

Kapitel 6 handlar om synen p3 arbete inom virden och omsorgen
om ildre, utmaningar f6r att kunna skapa en héllbar kompetens-
férsorjning och olika vigar att ta sig an dessa.

Kapitel 7 beskriver vikten av ett systematiskt arbetssitt. Sist limnas
rekommendationer om ett nationellt stéd for fortsatt utvecklings-
arbete pd omridet.

Kapitel 8-11 behandlar utredningens fyra temaomriden:

Fornya, behilla och utveckla kompetens.

— Stirk ledarskapet.

Skapa trygga anstillningsforhillanden och en god arbetsmil;jé.

Ny teknik 1 vdrdens och omsorgens tjinst.

Varje temakapitel (kapitel 8-11) innehiller utredningens iakttagel-
ser, bedémningar och rekommendationer samt férslag pa befintliga
indikatorer for uppfoljning.

Kapitel 12 innehiller lirande exempel frin kommuner inom utred-
ningens fyra temaomriden.

Kapitel 13 beskriver utredningens utdtriktade arbete.

Bilaga 1 innehiller kommittédirektivet.

Bilaga 2 innehiller detaljerad information om de indikatorer som
foreslds 1 de fyra temakapitlen.

1.3.1 Sarskild utredare och nationell samordnare

Den sirskilda utredaren har ocksi haft i uppgift att fungera som
nationell samordnare, i syfte att stddja kommunerna i deras arbete
med att skapa foérutsittningar f6r en hillbar kompetensférsorjning
inom kommunalt finansierad vird och omsorg om ildre. I betinkan-
det skriver vi omvixlande den nationella samordnaren och utred-
ningen. Nir iakttagelserna redovisas — bland annat frin de digitala
dialogseminarierna — anvinds benimningen den nationella samord-
naren. I samband med att bedémningar och rekommendationer pre-
senteras, s skriver vi utredningen. Ibland skrivs ocksd vi, for att
underlitta lisningen.
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1.3.2 Beddémningar och rekommendationer

Direktivet anger att utredaren, utifrn sina verksamhetsnira observa-
tioner, ska limna en slutrapport med rekommendationer och bedém-
ningar av insatser pd kommunnivi {or att frimja en hdllbar kompetens-
forsorjning. T utredningsuppdraget ingdr inte att limna férfattningsfor-
slag. I det f6ljande presenteras dirfér ett antal rekommendationer som
grundar sig pd de bedémningar av dagens situation som utredaren har
gjort. Rekommendationerna finns i kapitel 7-11. I rutorna anvinds
ordet bor (inte ska), eftersom det rér sig om rekommendationer. Re-
kommendationerna riktar sig i de flesta fall till kommunerna i deras
egenskap av huvudman. Kommunernas nimndorganisation skiljer sig
it. Socialnimnden, ildrenimnden, vird- och omsorgsnimnden etce-
tera kan vara ansvarig for virden och omsorgen om ildre. Vi har valt
att genomgdende skriva kommunen nir det syftar pd ansvaret som
huvudman. Nigra rekommendationer riktar sig till arbetsgivare, oav-
sett utforare. Ett antal rekommendationer riktar sig till regeringen.

14 Definitioner

Det finns en rad termer, nira kopplade till omrddet kompetenstor-
sorjning inom vird och omsorg om ildre. For tydlighetens skull
listas hir nigra av de som ir centrala 1 detta betinkande.

Vird och omsorg

Vird och omsorg ir ett fast begrepp som enligt Socialstyrelsens term-
bank beskriver dtgirder och insatser till enskilda personer gillande
socialtjinst, stdéd och service till funktionshindrade samt hilso- och
sjukvird enligt gillande lagar.’

Socialtjinst

Med socialtjinst avses ofta verksamheter som regleras genom bestim-
melser 1 socialtjinstlagen (2001:453), SoL, lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga, LVU, lagen (1988:870) om

* https://termbank.socialstyrelsen.se/ — himtad 2020-10-10

49


https://termbank.socialstyrelsen.se/

Utredningens uppdrag och arbete SOU 2021:52

vird av missbrukare 1 vissa fall, LVM och lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt personlig assistans
som utférs med assistansersittning som regleras 1 51 kap. socialfor-
sikringsbalken (2010:110).

Hemtjinst

Bistind enligt SoL 1 form av service och personlig omvirdnad i den
enskildes bostad eller motsvarande.

Kommunal hilso- och sjukvird

Med kommunal hilso- och sjukvird avses den hilso- och sjukvird
som kommunerna ansvarar fé6r. Kommunerna har ett ansvar for
hilso- och sjukvird i sirskilda boendeformer, dagverksamhet och
hemsjukvird i ordinirt boende. Ansvaret f6r hemsjukvard 1 ordinirt
boende och 1 s8 kallat bistindsbedémt trygghetsboende forutsitter
att kommunen har kommit dverens med landstinget om att ta dver
sddant ansvar (12 kap. 1 och 2 §§ och 14 kap. 1 § hilso- och sjuk-
vardslagen [2017:30], HSL). Kommunerna i1 Stockholms lin (fér-
utom Norrtilje) har inget sidant avtal.

Underskoterska

Nir ordet underskoterska anvinds 1 betinkandet avses personer som
har examen fr8n gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram eller
motsvarande tidigare gymnasieprogram eller godkind utbildning 1
vird- och omsorgsprogrammets yrkesimnen inom vuxenutbild-
ningen.

Vardbitride

Inom ramen fér Vird- och omsorgscollege har parterna kommit
overens om att vardbitridesutbildning motsvarar fastslagna kurser
om 800 gymnasiepoing. I de samtal som utredningen Stirkt kom-
petens i vdrd och omsorg (SOU 2019:20) fért med olika aktérer kan
gruppen vardbitriden iven omfatta personer som antingen helt
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saknar vird- och omsorgsutbildning eller som har utbildning men
inte nir nivin for underskoterska.® I betinkandet 4r det denna
definition av virdbitride som anvinds.

Bistindshandliggare

Vanlig benimning pd den tjinsteman som efter delegation beslutar
pd nimndens vignar i drenden om olika former av bistind.

Anhorig och nirstiende

I den hir rapporten anvinds begreppen anhérig och nirstiende pd
samma sitt som 1 regeringens proposition Stoéd till personer som
virdar eller stédjer nirstdende.” Enligt propositionen avses med nir-
stiende den person som tar emot omsorg, vird och stéd. Den som
ger omsorg, stdd eller vird benimns anhérig eller annan person.
Annan person ir i det hir ssmmanhanget ndgon utanfor familjekret-
sen, till exempel en vin eller granne.

Enhetschef

Verksamhetsnira chef som vanligen har ansvar {6r sdvil ledning av
utférandet av insatserna som for personal och ekonomi.

Sirskilt boende for dldre (SABO)

Boende som tillhandahiller bostider eller platser for heldygns-
vistelse tillsammans med insatser i form av vdrd och omsorg for idldre
personer med behov av sirskilt stod.

Ordinirt boende

Det som inte ir sirskilt boende riknas som ordinirt boende.

¢SOU 2019:20 Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 31. Betinkande av Utredningen Regler-
ing av yrket underskoterska.
7 Prop. 2008/09:82. Stéd till personer som virdar eller stodjer nirstdende., s. 11 och 12.
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Korttidsplats

Biddplats utanfér det egna boendet avsedd for tillfillig vird och
omsorg dygnet runt. Platserna anvinds vid bland annat rehabiliter-
ing, omvardnad, vixelvdrd och avlésning av anhorig.

Huvudman

Enligt 2 kap. 2 § HSL avses med huvudman den region eller den
kommun som enligt lagen ansvarar {or att erbjuda hilso- och sjuk-
vird. Inom en huvudmans geografiska omride kan en eller flera
vardgivare bedriva verksamhet.

Virdgivare

Med vérdgivare avses enligt 2 kap. 3 § HSL statlig myndighet, region,
kommun, annan juridisk person eller enskild niringsidkare som
bedriver hilso- och sjukvirdsverksamhet.

Sluten vard

Med sluten vird avses enligt 2 kap. 4 § HSL hilso- och sjukvérd som

ges till en patient som ir intagen vid en virdinrittning.

Oppen vird
Med 6ppen vard avses enligt 2 kap. 5 § HSL annan hilso- och sjuk-

vard in sluten vard.

Vilfiardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehilla eller 6ka trygghet, aktivi-
tet, delaktighet eller sjilvstindighet f6r en person som har eller [6per
forhojd risk att f3 en funktionsnedsittning.’

8 https://termbank.socialstyrelsen.se/ — himtad 2021-05-10
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Hjilpmedel

Det gir inte att dra ndgon tydlig grins mellan hjilpmedel och vil-
firdsteknik. En skillnad ir att vilfirdsteknik handlar om digital tek-
nik, vilket hjilpmedel inte behéver vara. Hjilpmedel har vidare som
huvudsakligt syfte att kompensera for en funktionsnedsittning,
enligt Socialstyrelsens definition.” En annan skillnad mellan begrep-
pen ir att hjilpmedel for det dagliga livet ir avsedda att anvindas
individuellt vilket vilfirdstekniken inte behover vara, 4ven om dess
anvindning ofta dr individuellt anpassad. Ofta ir vilfirdsteknik, till
skillnad frin hjilpmedel, ofta en tjinst snarare dn en produkt."

Enskild regi

Vird och omsorg som kommunen har det yttersta ansvaret fér, men
som utférs av annan in kommunen, till exempel bolag (inkl. kom-
munala bolag), stiftelse eller kooperativ, pd uppdrag av och mot
ersittning av kommunen eller som kommunen képer platser 1 sir-
skilt boende av.

Kommunal regi

Vird och omsorg som utférs 1 huvudsak av kommunalt anstilld per-
sonal.

Idéburna aktérer

Utredningen om idéburna aktorer i vilfirden (FI 2018:04) har haft
regeringens uppdrag att foresld en tydlig definition av idéburna
aktorer 1 vilfirden.

Enligt utredningens forslag' ska en organisation for att klassi-
ficeras som en idéburen aktor i offentligt finansierad vilfirdsverk-
samhet vara en juridisk person som

? https://termbank.socialstyrelsen.se/ — himtad 2020-10-10

©SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 56 f.

"'SOU 2019:56. Idéburen vilfird, s. 17. Betinkande av Utredningen om Idéburna aktérer i
vilfirden.
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1. inte ir direkt eller indirekt dgd eller kontrollerad av staten, en
kommun eller en region,

2. har ett syfte som dr oegennyttigt,

3. bedriver eller har for avsikt att bedriva offentligt finansierad vil-
fardsverksamhet, och

4. inte gdr ndgra virdedverforingar till annan in registrerade idé-
burna aktorer eller till forskning.

1.5 Tidigare och pagaende utredningar som har
betydelse for denna utrednings uppdrag

Det finns flera statliga utredningar — bide pdgiende och nyligen
avslutade — vars uppdrag och forslag har betydelse f6r den hir
utredningen. Dessa handlar om en dldreomsorgslag, stirkt kompe-
tens 1 vird och omsorg, vilfirdsteknik 1 dldreomsorgen, fast om-
sorgskontakt i hemtjinsten. Aven uppdrag av mer strukturell karak-
tir berdr organisering av verksamheterna, exempelvis det som giller
den pdgdende omstruktureringen av hilso- och sjukvirden, éver-
synen av socialgjinstlagen samt utredningen om kunskapsstyr-
ningen, Kommunutredningen och Tillitsdelegationen.

Nedan foljer en kort redogorelse f6r utredningar vars forslag eller
kartliggningar vi bedémer pdverkar virt uppdrag.

Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen

Utredningen hade 1 uppdrag att ta fram férslag pd en nationell kvali-
tetsplan f6r dldreomsorgen."” Uppdraget redovisades 1 mars 2017."
I betinkandet féreslogs bland annat att underskoéterska senast ar
2025 ska bli ett legitimationsyrke. Det foreslogs vidare att reger-
ingen skulle tillsitta en utredare for att ytterligare dverviga utform-
ning, évervigande och ekonomiska konsekvenser av inférandet av
legitimation f6r yrkesgruppen.

Utredningen resulterade 1 att en utredning om reglering av yrket
underskoterska tillsattes.

"2 Dir. 2015:72. Nationell kvalitetsplan f6r ildreomsorgen.
¥ SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan {ér vdrd och omsorg om ildre personer.
Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.
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Utredningen Reglering av yrket underskoterska

Regeringen tillsatte 1 oktober 2017 en sirskild utredare med upp-
draget att limna forslag f6r att reglera yrket underskoterska i syfte
att 6ka kvaliteten och sikerheten i hilso- och sjukvirden och om-
sorgen.'* Utredningen redovisade sitt uppdrag i april 2019." I betin-
kandet foreslir utredningen att yrket underskoterska regleras med
en skyddad yrkestitel. Utredningen har dven 6vervigt att foresld
legitimation och att férbehdlla vissa arbetsuppgifter f6r undersko-
terskor, men finner att en skyddad yrkestitel ir den mest inda-
mélsenliga regleringen f6r yrkesgruppen.

I propositionen 2020/21:175 Stirkt kompetens 1 vird och omsorg
— reglering av underskdterskeyrket'® féresldr regeringen att endast
den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska
ska fd anvinda titeln 1 yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvérdens
omrdde och 1 verksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL
och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS. Den som saknar ett sidant bevis ska inte heller fi anvinda
en titel som kan foérvixlas med yrkestiteln underskoterska. Lagind-
ringarna foreslds trida i kraft den 1 juli 2023.

Kommunutredningen

I februari 2017 beslutade regeringen att tillsitta en parlamentariske
sammansatt kommitté med uppdraget att utarbeta en strategi for att
stirka kommunernas kapacitet att fullgéra sina uppgifter och hantera
sina utmaningar. Kommittén gavs dven i uppdrag att utreda forut-
sittningarna for att ge kommunerna generella mojligheter till avtals-
samverkan.” Kommittén antog namnet Kommunutredningen.
I februari 2020 redovisade kommittén sitt uppdrag."

Utredningen bedémer att staten bor ta initiativ till generella 3¢-
girder pd nationell nivd som bidrar till rekryteringen till tjinster
inom kommunernas verksamhetsomriden. Atgirderna bor syfta till
att hoja sysselsittningsgraden och arbetskraftsdeltagandet 1 befolk-
ningen, sirskilt bland utrikes fodda.

'* Dir. 2017:103. Reglering av yrket underskéterska.

15 SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg.

' Prop. 2020/21:175. Stirkt kompetens i vird och omsorg — reglering av underskodterskeyrket.
7 Dir. 2017:13. Stirkt kapacitet i kommunerna fér att mota samhillsutvecklingen.

'8 SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget.
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Utredningen bereds f6r nirvarande i Regeringskansliet.

Utredningen En nationell samordnare {or effektivare
resursutnyttjande inom hilso- och sjukvirden

I november 2013 beslutade regeringen att tillkalla en nationell sam-
ordnare med uppdrag att gora en analys av hur hilso- och sjukvirden
kan anvinda professionernas resurser pd ett mer indamalsenligt och
effektivt sitt.” I betinkandet lyfts fram att det behovs en ling rad
strategiska dtgirder for att mota de stora strukturella problem som
sjukvirden stir inf6r.*> Om virden ska bedrivas effektivt miste
hilso- och sjukvardssystemet sivil i1 organisatoriskt, kompetens-
missigt som kulturellt hinseende stindigt anpassas. Den nuvarande
strukturen vad giller 6ppen vird och sluten vérd ir en viktig bidra-
gande orsak till ineffektivitet 1 hilso- och sjukvirdssystemet.

Utredningen resulterade i en ny utredning med uppdrag att gora
en fordjupad analys av férslagen 1 betinkandet.

Samordnad utveckling {6r god och nira vard

Sedan mars 2017 har utredningen Effektiv vird (SOU 2016:2) haft i
uppdrag att stédja landstingen, berérda myndigheter och organisa-
tioner 1 arbetet med att samordnat och utveckla en modern, jimlik,
tillginglig och effektiv hilso- och sjukvird med fokus pd primir-
virden.”' Arbetet utgér ett viktigt steg i en strukturférindring av det
svenska hilso- och sjukvirdssystemet, som innebir att primirvirden
blir den verkliga basen och férsta linjen 1 hilso- och sjukvarden.

Utredningen 6verlimnade i juni 2017 sitt forsta delbetinkande.”
I juni 2018 6verlimnades det andra delbetinkandet.” Utredningens
tredje delbetinkande limnades i juni 2019.* Huvudbetinkandet
limnades i mars 2020.” Utredningen féreslir att det som 1 dag kallas

19 Dir. 2013:104. En nationell samordnare fér effektivare resursutnyttjande inom hilso- och
sjukvirden.

**SOU 2016:2. Effektiv vérd.

2 Dir. 2017:24. Samordnad utveckling f6r en modern, jimlik, tillginglig och effektiv vird med
fokus pa primirvirden.

22 SOU 2017:53. God och nira vird. En gemensam firdplan och mélbild.

2 SOU 2018:39. God och nira vird. En primirvirdsreform.

2SOU 2019:29. God och nira vird. Vird i samverkan.

2 SOU 2020:19. God och nira vird. En reform fér ett hallbart hilso- och sjukvirdssystem.
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for hemsjukvard i stillet bor benimnas hilso- och sjukvird 1 hem-
met. D3 blir det tydligare att den vird som ges i en persons bostad
ir lika betydelsefull som vard pd sjukhus. Det enda som skiljer ir
platsen. Utredningen menar att fler patienter ocksa ska f3 ritt till en
individuell plan. Detta behover fértydligas i flera olika lagar. I januari
2021 6verlimnades det sista betinkandet som avrapporterar uppdra-
get kring psykisk ohilsa.”®
Utredningen har resulterat i ett reformarbete som pdgar.

Utredningen om vilfirdsteknik i dldreomsorgen

Regeringen beslutade 1 augusti 2018 att tillsitta en sirskild utredare
med uppdrag att limna f6rslag pd dtgirder som kan frimja infoérande
av vilfirdsteknik for 6kad trygghet och som stirker sjilvstindighet
och livskvalitet for dldre och som avlastar personal och moderniserar
verksamheten.”

I mars 2020 éverlimnades betinkandet med f6rslag om &tgirder
for att vilfirdstekniska lsningar bredare ska kunna inféras inom
ildreomsorgen.” Utredningen beddmer att det ir en nationell ange-
ligenhet att digitalisera vird och omsorg och att enskilda kommuner
eller regioner bland annat saknar de organisatoriska forutsittningar
som krivs.

Utredningen bereds for nirvarande i Regeringskansliet.

Tillitsdelegationen

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att inritta en delegation,
Tillitsdelegationen, med uppdrag att inom ramen fér befintliga
regelverk vidareutveckla en tillitsfull styrning av kommunal och stat-
lig verksamhet.” Under perioden juni 2016 — juni 2018 har Tillits-
delegationen arbetat for att frimja en mer tillitsbaserad styrning och
ledning av kommuner och landsting inom vilfirdstjinsterna vird,
omsorg och skola.

26 SOU 2021:6. God och nira vird - Ritt stod till psykisk hilsa.
7 Dir. 2018:82. Vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

2 SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

¥ Dir. 2016:51. Tillit i styrningen.
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Ett delbetinkande kring ersittningsmodeller limnades i juni
2017.° Ett huvudbetinkande som omfattar den forsta delen av upp-
draget i vilfirdssektorn redovisades 1 juni 2018.”" D& éverlimnades
ocksi en forskningsantologi®® och ett delbetinkande angdende
tillsyn.” T december 2017 fick Tillitsdelegationen ett tilliggsdirektiv
att stodja statliga myndigheter att utveckla en mer tillitsbaserad styr-
ning och ledning.”* Ett betinkande redovisades i oktober 2019.%

Regeringen beslutade den 28 mars 2019 om tilliggsdirektiv som
forlingdes 1 april 2020, med uppdrag om en gemensam obligatorisk
introduktionsutbildning fér statsanstillda.’® Tillitsdelegationen éver-
limnade sitt slutbetinkande till regeringen den 24 juni 2020.%

Betinkandet om en gemensam utbildning inom statsforvalt-
ningen remissbehandlas under viren 2021.

Utredningen Sammanhéllen kunskapsstyrning

Regeringen tillsatte 2018 utredningen om genomférandet av ett natio-
nellt ssmmanhéllet system for kunskapsbaserad vird, dd man sig ett
behov av att stirka férutsittningarna for att bista mojliga kunskap ska
anvindas 1 hilso- och sjukvirden.”® I sitt betinkande limnar utred-
ningen ett flertal férslag, bedomningar och rekommendationer med
syfte att stirkta strukturer {6r en god hilso- och sjukvird. Det innebir
bland annat att ett nationellt sammanhillet system fér kunskaps-
baserad vard far l3ngsiktiga forutsittningar att utvecklas genom att en
overenskommelse sluts mellan stat, regioner och kommuner.”
Utredningens forslag bereds 1 Regeringskansliet.

¥ SOU 2017:56. Jakten pd den perfekta ersittningsmodellen — Vad hiinder med medarbetarnas
handlingsutrymme?

1 SOU2018:47. Med tillit vixer handlingsutrymmet — Tillitsbaserad styrning och ledning av
vilfirdssektorn.

2SOU 2018:38. Styra och leda med tillit. Forskning och praktik.

33 SOU 2018:48. En lirande tillsyn — Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling
1vard, skola och omsorg.

** Dir. 2017:119. Tilliggsdirektiv till Tillitsdelegationen.

% SOU 2019:43. Med tillit foljer bittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten.
3 Dir. 2019:6. Tilliggsdirektiv till Tillitsdelegationen.

% SOU 2020:40. En gemensam utbildning inom statsférvaltningen.

¥ Dir. 2018:95. Genomférandet av ett nationellt sammanhillet system fér kunskapsbaserad
vérd.

3 SOU 2020:36. Ett nationellt sammanh3llet system for kunskapsbaserad vird — ett system,
ménga mojligheter.
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Utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjinsten

En sirskild utredare har haft regeringens uppdrag att limna férslag
om hur en fast omsorgskontakt kan inféras i hemtjinsten, bdde for
verksamheter 1 privat och offentlig regi.*® Syftet med att inféra en
fast omsorgskontakt dr att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmandet
for dldre personer som har hemtjinst samt att 6ka tryggheten bide
for de ildre och deras anhériga. Utredningen limnade sitt betin-
kande i november 2020.*

Utredningens forslag bereds 1 Regeringskansliet.

Utredningen Framtidens socialtjinst

I april 2017 beslutade regeringen att uppdra it en sirskild utredare
att se dver socialtjinstlagen och vissa av socialtjinstens uppgifter.*
Uppdraget har omfattat att foresld dtgirder som bland annat kan
bidra till en rittssiker tillging till socialtjinsten. Oversynen ska leda
till en lagstiftning som bland annat underlittar effektiva insatser som
baseras pd kunskap och hég kvalitet. Utredaren har dven haft i upp-
drag att se 6ver socialtjinstlagens indelning i olika grupper. T augusti
2020 redovisade utredningen sitt uppdrag.”
Utredningen forslag bereds 1 Regeringskansliet.

Coronakommissionen

Regeringen uppdrog 1 juni 2020 4t en kommission att utvirdera reger-
ingens, berorda forvaltningsmyndigheters, regionernas och kommu-
nernas dtgirder for att begrinsa spridningen av det virus som orsakar
sjukdomen covid-19 och spridningens effekter.** Coronakommissio-
nen limnade sitt delbetinkande Aldreomsorgen under pandemin i
december 2020."

Kommissionen slutsats ir att idldreomsorgen stod oférberedd och
illa rustad nir pandemin slog till. Detta bottnar i strukturella brister,

“ Dir. 2019:52. Inférande av en fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

#'SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

2 Dir. 2017:39. Oversyn av socialtjinstlagen.

# SOU 2020:47. Hillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag.

* Dir. 2020:74. Utvirdering av dtgirderna for att hantera utbrottet av det virus som orsakar
sjukdomen covid -19.

#SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin.
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vilka varit kinda foére virusutbrottet. Fér dessa brister bir den
sittande regeringen och tidigare regeringar det yttersta ansvaret.
Coronakommissionen ska avsluta sitt uppdrag i februari 2022.

Utredningen om en dldreomsorgslag och stirkt medicinsk
kompetens i kommuner

I december 2020 tillsattes en utredning med uppdrag att foresld en

ildreomsorgslag som kompletterar socialtjinstlagen (2001:453),

SoL, med sirskilda bestimmelser om vird och omsorg om och som

bland annat innehiller bestimmelser om en nationell omsorgsplan.

Utredaren ska ocksd éverviga och vid behov limna forslag som stir-

ker den medicinska kompetensen inom ildreomsorgen.*
Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

“ Dir. 2020:142. En idldreomsorgslag.
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2 Historisk tillbakablick

Med detta kapitel vill vi ge en bakgrund till imnet fér utrednings-
uppdraget — kompetensférsdrjningen inom virden och omsorgen om
ildre. En kort historisk dterblick ges, f6r att dagens vird och omsorg
ska sittas i sitt ssmmanhang. Tyngdpunkten utgérs av en beskrivning
av hur Adel-reformen har paverkat virden och omsorgen om ildre.
Sist redovisas de nationella milen f6r dldrepolitiken.

2.1 Fran fattigstuga till eget hem

For att kunna forstd hur det omgivande samhillet paverkar virden
och omsorgen om ildre kan det vara virt att gora en kort historisk
dterblick.

2.1.1  En forandrad syn pa boende for dldre

Aldreomsorgen i Sverige har sina rotter i gamla tiders fattigvird.'
1956 antog riksdagen socialhjilpslagen (1956:2) som ersatte fattig-
vérdslagen. Ett r senare, 1957, beslutade riksdagen om riktlinjer for
dlderdomshemmen. Dir angavs att virden méste respektera den ild-
res integritet, intressen och individuella nskem3l samt i stérsta moj-
liga utstrickning inriktas pd att de dldre skulle {4 leva ett oberoende
liv s linge som m&jligt i sina egna hem.? Sedan 1950-talet har boen-
deformerna for dldre utvecklats och bostadsstandarden forbittrats.

'SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och omsorg om ildre personer,
s. 85. f. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.
2 Prop. 1957:38. Angdende vissa frigor rorande dldringsvirden, s. 60 ff.
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I 1980 4rs socialtjinstlag (1980:620) infordes en skyldighet for
kommunerna att inritta sirskilda boendeformer fér service och om-
virdnad for ildre minniskor.’

2.1.2  Eget hyreskontrakt — en viktig markering

I samband med den s3 kallade Adel-reformen, som genomférdes den
1 januari 1992, utdkades socialtjinstens ansvar avseende vird och
service for ildre ytterligare. I socialtjinstlagen inférdes bland annat
en skyldighet f6r kommunerna att inritta sirskilda boendeformer
for service och omvardnad {6r dldre med behov av sirskilt stod. Till
de sirskilda boendeformerna hoérde 3lderdomshem, servicehus,
gruppbostider och de sjukhem som éverfoérdes frin regionernai och
med reformen.* Sjukhemmen, som inrymt den gamla ldngvarden,
avvecklades eller byggdes om. Den ildre person som flyttade till det
som efter Adel-reformen benimndes sirskilt boende (SABO) fick
ett eget hyreskontrakt. Det egna hyreskontraktet var en viktig mar-
kering, att den ildre dr en person med ritt att bestimma 1 sitt hem
och 6ver sitt liv. T samband med Adel-reformen fick socialtjinsten
ocksd en lagstadgad skyldighet att inritta dagverksamheter.

2.1.3  Kvarboendeprincipen och hemtjansten

Kvarboendeprincipen har sedan 1950-talet varit vigledande fér hur
svensk dldreomsorg utformats. I mitten av 1950-talet borjade alter-
nativ till dlderdomshemmen att vixa fram. Tre skil har angetts for
detta. Folkpensionsreformen 1948 innebar att dldre personer inte
lingre behovde flytta till lderdomshem pd grund av fattigdom. Det
andra skilet var att bostadsstandarden foérbittrats. Det tredje skilet
var den nya verksamheten hemtjinst, som kom under 1950-talet.
Hjilp kunde ges 1 den dldre personens hem. Utbyggnaden av service-
husen bidrog ocksd till en utveckling av en omsorg pd individens

villkor.

320 §1 1980 4rs SoL, finns nu i 5 kap. 5 § SoL.
* Prop. 1990/91:14. Om ansvaret for service och vird till dldre och handikappade m.m.
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Under 1980-talet utvecklades hemtjinst och hemsjukvird dygnet
runt. Aven ildre personer som behévde vird och omsorg kvills- och
nattetid fick méjlighet att bo kvar hemma.’

2.2 Aldreomsorgen — en del av den generella
valfardspolitiken

Sambhiillets syn pd dldre personer, och pd insatser som ges till indivi-
den, kommer till uttryck i lagar och férarbeten. I portalparagrafen i
1980 ars socialtjinstlag uttrycks den grundliggande synen: alla insat-
ser inom socialtjinsten ska frimja minniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jimlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1
samhillslivet. I propositionen som l4g till grund fér lagen redovisas
att mdlen inom dldreomsorgen ir sjilvbestimmande och normaliser-
ing. Servicen som den ildre viljer ska ges utan ingrepp 1 den per-
sonliga integriteten.®

Inférandet av socialtjinstlagen var en konsekvens av ett férindrat
synsitt under 1900-talet: stdd till dldre personer ska ses som en del
av den generella vilfirden som vi alla har ritt till under livet.

Nir 1980 irs socialtjinstlag férbereddes, beslutades och inférdes
vistades minga ildre med lingvariga behov av hilso- och sjukvird 1
landstingens ldngtidsvard pd sjukhus, sjukhem och motsvarande.”
Detta gjorde att socialtjinstens uppgifter inom ildreomsorgen mer
kom att inriktas pd dvergripande planering och sociala tjinster medan
sjukvirdsinsatserna ansigs vara landstingens ansvar.® Efter att 1980 &rs
socialtjinstlag tritt 1 kraft kom frdgor om samverkan och samordning
mellan huvudminnen att bli alltmer centrala inom ildreomridet.’

>SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer,
s. 85 {. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.

¢ Prop. 1979/80:1 Del A. Om socialtjinsten

7 Alexanderson, P (2018). Socialtjinstens virdegrunder — etik i férarbeten och lagar om fattig-
vérd.

$SOU 1974:39. Socialvirden — Ml och medel, s. 314.

?SOU 1987:21. Aldreomsorg i utveckling, s. 181 och 207 ff, Prop. 1987:88:176 Om ildreom-
sorgen infér 90-talet, s. 60 och 68 ff.
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2.2.1 Adel-reformen och kommunernas samlade ansvar

Aldre personer skulle i och med Adel-reformen f4 sina behov av
trygghet, omvirdnad samt medicinsk och social service tillgodo-
sedda utan att vara hinvisade till institutioner eller institutionslik-
nande boende." Det férvintades att utbyggnaden av sirskilda boen-
den skulle 6ka.

Nir det giller den hilso- och sjukvird som kommunerna fick
ansvar for, framholl regeringen att ansvaret ska vara av samma art
som regionens motsvarande ansvar. Kvaliteten skulle vara densamma
som inom regionens hilso- och sjukvird. Den delen av det kom-
munala ansvaret reglerades dirfér 1 den ddvarande hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763), HSL och inte i en sirskild lag eller i social-
yinstlagen. P4 en central punkt skilde sig kommunernas hilso- och
sjukvirdsansvar frin landstingens. Likarinsatser omfattas inte.

Aven om likarmedverkan har stor betydelse i virdarbetet, s&
bedémde di regeringen dessa insatser tidsmissigt och i allminhet
som en liten del av det samlade service- och virdarbetet. Det ansigs
dirfor naturligt att likarinsatserna skulle hillas samman inom
primirvirden."

I anslutning till Adel-reformen inférdes lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird (betal-
ningsansvarslagen) {6r personer som var medicinskt firdigbehandlade
vid regionens enheter f6r somatisk akutsjukvard och geriatrisk vird.
Frin 2018 giller lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frdn
sluten hilso- och sjukvird. Samtidigt upphorde betalningsansvars-
lagen for viss hilso- och sjukvard.”

Genom Adel-reformen fortsatte utvecklingen frin ildringsvird
till dldreomsorg mot en mer samlad vird och omsorg om ildre
personer, dir vird och omsorg stir for insatser som regleras bide i
hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL och socialtjinstlagen
(2001:453), SoL.”

19 Prop. 1990/91:14. Om ansvaret for service och vird till dldre och handikappade m.m. s. 38 ff,
samt jfr. Socialutskottets betinkande 1990/91:50U9 Andrad ansvarsférdelning inom ildre-
omsorgen m.m.

" Prop. 1990/91:14. Om ansvaret for service och vérd till ildre och handikappade m.m. s. 58 {.
2 Prop. 2016/17:106. Samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird, s. 27 och 70.
¥ SOU 2017:21 Lis mig! Nationell kvalitetsplan {6r vird och omsorg om ildre personer, s. 27.
Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen. Jfr Socialstyrelsens
termbank, vdrd och omsorg https://termbank.socialstyrelsen.se/ — himtad 2021-04-14.
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2.2.2  Mal for aldrepolitiken

Utgdngspunkten fér den svenska ildrepolitiken har formulerats i
den nationella handlingsplanen f6r dldrepolitiken. Aldre kvinnor och
min ska

— kunna 8ldras i trygghet och med bibehillet oberoende,

— kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin
vardag,

— bemétas med respekt
— hatillging till god vird och omsorg.™

— virden och omsorgen ska vara jimlik och jimstilld."”

Dessa mil ir utgdngspunkter for en hillbar kompetensférsérjning
inom varden och omsorgen om ildre. En férutsittning for att Sveriges
ildre ska fi en vird och omsorg av god kvalitet ir tillgdngen pd perso-
nal med ritt kompetens. God bemanning och en effektiv organisering
av arbetet leder till trygghet och sikerhet for den ildre.'®

2.2.3 Den demografiska utvecklingen stéller krav pa
langsiktig planering

Kompetensférsorjningen inom virden och omsorgen om ildre ir en
av vira viktiga framtidsfrigor. Det hinger samman med den demo-
grafiska utvecklingen. Andelen ildre 1 forhillande till befolkningen 1
arbetsfor dlder dr en av de hogsta 1 virlden. Enligt SCB:s prognoser
kommer denna utveckling att fortgd de kommande 20 dren, for att
sedan plana ut pd en relativt hég nivi."” SCB beriknar att andelen
personer 80 &r och ildre &r 2030 har 6kat med 50 procent — frin
dagens 534 000 till cirka 801 000 personer. Andelen ildre invinare
varierar dock kraftigt mellan olika kommuner."

' Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan for dldrepolitiken, avsnitt 6.1 s. 60 ff.

!5 Prop. 2019/20:1. Budgetpropositionen {6r 2020, utgiftsomride 9, avsnitt 6.4, bet. 2019/20
SoU 1, rskr. 2019/20:135.

' Dir. 2019:77. Nationell samordnare for en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.

'7SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 167. Slut-
betinkande av Kommunutredningen.

'8 SCB:s befolkningsframskrivning 2020.
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Léngtidsutredningen 2015 visar ocksi pi tilltagande regionala
demografiska obalanser och 6kad polarisering mellan stora och smd
(sirskilt avligset beligna) kommuner."” De socioekonomiska skill-
naderna pdverkar kommunernas kapacitet att utféra sina uppgifter
och erbjuda vilfird och service.”

' SOU 2015:104. Lingtidsutredningen 2015, s. 275. Betinkande av Lingtidsutredningen.
2 SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 193. Slut-
betinkande av Kommunutredningen.
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3 Dagens vard och omsorg
om aldre

Socialtjinsten ir tillsammans med den kommunala hilso- och sjuk-
virden den viktigaste aktdren 1 virden och omsorgen om ildre per-
soner som behover insatser frin samhillet.

Detta kapitel beskriver dagens vird och omsorg om ildre, de
olika insatser som ges och hur minga personer som fr insatserna.
Sist redogors fér kostnadsutvecklingen inom omridet.

3.1 Sa manga far vard- och omsorgsinsatser

Socialtjinsten ir tillsammans med den kommunala hilso- och sjuk-
virden den viktigaste aktdren 1 virden och omsorgen om ildre per-
soner som behover insatser frin samhillet.

Framstegen inom sjukvirden kan innebira att enskilda visserligen
kan ha mindre behov av sjukhusvird, men samtidigt behéver mer vird,
stdd och omsorg av primirvarden, hemsjukvarden, socialtjinsten och
anhoriga. Hela systemet hinger thop — framsteg pé ett omrdde kan fi
konsekvenser i en annan del av systemet.' Det har betydelse for kom-
petensforsdrjningen inom virden och omsorgen om ildre.

3.1.1 Alltmer avancerad vard sker i hemmen

Socialstyrelsen har i en férstudie beskriver den kommunalt finan-
sierade hilso- och sjukvirdens expansion.” Allt fler ildre personer
med komplexa virdbehov far kvalificerad sjukvird i hemmet, bland
annat till f6ljd av att patienter skrivs ut snabbare frin sjukhusen och

! Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre, s. 15 f. Ligesrapport 2020.
? Socialstyrelsen (2019). Kommunalt finansierad hilso- och sjukvird. Férstudie.
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de tekniska mojligheterna att ge vird i hemmet har 6kat. En effekt
blir ocksd att rehabilitering och habilitering 1 stérre utstrickning
behover utféras 1 den kommunala hilso- och sjukvirden. Samman-
taget stiller detta krav pd personalresurser och kompetens. Dess-
utom ir behoven av samordnade insatser frdn flera utférare vanliga,
vilket medfor krav pd samverkan med bade socialtjinst och regio-
ner.” Mycket vdrd och omsorg om ildre utférs i dag av anhériga.*

3.1.2 Insatser enligt socialtjanstlagen

I dag dr det cirka 36 procent av befolkningen 80 &r och dldre som har
insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL, i form av hem-
jdnst, sirskilt boende eller korttidsboende. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) bedémer att om behovet inom 3ldersgruppen fort-
sitter att vara detsamma, och tillgdngen till insatser oférindrad,
innebir det en 6kning med 52 procent pd 11 3r. Detta kommer ske
samtidigt som den del av befolkningen som ir 20-64 &r minskar
nigot.”

Under 2020 hade sammanlagt 400 000 personer, 65 ar och ildre,
minst en pdgdende insats enligt 4 kap. 1 § SoL vilket dr ungefir lika
mdnga som 4ret innan. Detta motsvarar 18 procent av befolkningen
65 ar och ildre; 22 procent av kvinnorna och 14 procent av minnen.
Av dessa personer bodde 108 000 pa sirskilt boende under aret —
65 procent kvinnor och 35 procent min.’

Bland personer 80 &r och ildre hade 54 procent av kvinnorna och
37 procent av minnen ndgon insats under dret. Bland personer 95 ar
och ildre bodde 46 procent av kvinnorna och 34 procent av minnen
pa sirskilt boende under 4ret.”

Om man 1 stillet riknar insats som ges en speciell dag, s hade
drygt 324 697 ildre personer minst en verkstilld insats enligt SoL

* Socialstyrelsen (2019). Kommunalt finansierad hilso- och sjukvird, férstudie s. 7-8. 50.

* Socialstyrelsen (2020). Anhériga som virdar eller stddjer nirstdende ildre personer, s. 25.
Underlag till en nationell strategi.

> United Nations. World Population Prospects 2017. 2017: Socialstyrelsen (2020). Vird och
omsorg om ildre, s. 15. Ligesrapport 2020.

¢ Socialstyrelsen (2021). Statistik 2020. Statistik om socialtjinstinsatser till dldre.

7 Ibid.
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den 31 oktober 2020. Det motsvarar 15 procent av befolkningen
65 ar och ildre.’

Trygghetslarm, hemtjinst, sirskilt boende och matdistribution
var de vanligaste insatserna.

Under coronapandemin har betydligt firre dldre personer fitt en
hemtjinstinsats utférd for forsta gingen. Detta framgir av en analys
som Socialstyrelsen har gjort. Mellan mars och maj 2020 minskade
andelen med 45 procent bland personer 70 &r och ildre. Ridsla for att
bli smittad kan vara en rimlig forklaring.” *°

Detsamma giller fér personer som flyttade in pd SABO. I juni
borjade antalet som flyttade in pd SABO 6ka igen men ligger fort-
farande pd betydligt ligre nivder in medelvirdet fé6r motsvarande
period 2014-2019."

Allt fler kommuner infér modeller for att forenkla kommunernas
bistindsbedémning av hemtjinstinsatser. Trenden ir tydlig att allt
fler dldre personer beviljas hemtjinst genom forenklad bistdnds-
bedémning. ir 2020 fick 1 624 personer hemtjinst genom férenklad
bistdndsbedomning 1 17 kommuner, jimfért med 298 personer 1
14 kommuner 2019."

Nir det giller den nya bestimmelsen frdn 2018 1 4 kap. 2 § a SoL
om att socialnimnden i kommunen kan erbjuda hemtjinst till dldre
personer utan foregdende behovsprévning har Socialstyrelsen haft
regeringens uppdrag att analysera och ge férslag pd hur kommunerna
pa limpligt sitt kan redovisa uppgifterna. P4 kort sikt kan uppgif-
terna himtas in genom de undersékningar som gors inom ramen for
oppna jimforelser. P lingre sikt foresldr Socialstyrelsen att registret
for dldre och personer med funktionsnedsittning kompletteras med
uppgifter om insatser beviljade enligt den nya bestimmelsen."”

8 Socialstyrelsen (2021) Statistik, Tabell 1a. Antal 65 &r och ildre med pigdende beslut om
insats den 31 oktober 2020. Fordelade efter dlder, kén och insatstyp. Riket.Statistik om social-
tjdnstinsatser till dldre 2020.

? Socialstyrelsen (2021). Vird och omsorg for ildre, s. 121. Ligesrapport 2021.

1% www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/minskning-av-aldre-som-fatt-
hemtjanst-under-pandemin/ Socialstyrelsen féljer l6pande effekterna av covid-19 och har nu
analyserat hur hemtjinstinsatserna till dldre har paverkats under pandemin.

" Socialstyrelsen (2021). Vird och omsorg fér ildre, s. 106-107. Ligesrapport 2021.

12 Ibid, s. 95-96.

1 Socialstyrelsen (2019). Félja upp insatser som beviljats genom forenklat beslutsfattande om
hemtjinst for dldre.
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3.1.3 Insatser inom den kommunala halso- och sjukvarden

Under 2019 fick 364 000 personer (oavsett lder) minst en insats i den
kommunala hilso- och sjukvirden. Cirka 300 000 av dessa var &ver
65 &r — 63 procent kvinnor och 37 procent min. Cirka 45 procent av
personer 80 &r och ildre fick vird inom den kommunala hilso- och
sjukvirden."

Kommunal hilso- och sjukvird ges bide i sirskilt boende och ordi-
nirt boende (sjukvird i hemmet). I dldersgruppen 65 &r och ildre
bodde 35 procent av kvinnorna och 30 procent av minnen i sirskilt
boende.

Drygt 43 procent av patienterna fick vird inom den kommunala
hilso- och sjukvirden varje minad. Ovriga har det mer sillan.

3.1.4 Bade kommunal hilso- och sjukvard
och socialtjanstinsatser

Av de sammanlagt 363 709 personer oavsett dlder — 217 358 kvinnor
och 146 351 min — som var mottagare av kommunal hilso- och sjuk-
vérd 2019, fick 44 procent insatser hela &ret. 69 procent fick dven
insatser genom socialtjinsten och 28 procent bodde 1 sirskilda boen-
den. Hir var skillnaderna mellan kvinnor och min relativt liten."
Patienter 1 kommunal hilso- och sjukvird behover ofta bdde vard
och sociala insatser. Virdatgirder och sociala insatser kan behéva
utféras av flera olika verksamheter. De kan utféras bdde av verksam-
heter i egen regi och av andra utférare.

Hir ir ett exempel pd vilka som kan finnas runt en person som
fir kommunalt finansierad hilso- och sjukvird:

— kommunen som huvudman for socialtjinsten och kommunal
hilso- och sjukvird

— regionen som huvudman {ér hilso- och sjukvérd,
— olika v8rdgivare och

— olika utférare av socialtjinst."

'* Socialstyrelsen (2020). Statistik om insatser i kommunal hilso- och sjukvird 2019.
15 Ibid.

' Socialstyrelsen (2019), Kommunalt finansierad hilso- och sjukvird, s. 16. Forstudie.
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Samma insats kan vara bade socialtjinst och hilso- och sjukvird

I betinkandet God och nira vird — Vird i1 samverkan — beskrivs hur
det ibland kan vara svirt att avgora om en specifik handling f6r en
enskild ir en hilso- och sjukvardsinsats eller en socialtjinstinsats."”
Det kan vara avgdrande nir det till exempel giller samverkansform
med andra aktérer, skyldigheten att féra patientjournal eller doku-
mentation 1 personakt och i férlingningen vilken huvudman som
finansierar insatsen.

For att avgdra om en insats dr en hilso- och sjukvirdsdtgird eller
en socialtjinstinsats miste man se till bakgrunden och syftet. Om
syftet dr att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador hos individen ir det hilso- och sjukvird. Om handlingen
1 stillet utférs som en del av ett av socialnimnden bedémt bistdnds-
behov ir det socialtjinst. I praktiken kan rittstillimpningen ind3
stillas infor svra grinsdragningar. Ett sddant exempel ir att hilso-
och sjukvirdsitgirder kan utféras som egenvird enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter (SOSF 2009:6) och dirmed inte lingre formellt ses
som hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30),
HSL. Den enskilde kan behéva hjilp med att ta ett likemedel eller
att ligga om ett sdr pd grund av funktionsnedsittning och kan d&
beviljas det efter prévning av socialnimnden. Det ir di en social-
tjinstinsats."* Omridet ir omdiskuterat och komplext.

3.1.5  Mycket vard och st6éd ges av anhoriga

Insatser som ges av anhoriga okar. Det bekriftas av olika undersok-
ningar. Det pdverkar kompetensforsorjningen inom virden och om-
sorgen om ildre. I genomsnitt ger ungefir 20 procent av den vuxna
befolkningen omsorg till en nirstiende. Uppskattningsvis 40-50 pro-
cent av alla omsorgstimmar utférs av andra ildre personer. Ofta
handlar det om omfattande insatser, exempelvis till en partner med
demenssjukdom."”

Den 1 juli 2009 inférdes en bestimmelse 1 5 kap. 10 § SoL som
tydliggor att socialtjinsten ska erbjuda stdd f6r att underlitta for de
personer som virdar en nirstdende som ir ldngvarigt sjuk eller dldre

7SOU 2019:29. God och nira vird. Vard i samverkan, s. 133. Delbetinkande av Utredningen
Samordnad utveckling fér god och nira vérd.

8 1bid, s. 133-134.

1 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre, s. 35. Ligesrapport 2020.
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eller som stodjer en person med funktionsnedsittning. Anhérig-
stodet ska kinnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvali-
tet.”” Regionerna saknar motsvarande skyldighet, men hilso- och
sjukvirden har ett ansvar att identifiera och arbeta hilsofrimjande
och férebyggande med personer eller grupper som riskerar att drab-
bas av ohilsa.”' Regeringen har dock markerat att hilso- och sjuk-
varden ska i férebyggande syfte uppmirksamma om anhériga riske-
rar att drabbas av ohilsa p& grund av att de virdar eller stédjer en
nirstdende.”

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att under 2020 ta
fram ett underlag f6r en nationell strategi for anhoriga som vérdar
eller stddjer nirstdende dldre personer.”” Uppdraget ir nu redovi-
sat.”* Syftet med den kommande strategin ir att utifrin bista till-
gingliga kunskap bidra tll att stod till anhoriga som virdar eller
stodjer en nirstdende ildre ir tillgingligt och utformat efter behov.

3.2 Manga utférare av vard och omsorg

For att kunna ge en tydligare bild av vad som paverkar kompetens-
férsorjningen inom virden och omsorgen om ildre s& behover
utférarna — arbetsgivarna — beskrivas. Organiseringen ser olika ut
utifrin kommunernas forutsittningar, men det ir alltid kommunen
som ir ytterst ansvarig for verksamheten.

I Enhetsundersékningen® som Socialstyrelsen genomfér varje ar*
har cirka 2 000 hemtjinstverksamheter och éver 2 000 SABO redo-
visats. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anger cirka
1700 SABO och cirka 3 000 hemtjinstenheter.”’

2 Prop. 2008/09:82. Stod till personer som vérdar eller stddjer nirstiende, s. 21.

213 kap. 2 § HSL.

22 Prop. 2008/09:82, s. 16.

2 Regeringen (2019). Uppdrag att ta fram ett underlag f6r en nationell strategi for anhériga
som virdar eller stddjer nirstdende dldre personer. Diarienummer: $2019/04223/FST.

2 Socialstyrelsen (2020). Anhériga som virdar eller stddjer nirstdende ildre personer. Under-
lag till en nationell strategi.

2 www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/ — himtad 2021-03-17.
¢ Enhetsundersékningen genomférdes inte 2020 pd grund av coronapandemin. Férseningar
under 2021.

¥ Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Fakta om idldreomsorgen i ljuset av coronapan-
demin.
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3.2.1 Privata utforare inom vard och omsorg

2009 inférdes lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Privata ut-
forare inbjuds att ing i det offentligt finansierade utbudet. Valfri-
hetssystemen gir under olika namn beroende pd verksamhetsomride,
till exempel kundvalsmodell inom ildreomsorgen eller virdval inom
hilso- och sjukvirden. Regionerna miste tillimpa LOV 1 primirvar-
den. For kommuner ir det frivilligt att anvinda sig av valfrihets-
system, till exempel inom ramen f6r socialtjinstlagen eller LSS.

Nir beslut har fattats om att inféra valfrihet inom ett verk-
samhetsomride ska lagen om valfrihetssystem, LOV, anvindas.
Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling kan ocks3 tillimpas,
160 kommuner har infért LOV och 114 kommuner har inte haft
LOV medan 16 kommuner har fattat beslut om att avbryta LOV.
Kommuner som har avslutat sina LOV-system har primirt angivit
att det varit fi brukare som valt andra utférare in den kommunala,
eller att fa foretag valt att etablera sig i kommunen.”

Sedan 2015 har antalet kommuner med LOV varit relativt stabilt.
Hemtjinsten dr den vanligaste verksamheten i kommunerna dir
valfrihetssystem enligt LOV tillimpas. En utveckling ir diremot att
firre féretag dr verksamma inom hemtjinst enligt LOV. Orsakerna
tros vara ett 6kat fokus pd avtalsuppféljningar, tillstdndsplikt for
leverantdrerna samt ett anstringt ekonomiskt lige f6r kommunerna.
Av de 160 kommunerna med valfrihetssystem 1 drift tillimpar
157 kommuner detta inom hemtjinsten. 22 kommuner har iven in-
fort valfrihetssystem for sirskilda boenden fér dldre. Det omride
som under de senaste dren 6kat mest ir LOV inom sirskilt boende
for dldre.”” De som valt bort LOV eller inte tagit stillning ir frimst
mindre kommuner 1 det inre av Svealand och i norra Sverige. Malmo
ir den storsta kommunen som helt saknar valfrihetssystem.

1 oktober 2020 bodde nistan 84 000 personer som var ildre dn
65 &r pa sirskilt boende och knappt 5500 befann sig pd en kort-
tidsplats. Majoriteten bodde p3 ett sirskilt boende och korttidsplats
som drivs 1 kommunal regi. Antalet dldre pd sirskilt boende i kom-
munal 1 regi har varit relativt stabilt under dren 2013 till 2019. Mellan
den 1 oktober 2019 och den 1 oktober 2020 minskade antalet ildre

2 https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersa
ttningsmodeller/socialomsorg/valfrihetssystemikommunerbeslutslaget2020.33705.html

— himtad 2021-04-26.

%’ Sveriges Kommuner och Regioner. Beslutslige, LOV-inférande, juli, 2020.
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pa sirskilda boenden 1 kommunal regi med drygt 3 200 personer
(5 procent) vilket dr den stérsta minskningen sedan ir 2007. Under
denna period minskade iven antalet personer pi korttidsplats i
kommunal regi med 1 500 personer (23 procent). Aven antalet ildre
péd sirskilt boende och korttidsplats 1 enskild regi minskade.

Den 1 oktober 2020 hade nistan 236 000 personer beviljad hem-
tjinst 1 ordinirt boende. Knappt 40 000 ildre hade hemtjinst utférd
1 enskild regi, vilket motsvarar cirka 17 procent. Nir det giller hem-
yansttimmar var andelen dnnu stdrre. En av fyra hemtjdnsttimmar
for dldre utfordes i enskild regi.”

De idéburna aktoérerna

Vird- och omsorgsverksamhet 1 enskild regi omfattar, utéver fore-
tag, dven féreningar, stiftelser och samfilligheter. De aktdrerna
brukar i regel vara idéburna. Kinnetecknande f6r de idéburna akts-
rerna ir att de frivilligt valt att gd samman kring en idé och virde-
grund, att allminnytta eller medlemsnytta ir deras frimsta drivkraft
samt att eventuella 6verskott gdr tillbaka till verksamheten och
dirmed kommer samhillet till godo.

Foreningar, stiftelser (och enskilda) utgér en del 1 kategorin pri-
vata utforare. Volymen verksamhet som képs frén idéburna aktdrer
utgdrs av cirka 1/8 1 forhallande till verksamhet som kops fran pri-
vata foretag (for profit). Regionerna har 6kat sina kép fran idéburna
aktorer med 64 procent 2012-2019, medan kommunernas kop dkat
med endast tre procent.’

3.2.2  Utokad tillstandsplikt for att bedriva verksamhet

Sedan 2019 behover privata aktorer tillstdnd f6r att bedriva hem-
tjanst.”” Totalt kom 590 ansdkningar om att bedriva sidan verksam-
het in till Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) under 2019. De
flesta ansokningar (360 av 590) giller verksamheter som bedrevs

% Socialstyrelsen (2021). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre och personer med funk-
tionsnedsittning efter regiform 2020.

3K 6p av verksamheter
https://skr.se/ekonomijuridik/ekonomi/sektornisiffror/kopavverksamhet.35817.html

— himtad 2021-04-29

32 Prop. 2017/18:158. Okade tillstindskrav och sirskilda regler for upphandling inom vilfir-
den.
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redan innan aktdérerna behévde tillstdnd. Men det verkar ocksd ha
tillkommit nya aktérer. 230 ansékningar om tillstind har kommit in
till IVO dir det inte framgdr att verksamheten var i drift innan de
ansokte om tillstdnd. IVO har endast fatt ett fital ansokningar om
tillstdnd for bistdndsbedomt trygghetsboende efter att detta blev
tillstindspliktigt for privata aktorer 2019.

3.2.3  Ersattningsmodeller som styrmedel

I sin férsta rapport™ beskriver Tillitsdelegationen vad som utgdr den
sammantagna styrningen av offentligt finansierad verksamhet:

— regelstyrning 1 form av lagar, regler och foérordningar
— ekonomistyrning, ekonomisk budgetering och uppféljning

— prestationsstyrning med kontroll av kvalitet, effektivitet och mal-
uppfyllelse, samt

— normativ styrning med virdegrund, ledarskap och kultur.

Ekonomisk styrning och ersittningsmodeller ir alltsi en del av
denna sammantagna styrning. Den styrning som tillimpas i kom-
munen, exempelvis genom kommunala riktlinjer, pdverkar de insat-
ser som ges 1 dldreomsorgen. Dirmed péverkas dven arbetsvillkoren
och yrkesutévningen.

Modeller for valfrihetssystem och ersittning

Kommunerna har valt olika modeller {6r sina valfrihetssystem. De
kan omfatta serviceinsatser, omvardnadsinsatser, hemsjukvard, dele-
gerad hemsjukvérd var for sig eller i kombination. Ersittningen ir
oftast baserad p& en analys av vad den egna verksamheten kostar men
andra faktorer har ocksd betydelse, sisom prisnivdn i andra kom-
muner 1 regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav och
politiska prioriteringar.

Det ir inom hemtjinsten som flest kommuner infért valfrihets-
system. Godkinda leverantorer enligt lagen om valfrihetssystem,

3 SOU 2017:56. Jakten pd den perfekta ersittningsmodellen. Vad hinder med medarbetarnas
handlingsutrymme? s. 50. Delbetinkande av Tillitsdelegationen.
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LOV, ska ha samma villkor. Det giller bide kvalitetskrav och ersitt-
ningsbelopp. SKR har gjort en inventering bland landets kommuner
2019.%*

Ersittningssystem och ersittningsbelopp

De vanligaste modellerna som ersittning utgdr ifrin baserar sig pd
bistdndsbeslutad/beviljad tid eller f6r tiden som utférs av utférarna
1 forhillande till bistdndsbeslutet, utférd tid. Vissa kommuner har
dock andra modeller. Det kan exempelvis handla om ersittning ut-
ifrén olika nivdbeslut.

Val av ersittningsmodell sker utifrdn lokala férutsittningar och
prioriteringar. For att skapa rittvisa ekonomiska villkor, differen-
tieras ersittningen till utférarna utifrin olika faktorer, till exempel:

typ av tjinst som service, omvardnad, hemsjukvard

tidsdifferentiering: dag, kvill, natt, helg,

geografisk differentiering: titort, glesbygd, landsbygd,

regiform: egen eller privat.

Stor spridning i ersittningen

Det ir stor spridning mellan kommunernas ersittningar. 2019 var
genomsnittet f6r omvardnadsinsatser dagtid 1 egen regi 433 kronor
per timme och privat regi 438 kronor, men beloppet varierade mellan
315 och 558 kronor per timme.”

Till viss del forklaras spridningen av att kommunerna ersitter pd
olika sitt. Det kan handla om att ersittning utgér f6r beviljad tid, per
tjinst, eller for utford tid som antingen ir elektroniskt uppmiitt eller
manuellt inrapporterad. En annan férklaring kan vara kravstillandet

** Sveriges Kommuner och Regioner (2019). Ersittningssystem f6r hemtjinst.
https://skr.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattning
smodeller/socialomsorg/ersattningssystem/ersattningssystemhemtjanst2019.31355.html

— himtad 2021-04-26.

% https://skr.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattni
ngsmodeller/socialomsorg/ersattningssystem/ersattningssystemhemtjanst2019.31355.html
— himtad 2021-04-26.
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kring de tjinster som upphandlas.”® Kommunerna anger en rad andra
faktorer som péverkar priset. Ndgra exempel ir

— dubbelbemanning,

— bomtider/utebliven insats, kommuner uppger att grundersitt-
ning riknas upp for detta,

— kringtider ssom resor,
— dokumentation etcetera,

— startersittning for nya brukare,

mélrelaterad ersittning.

Andra exempel som lyfts ir att extra ersittning utgdr till utférare som
erbjuder sin personal sammanhllen arbetstid och ritt till heltid.”’

3.3 Kostnadsutvecklingen i dldreomsorgen

Aldreomsorgens kostnadsutveckling redovisas enligt nedanstiende
tabell 1 i budgetpropositionen 2021. Sirskilt boende (SABO) stir
for den storsta delen av kommunernas kostnader for vdrd och
omsorg om ildre. Vid en jimforelse mellan dren 2019 och 2018 kan
det konstateras att kommunernas sammanlagda kostnader har ckat
med 1,7 miljarder kronor.

Tabell 3.1 Kommunens kostnader for vard och omsorg om &ldre

Miljarder kronor 2015 2016 2017 2018 2019
Vard och omsorg

i ordinart boende 47.6 48,9 50,7 52,8 53,6
Vard och omsorg

i sérskilt boende 64,4 66,9 69,3 718 12,7
Oppen verksamhet 1,6 1,6 1,7 1,7 1,7
Totalt 113,6 174 121,71 126,3 128,0

Kalla: Statistiska centralbyran, Statistikdatabasen Kommunernas och regionernas verksamhetsindelade
bokslut, 2019, Rikstotal, RS for kommuner. Siffrorna fér 2019 harrér fran juni 2020 och &r preliminara,
(ur Budgetpropositionen 2021).

% Fér fordjupning, se Upphandlingsmyndighetens webbplats Valfrihetswebben,
https://www.valfrihetswebben.se/ — himtad 2021-04-26.

%7 https://dhs.sp.regeringskansliet.se/kom/S_2019_04/Administrativt/Betinkandet/Underla
gsmaterial/SKR/Presentation%200m%20hemtjanstersattningar%202019.pdf%20.pdf

— himtad 2021-04-26.
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I Socialstyrelsens ligesrapport fér vird och omsorg om ildre® analy-
seras kostnadsutvecklingen enligt f6ljande: Kommunernas kostnader
for vard och omsorg for ildre har sedan 2015 6kat med 5,2 miljarder
kronor, dven om kostnaderna minskade med 1,2 procent mellan &r
2018 och 2019. De drivs framfor allt av 6kade kostnader for hem-
tjinsten, vilket i sin tur beror bide p3 att fler personer fr hemtjinst
och att hemtjinsten kostar mer per person in tidigare. Aven kostna-
derna for sirskilt boende har 6kat, medan kostnaderna under de
senaste dren har sjunkit nigot fér korttidsboende och dagverksamhet.

¥ Socialstyrelsen (2021). Vard och omsorg fér ildre, s. 31. Ligesrapport 2021.
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4 Personalen inom varden
och omsorgen om &aldre

Detta kapitel innehdller en genomging av de personalkategorier som
i dag arbetar inom virden och omsorgen om ildre. Hir redogors
ocksd for anstillningsformer, rérlighet, sjuktal och genomsnittlig
avgangsilder. Siste redovisas en prognos for det framtida behovet av
personal.

4.1.1 Bistandsbedémningen — porten in i verksamheten

Bistdndshandliggare finns 1 alla kommuner men kallas ibland bi-
stdndsbeddmare, hemtjinstassistent eller ndgot annat. Bistdndshand-
liggaren arbetar med myndighetsutévning enligt socialtjinstlagen
(2001:453), SoL, bedémer behov och fattar beslut 1 bistdndsirenden.
Bistdndshandliggaren behover dirfor ta reda pd vad den sékande be-
héver hjilp med och vilka sysslor hon eller han klarar av att utféra
sjilv.

I bistindshandliggarens uppgift brukar ocksd ingd att informera
om vilka insatser kommunen har att erbjuda. Ibland kan det finnas
flera mojliga sitt att £3 hjilp. Exempelvis kan hemtjinst kombinerad
med dagverksamhet vara ett alternativ till sirskilt boende. Hinsyn
ska i storsta mojliga mén tas till den enskildes 6nskemdl. Vissa kom-
muner erbjuder kundval inom ildreomsorgen. Det betyder att den
ildre sjilv far vilja vem som ska utfora de insatser som har beviljats.
Bistindshandliggaren ger information om vilka utférare som finns
att vilja emellan.

I bistdndshandliggarens arbete kan ocks8 ingd att f6lja upp insat-
serna. Bistdndshandliggaren f6r dokumentation och ser till att indi-
viduella méten, vdrdplaneringar och samverkan med 6vrig personal,
myndigheter samt den ildres anhoriga bokas in vid behov.
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Ar 2019 var cirka 71 procent av bistindshandliggarna ansvariga for
1 genomsnitt 106 dldre personer. Det framgdr av 6ppna jimforelser,
som varje r redovisas av Socialstyrelsen.' Bistdndshandliggarna har
sdledes en central roll i vrden och omsorgen om ildre.

4.1.2 Underskaterskor och vardbitraden

Underskoterska inom hemtjinsten, hemsjukvirden/den kommu-
nala hilso- och sjukvirden eller p sirskilda boenden (SABO) ir
Sveriges storsta yrkesgrupp. Enligt yrkesregistret’ fanns det 2019
cirka 132 300 underskoterskor i hemtjinst, hemsjukvird och pd
SABO och 78 600 virdbitriden. Underskoterskor och virdbitriden
utgdr de storsta yrkesgrupperna inom virden och omsorgen om
ildre.

I betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20)
gors antagandet att det 1 dag finns omkring 180 000 yrkesverksamma
underskoterskor varav 50 procent arbetar 1 kommunen och 25 pro-
cent 1 regionen. Denna uppskattning baseras pd uppgifter frin
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Virdféretagarna, KFO och
Arbetsgivaralliansen utifrdn verksamheternas egen uppskattning av
antalet. Med begreppet underskdterska avses, enligt samma betin-
kande, personer som har en examen frin gymnasieskolans vird- och
omsorgsprogram eller motsvarande tidigare gymnasieprogram eller
godkind utbildning 1 vdrd- och omsorgsprogrammets yrkesimnen
inom vuxenutbildningen.’

I regeringens departementspromemoria Ds 2020:15 om reglering
av underskoterskeyrket framhills att det dr komplicerat att bedéma
det exakta antalet yrkesverksamma underskéterskor. Detta beror
delvis pd vilken berikningsgrund som viljs: utbildning, yrkestitel
eller arbetsuppgifter. Den uppskattning som gjorts i betinkandet
Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20) av antalet
yrkesverksamma underskoterskor baseras pd verksamheternas sjilv-
skattning utifrdn hur verksamheterna sjilva definierar vilka som ir
underskoterskor.

! Socialstyrelsen (2020). Oppna jimférelser 2020. Aldreomsorg,

2 www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/tabell-och-
diagram/30-vanligaste-yrkena/ — himtad 2021-04-08.

*SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg. Betinkande av Utredningen Reglering
av yrket underskéterska, s. 10, 229.
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Det finns en historisk forklaring till en del oklarheter. I betin-
kandet Lis mig! reder man ut begreppen.” For flera decennier sedan
var underskoterskor en personalgrupp inom hilso- och sjukvérden,
medan virdbitriden var verksamma inom bade socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden. Under en period fanns gymnasiala yrkestor-
beredande utbildningar f6r bdda yrkesgrupperna, vardlinjen och soci-
ala servicelinjen. Men nir omvardnadsprogrammet 1996 infordes i
gymnasieskolan slogs dessa utbildningar thop. Det fanns dven korta
utbildningar {6r virdbitriden, utan krav pd tidigare yrkeserfarenhet
(20 veckor) och med foregdende yrkeserfarenhet (10 veckor). I arbets-
organisationer i kommuner och hos privata utférare har de bida yrkes-
benimningarna p manga hill funnits kvar.

I en del arbetsorganisationer som tillimpar denna uppdelning har
den med tiden kommit att beskriva ifall den anstillde har adekvat
yrkesutbildning fér sitt arbete (1 400 poing 1 yrkesimnen) (under-
skoterska) eller inte (vdrdbitride). Flera virdbitriden kan indd ha
olika former av ildre vardbitridesutbildningar eller ofullstindig
underskoterskeutbildning, skriver utredningen.’

4.1.3 Legitimerad personal

Utover underskdterskor och virdbitriden finns flera grupper av
legitimerad personal inom virden och omsorgen om ildre. Nationell
statistik over legitimerad personal visar att cirka 13 870 sjuksko-
terskor, 2 700 arbetsterapeuter, 1940 fysioterapeuter och knappt
40 dietister arbetar 1 verksamheterna.®

#SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer,
s. 306. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.

* Ibid, s. 306.

1 4 kap. 1 § patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, anges de 21 yrken som i dag 4r legitima-
tionsyrken inom hilso- och sjukvirden. Beteckningen legitimerad fir enligt 6 kap. 3 § PSL
anvindas endast av den som fitt legitimation.
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Tabell 4.1 Legitimerad personal inom varden och omsorgen av &ldre

Antal legitimerad personal inom varden och omsorgen av &ldre
2017-2018, samt andel (%) fordelat pa kon och

verksamhetsomrade
Yrken 2017 2018
Sjukskoterskor 14 074 13 869
Arbetsterapeuter 2 665 2705
Fysioterapeuter 1914 1940
Dietister 37 40

Kalla: Socialstyrelsen, Vard och omsorg fér 4ldre, Lagesrapport 2021. Uppgifterna galler antal anstéllda
och gor ingen skillnad pa heltider och deltider.

Med anstélld avses alla som utfort ett I6nearbete i Sverige minst fyra timmar i november.
* For dietisterna redovisas inga andelar p.g.a. laga tal.
Kalla: Legitimerade omsorgs- och vardyrkesgruppers arbetsmarknadssituation (LOVA), Socialstyrelsen.

Sjukskoterskor

Sjukskoterskor arbetar inom en mingd olika verksamheter och
dirmed varierar arbetsuppgifter, ansvar och krav pd kompetens och
ansvar. Omvidrdnad ir den legitimerade sjukskoterskans specifika
kompetens. Sjukskoterskan ansvarar sjilvstindigt for kliniska beslut
som erbjuder minniskor ckade mojligheter att forbittra, bibehalla
eller dterfd sin hilsa, hantera hilsoproblem, sjukdom eller funktions-
nedsittning och uppnd bista mojliga vilbefinnande och livskvalitet
fram till déden. Det handlar om att sjilvstindigt och i teamsam-
verkan och tillsammans med patienten och anhériga ansvara for
bedémning, diagnostik, planering, genomférande och utvirdering av
omvérdnaden. Arbetet ska utféras 1 enlighet med gillande lagar,
forfattningar och andra styrdokument for hilso- och sjukvarden.

Arbetsterapeuter

Arbetsterapeuten bedémer hur personer med skada eller sjukdom
har férmdga och forutsittningar att utféra dagliga aktiviteter i
samspel med forhillanden i omgivningen. Atgirderna bygger p4
resultatet av beddmningen och syftar till att personen ska bli delaktig
1 de dagliga aktiviteterna och pd s& sitt uppnd hilsa och vilbefin-
nande. En viktig del i arbetsterapeutens arbete ir att prova ut och
anpassa olika hjilpmedel som kan underlitta tillvaron for patienten.
Arbetsterapeuten arbetar med patienten individuellt eller i grupp.
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Ofta sker arbetet i team med andra yrkesgrupper, sdsom fysiotera-
peuter, psykologer, sjukskoterskor, logopeder och likare.”

Fysioterapeuter

Sedan den 1 januari 2014 ir fysioterapeut skyddad yrkestitel for
sjukgymnaster och den benimning som ska anvindas pd yrkeskiren
i forsta hand. Fysioterapeuter finns 1 hela hilso- och sjukvirden. De
storsta malgrupperna som fysioterapeuter behandlar inom hilso-
och sjukvirden ir personer med hjirt- och kirlsjukdomar, lungsjuk-
domar, neurologiska, psykiska och reumatologiska sjukdomar samt
tumorsjukdomar. Det hilsofrimjande arbetet innefattar folkhilso-
arbete 1 vid mening, bide inom och utom hilso- och sjukvérden,
exempelvis undervisning om vikten av fysisk aktivitet och motion.

Dietister

I ett mindre antal kommuner finns anstillda dietister. I minga fall
képer kommunerna dietistkompetens av regionerna. Dietisten arbe-
tar forebyggande for att frimja ett hilsosamt dldrande, motverka
underniring och ohilsa samt 6vervikt. De verkar for matglidje och
méltidsglidje.

Nutritionsomhindertagandet utgér en del av medicinsk behand-
ling och av omvardnaden om den ildre personen. Den enskilde ildre
ror sig vanligtvis mellan regional och kommunal primirvird, 6ppen
och sluten vird samt omsorg. Dirfoér dr samverkan mellan olika
verksamheter och professioner viktig.

Logopeder

Logopeder arbetar 1 dag med rehabilitering av ildre personer inom
den specialiserade hilso- och sjukvirden. Nir alltmer av hilso- och
sjukvird ges utanfor sjukhusen uppkommer ocksd ett behov av
medverkan frin logopeder i kommunernas vird och omsorg om
ildre. Logopeder arbetar till exempel med personer som har kom-

7 Prop. 2012/13:175. Vissa frigor om behdrighet f6r personal i hilso- och sjukvirden och social-
ydnsten, s. 74.
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munikations- och/eller it- och sviljsvirigheter till f6ljd av neurolo-
gisk skada. Logopedernas kompetens ir viktig sivil 1 rehabiliter-
ingen som i funktionsbevarande arbete.

4.1.4  Ovriga personalkategorier

Det finns ett antal andra personalkategorier som pd olika arbetar
med ildre personer inom virden och omsorgen. Det giller exem-
pelvis ildrekuratorer, stodpedagoger, kultur- och aktiveringspeda-

goger.

4.1.5 Kvinnorna dominerar stort

Den storsta yrkesgruppen 1 SCB:s yrkesregister, underskoterskor
inom hemtjinst, hemsjukvard och dldreboenden, ir ocksd en av de
mest kvinnodominerade med 91 procent kvinnor och endast 9 pro-
cent min. I yrkesgruppen virdbitride ir fordelningen 74 procent
kvinnor och 26 procent min.’®

4.2 Olika utbildningsvagar

Det finns olika vigar att utbilda sig till underskoterska/skétare och
vdrdbitride. Utbildningsvigarna till underskoterskeyrket ar for nir-
varande dels gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram som om-
fattar 2 500 gymnasiepoing, dels vuxenutbildning (komvux eller

olika folkhégskolor).

— Kommunal vuxenutbildningen kan arrangeras 1 egen regi eller via
entreprenad av fristdende utbildningsleverantérer.

— Vuxenutbildning kan ocksd bedrivas som uppdragsutbildning pd
uppdrag av en arbetsgivare.

— Arbetsférmedlingen upphandlar vardbitridesutbildning som en
arbetsmarknadsutbildning av fristdende utbildningsleverantorer.

8 SCB:s yrkesregister. SCB 2021-03-04
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Skolverket har, i samrdd med branschkunniga, utformat s3 kallade
nationella yrkespaket som beskriver vilken specifik kombination av
kurser som motsvarar kompetenskraven pd nationell nivd fér olika
yrkesomriden. Yrkespaketen kan lisas inom komvux och pd gym-
nasieskolans introduktionsprogram. Det finns tvd nationella yrkes-
paket, ett till vdrdbitride (800 poing) och ett till underskoterska
(1 500 poing). Det nationella yrkespaketet for underskoterskor
innehéller 1 huvudsak samma omfattning av yrkesimnen som vird-
och omsorgsprogrammets programgemensamma dmnen och omfat-
tar 1 500 gymnasiepoing.

Skolverket har, efter regeringens beslut, gjort férindringar i vérd-
och omsorgsprogrammet som trider i kraft den 1 juli 2021.”

Uppdragsutbildningar ir i regel kortare in de utbildningar som
ges 1 form av yrkespaketet fér arbete som underskoterska. I betin-
kandet Stirkt kompetens i vdrd och omsorg (SOU 2019:20) bedéms
yrkespaketet 1 framtiden sannolikt utgdra rekryteringsbasen for
underskoterskeyrket. Enligt betinkandet bor yrkespaketet bedémas
som likvirdigt med den underskoterskeexamen som var utgings-
punkten fér betinkandets férslag.® I promemorian om reglering av
underskoterskeyrket gérs samma beddmning.'! 2

4.2.1 Validering

Enligt 20 kap. 42 § skollagen (2010:800) ir validering en process som
innebir en strukturerad bedémning, virdering och dokumentation
och ett erkinnande av kunskaper och kompetens som en person har,
oberoende av hur de férvirvats. Validering innebir att man kart-
ligger, bedémer och virderar en individs faktiska kunskaper, firdig-
heter och férmigor, det vill siga en individs reella kompetens. Det

? www.skolverket.se/undervisning/gymnasieskolan/aktuella-forandringar-pa-gymnasial-
niva/forandringar-pa-gymnasial-niva/forandringar-av-vard--och-omsorgsprogrammet

- himtad 2021-03-31

1°SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 209. Betinkande av Utredningen
Reglering av yrket underskoterska.

" Ds 2020:15. Reglering av underskoterskeyrket.

12 De programgemensamma imnena anges i bilaga 1 till gymnasieférordningen enligt f6ljande:
anatomi och fysiologi (100), funktionsférmédga och funktionsnedsittning (200), gerontologi
och geriatrik (100), hilso- och sjukvird (200), omvérdnad (200), psykiatri (200), psykologi
(50), samhillskunskap (50), social omsorg (200), svenska eller svenska som andra sprik (100).
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kan ocksd handla om att 6versitta redan existerande betyg eller intyg
fran ett annat land till svenska férhdllanden.”

Validering av yrkesverksamma underskoterskor sker inom ramen
for vuxenutbildningen. Vard- och omsorgscollege ir en partsgemen-
sam organisation for regional och lokal samverkan med tydliga
nivier och krav f6r utbildning inom vird och omsorg. Vird- och
omsorgscollege har utarbetat nationella riktlinjer f6r validering som
innebir att den reella kompetensen bedéms av yrkeslirare vid kom-
vux i férhdllande till gymnasieskolans nationella mal."*

En kommitté i form av en nationell delegation har 1 slutbetin-
kandet Validering — f6r kompetensforsorjning och livsldngt lirande
(SOU 2019:69)" limnat flera forslag till reglering av validering.
Betinkandet har remitterats.

4.3 Olika anstéallningsformer
4.3.1 Tillsvidareanstillda och tidsbegransat anstillda

Tillsvidareanstillning ir den vanligast férekommande anstillnings-
formen pa svensk arbetsmarknad i samtliga sektorer. Andelen tids-
begrinsat anstillda varierar mellan 9 och 19 procent. For arbets-
marknaden som helhet ir andelen tidsbegrinsat anstillda 16 procent.
Arbetskraftsundersokningen (AKU) visar att andelen tidsbegrinsat
anstillda inom omrddet vird och omsorg ir ndgot hogre in
genomsnittet for hela arbetsmarknaden — 18 procent.'®

Av Sveriges Kommuners och Regioners (SKR) personalstatistik
framgar att 74 procent av de anstillda inom kommunernas vird och
omsorg ir tillsvidareanstillda, medan minadsavlénade tidsbegrinsat
anstillda stdr fér 5 procent och timanstillda for 21 procent. Sett till
arbetad tid stdr tillsvidareanstillda fo6r 80 procent av den arbetade
tiden, medan méinadsavlénade tidsbegrinsat anstillda stir for

1 www.skolverket.se/undervisning/gymnasieskolan/aktuella-forandringar-pa-gymnasial-
niva/forandringar-pa-gymnasial-niva/forandringar-av-vard--och-omsorgsprogrammet

— himtad 2021-03-31

4 Vird och omsorgscollege (2018). Riktlinjer for validering inom Vard- och omsorgscollege.
> SOU 2019:69. Validering — f6r kompetensférsérjning och livslingt lirande, s. 183. Slut-
betinkande av valideringsdelegationen.

'®SCB (2019). Arbetskraftsundersékningen (AKU). I AKU ingdr samtliga anstillda oavsett
l6neform. AKU ir en urvalsundersdkning som gérs vid ett antal tillfillen per &r. For att riknas
som sysselsatt miste en person ha arbetat minst en timme under referensveckan.
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6 procent och timavldnade fér 14 procent.”” Timavlénade har ett
annorlunda arbetstidsménster 4n manadsavlonade. Mdnadsavlonade
(bide tillsvidare och tidsbegrinsade) arbetar i genomsnitt dubbelt s3
mycket som timavlénade."

Tidsbegrinsade anstillningar ir vanligast bland yngre och ildre
medarbetare. Detta avser bide manads- och timavlénade.”

Bland vardbitriden ir det en 18g andel som arbetar heltid —
42 procent.” En stor andel ir timavlénade som ofta ersitter ordi-
narie personal vid korttidsfrdnvaro. I denna grupp ir det ocksi en
hég andel som saknar relevant utbildning. 50 procent av vardbitri-
dena ir timavlénade.”

4.3.2 Heltidsanstédllda och deltidsanstallda

P4 den svenska arbetsmarknaden har 78 procent av alla anstillda en
heltidsanstillning och 22 procent ir deltidsanstillda. Andelen hel-
tidsanstillda dr vanligare bland tillsvidareanstillda dn bland personer
med tidsbegrinsade anstillningar. Inom omridet vird och omsorg ir
andelen heltidsanstillda ligre — 65 procent. Det skiljer sig it mellan
arbetsgivarna.”” 17 procent av de deltidsanstillda klassificeras i Arbets-
kraftsundersékningen (AKU) som “ofrivilligt deltidsanstillda”. De
har angett att de vill och kan arbeta mer.”

Vanligare att min ir tillsvidareanstillda och arbetar heltid

Min ir bade tillsvidareanstillda och heltidsanstillda 1 hogre grad in
kvinnor. SKR:s personalstatistik frdn 2019 visar att andelen heltids-
arbetande ir ligst i de kvinnodominerade vard- och omsorgsverk-
samheterna 1 kommunerna och inom primirvirden 1 regionerna —
54 procent respektive 57 procent.**

7 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalen i vilfirden. Personalstatistik 2019, s. 24.
'8 Ibid, s. 18.

1% Ibid.

20 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalstatistik, november 2019, s. 38.

' Ibid, s. 22.

22 SCB (2019). Arbetskraftsundersékningen (AKU).

2 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalstatistik 2019, s. 39.

?* Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalstatistik 2019
https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/personalstatistik/personalenisiffr
or.850.html — himtad 2021-04-14. Siffrorna skiljer sig nigot frin AKU, eftersom det ir olika
mitmetoder som anvinds.
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I kommunerna ir andelen heltidsanstillda ligst bland kvinnliga
underskéterskor/skotare — 44 procent. Bland minnen 1 denna yrkes-
grupp dr andelen heltidsanstillda 62 procent. Andelen heltidsanstillda
varierar betydligt 6ver landet. Trots att det ir en ligre andel kvinnor
som ir heltidsanstillda ir det vanligare att kvinnor dessutom gér ner i
tid. Sirskilt patagligt dr det for kvinnor i 8ldrarna 30-40 &r.”

SKR och fackférbundet Kommunal arbetar gemensamt i ett
utvecklingsprojekt — Heltidsresan — for att fler inom vilfiardssektorn
ska arbeta heltid. Alla kommuner och regioner tog 2017 fram en plan
fér hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Arbetet
pdgdr mellan 2016-2024.

4.3.3  Personalens rorlighet

Personalrérligheten inom virden och omsorgen ir nigot hogre in
genomsnittet pd arbetsmarknaden. Rérligheten 1 privat sektor inom
branschen ir hégre in i kommuner och regioner.”

Analysen av regioners och privata virdgivares bedémningar av
tillgdng och efterfrigan tyder pd att det rdder brist inom flera legiti-
mationsyrken i hilso och sjukvirden. I viss mén tycks bristen kunna
forklaras av att det finns en rorlighet pd arbetsmarknaden och att per-
sonalen inom vissa legitimationsyrken soker sig frin offentlig till
privat verksamhet. Samtidigt bedémer féretridare f6r bide offentlig
och privat verksamhet att det rider brist inom ménga yrken, vilket
tyder pd att de konkurrerar om samma begrinsade utbud av arbets-
kraft.”” Sjukskéterskorna dr den grupp inom vérd och omsorg som i
storst utstrickning limnar kommunsektorn. En tredjedel av sjuksko-
terskorna som limnar gdr till regionerna.”®

2 Ibid, s. 37-38.

% Sveriges Kommuner och Regioner. Personalen i vilfirden. Personalstatistik fér kommuner
och regioner, november 2019, s. 26.

¥ Socialstyrelsen (2021). Nationella planeringsstddet (NPS) Beddmning av tillging och efter-
frigan pa legitimerad personal i hilso- och sjukvird samt tandvird, s. 46.

8 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalen i vilfirden. Personalstatistik 2019.
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4.3.4  Hoga sjuktal

Kvinnor hade 2018 mer in dubbelt si minga linga sjukfall per
1 000 sysselsatta 4n min. Den kvinnodominerade yrkesgruppen
underskoterskor, virdbitriden, personliga assistenter med flera stod
for flest 1anga sjukfall inom kommuner och regioner.”” Underské-
terskor och annan personal 1 hemtjinst, hemsjukvard och pa sir-
skilda boenden ir sjukskrivna i stérre omfattning in andra yrkes-
grupper. 2019 var personal 1 denna grupp sjukskrivna igenomsnitt
17,5 dagar per &r. Kvinnor i yrkesgruppen var sjukskrivna 1 storre
utstrickning d4n min — cirka 203 startade sjukfall per 1 000 kvinnor,
jimfort med cirka 114 per 1 000 mén 1 samma yrkesgrupp. Kvinnor var
sjukskrivna i genomsnitt 18 dagar och min i genomsnitt 10 dagar.™

4.3.5  Avgangsalder

2019 var den genomsnittliga avgingsdldern i kommunsektorn 63,7 ar.
I regionerna var den genomsnittliga avgingsildern 64 ir.”' Antalet
medarbetare som ir 65 &r och ildre har mer dn férdubblats 1 kom-
muner och regioner de senaste tio dren. En av tre medarbetare dver
55 &r tror ocksd att de kommer att g i pension vid 67 ars lder eller
senare. Minga av dem som valt att arbeta efter 65 &r har valt att
arbeta deltid.”” Det ir fler sjukskoterskor dn underskéterskor som
viljer att fortsitta att arbeta efter att de fyllt 65 &r. Den genom-
snittliga avgingsdldern for sjukskoterskor 1 kommuner dr 63,6 dr och
for underskoterskor/skotare 63,2 ir.*

# Afa Forsikring (2020). Allvarliga arbetsskador och lingvarig sjukfrinvaro, s. 10, 70.

30 Forsikringskassans statistik 2019, baserad pd Férsikringskassans databas fér analysindamal,
MIDAS. Tabell 4.

*! Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalen i vilfirden. Personalstatistik 2019, s. 30.
32 Sveriges Kommuner och regioner (2020). Mot kompetensutmaningen — rekryteringsrapport
2020. Kortversion, s. 18.

33 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Personalen i vilfirden. Personalstatistik 2019,
s. 30-31.
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4.4 Prognos — hur manga och vilken personal
kommer att behdvas?

De demografiska férindringarna, med ett 6kat antal unga och ildre,
innebir att behovet av personal inom hela vilfirdssektorn kommer
att 6ka under de nirmaste decennierna. SKR har gjort bedémningen
att vilfirdssektorn (inklusive privata utférare) behéver 132 000 fler
anstillda 2019-2029. Dessutom tillkommer 336 000 personer pa
grund av pensionsavgingar under samma period, om inget férindras.
Av de 13 200 anstillda som vilfirden behdver 6ka med varje &r finns
nistan hilften inom vird och omsorg i kommunerna, frimst ildre-
omsorgen. Det beror pd att den stora gruppen 40-talister fyller 80 &r
de kommande 4ren.**

** Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Mét vilfirdens kompetensutmaning.
Rekryteringsrapport 2020
https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/motvalfardenskompe
tensutmaningrekryteringsrapport2020.35352.html — himtad 2021-04-14.
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5 Lagstiftning och annan reglering
som styr varden och omsorgen

Detta kapitel innehéller en genomging av lagstiftning och annan
reglering som styr virden och omsorgen om ildre.

5.1 Overgripande bestammelser i socialtjanstlagen

Socialtjinstlagen (2001:453), SoL, ir en mélinriktad ramlag som ger
kommunerna stor frihet att utforma verksamheten med utgings-
punkt frin lokala foérutsittningar och behov. I portalparagrafen
(1 kap. 1§ SoL) anges de overgripande mélen och grundliggande
virderingarna for samhillets socialtjinst. Malen ger uttryck for prin-
cipen om alla minniskors lika virde och lika ritt till social trygghet,
vérd och omsorg. Vidare ska socialtjinsten inriktas pd att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska
dessutom bygga pd respekt {6r minniskornas ritt till sjilvbestim-
mande och integritet.

De overgripande mélen 1 portalparagrafen kompletteras med
bestimmelser om mal och inriktning fér arbetet med vissa grupper i
samhillet. For idldre dterfinns bestimmelserna huvudsakligen 15 kap.
4-6 §§ SoL. Enligt 2 kap. 1 § SoL, har kommunen det yttersta ansva-
ret for att enskilda f&r den hjilp och det stod som de behover.
Beslutade insatser kan utféras av kommunen sjilv eller av privata
utforare som kommunen har slutit avtal med (2 kap. 5 § SoL). Det
ir alltid den beslutande nimnden som har ansvaret for att den en-
skilde verkligen fir det bistdnd som har beviljats oavsett utforare.
Med detta ansvar féljer en skyldighet att dokumentera att beslut har
verkstillts samt att f6lja upp det beviljade bistindet.'

! Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre, s. 118.
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5.1.1  Kravet pa god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom socialtjinsten
vara av god kvalitet. Av bestimmelsens tredje stycke framgir att
kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utveck-
las och sikras. I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(ledningssystemsforeskriften) finns regler f6r hur verksamheterna
ska arbeta for att sikra verksamhetens kvalitet. Med hjilp av pro-
cesser och rutiner samt ett forbittringsarbete ska verksamheten
uppnd god kvalitet. Det systematiska férbittringsarbetet ska bestd
av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. Kravet pd
god kvalitet 1 3 kap. 3 § SoL giller s&vil for privata som offentliga
utfrare av socialtjinst.” Detsamma giller for ledningssystemsfore-
skriften.’

Kravet att bidra till god kvalitet giller dven f6r den som fullgsr
uppgifter inom socialtjinsten. Det f6ljer av bestimmelsen 1 14 kap.
2 § SoL. Personer som fullgér uppgifter inom socialtjinsten kan till
exempel vara virdbitriden och underskéterskor som arbetar i virden
och omsorgen om ildre.

Nirmare om god kvalitet

En av de viktigaste faktorerna for att uppnd god kvalitet i omsorgen
om ildre, ir enligt férarbetena, tillgdngen till personal med limplig
utbildning och kompetens samt ett tydligt ledarskap.* Andra fakto-
rer ir en vil fungerande arbetsledning och en limplig sammansitt-
ning av ett arbetslag. En del av kvaliteten ir ocksd att socialtjinsten
anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt. Det innebir dven att
verksamheten behéver f6lja upp och utvirdera olika insatser.’

God kvalitet inom ildreomsorgen betyder ocksd att insatserna
ska utformas utifrin den enskildes individuella behov, férutsitt-
ningar och 6nskema3l.® Personalen behover dirfoér ha god kinnedom
om personens vanor och omsorgs- och virdbehov.”

2 Prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, s. 95.
?Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 1-3 §§ SOSFS 2011:9.

* Prop. 1996/97:124. Andring 1 socialtjinstlagen, s. 54.

> Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 52 f.

¢ Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

7 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 29.
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En annan viktig kvalitetsaspekt dr en vilfungerande samverkan
inom socialtjinstens olika verksamheter och tillsammans med andra
verksamheter inom hilso- och sjukvdrden. En central del av ildre-
omsorgen ir att dldre personer kinner sig trygga. Det betyder att de
ska kinna igen sig 1 den vardagliga situationen. Dirfér dr det viktigt
med kontinuitet och pélitlighet 1 hur omsorgen bedrivs.

Trygghet kan ocksd innebira att omsorgstagaren fir information
om forindringar och att denne ska kunna paverka férindringar sd
langt det dr mojligt. Till strivan att skapa en kinsla av trygghet hor
ocks3 ett bemétande med respekt, hinsyn, lyhérdhet och vinlighet.®
Den enskildes behov av kontinuitet och trygghet ska, enligt férarbe-
tena, lyftas fram fore de behov som organisationer och administra-
tion kan stilla.’

5.1.2  Om kravet pa lamplig utbildning och erfarenhet

For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas perso-
nal med limplig utbildning och erfarenhet, enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL. I férarbetena till bestimmelsen resonerar regeringen
nirmare kring begreppen limplig utbildning och erfarenhet. Begrep-
pen syftar inte bara pd formell behorighet utan hinvisar ocks3 till
ord som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, f6rmiga, lirande och
firdighet."

Regeringen menar att kompetens- och kunskapsutveckling miste
ske 1 verksamheterna och vara en integrerad del 1 en stindigt pigdende
underhlls- och férnyelseprocess och att samhillets utbildnings-
system ligger grunden for den l8ngsiktiga kompetens- och kunskaps-
utvecklingen. Inriktning och kvalitet pi grund- och vidareutbild-
ningar spelar dirmed en betydande roll dven fér senare satsningar pa
intern kompetensutbildning." Till stéd for tillimpningen har Social-
styrelsen tagit fram allminna rdd om vilka kunskaper som personalen
som arbetar inom omsorgen om ildre bér ha."

$ Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 29.

? Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

19 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 48.

" Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 48.

12 Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre.
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5.1.3  Den aldres ratt till sjdlvbestémmande, delaktighet
och inflytande

Socialtjinstlagen innehiller flera bestimmelser som handlar om den
enskildes ritt till inflytande 6ver hur hemtjinstinsatser ska genom-
foras. Av 3 kap. 5 § SoL framgdr att socialnimndens insatser fér den
ildre personen ska utformas och genomféras tillsammans med hen.
Av forarbetena till bestimmelsen framgdr att socialtjinsten inte fir
vidta insatser "6ver huvudet” pd den enskilda personen.” Den enskilde
ska ges ett reellt inflytande dver insatsernas utformning. De bor pla-
neras och genomféras i en fortroendefull samverkan med den en-
skilde." Den enskilde har dock inte ndgon oinskrinkt ritt att f§ som
hen vill."

I 5 kap. 4 § SoL finns bestimmelsen om en nationell virdegrund
for dldreomsorgen, som innebir att socialtjinstens omsorg om éldre
ska inriktas pd att den dldre fir leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande samt att den enskildes ritt till delaktighet ska respek-
teras. Virdegrunden giller for bide offentlig och enskilt bedriven
verksamhet inom ildreomsorgen.'® Ritten till delaktighet innebir
till exempel att socialtjinsten ska uppmirksamma vikten av samrid
och samférstind kring insatsernas utférande."”

I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL tydliggérs dldre personers ritt till
inflytande 6ver insatsernas utformning och genomférande. Av be-
stimmelsen foljer att den dldre personen, sd lingt det ir mojligt, ska
kunna vilja nir och hur beslutade insatser i dldreomsorgen sdsom
stdd och hjilp 1 boendet och annan littitkomlig service ska ges inom
ramen fér de beslutade insatserna.'®

5.1.4  Skyldighet att dokumentera

Grundliggande bestimmelser fér vad som ska dokumenteras i
socialtjinsten finns 1 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Dokumentationen ska
enligt bestimmelsen omfatta beslut och &tgirder i drendet samt
faktiska hindelser av betydelse. I 11 kap. 6 § SoL anges att dokumen-

" Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.
'* Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.
15 JO beslut 2004-13-30, dnr 1838-2002.

' Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 97.
7 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.
'8 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i ildreomsorgen, s. 97.
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tationen ska utforma med respekt fér den enskildes integritet.
Dokumentationsskyldigheten 1 11 kap. 5 och 6 §§ SoL giller dven 1
tillimpliga delar f6r privata utférare. Det f6ljer av 7 kap. 3 § SoL.

Hur en insats ska genomforas i praktiken bér dokumenteras i den
enskildes genomférandeplan som upprittas hos utféraren. Det fram-
gir av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)
om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS. Ansvaret for att genomférandet av en beslutad insats
dokumenteras gir hand i hand med ansvaret for sjilva genomforandet
av insatsen 1 friga. I ansvaret f6r dokumentation ligger bland annat att
se till att personalen har kunskap om och féljer de regler som giller
och att det finns tid avsatt f6r dokumentation.

Systematisk uppf6ljning — IBIC

Det ir viktigt for kvaliteten 1 verksamheten att insatserna kan foljas
upp. Socialstyrelsen har utvecklat arbetssittet Individens behov i
centrum (IBIC) som ett stdd for att identifiera och beskriva indi-
videns behov, resurser, mil och resultat inom olika livsomriden 1 det
dagliga livet. Genom IBIC fir handliggare och utférare tillgdng till
ett gemensamt tankesitt och sprdk som bygger pd ICF (Interna-
tionell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och
hilsa). IBIC har frén hosten 2016 ersatt det tidigare arbetssittet
Aldres behov i centrum (ABIC). IBIC gér det méjligt att mer syste-
matiskt f6lja upp de insatser som erbjuds.

5.2 Socialtjanstens insatser for aldre
5.2.1 Ratten till bistand

Den enskildes ritt till bistdnd provas enligt 4 kap. 1§ SoL. T hand-
liggningen av sidana drenden ingdr en ansdkan frin den enskilde samt
en behovsbedomning och ett beslut frén socialnimnden. Av 4 kap. 1 §
SoL framgdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
f3 dem tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd for sin
forsorjning och f6r sin livsféring i 6vrigt. Genom bistdndet ska den
enskilde tillforsikras en skilig levnadsniva. Bistindet ska utformas s3
att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.
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Av 4 kap. 2 § SoL framgdr att socialnimnden fir ge bistdnd utdver vad
som foljer av 4 kap. 1 § SoL om det finns skil for det.

Kommuner har ocksid mojlighet att utan féregiende behovs-
bedémning tillhandahilla hemtjinstinsatser till dldre personer med
stdd av 4 kap. 2 a § SoL. Ett sddant erbjudande miste dock foregds
av en viss information till den ildre. Insatser som beviljats med st6d
av 4 kap. 2 a § SoL ska féljas upp av nimnden. Det huvudsakliga
syftet med den hir bestimmelsen ir att 6ka den ildres sjilv-
bestimmande och delaktighet samt att minska det administrativa
arbetet som en behovsbeddmning kan medféra.” Det ir enbart
hemtjinstinsatser som kan tillhandahillas med stéd av den aktuella
bestimmelsen. Insatser som till exempel bostad i sirskilt boende for
ildre och dagverksamhet méste prévas med stéd antingen 4 kap. 1

eller 2 §§ SoL.

5.2.2 Hemtjanstinsatser

Enligt 5 kap. 4 § SoL ingdr det i socialnimndens ansvar att verka f6r
att dldre personer f&r mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra. Socialnimnden ska dirvid enligt 5 kap. 5§
SoL ge ildre, som behéver det, stdd och hjilp i hemmet och annan
littdtkomlig service. I denna bestimmelse understryks att insatsen
ir behovsrelaterad och att den ska vara littdtkomlig.

Syftet med hemtjinstinsatser ir att underlitta och méojliggora
minniskors dagliga livsféring 1 det egna hemmet, och 1 minga fall
ocksd mojliggora kvarboendet 1 det egna hemmet. Det kan handla
om att minniskor som pd grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/
eller sociala funktionsnedsittningar eller annan orsak behéver stod
och hjilp i den dagliga livsféringen.”

Av 3 kap. 6 § SoL framgir bland annat att socialnimnden genom
hemtjinst bér underlitta f6r den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra. Hemtjinsten boér ocksd medverka till att den
enskilde behiller sin intellektuella, emotionella och fysiska férméga.
Dirigenom kan den som far hjilp leva ett aktivt liv.”' I férarbetena
till den tidigare socialtjinstlagen betonas vikten av att de som arbetar

' Prop. 2017/18:106. Férenklat beslutfattande om hemtjinstinsatser.
2 Prop. 1996/97:134. Andring i socialtjinstlagen, s. 88.
2! Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre, s. 84.
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inom hemtjinsten inte direkt ska ta 6ver sysslor och ligganden frin
omsorgstagaren. Personalen ska utgd frin vad den enskilde kan och
inte frdn vad hen inte kan.”” En annan viktig del av hemtjinsten ir
det sociala inslaget — att den ildre ska fi stimulans genom umginge
med andra.”

Begreppet hemtjinst ir inte nirmare preciserat 1 lagtexten men 1
forarbetena framgdr det vilka typer av insatser som ska ingd i
hemtjinsten.”* Hemtjinstens uppgifter delas upp i tvd olika katego-
rier, en med inriktning mot uppgifter av servicekaraktir och en mot
personlig omvardnad.

Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjilp med hem-
mets skotsel, sdsom stidning, tvitt, hjilp med inkop, drenden pd
post och bank och hjilp med tillredning av méltider eller utdelning
av firdiglagad mat. Av rittspraxis framgar att exempelvis hjilp med
fonsterputsning och gardinuppsittning dr att betrakta som hem-
tjinst i socialtjinstlagens mening.”

Med personlig omvirdnad avses de insatser som dirutdéver be-
hovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan
handla om hyjilp f6r att kunna dta och dricka, kli sig, férflytta sig och
skota personlig hygien. Det kan ocksd handla om insatser for att
bryta isolering och for att kunna kinna trygghet och sikerhet 1 det
egna hemmet.” Till omvardnadsinsatserna riknas sociala insatser
sdsom ledsagning, samtal med den enskilde, aktivering och hjilp med
kontakt med nirstiende och serviceinrittningar.”

5.2.3 Sarskilt boende for dldre — SABO

Av 5 kap. 5 § andra stycket SoL, framgdr att kommunen ska inritta
sirskilda boenden f6r de dldre minniskor som behéver det. I kom-
munens ansvar ingdr att ta reda pd behoven av sirskilda boenden och
planera fér den fortsatta utvecklingen.” Bestimmelsen binder inte

2 Prop. 1979/80:1 del A. Om socialtjinsten, s. 287.

 Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre, s. 84.

** Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan 6r ildrepolitiken, s. 121., prop. 1996/97:124.
Andring i socialtjinstlagen, s. 84 ff., Betinkande 1996/97:S0oU18. Andringar i socialtjinst-
lagen, s. 40 och jfr dven prop. 1992/93:129. Om avgifter inom ildre- och handikappomsorgen,
s. 17 L.

2 RA 2008 ref. 38.

% Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre, s. 84.

7 Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre, s. 84.

28 Prop. 1990/91:14. Om ansvaret {ér service och vird till dldre och handikappade m.m. s. 42.
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kommunen att anordna en viss form av boende, utan kommunen kan
anordna de boendeformer som ir mest iandamélsenliga med utgdngs-
punkt i de lokala férhdllandena.

Bostad 1 sirskilda boenden beviljas som bistdnd enligt 4 kap. 1
eller 2 §§ SoL.

Begreppet sirskilt boende ir inte preciserat i lag utan dr sedan den
s3 kallade Adelreformen ett samlingsbegrepp f6r de former av boen-
den som tidigare benimndes servicehus/serviceligenhet, dlderdoms-
hem, gruppboenden for dementa och sjukhem. Platser for kort-
tidsvard eller korttidsboenden ir ocksd en del i begreppet sirskilda
boenden.” Det saknas dirmed en legaldefinition av vad som ir ett
sirskilt boende. Det som har betonats ir att de sirskilda boenden
ska vara till f6r dem som inte lingre kan bo kvar 1 ordinirt boende
pd grund av att behovet av tillsyn eller kravet pd trygghet och
sikerhet inte lingre kan tillgodoses i det egna hemmet.”® I férarbe-
tena till den gamla socialtjinstlagen uppstilldes foljande tre krav for
att ett boende skulle {4 betecknas som ett servicehus.”

Bostaden ska vara sd utformad och utrustad att den boende kan
utveckla sina personliga resurser och leva ett sjilvstindigt liv. Den
boende ska varje tid pd dygnet kunna erhilla de tjinster som krivs
for att den boende ska kunna klara sin tillvaro och kinna sig trygg.
Det ska finnas tillgdng till personal som kan bedéma nir det behévs
social och medicinsk vird och som kan svara for att det ges sddan.

Frigan om bemanning i sirskilda boenden regleras ocksd i 2 kap.
3 § socialtjinstférordningen (2001:973), SoF. Dir anges att det ska
finnas tillgdng tll personal dygnet runt, som utifrin den boendes
aktuella behov utan dréjsmél kan uppmirksamma om han eller hon
behéver stdd och hjilp. Den boende ska ges det stéd och den hjilp
som behovs till skydd fér liv, personlig sikerhet och hilsa.

Kommunen har enligt bestimmelser 1 12 kap. hilso- och sjuk-
virdslagen (2017:30), HSL en skyldighet att tillhandahilla hilso-
och sjukvardsdtgirder i de sirskilda boendena. Det hir ansvaret om-
fattar dock inte dtgirder som ges av likare.

» Prop. 1990/91:14. Om ansvaret {6r service och vird till dldre och handikappade m.m. s. 54.
3% Prop. 1996/97:124 s. 90.
3! Prop. 1979/80:1 del A. Om socialtjinsten. s. 284.
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Bistindsbedomt trygghetsboende

Ar 2019 blev det méjligt f6r kommuner att inritta bistindsbeddmt
trygghetsboende enligt 5 kap. 5 § tredje stycket SoL. Boendeformen
ir avsedd for dldre personer som inte har s omfattande omsorgs-
behov att heldygnsvird dr nédvindig for att tillgodose den enskildes
behov, men som diremot bedéms behéva 6kad trygghet och gemen-
skap med andra, nir kvarboende i ordinirt boende inte lingre upp-
levs tryggt.”

Boendeformen bor till exempel kunna erbjuda gemensamma mél-
tider, kulturella aktiviteter och umginge for att 6ka tryggheten och
tillgodose behovet av gemenskap hos ildre.” I boendet ska den ildre
erbjudas stéd och hjilp i form av hemtjinst med stéd av bistinds-
bestimmelserna i 4 kap. 1,2 och 2 a §§ SoL.**

Kommunens ansvar fér hilso- och sjukvird 1 sirskilda boende-
former omfattar inte bistdndsbedémt trygghetsboende. Kommunen
ska diremot erbjuda hemsjukvird i de hir boendeformerna.” Inte
heller socialtjinstférordningens krav pa tillgdng till personal dygnet
runt, utifrin den enskildes aktuella behov, giller 1 de bistdndsbedém-
da trygghetsboendena.’®

5.2.4  Ovriga insatser

Aven annat stéd, som i SoL inte lyfts fram som sirskilda insatser for
ildre, erbjuds dldre inom kommunen. Det kan exempelvis handla om
boendestdd (socialpsykiatri), vird och stod vid missbruk och bero-
ende, stod och hyilp till vildsutsatta. Variationen av behov inom den
ildre befolkningen ir lika stor som 1 befolkningen som helhet.

32 Prop. 2017/18:273 s. 56.
3 Prop. 2017/18:273 s. 56.
** Prop. 2017/18:273 5. 31.
% Prop. 2017/18:273 s. 36,
% Prop. 2017/18:273 s. 32.
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Personer som vardar eller stodjer nirstdende

Av 5 kap. 10 § SoL foljer att socialnimnden ska erbjuda stéd for att
underlitta f6r de personer som virdar en nirstdende som ir l&ng-
varigt sjuk eller ildre eller som stddjer en nirstdende som har funk-
tionshinder.

5.3 Nationella minoriteter och minoritetssprak

Ar 2010 inférdes en bestimmelse i SoL som innebir att kommunen
ska verka for att det finns tillgdng till personal med kunskaper 1
finska, meidnkieli eller samiska dir detta behévs 1 omvirdnaden om
ildre minniskor (5 kap. 6 § tredje stycket SoL).

Dirutéver finns lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak som anger att alla nationella minoritetssprik ska
skyddas och frimjas.” Enligt 18 § ska en kommun som ingr i ett
forvaltningsomride erbjuda den som begir det méjlighet att { hela
eller en visentlig del av den service och omvérdnad som erbjuds
inom ramen for dldreomsorgen av personal som behirskar finska,
meinkieli respektive samiska.

I 18 § aanges att en kommun som inte ingdr i ngot férvaltnings-
omrdde ska erbjuda den som begir det hela eller en visentlig del av
den service och omvdrdnad som erbjuds inom ramen for ildreom-
sorgen av personal som behirskar finska, jiddisch, meinkieli, romani
chib eller samiska, om kommunen har tillging till personal med
sddana sprikkunskaper. Detsamma giller f6r en kommun som ingir
1 ett férvaltningsomride for ett visst sprik vad giller andra sprik.

Ar 2010 inférdes en bestimmelse i socialtjinstlagen som innebir
att kommunen ska verka for att det finns tillgdng till personal med
kunskaper 1 finska, meinkieli eller samiska dir detta behdvs 1 om-
vdrdnaden om ildre minniskor (5 kap. 6 §, 3 st SoL).

% De nationella minoritetsspriken ir finska, samiska, jiddisch, meinkieli och romani chib.
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5.4 Overgripande bestimmelser om den kommunala
hélso- och sjukvarden

Genom Adel-reformen fick kommunen ansvar for viss hilso- och
sjukvird avseende ldngvarig vird av ildre personer och personer med
funktionsnedsittning. Utgdngspunkten {6r reformen var bland annat
att den tidigare uppgiftsférdelningen mellan sociala och medicinska
insatser inte lingre beddmdes som dndamalsenlig. I stillet borde social
och medicinsk kompetens integreras genom att yrkesroller och arbets-
organisation inom socialtjinsten och delar av hilso- och sjukvirden
samordnades. For att uppnd detta syfte ansdgs det vara nédvindigt att
ge kommunerna ett visst hilso- och sjukvirdsansvar.”

5.4.1  Skyldigheten att erbjuda en god hélso- och sjukvard
Kommunen ska, enligt 12 kap. 1 § HSL, erbjuda god hilso- och sjuk-

vard 4t personer 1 vissa boendeformer och verksamheter som

sirskilt boende, korttidsplats, bostad med sirskild service och
dagverksamhet i enlighet med SoL

bostad med sirskild service f6r vuxna, barn och ungdomar samt
daglig verksamhet 1 enlighet med LSS

2 Kommunen ska idven erbjuda hilso- och sjukvird &t
personer 1 ordinirt boende och bistindsbedomt
trygghetsboende om regionen och kommunen kommit
overens om att kommunen &vertar ansvaret for
hemsjukvirden (12 kap. 2 § och 14 kap. 1 § HSL).

I det kommunala hilso- och sjukvirdsansvaret ingdr ocksd att
tillhandahilla rehabilitering och habilitering, hjilpmedel och for-
brukningsartiklar.*

Likarinsatser ingdr inte i kommunernas ansvar fér hilso- och
sjukvird (12 kap. 3 § HSL). Det ir regionen som ska avsitta de
likarresurser som behovs for att enskilda ska kunna erbjudas en god
hilso- och sjukvird i sirskilt boende och i dagverksamhet. Detsam-
ma giller f6r hemsjukvard i ordinirt boende och i de bistinds-

38 Prop. 1990/91:14. Om ansvaret {ér service och vird till dldre och handikappade m.m.
3% Prop. 1990/91:14. Om ansvaret for service och vérd till dldre och handikappade m.m. s. 58 ff.
8 kap. 9§, 12 kap. 5 och 6 §§ HSL och 7 kap. 2 § HSF
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bedémda trygghetsboendena, om en kommun ansvarar fér den
vérden (12 kap. 1§, 14 kap. 1 § och 16 kap. 1 § HSL).

For att likartillgingen frin regionen ska bli tydlig och resurs-
missigt adekvat, ska regionen med kommunerna inom regionen
sluta avtal om omfattningen av och formerna fér likarmedverkan.
Om regionen inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet att till-
handahilla likare, har kommunen ritt att pd egen hand anlita likare
och {3 ersittning for sina kostnader f6r det frin regionen (16 kap.
1§ HSL).

Virden ska vara av god kvalitet

Den hilso- och sjukvird som bedrivs inom ramen fér den kommu-
nala hilso- och sjukvirden ska bedrivas s att den uppfyller kraven
pd en god vird. Det innebir bland annat att den ska vara av god
kvalitet samt tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet
och sikerhet (5 kap. 1 § HSL). Kvaliteten 1 verksamheten ska syste-
matiskt och fortlépande utvecklas och sikras (5 kap. 4 § HSL). Dir
det bedrivs hilso- och sjukvirdsverksamhet ska det finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att god vard
ska kunna ges (5 kap. 2 § HSL).

Varje virdgivare inom den kommunala hilso- och sjukvirden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.” Ledningssystemet ska anvindas fér att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.* Virdgiva-
ren ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, flja
upp, utvirdera och férbittra verksamheten. Vardgivaren ska ocksd
genom ledningssystemet faststilla de processer och rutiner som be-
hévs for att sikra verksamhetens kvalitet.?

13 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

23 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

# 3 kap. 2 § SOSFS 2011:9.
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5.4.2 Ledning och styrning

Milet for all hilso- och sjukvird, inklusive den kommunala hilso-
och sjukvirden, ir en god hilsa och en vird pd lika villkor fér hela
befolkningen (3 kap. 1 § HSL). For att nd mélet finns i lagstiftningen
regler om ansvars- och arbetsférdelning mellan olika personalkate-
gorier och en dvergripande styrning och ledning.

Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirdsverksamhe-
ten ska utdvas av den eller de nimnder som kommunfullmiktige
bestimmer (11 kap. 1 § HSL). Kommunen ska planera sin hilso- och
sjukvird med utgdngspunkt i befolkningens behov av sidan vird och
ska dd dven beakta den hélso- och sjukvéard som erbjuds av andra
vardgivare (11 kap. 2 och 3 §§ HSL). I planeringen och utvecklingen
av hilso- och sjukvérden ska kommunen samverka med samhélls-
organ, organisationer och vardgivare (11 kap.3 § HSL).

Kommunen kan bedriva den hilso- och sjukvird som den ansva-
rar for 1 egen regi eller sluta avtal med nigon annan att utféra den.
Kommunen behéller dock sitt huvudmannaskap fér hilso- och sjuk-
vérdsverksamheten (15 kap. 1 § HSL),

Verksamhetschef

Alla hilso- och sjukvirdsverksamheter ska ha en verksamhetschef
som ansvarar for verksamheten (4 kap. 2 § HSL). Ansvaret kan for-
delas pd en eller flera verksamhetschefer med ansvar fér olika delar
av den kommunala hilso- och sjukvirden. Av 4 kap. 4 § hilso- och
sjukvirdsforordningen (2017:80), HSF framgir att verksamhets-
chefen fir bestimma 6ver diagnostik eller vird och behandling av
enskilda patienter endast om han eller hon har tillricklig kompetens
och erfarenhet for detta.

Verksamhetschefen fir uppdra &t sddana befattningshavare inom
verksamheten som har tillricklig kompetens och erfarenhet att full-
gora enskilda ledningsuppgifter (4 kap. 5§ HSF). Det ir verksam-
hetschefen som har det 6vergripande ansvaret f6r verksamheten och
ska sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sikerhet i virden tillgodoses. Om det dr nédvindigt f6r
att kunna tillgodose dessa behov eller om patienten sjilv begir det
ska verksamtschefen utse en fast virdkontakt fér patienten (4 kap.
1 § HSF och 6 kap. 2 § PL).
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

I kommunen miste det finnas minst en medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS). Om ett verksamhetsomrdde 1 huvudsak omfattar
rehabilitering, fir en fysioterapeut eller en arbetsterapeut ansvara fér
de uppgifter som annars ska utféras av en medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska. Han eller hon brukar di kallas medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) (11 kap. 4 § HSL). Kommunen kan dela in
hilso- och sjukvirden i olika verksamhetsomriden och ha en MAS
eller MAR {or varje sidant omride. Verksamhetschefen kan inte
bestimma over de arbetsuppgifter som MAS och MAR har enligt
lagar och foreskrifter.

MAS och MAR har ett sirskilt ansvar for att:

— patienten fir en siker och indamilsenlig hilso- och sjukvird av
god kvalitet inom kommunens ansvarsomride,

— patienten f&r den hilso- och sjukvird som en likare férordnat om,

— journaler fors i den omfattning som féreskrivs 1 patientdatalagen
(2008:355), PDL,

— Dbeslut om att delegera ansvar {6r varduppgifter ir forenliga med
patientsikerheten, och

— att det finns dndamilsenliga och vil fungerande rutiner f6r like-
medelshantering, rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsikerhets-
lagen (2010:659), PSL, och for att kontakta likare eller annan
hilso- och sjukvirdspersonal nir en patients tillstdnd fordrar
det.*

Inom den kommunala hilso- och sjukvirden ir det MAS som ska
utféra sidana uppgifter som annars ska utféras av verksamhets-
chefen enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-
FS 2017:37) om ordination och hantering av likemedel i hilso- och
sjukvdrden. En uppgift f6r MAS enligt féreskriften ir att ansvara for
att beslut om delegeringar ir forenliga med en god och siker vérd.

* 4 kap. 6 § HSF.
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Hilso- och sjukvardspersonalens skyldigheter

I patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, har flera bestimmelser
samlats om hilso- och sjukvirdspersonalens skyldigheter (6 kap.
PSL). Hilso- och sjukvirdspersonal ska utféra sitt arbete 1 verens-
stimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet, bir sjilv ansva-
ret for hur han eller hon fullgér sina arbetsuppgifter, ir skyldig att
bidra till att hég patientsikerhet uppritthills och rapportera risk for
vérdskador.

Hilso- och sjukvirdspersonal omfattas av Inspektionens f6r vird
och omsorg (IVO) tillsyn. Bestimmelsen giller all hilso- och sjuk-
virdspersonal, bidde legitimerad och icke legitimerad personal
(7 kap. PSL). For icke legitimerade yrkesutdvare saknar dock IVO
mojlighet att tillgripa sanktioner. Det ir en friga fér virdgivaren
eller arbetsgivaren att ta stillning till.* I patientsikerhetslagen anges
ocksd vem som anses vara hilso- och sjukvirdspersonal (1 kap. 4 §
PSL). Av den regleringen foljer att underskéterskor som ir verk-
samma 1 den regionfinansierade dppna eller slutna hilso- och sjuk-
varden omfattas av reglerna och betraktas som hilso- och sjukvards-
personal. Nir det giller omsorgspersonal som arbetar i kommunens
verksamhet f6r vird och boende enligt socialtjinstlagen r frigan om
dessa ir hilso- och sjukvirdspersonal inte helt klarlagd.* I betin-
kandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20) behand-
las den hir frdgan nirmare.”” Den aktuella utredningen menar att en
del av forarbetena talar f6r att omsorgspersonal under vissa omstin-
digheter kan anses utgora hilso- och sjukvardspersonal, men att viss
osikerhet rdder. Utredningen avslutar sitt resonemang med att kon-
statera att Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) anser att per-
sonalen omfattas av begreppet hilso- och sjukvirdspersonal nir de
utfér hilso- och sjukvardsitgirder.

#SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 53. Betinkande av Utredningen Regler-
ing av yrket underskoterska.

*1bid, s. 57, 58 och 64.

¥ SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 58. Betinkande av Utredningen
Reglering av yrket underskéterska.
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5.5 Samverkan och kontinuitet

Samverkan mellan aktdrerna dr en avgorande faktor for hur kom-
petensférsorjningen fungerar i verksamheten. Enligt sdvil SoL som
HSL har kommunerna och regionerna skyldighet att samverka, bide
pd 6vergripande nivd och pd patient- och brukarnivi. Ett exempel dr
bestimmelsen om samordnad individuell plan (SIP) som ska upp-
rittas av region och kommun tillsammans for personer som behéver
bide hilso- och sjukvird och stéd frin socialtjinsten. Den kom-
munala hilso- och sjukvirden pekas inte ut som en sirskild aktor 1
bestimmelserna om samordnad individuell plan (SIP) men vil i lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvird, LUS.

5.5.1 Samordnad individuell plan (SIP)

Nir den enskilde har behov av insatser bide frin socialtjinsten och
frdn hilso- och sjukvirden ska kommunen tillsammans med regio-
nen uppritta en individuell plan. Planen ska upprittas om kom-
munen eller regionen bedémer att den behdvs for att den enskilde
ska 3 sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till
att den upprittas. Arbetet med planen ska pdbérjas utan dréjsmal.
Planen ska, nir det ir mojligt, upprittas tillsammans med den
enskilde. Anhoriga ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen,
om det ir limpligt och den enskilde inte motsitter sig det.
Av planen ska det framg3

5. vilka insatser som behévs,
6. vilka insatser respektive huvudman ska svara fér,

7. vilka 3tgirder som vidtas av nigon annan in kommunen eller
regionen, och

8. vem av huvudminnen som ska ha det évergripande ansvaret for
planen.*

16 kap. 4 § HSL och 2 kap. 7 § SoL.

106



SOU 2021:52 Lagstiftning och annan reglering som styr varden och omsorgen

5.5.2  Samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

LUS anger att en samordnad individuell planering ska genomféras
ndr en patient efter utskrivning frén sluten vrd behover insatser frin
bide region och kommun i form av hilso- och sjukvird eller social-
ydnst, om patienten samtycker till det. Det ska upprittas en sddan
individuell plan som avses 1 HSL och SoL och som redogjorts for
ovan. En individuell plan som upprittas med stéd av LUS ska séledes
ha samma innehll som en individuell plan upprittad med stod av
HSL eller SoL.*

Om den kommunala hilso- och sjukvirden har en skyldighet att
medverka 1 upprittande av en individuell plan beror siledes pi om
patientens behov av virdinsatser har startat med att personen varit
intagen vid en virdinrittning.

5.5.3  Aktuell utveckling av samordningen

Utredningen Samordnad utveckling fér god och nira vird framhéller
att det behovs en 6kad forstielse f6r kommunernas dubbla roll, som
bade virdgivare och som utférare av socialtjinstinsatser. Den kom-
munala hilso- och sjukvdrden har dubbla samverkansytor, dels mot
socialgjinsten inom kommunen, dels mot den regionfinansierade
hilso- och sjukvirden. Att integrera den kommunalt finansierade
hilso- och sjukvirden och den regionfinansierade innebir inte att
den kommunala verksamheten ska anpassa sig till landstingets pro-
cesser och rutiner, utan det behévs en 6kad kunskap och férstielse
for varandras uppdrag och kunskap.”

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att stirka stédet till den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden, med utgdngspunkt i
den 4tgirdsplan som redovisas i myndighetens rapport Kommunalt
finansierad hilso- och sjukvird — Férstudie.”

# 4 kap. 1-3 §§ LUS

%9SOU 2019:29. God och nira vdrd. Vird i samverkan, s. 154. Delbetinkande av Utredningen
Samordnad utveckling f6r god och nira vard.

3! Socialstyrelsen (2019). Kommunalt finansierad hilso- och sjukvard. Férstudie.
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Olika former av kontaktpersoner inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten

Enligt 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821) ska en fast virdkontakt
utses for patienten om han eller hon begir det, eller om det ir n6d-
vandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, konti-
nuitet, samordning och sikerhet. Vad giller primirvirden ska regio-
nen enligt 7 kap. 3 § HSL organisera den s att alla som omfattas av
regionens ansvar for hilso- och sjukvard kan vilja utférare av hilso-
och sjukvardstjinster samt f3 tillgdng till och vilja en fast likarkon-
takt. Tidigare lagstiftning talade om patientansvarig likare. Konti-
nuitet och samordning utgdr emellertid fortfarande stora utma-
ningar 1 hilso- och sjukvirden och det ir ofta svirt fér patienterna
att navigera ritt.

For att skapa kontinuitet och underlitta samverkan finns en
ambition att utse en sirskild person som den ildre kan vinda sig till.
Enligt socialtjinstlagen finns det ingen skyldighet att erbjuda en fast
vird- och omsorgskontakt men minga kommuner har redan 1 dag
ett sd kallat kontaktmannaskap inom hemtjinsten. Det innebir att
en person, ofta en underskoterska eller ett virdbitride, ir kontakt-
person till en eller flera dldre som har hemtjinst. Kontaktpersonen
kan till exempel ansvara for en enskild persons genomférandeplan.
En sirskild utredare har limnat férslag pd hur en fast omsorgs-
kontakt kan inféras i hemtjinsten, bide fér verksamheter 1 privat
och i offentlig regi.”

5.5.4  Kuvalitetsutveckling
SIS Standard

Svenska institutet for standarder (SIS) ir en del av ISO och CEN ett
nitverk av experter som arbetar med att skapa internationella stan-
darder och SIS ir utsedd av regeringen som svenskt standardiser-
ingsorgan. 2015 publicerades standarden SS 872500:2015, Kvalitet 1
omsorg, service, omvéardnad och rehabilitering for dldre med omfat-

tande behov 1 ordinirt och sirskilt boende och en reviderad version
2017.

2SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten. Betinkande av Utredningen om fast
omsorgskontakt i hemtjinsten.
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Standarden kan anvindas som stdd i arbetet med kvalitetssikring,
uppféljning, utvirdering och utveckling av ildreomsorgstjinster,
och dven som underlag vid upphandling, utbildning eller tillsyn.
Cirka 50 organisationer deltog i standardiseringsarbetet. Standarden
skapar tydlighet om vad som karaktiriserar god kvalitet for ildre
med behov av vird och omsorg 1 hemmet respektive 1 sirskilt
boende. Standarden utgdr ifrdn den ildres behov och syftar till att
6ka den ildres livskvalitet och kinsla av trygghet.”

Kvalitetsregister

Kvalitetsregistren gor lirande och stindigt forbittringsarbete moj-
ligt och de dr en viktig del i ett modernt hilso- och sjukvardssystem.
Registren anvinds av de professionella yrkesgrupper som har nytta
av dem 1 sin vardag. Ett Nationellt Kvalitetsregister innehéller indi-
vidbaserade uppgifter om diagnoser/problem, insatta dtgirder och
resultat inom hilso- och sjukvird och omsorg. Data frin registren
kan anvindas for att se resultat och f6lja utvecklingen 1 den egna
verksamheten men ocksd for att jimféra med andra. Nedan foljer
ndgra som sirskilt berdr utvecklingen av kvaliteten inom varden och
omsorgen om ildre>

— Kvalitetsregistret BPSD-registret (beteendemissiga storningar
och psykologiska symtom vid demenssjukdom).

— Svenska registret for kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar
(SveDem).

— Svenska palliativregistret.

— Nationellt kvalitetsregister for vird och omsorg (Senior alert).

> https://kvalitetsregister.se/index.html — himtad 2021-04-29.
** https://kvalitetsregister.se/index.html — himtad 2021-04-29.
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6 Fler behover vélja vard
och omsorg

Kompetensforsorjningen inom virden och omsorgen om ildre ir en
av vara viktiga framtidsfrigor. Att det i verksamheterna finns tillrick-
ligt med personal som har yrkeskompetens ir avgérande for att vi ska
{3 en vird och omsorg som ir siker och héller hog kvalitet. Fler méste
vilja bérja arbeta inom vird och omsorg. Fler méste ocksa vilja stanna
kvar 1 verksamheterna. Statusen pd dessa arbeten behover hojas.
Yetterst handlar det om hur vért samhille virderar dldre minniskor.

I detta kapitel redogérs for begreppen kompetens och kompe-
tensforsorjning, behovet av yrkesutbildad personal inom vérden och
omsorgen om ildre och de utmaningar som kommunerna stir inféor.
Slutligen beskrivs kortfattat nigra av strategierna fér att 3stad-
komma en héllbar kompetensférsdrjning.

6.1 Vad innebar kompetensforsoérjning?

Rikstermbankens definition av kompetensférsérjning ir att "pd kort
och l3ng sikt sikerstilla att verksamheten har tillging till medarbe-
tare med ritt kompetens”.! Kompetensfoérsdrjning ir ett brett be-
grepp och innehiller dven att analysera behov, utbilda, rekrytera och
behilla medarbetare med ritt kompetens samt analysera hur med-
arbetarnas tid och kompetens anvinds.” Kompetens ir, enligt Riks-
termbankens definition, "kunskap och férméga att utfora viss upp-
gift”.> Genom det formella utbildningssystemet, informellt och livs-
l&ngt lirande skapas och uppritthills tillgdng till yrkeskompetent

! www.rikstermbanken.se/simpleSearch.html — himtad 2021-04-14.

2 Socialstyrelsen (2019). Framtidens virdkompetens. Stirkt samverkan for att méta hilso- och
sjukvirdens kompetensférsérjningsbehov, s. 9.

> www.rikstermbanken.se/simpleSearch.html — himtad 2021-04-14.
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personal. Kvalifikation ir intygad kompetens.* Det kan vara en
arbetsgivare, ett statligt organ eller en organisation som faststiller
att en person ir kvalificerad for ett visst arbete. Kompetensforsorj-
ning ir en process i en organisation for att fortlopande sikerstilla
ritt kompetens hos personalen for att nd verksamhetens mél och till-
godose dess behov.’

Kompetensforsorjning innefattar siledes dels att det finns per-
sonal, dels att personalen har ritt kompetens. God kompetensfor-
soérjning innebir att det finns tillricklig tillgdng till yrkeskompetent
personal for att motsvara den efterfrigan som huvudmin och ut-
forare vid varje tillfille har. Kompetensférsérjning handlar bdde om
tid och rum. Det ska finnas tillricklig tillgdng till kompetent per-
sonal 1 hela landet, vid alla tider p& &ret och for arbete vid alla tider
pa dygnet.®

Ansvaret f6r kompetensfoérsorjningen ligger 1 forsta hand pd
huvudminnen fér socialtjinst och hilso- och sjukvard. Staten har ett
overgripande ansvar f6r kompetensférsérjningen genom en rad &t-
girder inom flera politikomriden sdsom arbetsmarknad, arbetsmiljo,
utbildning, niringspolitik, regionalpolitik, migration, jimstilldhet,
ildrepolitik med flera.

6.2 Synen pa arbete inom vard och omsorg
spelar roll

Synen pd arbete inom vird och omsorg har en central betydelse. I de
dialoger som den nationella samordnaren genomfért har attrakti-
vitet varit ett tema som dterkommit och ett uttalande har upprepats:
statusen pd arbete inom virden och omsorgen om ildre méiste héjas.
Det har framférts att en ny syn pd dessa arbeten dr nédvindig — bide
hos medarbetare, chefer, beslutsfattare och fackliga organisationer.
Hur virden och omsorgen om ildre prioriteras politiskt har en
visentlig betydelse for hur arbeten inom sektorn betraktas.

Ofta framstills arbeten i dessa verksamheter som enkla, utan krav
pa sirskilda kunskaper. Hur det uttrycks i den allminna debatten
bidrar till att skapa en missvisande bild. Exempel som nimnts ir att

* www.rikstermbanken.se/simpleSearch.html — himtad 2021-04-14.

> SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer,
s. 249 ff. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.

¢ Ibid, s. 255.
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”det behovs fler hinder i virden”. I stillet giller det att se virden och
omsorgen om ildre som ett arbetsomrdde som fordrar sirskild
kompetens och kunskaper, som ir utvecklande och innebir minga
mellanminskliga relationer. Lirarna pd vird- och omsorgsutbildning-
arna ir viktiga for att férmedla en positiv syn pd dessa yrken.

Aven media har en visentlig roll i detta sammanhang. I dag,
menade flera av deltagarna, ir det ofta en negativ bild av verksam-
heterna som sprids och det gor det svrare att rekrytera nya med-
arbetare. S8dana skildringar paverkar ocksd kinslan av yrkesstolthet
hos dem som arbetar inom virden och omsorgen.

En aspekt som ocksd framférts dr att det hos minga finns en stor
arbetsglidje, men att det samtidigt ir viktigt att visa de arbetsmiljs-
problem som finns 1 denna centrala vilfirdssektor. Det ir néd-
vindigt f6r att kunna utveckla verksamheterna och 1 férlingningen
locka fler till sektorn.

Vad gor ett arbete attraktivt?

” Attraktivt arbete” idr ett begrepp som fitt alltmer uppmirksamhet
under senare ir, bdde inom forskningen och i verksamheter inom
vilfirden. Orsaken ir bristen p8 arbetskraft inom vilfirden 1 dag, och
att denna brist forvintas bli dnnu stérre under det kommande
decenniet. D3 ménga anstillda inom vilfirdssektorn nirmar sig pen-
sionsdldern blir frigor om kompetenstérsérjning dnnu mer angeligna
att hantera. Det riktar uppmirksamheten mot varfér minniskor viljer
att arbeta i en organisation, vad som gor arbetet attraktivt. I en forsk-
ningsrapport om héllbart arbete och chefskap inom idldreomsorgen,
konstateras att begreppet attraktivitet hir handlar om tv8 saker:

— att vara attraktiv f6r potentiella nya kompetenta medarbetare
(organisatorisk attraktivitet)

— att organisationen ir attraktiv f6r dem som redan ir anstillda

(arbetsmissig attraktivitet).”

Analysforetaget Kairos Future har haft 1 uppdrag av Socialstyrelsen
att identifiera drivkrafter och trender i samhillet som har relevans

” Dellve, L, Hasselgren, C, Allard, K, Bick Andersson, M (2020). Attraktivt och hillbart chefs-
arbete. Organisatoriska forutsittningar och chefsarbete i Goteborgs stad, s. 16. Gothenburg
Studies in Work Scienses, 2020:22.
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for den framtida kompetensférsérjningen inom hilso- och sjukvér-
den och omsorgen.*

Employer branding ir, enligt analysféretagets rapport, ett be-
grepp som fatt allt stdrre betydelse under senare 4r. Det innebir att
vara en attraktiv arbetsgivare, att férknippas med sddant som lockar
nir konkurrensen om arbetskraften dkar. For att ett arbete 1 dag ska
anses intressant och meningsfullt behéver arbetsgivaren vara tydlig
med vilka virderingar man arbetar utifrén, till exempel FN:s hill-
barhetsmal eller att man pd nigot sitt ir samhillsnyttig. Eftersom de
som ska lockas att arbeta inom virden och omsorgen tillhér de yngre
generationerna, si giller det att forstd unga minniskors virderingar
och preferenser. Att vara relevant f6r nya medarbetare och mota
dem 1 ritt kanaler och med ritt budskap blir allt viktigare.

Detta ir nigra slutsatser som dras.

— Inte minst inom hilso- och sjukvirden blir utmaningarna stora
for att bli attraktiva arbetsgivare, eftersom kritiken mot arbets-
miljd, organisation och ledarskap bitvis ir ganska skarp.

— Det yrkeslivsldnga lirandet blir allt viktigare.

— Det behévs ett ledarskap som férmér leda forindring och invol-
vera personal.

Behovet av nya kompetenser kan 6ka intresset

I samband med coronapandemin har noterats att allt fler vill borja
arbeta i vrden och omsorgen. I dialogerna har lyfts fram att utveck-
lingen pekar mot att nya kompetenser kommer att behévas 1 verk-
samheterna. Det giller till exempel arbeten som kombinerar vird
och digital teknik. Detta kan 6ka intresset och locka nya grupper till
branschen. I dialogerna har diskussionerna dven handlat om att
komplexiteten i arbetet behdver visas pd ett positivt sitt f6r att vicka
intresse att arbeta 1 sektorn. Manga har pitalat att varje steg dr viktigt
—att analysera hur vi talar om omrédet, hur annonser formuleras och
vilken typ av foton som visas etcetera. Allt detta bidrar till att skapa
den samlade bilden av hur samhillet ser p& virden och omsorgen om
ildre personer.

8 Olsson, M, Krafft. G (2019). Hilso- och sjukvirdens kompetensférsérjning i framtiden — en
scenarioanalys fram emot 2040, s. 26. Kairos Future AB.
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Det har ocksg forts fram att unga minniskor girna séker sig till
verksamheter med tydliga virderingar. Det ir en utmaning f6r var-
den och omsorgen att visa de virden som verksamheterna grundas
pa. Samtidigt finns, pdpekades det, en risk med att alltfor ensidigt
inrikta sig pd att rekrytera yngre medarbetare. I dialogerna har det
dterkommande framférts att arbete inom vard och omsorg ir mog-
nads- och erfarenhetsyrken, vilket gér det intressant att ocksd exem-
pelvis rekrytera personer som efter ett antal &r i arbetslivet kan vilja
yrkesvixla.

6.3 Vagar att trygga kompetensforsorjningen

Behovet av att rekrytera personal till virden och omsorgen har varit
en aktuell friga under flera &r. Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) pekar pd att det finns mycket som arbetsgivare kan gora for
att méta rekryteringsutmaningen.” Kommuner och regioner beho-
ver bland annat

— forindra arbetssitten

— utnyttja digitaliseringens mojligheter bittre

— utveckla samarbetet mellan olika yrkesgrupper

— se over yrkesroller

— satsa dnnu mer pd kompetensutveckling och utbildning

— bli dnnu bittre pd att anvinda medarbetarnas kompetens ritt.

I dialogerna ir detta teman som dterkommande har diskuterats. SKR

har tagit fram nio rekryteringsstrategier for arbete inom vilfirds-
sektorn."

1. Stod medarbetarnas utveckling.
2. Stirk ledarskapet.
3. Rekrytera bredare.

? Sveriges Kommuner och Regioner (2020). M6t vilfirdens kompetensutmaningar. Rekry-
teringsrapport 2020.
https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/motvalfardenskompe
tensutmaningrekryteringsrapport2020.35352.html — himtad 2020-12-06

10 hteps://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-901-9.pdf — himtad 2021-04-19.
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Utnyttja tekniken smart.
Anvind kompetensen ritt.
Sok nya samarbeten.

Prioritera arbetsmiljsarbetet.

Oka heltidsarbetet.

Y ® N o Uk

Forling arbetslivet.

Tanken bakom strategierna ir bide att 6ka arbetsgivarnas attrak-
tionskraft och minska rekryteringsbehovet. Det pagir ett omfattande
arbete 1 kommuner och regioner inom ramen for dessa rekryter-
ingsstrategier.

6.3.1  Stora behov av personal

Olika beridkningar har pekat pd det stora behovet av personal inom
virden och omsorgen, bdde i dag och under de nirmaste dren.

I betinkandet Stirkt kompetens 1 vdrd och omsorg
(SOU 2019:20) gor utredningen antagandet att om sdvil kommuner
som regioner avser att behélla den underskétersketithet som fanns
2014, s3 f3s en prognos fér hur minga ytterligare underskoterskor
inom respektive verksamhet som krivs. Slutsatsen blir att det inom
kommunal verksamhet kommer att behévas 52 000 fler underské-
terskor fram till 8r 2040 for att klara av att hilla samma under-
skotersketithet som under 2014. Detta dr med stor sannolikhet en
underskattning av behovet, med tanke pd de reformer som ir pd ging
i syfte att bygga ut primirvirden och den nira virden."

Det finns cirka 78 000 anstillda virdbitriden 1 Sverige. P4 ett &rs
sikt bedomer Arbetsférmedlingen att virdbitriden har goda méjlig-
heter till arbete. Den utbredda bristen pd underskéterskor har forbitt-
rat jobbmojligheterna f6r virdbitriden. Samtidigt varierar mojlighe-
terna mellan olika delar av landet. P4 fem &rs sikt bedoms vardbitriden
mota en arbetsmarknad 1 balans. Det innebir att det kommer finnas
ungefir lika minga jobb som det finns personer som kan arbeta inom
yrket. Den fortsatt vixande befolkningen och den demografiska ut-

'SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vdrd och omsorg. Betinkande av Utredningen Reglering
av yrket underskéoterska.
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vecklingen, med allt fler dldre personer, leder till ett 6kat virdbehov
de kommande &ren. Samtidigt finns det manga som soker och kan ta
dessa arbeten, eftersom det ofta inte stills ndgra formella krav pd
utbildning. **

Arbetsférmedlingen bedémer vidare att det rdder en pétaglig brist
pd grundutbildade sjukskoterskor och att det finns goda méjligheter
till arbete 1 hela landet pd ett och fem drs sikt. Orsaken ir att det under
ling tid har utbildats for f8 sjukskéterskor, samtidigt som andelen
ildre i befolkningen 6kar. Arbetsférmedlingen bedémer dven att det
rider en mer pataglig brist pa specialistsjukskoterskor. Aven hir pekas
pd en vixande andel dldre — och yngre — 1 befolkningen och med det ett
okande virdbehov. Stora pensionsavgingar bland de yrkesverksamma
vintar ocks3."”

Olika forutsittningar for stora och smd kommuner

Kommunutredningen, som hade i uppdrag att analysera kommuner-
nas utmaningar inom olika samhillsomriden, pétalar att bristen pd
arbetskraft inom vitala delar av den kommunala verksamheten kom-
mer att kriva bdde kortsiktiga och lingsiktiga dtgirder inom flera
omriden. Utmaningen ligger ocks3, skriver Kommunutredningen, i
att rekrytera till strategiska befattningar inom kommunerna, till
exempel olika typer av specialisttjinster och ledningsfunktioner. De
mindre kommunerna, sirskilt de som ir avligset beligna frin storre
arbetsmarknadsregioner, har ofta svdrare att rekrytera till specialist-
och ledningsfunktioner in de stérre kommunerna.'*

Demografin ir den frimsta orsaken till att sirskilt smd och avligset
beligna kommuner stir infér stora utmaningar nir det giller att klara
kompetensforsorjningen. Det giller speciellt i sm3 kommuner med en
minskande befolkning. Nir de yngre flyttar till utbildning och arbeten
1andra regioner blir underlaget f6r rekrytering till tjinster inom kom-
munernas verksamheter helt enkelt for begrinsat.”

12 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-
framtid/yrkeskompassen/#/yrkesprognos/5330 — himtad 2021-04-05.
Bhttps://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-
framtid/yrkeskompassen/#/yrkesprognos/2221 — himtad 2021-04-14.

*SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 243. Slut-
betinkande av Kommunutredningen.

1% 1bid, s. 263.

117


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/yrkeskompassen/#/yrkesprognos/2221
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/yrkeskompassen/#/yrkesprognos/2221

Fler behéver vélja vard och omsorg SOU 2021:52

I dialogerna har det bekriftats att férutsittningarna for rekrytering
skiljer sig visentligt mellan sm& och stora kommuner. Rekryterings-
utmaningarna ser olika ut fér glesbygdskommunerna och storstiderna.
Glesbygden kan ha storre utmaningar med de demografiska forut-
sittningarna, men har ofta en hogre personalkontinuitet. De storre
kommunerna kan ha littare att bemanna, men har ofta hégre personal-
omsittning och d& kanske inte lika stor andel utbildad personal.

Planeringsverktyg erbjuds

For att underlitta planeringen av kompetensférsérjningen har Social-
styrelsen pd regeringens uppdrag tagit fram det Nationella planerings-
stodet (NPS). Varje &r redovisas bedomningar om tillging och efter-
fragan pd legitimerad personal i hilso- och sjukvird samt tandvérd.
Samtliga 21 legitimationsyrken inom hilso- och sjukvirden inklude-
ras 1 rapporten. Alla regioner utom en bedémer att det ir brist pd
grundutbildade sjukskéterskor.® Det Nationella planeringsstodet
(NPS) omfattar inte icke legitimerade yrkesgrupper.

6.3.2  Fa fler att vdlja vard och omsorg

Det ir avgorande fér kompetensférsorjningen inom vdrden och
omsorgen om ildre att minniskor vill borja arbeta 1 branschen. I dag
rdder brist pd s6kande till utbildningar inom vird och omsorg.
Under l&ng tid har antalet sokande till vird- och omsorgsprogram-
met varit fér lgt {or att motsvara behoven. En del elever som pi-
bérjat utbildningen har heller inte fullféljt den. Det ir ocksd endast
cirka 60 procent av s6kande till utbildningen som ir behoriga och
endast cirka 55 procent av dem som sdker som antas till utbild-
ningen. Detta dr bland den ligsta andelen antagna pd gymnasiesko-
lans yrkesutbildningar."”

Ett skil till svirigheterna att rekrytera och behilla yrkeskompe-
tent personal kan ocksd vara bristande frutsittningar for personer i

' Socialstyrelsen (2020). Bedémning av tillgdng och efterfrigan pd legitimerad personal 1
hilso- och sjukvdrd samt tandvird. Nationella planeringsstddet 2020, s. 97.

' Tabell 2 A: Sokande till gymnasieskolan till lisdret 2020/21, efter kon. Elevernas forsta-
handsval, behérighet till férstahandsval och antagning till férstahandsval 1 juni 2020/2021 —
www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokC&verkform=Gymnasieskolan&omrade=Skolor%200ch%20ele
ver&lasar=2020/21&run=1 — himtad 2021-04-23.
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vuxen 3lder att skaffa sig yrkesutbildning, nir man sedan tidigare har
en gymnasial utbildning. Detta har bekriftats i dialogerna. For en del
personer kan det vara svirt att finansiera sddana studier."

For {3 arbetss6kande med vard- och omsorgsutbildning

Det ridet brist pd arbetssokande med vard- och omsorgsutbildning pd
gymnasienivi. Aven om denna brist har minskat s§ kommer den att
kvarstd under de nirmaste 5 &ren, enligt SCB:s prognos frén 2019."

Arbetstormedlingen visar i sin analys frin samma 4r att en kon-
sekvens av bristen pd sokande ir att rekryteringar tar lingre tid, att
befintlig personal fir arbeta mer samt att arbetsgivare sinker kraven
pd utbildning och erfarenhet.”® Det riskerar att f3 konsekvenser i
form av férsimrad arbetsmilj6 for personalen.”! Resultatet kan bli att
erfaren och utbildad personal siger upp sig nir kompetensen urhol-
kas pd en arbetsplats, nir de kinner att de inte lingre kan ge vdrd och
omsorg av god kvalitet.

Brist pa vigar till utbildning

I rapporten Utbildningsgapet har fackférbundet Kommunal analyserat
skillnaden mellan virdens och omsorgens stora behov av utbildad
personal och bristen p8 vigar till sddan utbildning. Kommunal pekar
bland annat pd att det behovs bide bittre studie- och yrkesvigledning
och stoéd 1 etableringen efter genomgangen utbildning. Andra férslag
som férs fram handlar om att Yrkeshogskolan ska erbjuda vidare- och
specialistutbildningar inom vird och omsorg, en permanent yrkes-
inriktad vuxenutbildning, en utvecklingstrappa inom vird och omsorg
samt kontinuerlig yrkesutveckling.”

8 SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér virden och omsorgen om ildre personer,
s. 290. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.

¥ www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/analyser-och-
prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/arbetskraftsbarometern — himtad 2021-04-14.
2 Arbetsférmedlingen (2019). Var finns jobben? Beddmning f6r 2019 och p4 5 &rs sike, s. 22.
' Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020, s. 32.

22 Kommunal (2018). Utbildningsgapet. Vi behéver fler yrkesutbildade inom vird och om-
sorg, s. 44—45,
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6.3.3  Fa fler att vilja stanna

For att 8stadkomma en hillbar kompetensférsorjning fordras bdde —
som tidigare nimnts — att fler vill borja arbeta 1 virden och omsorgen
om ildre, men ocks3 att fler vill stanna. I dialogerna har detta bekrif-
tats. Arbetsgivarna behover arbeta aktivt for att f8 medarbetare att
vilja arbeta kvar. Det kriver insatser inom flera omrdden, sisom att
skapa en god arbetsmiljé och ge méjlighet till kompetensutveckling.
Hir ir det relevant att se pd hur personer som i dag arbetar inom ildre-
omsorgen ser pa sin egen framtid inom verksamheten.

Fackforbundet Kommunal genomférde 2017 en medlemsunder-
sokning och stillde frigor om arbetsmiljon och om intentionerna att
stanna i yrket. Majoriteten av de som svarande, cirka 60 procent, ville
arbeta kvar om tre &r medan cirka 27 procent ville limna. Andelen
som ville limna yrket hade ¢kat jimfért med den undersékning som
gjordes 2012. Ju yngre svarande, desto starkare intentioner att limna
yrket om tre ir.”’

I rapporten Vem ska arbeta 1 framtidens dldreomsorg? jimférs
ildreomsorgen 1 Sverige, Norge, Danmark och Finland. Rapporten
bygger pd enkiter som genomforts 2005 och 2015. Intervjuerna har
gjorts med personal 1 hemtjinst och pid sirskilda boenden. Av de
svarande som 2015 arbetade pd sirskilt boende 1 Sverige, uppgav
hilften att de p3 allvar funderade p3 att sluta. Ar 2005 var andelen
40 procent. Inom hemtjinsten var det 46 procent som 2015 &ver-
vigde att limna yrket, jimfort med 40 procent 2005. I Sverige sva-
rade fler att de allvarligt funderade pd att sluta, jimfoért med 6vriga
Norden.

I Sverige var det sammantaget — bide inom hemtjinsten och sir-
skilda boenden — 49 procent 2015 som funderade pd att sluta. For
ovriga Norden var andelen 39 procent.”

6.3.4  Fa fler att arbeta mer

En strategi f6r att &stadkomma en hillbar kompetensférsorjning ir att
{3 fler att arbeta mer. Arbetstérmedlingen har pekat pd att det framfor
allt finns en stor potential att héja sysselsittningsgraden bland utrikes

» Kommunal (2017). Personal som stannar. En rapport om arbetsmiljén i dldreomsorgen, s. 8.
2 Szebehely, M, Strantz, A, Strandell, R (2017). Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
Arbetsrapport 2017:1, s. 42. Institutionen for socialt arbete. Stockholms universitet.
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fodda personer. Om utrikes f6dda kvinnor hade samma sysselsitt-
ningsgrad som inrikes fodda kvinnor skulle det medféra ett teoretiskt
tillskott med 134 000 sysselsatta.

Aven bland ildre personer inom den arbetsféra befolkningen
finns det enligt Arbetsférmedlingen en potential att 6ka sysselsitt-
ningsgraden. Om arbetskraften dver 55 &r skulle stanna ett &r lingre
1 sysselsittning fram till 2030 ger det ett teoretiskt tillskott pd cirka
90 000 sysselsatta.”

SKR beddmer att om fler anstillda okar sin arbetstid frin 1
genomsnitt 91 procent till 1 genomsnitt 95 procent av heltid skulle
behovet av personal minska med cirka 60 000 personer. Dirtill skulle
en gradvis framflyttad pensionsilder med tvd &r minska rekryter-
ingsbehovet med 50 000 personer. Effektivisering med ny teknik
skulle dessutom kunna minska personalbehovet med ytterligare cirka
70 000 personer.**

Heltidsresan

Heltidsresan ir ett utvecklingsprojekt som drivs gemensamt av SKR
och Kommunal. Milet ir att heltidsarbete ska bli norm inom vil-
firdssektorn. Genom att ta tillvara befintlig kompetens pd ett bittre
sitt kan man bide minska rekryteringsbehovet och 3 tillgdng till mer
personal. Det forutsitter att deltidsanstillningar ersitts med heltids-
anstillningar och deltidsarbete ersitts med heltidsarbete. Heltidsresan
ir en femdrig satsning. SKR och Kommunal ir éverens om tre mal-
sdttningar:

1. Att alla nyanstillningar ska vara pd heltid. De som nyanstills 1 vil-
firden ska anstillas pd heltid och ocks8 arbeta heltid.

2. Att minska antalet tidsbegrinsade anstillningar. Ge fler tidsbegrinsat
anstillda mojlighet till relevant utbildning och kompetens fér att
kunna bli tillsvidareanstillda.

#SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 263-264.
Slutbetinkande av Kommunutredningen.

¢ Sveriges Kommuner och Regioner (2018). Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden. Hur
méter vi kompetensutmaningen?
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3. Att Oka andelen arbetad tid som utfors av ordinarie omsorgsper-
sonal. Fler medarbetare behover gd fran deltid till heltid genom
att sysselsittningsgraden 6kas for befintlig personal.”

Heltidsarbete ir en viktig jimstilldhetsfriga. For att kvinnor och
min ska bli mer jimstillda pd arbetsmarknaden méste kvinnor kunna
arbeta heltid 1 samma utstrickning som min.

I dialogerna var en dterkommande kommentar att alla medarbe-
tare bor erbjudas heltidsanstillning. Det pdpekades samtidigt att det
ir krivande att till 100 procent arbeta med mellanminskliga moten.
En rimlig férdelning borde dirfér vara 80 procent vird- och om-
sorgsarbete och 20 procent kompetens- och verksamhetsutveckling,
handledning och reflektion.

Det har dven lyfts fram att resurser fordras f6r att kunna erbjuda
heltidsanstillningar. Risk finns annars {6r ytterligare utmaningar nir
det giller arbetsmiljén, eftersom virden och omsorgen om ildre
méste fungera vid alla tider pd dygnet, alla dagar &ret runt. Ett nytt sitt
att planera kring bemanning fordras séledes.

6.3.5 Breddad rekrytering

Virden och omsorgen om ildre ir starkt kvinnodominerad. Att
bredda rekryteringen, genom att f fler min att vilja borja arbeta i
branschen, ir en av flera vigar som brukar lyftas fram for att klara
kompetensforsorjningen.

I Norge — dir den kvinnliga dominansen liksom 1 Sverige ir stor
inom virden och omsorgen — har det nationella projektet Menn i
Helse pdgitt sedan 2010 och fitt mycket uppmirksamhet. Program-
met bestdr av en komprimerad utbildning som leder fram till ett
certifikat som virdpersonal. Menn 1 Helse ir ett samarbete mellan
bland annat Arbetsférmedlingen, kommuner och Helsedirektoratet.
Programmet vinder sig till min mellan 25-55 3r som ir registrerade
som arbetssokande hos Arbetstormedlingen. Hittills har 6ver
400 min tagit certifikatet via Menn 1 Helse. 92 procent av dem som
tagit certifikatet har fitt ett relevant jobb inom sektorn.

Aven i Sverige prévas Min i hilsa som en satsning for att rekry-
tera min. Projektet drivs av Sjuhirads samordningstérbund 1 sam-

¥ Lis mer pd webbplatsen www.heltid.nu/ — himtad 2021-04-21.
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arbete med VO-College Sjuhirad och norska Menn 1 helse. Det
finansieras genom ett ESF-projekt och ett Leader-projekt. Urval av
manliga deltagare sker genom samverkan med arbetsgivare, utbild-
ningsanordnare, facklig organisation.”®

— Minnen bildar nitverk for att stotta varandra under och efter
utbildningen, dela erfarenheter etcetera.

— Teoretiska studier kombineras med lirande pd arbetsplatsen,
sommarjobb, coachning, arbete med gruppdynamik, fysiska akti-
viteter.

Den traditionella bilden av omsorgsarbetaren forindras

Vid tre seminarier i maj och juni 2020 bjéd SKR in kommuner,
forskare och experter f6r att ur olika perspektiv diskutera jimstilld-
het i dldreomsorgen. Det konstaterades att det finns fler likheter dn
skillnader mellan kénen 1 synen pd vad som ir viktigt 1 valet av ut-
bildning och arbete. Unga minniskors attityder och intresse for
arbeten inom vird och omsorg ir en pusselbit f6r att stadkomma
en breddad rekrytering, men minst lika viktigt dr att se pd de befint-
liga medarbetarna och mojligheten att yrkesvixla senare i livet. Hel-
tidsarbete som norm ir ytterligare en avgdrande jimstilldhetsfriga.
Att stilla om till en heltidsorganisation kriver uthdlligt och ling-
siktigt arbete.”

Forskaren Palle Storm lyfte i sitt anférande under ett av semina-
rierna fram att vrden och omsorgen héller pd att omvandlas om man
ser till vilka som arbetar dir. Den traditionella bilden av omsorgs-
arbetaren som en vit, svenskfédd kvinna med arbetarklassbakgrund
utmanas nu av att fler svenskfédda min och fler utrikes f6dda kvin-
nor och min arbetar i dldreomsorgen.

# www.vo-college.se/nyhet/2021/03/11/man-i-halsa-en-ny-mojlighet-i-yrkeslivet

— himtad 2021-04-14.
Zhttps://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/heltid. 1144 1.ht
ml — himtad 2021-04-14.
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/ Ett fortsatt utvecklingsarbete
kravs

Coronapandemin har p3 ett tydligt sitt blottlagt brister i virden och
omsorgen om ildre. En ambitionshéjning — bide pa statlig och kom-
munal nivd — dr nédvindig, men ocksd att all den kunskap och det
utvecklingsarbete som redan finns anvinds. Grundliggande for att ett
langsiktigt utvecklingsarbete vad giller kompetensférsérjningen ska
kunna genomféras dr att omradet prioriteras pd den politiska dagord-
ningen, bide nationellt och lokalt.

I detta kapitel introducerar vi utredningens fyra temaomraden. Vi
beskriver vikten av att sitta mél for arbetet och redogor direfter for
hur man systematiskt kan félja utvecklingen med hjilp av olika indi-
katorer och killor. De bedémningar och rekommendationer som ut-
redningen presenterar i temakapitlen 8-11, tillsammans med ett antal
befintliga indikatorer, ir en vig att arbeta systematiskt f6r att kunna
dstadkomma en héllbar kompetensférsorjning och folja upp arbetet.
Sist redovisar vi bedémningar och rekommendationer angdende ett
nationellt stdd pd kort och lang sikt for fortsatt utvecklingsarbete.

7.1 Utredningens temaomraden och behovet
av att teckna en malbild

Coronapandemin, med stor smittspridning och minga dédsfall pd
landets dldreboenden, satte dldreomsorgen 1 blixtbelysning. Problem
som tidigare varit vil kinda, bland annat genom utredningar, myn-
dighetsrapporter och media, blev nu in mer synliga. Det handlar om
underbemanning, en stor andel outbildad personal, otrygga anstill-
ningsférhillanden, brister 1 arbetsmiljén, hoga sjuktal, stora arbets-
grupper att leda for de verksamhetsnira cheferna. Samtidigt kunde
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vi se verksamheter som hade férmdgan att stilla om och ta sig an den
stora utmaningen som pandemin har inneburit.

En 6vergripande slutsats som den av regeringen tillsatta Corona-
kommissionen dragit ir att det behévs en ambitionshojning 1 dessa
verksamheter.'

Vir utredning har haft i uppdrag att stédja kommunerna for att
skapa en héllbar kompetensférsérjning inom virden och omsorgen
om ildre. Hur man lyckas rekrytera till verksamheterna paverkas av
synen pd dessa arbeten, hur attraktiva de dr. Tidigt i utrednings-
arbetet framstod fyra omrdden som avgérande for att minniskor ska
vilja bérja arbeta 1 branschen — och 6nska fortsitta. Dirfor ir det,
enligt vdr bedémning, centralt att ha en malbild f6r utvecklings-
arbetet inom dessa omriden.

— Fornya, behilla och utveckla kompetens. Utbildningsnivin be-
héver hojas 1 verksamheterna. Manga av de dldre som fir insatser
frén virden och omsorgen har flera sjukdomar och omfattande
behov. Arbetet ir ofta komplext och fordrar att personalen har
utbildning och ritt kompetens.

— Ledarskapet behover stirkas. Coronapandemin har visat pa bety-
delsen av ett nira och tydligt ledarskap. Att utveckla ledarskapet ir
en visentlig del 1 att hoja statusen pd arbetet inom virden och
omsorgen om ildre. Det betyder satsning pi ledarskapsutbild-
ningar, mdjlighet till kompetensutveckling for cheferna samt att
chefen har ett rimligt antal medarbetare att ta ansvar {6r och till-
gdng till stodresurser. Verksamheterna ska bedrivas med kun-
skapsbaserade metoder.

— Arbetsmiljon behover forbittras och trygga anstillningsvillkor
skapas. Anstillningsvillkor och arbetsmiljé dr avgorande for att
minniskor ska vilja arbeta inom virden och omsorgen om ildre.
Konkret betyder det att tillsvidareanstillning och heltid bér vara
norm, det som alla erbjuds. Arbetsmiljén ska vara sidan att de
anstillda inte drabbas av arbetsolyckor eller sjukdomar. En god
arbetsmiljo innebir scheman som ger kontinuitet fér bide den
ildre och personalen. Det ska vara mgjligt att kombinera arbete
och fritid. Tid ska finnas f6r dterhimtning.

1 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 16. Delbetinkande av Coronakommissionen.
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— Ny teknik maste i hogre grad tas tillvara. Den digitala tekniken
kan bidra till att 6ka tryggheten och sjilvstindigheten f6r den
ildre, samtidigt som arbetet blir effektivare och resurserna an-
vinds bittre. Personalens arbetsmiljé kan férbittras och mer tid
ges till minskliga méten. Utveckling av nya arbetssitt ir en faktor
for att gora arbeten inom branschen mer attraktiva. For att kunna
ta tillvara de mojligheter som den nya tekniken ger, behéver kom-
munerna arbeta strategiskt utifrdn en politiskt férankrad plan
som inkluderar utbildning av medarbetarna. Det ir visentligt att
medarbetarna ir delaktiga i hela processen med att inféra och
anvinda ny teknik.

I kapitel 8-11 dterkommer vi till dessa omriden och de insatser som
vi bedémer behdver goras. Varje omrdde rymmer inom sig en rad
olika aspekter och éverlappar delvis varandra.

7.2 Att folja upp — gar vi mot malet?

Hur vet viivilken riktning utvecklingen av kompetensférsérjningen
gdr? Leder de satsningar som gors till varaktiga férindringar?

Att systematiskt f6lja upp verksamheten ir en nédvindig del 1 ett
utvecklingsarbete. Det giller savil offentliga, privata som idéburna
utférare.? En kind modell ir att teckna en milbild, striva mot denna
och under vigen mot mélet anvinda sig av ett antal indikatorer/mdtt
som visar hur det gir. Uppféljningen ska ge kunskap om nuliget,
utvecklingen over tid, bidra till utveckling av verksamheten samt
identifiera brister som mdste dtgirdas. Uppfoljning kan ske lokalt,
regionalt och nationellt.

Kommunen har som huvudman {ér virden och omsorgen om
ildre ett ansvar for att f6lja upp att verksamheten bedrivs enligt
lagar, foreskrifter och kommunens egna mél. Det giller oavsett ut-
forare. P4 nationell nivd finns ett flertal killor f6r att kunna félja
utvecklingen inom omrddet kompetensférsorjning, och kommu-
nerna har dven sina egna system fér uppfdljning.’

21 lagen anvinds privata utférare som ett samlingsbegrepp for alla olika typer av utférare som
inte ir offentliga.

’Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL, 6 kap. 1 § och 10 kap. 8 § KL, Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, prop.
2005/06:115 s. 118, prop. 2008/09:160, s. 95 och prop. 2009/10:131 s. 27.
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7.2.1 Forbattrad statistik

En forutsittning f6r att kunna f6lja utvecklingen vad giller kompe-
tensforsdrjningen ir att det finns tillforlitlig statistik om icke legiti-
merad personal. Sidan saknas 1 dag.

Socialstyrelsen fick 2020 regeringens uppdrag att nirmare analysera
samt ge forslag pd hur kommunerna pa limpligt sitt ska limna in upp-
gifter till Socialstyrelsen om socialtjinstens olika yrkesgrupper.* Syftet
ir att skapa bittre forutsittningar nir det giller att planera och méta
behovet av kompetensforsérjning. Malet ir att pd sikt kunna f6lja anta-
let anstillda inom olika yrkesgrupper inom socialtjinsten, pd mot-
svarande sitt som inom hilso- och sjukvdrden. Nir underskoterska
blir en skyddad yrkestitel kommer arbetet med att utveckla statistiken
for icke-legitimerad personal att underlittas. Aven yrkespaketet, som
tydliggor de poingkrav som stills f6r examen frin vird- och omsorgs-
programmet och motsvarande, bidrar. Nationella virdkompetens-
ridets’ verksamhet kommer frin 2022 dven omfatta vissa kompetens-
frigor avseende gruppen underskoterskor/specialistunderskdterskor
med fokus pé frigor om fort- och vidareutbildning f6r nimnda yrkes-

grupper.’®

7.2.2 Indikatorer som matt — méjligheter och risker

Vi har velat hitta ett litet antal indikatorer som miter utvecklingen
vad giller kompetensfoérsérjningen inom virden och omsorgen om
ildre. Hir har vi valt att anviinda befintliga killor, information som
redan i dag samlas in. Kommunerna har egna uppféljningssystem
som kan kompletteras med ytterligare indikatorer pd omriden dir
sddana i dag saknas pa nationell niva.

En indikator dr ett mdtt som pdvisar (indikerar) ett forhdllande
eller en utveckling. Indikatorer skiljer sig frdn andra maitt, di de
anger en riktning mot ett dnskvirt resultat. Indikatorerna ska ocksd
kunna pdverkas av huvudmannen eller utféraren. Det ska vara moj-
ligt att férindra sina resultat 6ver tid. Det dr ocksd viktigt att indika-

*Socialstyrelsen fir i uppdrag att nirmare analysera samt ge forslag pd hur kommunerna p
limpligt sitt ska limna in uppgifter till Socialstyrelsen om socialtjinstens olika yrkesgrupper.
Regleringsbrevet, Socialstyrelsen. $2019/05315/RS (delvis).

> www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/nationella-
vardkompetensradet/ — himtad 2021-01-04.

¢ Socialstyrelsen (2021). Nationella virdkompetensridet: Arlig redovisning fér 2020 och
forslag pd hur ridet pd sikt kan omfatta fler professioner och kompetenser.

128



SOU 2021:52 Ett fortsatt utvecklingsarbete kravs

torerna upplevs som meningsfulla i utvecklingsarbetet for berérda
huvudmain och utférare och visar en tydlig riktning.”

For att stimulera ett systematiskt férbittringsarbete behdvs indi-
katorer som miter sdvil strukturer som processer och resultat.

— Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till
exempel kompetens, rutiner och 6verenskommelser.

— Processindikatorer kan belysa bide att aktiviteter har genomférts
och hur detta gjorts.

— Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnétts f6r enskilda
individer, om insatserna lett till avsedda mal.

Under ett antal &r har ett omfattande arbete pdgitt f6r att utveckla
former for att f6lja kvaliteten 1 vrden och omsorgen om ildre. Det
finns nu ménga indikatorer som ur olika aspekter belyser hur dessa
verksamheter fungerar och vad som utfors. En kind svaghet med
indikatorer dr att vi miter det som dr mitbart. Diremot ir det svirare
att finga det som sker exempelvis 1 métet mellan vird- och omsorgs-
personalen och den som fir insatserna. En annan risk ir att verk-
samheten fokuserar pd omriden som ir jimforelsevis enkla att mita,
men som enbart ticker en liten del av relevanta kvalitetsfaktorer —
och kanske inte ens de viktigaste. ”Det som mits kanske blir gjort,

men det ir ocksd det enda som blir gjort”*

7.2.3  Kaillor fér att folja kompetensforsorjningen

Det finns ett antal killor f6r att inhimta uppgifter om kompetens-
forsorjningen. Nedan redogor vi f6r ndgra av dessa.

Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) sammanstiller rligen data
1 rapporten Kommunernas kvalitet 1 korthet. Fortroendevalda ir
frimsta malgruppen. Rapporten innehéller data som rér dldreomsor-

7 Socialstyrelsen (2017). Handbok fér utveckling av indikatorer — Fér god vird och omsorg,
s. 11.

#SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om ildre personer,
s. 797. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.
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gen, bland annat genomsnittlig vintetid tll sirskilt boende, antal
personal som i genomsnitt under en 14-dagarsperiod besoker en dldre
person som har hemtjinst’, exempel pd serviceutbud inom hem-
ydnsten och vissa kvalitetsaspekter inom sirskilt boende. Flertalet av
maitten finns ocksd 1 6ppna jimforelser.

Kolada

Den ideella féreningen Ridet f6r frimjande av kommunala analyser
(RKA)™ ansvarar fér kommun- och regiondatabasen Kolada. Hir
finns cirka 3 500 olika nyckeltal samlade. Flertalet ir himtade frin
andra killor, vissa insamlade av RKA sjilv. De berér minga delar av
kommunernas och regionernas ansvarsomriden.

Oppna jimférelser

En modell {6r utveckling av kvalitetsindikatorer togs fram av Social-
styrelsen i samarbete med SKR &r 2007. Oppna jimférelser gor det
mdjligt att jaimfoéra hilso- och sjukvirdens och socialtjinstens kvali-
tet 1 hela Sverige med hjilp av indikatorer. Resultaten av jimférel-
serna ger insyn och kan anvindas for att folja upp, analysera och
utveckla hilso- och sjukvirdens och socialtjinstens verksamheter pd
olika nivier."

Enhetsundersokningen

Socialstyrelsen genomfér Enhetsundersokningen om ildreomsorg
och kommunal hilso- och sjukvird varje &r (utom 2020 p4 grund av
coronapandemin). Undersdkningen besvaras av hemtjinstverksam-
heter och sirskilda boenden pd enhetsnivd. Enkiter skickades 2019
till samtliga verksamheter inom hemtjinst och sirskilda boenden 1
riket som rapporterats av kommunerna. Cirka 2 200 sirskilda boen-
den och 2300 hemtjinstenheter omfattades av undersékningen
2019. Enkiternas innehdller frigor om verksamheternas inneh3ll.

? Uppgifter himtade frin Kolada.
1" Medlemmar i féreningen ir staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
" www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/ — himtad 2021-04-14.
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I undersokningen deltog 86 procent av hemtjinstverksamheterna
och 91 procent av de sirskilda boendena.

7.3 En nationell samordnare — motor i det fortsatta
arbetet

En samlad erfarenhet frin de minga dialoger som genomférts inom
ramen for denna utredning ir att kompetensférsdrjning inom vrden
och omsorgen om ildre ir ett omrdde som ir i behov av nationell
samordning, en motor fér att kunna pdskynda utvecklingen. En
mingd olika aktorer finns pd omradet, samtidigt som ndgra tydliga
temaomraden har identifierats. Detta har sirskilt synliggjorts under
coronapandemin.

I direktivet till denna utredning framgr att den nationella sam-
ordnarens uppdrag ska vara att stddja kommunerna i arbetet med en
hallbar kompetenstérsérjning inom virden och omsorgen om ildre.
Huvudsyftet har varit att fungera som en samordnande nationell
kraft pd omradet. I direktivet stdr att lisa:

Regeringen tillsitter dirfér en sirskild utredare, som ska fungera som

nationell samordnare, i syfte att stédja kommunerna i deras arbete med

att skapa forutsittningar f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kom-
munalt finansierad vird och omsorg om ildre. Samordnaren ska tillsam-
mans med kommuner initiera férindringsarbete som frimjar en god

arbetsmiljé och som tar tillvara teknikens méjligheter i syfte att under-
litta fér personalen och ge 6kad kvalitet f6r patienter och brukare.'

Statskontoret har i en rapport frin 2014 konstaterat att det har blivit
allt vanligare inom den statliga styrningen att tillsitta en samordnare.
I likhet med forskningen finner Statskontoret att ett motiv for att
tillsitta en nationell samordnare ir nir regeringen for sakfrgan ir
beroende av flera aktérer for att genomféra politiken.

Regeringen kan ocksd bedéma att samordning pd frivillig vig ir
ett mer effektivt eller politiskt onskvirt sitt att nd mélet in genom
tvingande styrning, sdsom reglering och tillsyn. Samordnaren an-
vinds ocksg for att synliggéra en friga och pd s sitt skapa ett for-
indringstryck."”

'2 Dir. 2019:77. Nationell samordnare f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.

1 Statskontoret (2014). Om offentlig sektor. Nationella samordnare. Statlig styrning i otradi-
tionella former? s, 23, 43.
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7.4 Utredningens bedémningar
och rekommendationer

For att 8stadkomma en hillbar kompetensférsérjning inom virden
och omsorgen om ildre behéver kommunerna arbeta systematiskt
och langsiktigt. Kommunala planer och inventeringar ir en del 1
detta systematiska arbete. Det dr dven nédvindigt att f6lja upp insat-
serna. Det dr kommunerna — 1 egenskap av huvudmin — som skapar
forutsittningarna f6r kompetensférsorjningen. Men ett nationellt
stdd behovs.

Nedan redovisar utredningen sina bedémningar och rekommen-
dationer nir det giller ett fortsatt utvecklingsarbete rérande kom-
petensforsérjningen.

7.4.1 Arbeta systematiskt och f6lj upp inom
fyra temaomraden

Utredningens bedémningar: Det ir kommunerna som skapar
forutsittningarna for att 8stadkomma och vidmakthélla en hall-
bar kompetensforsorjning inom virden och omsorgen om ildre.
Detta fordrar ett systematiskt och ldngsiktigt arbete, som inklu-
derar uppfoljning, inom utredningens fyra temaomriden.

Socialstyrelsens Enhetsunderskning, som publiceras varje r,
ir ett av de verktyg som kommunerna kan anvinda i sin upp-
f6ljning.

Utredningens rekommendationer: Kommunerna bér bedriva
ett systematiskt och lingsiktigt arbete med kompetensférsorj-
ningen inom virden och omsorgen om ildre. Kommunerna bér
kontinuerligt f6lja upp sitt arbete.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att komplettera
Enhetsundersokningen med specifika frigor om kompetensfor-
sorjningen inom bide socialtjinsten och den kommunala hilso-
och sjukvérden.

Socialstyrelsen bér redovisa de indikatorer som utredningen
foreslar — samt eventuellt kommande nationellt insamlade indika-
torer som ir relevanta. Limplig publikation dr myndighetens Liges-
rapport om vird och omsorg om ildre, som publiceras varje ar.
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Kommunernas systematiska arbete och uppf6ljning

For att langsiktigt klara kompetensférsoérjningen behéver frigan
kontinuerligt finnas pd den politiska dagordningen i kommunen. Ett
strategiskt och vil forankrat arbete méste bedrivas.

Coronakommissionen skriver 1 sitt delbetinkande att dldreom-
sorgens strukturella och sedan linge vilkinda problem maste dtgir-
das." Det ir nédvindigt att 6ka ambitionsnivdn och att héja statusen
och attraktionskraften pi omsorgsyrkena for att kunna ge vird och
omsorg av god kvalitet. Vi instimmer i kommissionens analys att
l8ga loner, bristande bemanning, krivande scheman och obekvima
arbetstider medverkar till att dessa yrken har lig status och liten
attraktionskraft."”

Vi bedémer att kommunerna behéver gora insatser inom de fyra
temaomriden som behandlas 1 kapitel 8-11, 1 syfte att stadkomma en
hallbar kompetensférsorjning inom virden och omsorgen om ildre.

Foérnya, behdlla och utveckla kompetens.

Stirk ledarskapet.

Skapa trygga anstillningsférhillanden och en god arbetsmil;é.

Ny teknik i vdrdens och omsorgens tjinst.

Kommunerna bor arbeta systematiskt for att félja upp de satsningar
som gors. Det innebir att

— beskriva nuliget

— teckna en milbild

— bestimma en tidpunkt nir mélet ska vara uppnitt

— besluta om 4tgirder som ska driva utvecklingen framét mot mélet
— avsitta resurser

— ta fram indikatorer for att kunna f6lja utvecklingen

— folja upp, samt

— gora indaméilsenliga férindringar.

1 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 124. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.

15 Ibid, s. 251.
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Det ir kommunerna som skapar forutsittningarna fér hur ildreom-
sorgen utvecklas. Utredningen bedémer att de nio strategier som
SKR har tagit fram fér att moéta kompetensutmaningen i vilfirden
ir ett betydelsefullt stod f6r kommunernas arbete och for ling-
siktiga planer pd omridet (se kapitel 6). Strategierna handlar bland
annat om att bli attraktiva arbetsgivare, hitta nya l6sningar och att
3stadkomma ett héllbart arbetsliv. Dessa omrdden har ocksd pekats
ut i alla dialogerna som den nationella samordnaren genomfort inom
ramen for denna utredning. I kommunernas strategier {6r rekryter-
ing behover dven ingd hur den ojimna kénsférdelningen inom verk-
samheterna kan férindras si att rekryteringsbasen blir bredare
genom att fler min soker sig till omradet.

Befintliga indikatorer i det systematiska utvecklingsarbetet

Vi har valt att féresld ett litet antal indikatorer som redan tagits fram.
Forskningen ir relativt svag nir det giller de indikatorer som 1 dag
anvinds. Inom verksamheterna finns en tveksamhet till att 6ka rap-
porteringen. Manga anser att detta riskerar att ta tid och resurser
frin kirnverksamheten. Det dr bakgrunden till att vi foresldr ett litet
antal befintliga indikatorer.

Under arbetets ging har det framgitt att det saknas indikatorer
pa ett flertal delomrdden. Ett sddant omride ir statistik avseende
icke legitimerad personal. Forutsittningarna att f6lja upp omridet
kommer sannolikt att férbittras, eftersom Socialstyrelsen har reger-
ingens uppdrag att analysera och féresld hur kommunerna ska rap-
portera in statistik om icke legitimerade yrkesgrupper. Viktigt i sam-
manhanget ir ocksd uppdraget att kartligga det verksamhetsnira
ledarskapet 1 virden och omsorgen om ildre. En skyddad yrkestitel
for underskoterskor (se vidare kapitel 8) ger ocksd betydligt bittre
mojligheter till statistikuppfoljning.

Tillsammans med de bedémningar och rekommendationer som
utredningen presenterar utgor de foreslagna indikatorerna en del 1 ett
systematiskt arbete for att dstadkomma en hdllbar kompetensférsorj-
ning och folja upp omridet. Denna utredning har velat visa hur
befintliga killor kan anvindas 1 uppféljningen. Ndgra indikatorer som
redan tagits fram kommer att féreslds i anslutning till varje tema-
omride 1 kapitel 8-11.
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Utveckla Socialstyrelsens Enhetsundersokning

Socialstyrelsens Enhetsundersékning omfattar bide verksamheter
inom hemtjinst och sirskilt boende, oavsett utférare. Den har god
svarsfrekvens och ir vil kind. Undersékningen ger kommunerna en
overblick 6ver verksamheterna, pd enhetsnivd. Vi rekommenderar
dirfor att regeringens ger Socialstyrelsen 1 uppdrag att se ver under-
sokningen och ligga till eller férindra frigor om kompetenstor-
sorjningen dir det bedoms dndamalsenligt.

Socialstyrelsens ligesrapport ger viktig kunskap

Socialstyrelsen publicerar varje dr en ligesrapport om virden och
omsorgen om ildre. I denna beskriver myndigheten nuliget och ut-
vecklingen inom virden och omsorgen om personer 65 r och ildre.
Syftet ir att ge en samlad bild av omridet. Rapporten ir i huvudsak
en sammanstillning av andra rapporter och redovisningar, men inne-
héller iven myndighetens egna analyser.'*

Vi bedomer att Socialstyrelsens ligesrapport dr en limplig publi-
kation att redovisa en nationell bild 6ver utvecklingen mot en hallbar
kompetensforsorjning. I denna kan ingd att publicera indikatorerna.

Utredningens rekommendationer kan anvindas i kommunens
systematiska arbete

Utredningen presenterar under varje temakapitel (kapitel 8-11) ett
antal rekommendationer for att utveckla en hillbar kompetensfor-
sorjning 1 virden och omsorgen om ildre. Vir bedémning ir att dessa
kan anvindas 1 kommunernas utvecklingsarbete utifrin de skilda for-
utsittningar som rader. Rekommendationerna kan exempelvis komma
till anvindning i kommunala planer och strategier. Ett antal kommuner
och samverkansregioner har redan vil utvecklade kompetenstorsérj-
ningsplaner och bedriver ett systematiskt arbete f6r att utveckla vdrden
och omsorgen om ildre. Men pd andra hill saknas det. Rekommen-
dationerna kan sdledes utgora en checklista for ett ldngsiktigt arbete
med frigan.

' Socialstyrelsen (2021). Vird och omsorg for ildre. Ligesrapport 2021.
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Figur 7.1 Ett systematiskt arbete kravs
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7.4.2 Kommunala planer och inventeringar — en del i ett
langsiktigt arbete

Utredningens beddmningar: Kommunala planer och inventer-
ingar behdvs som en del 1 ett 18ngsiktigt arbete med kompetens-
férsérjningen.

Aldreomsorgslyftet ger forutsittningar for att piborja ett si-
dant langsiktigt arbete d& ny och befintlig personal fir mojlighet
att utbilda sig pd betald arbetstid. Arbetet med en ldngsiktig kom-
petensforsorjning behdver omfatta samtliga personalkategorier.

Utredningens rekommendationer: Kommunerna bor gora inven-
teringar och utarbeta planer for ett ldngsiktigt och systematiskt
arbete med kompetensférsérjningen. Utredningens rekommenda-
tioner kan anvindas i detta arbete.

Arbetet med den ldngsiktiga kompetensférsorjningen bor
omfatta samtliga personalkategorier.
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Kommunala planer och inventeringar

Kommunen behéver ha den évergripande kunskapen om behoven av
vard och omsorg hos ildre personer. Kommunen behéver ocksd ha
kunskap om utbildningsnivin hos personalen som arbetar med vard
och omsorg om ildre, oavsett utforare. Dirfér behdvs kunskaps-
inhdmtning, i form av att regelbundna inventeringar genomfors

Oavsett den kommunévergripande inventeringen behdver varje
verksamhet fortlopande kartligga sin egen personals kompetensnivd
i forhdllande till de dldre personernas behov.

Kommunen behdver arbeta systematiskt'” och i flera steg. Det
innebir att

— faststilla kompetenskrav
— kartligga medarbetarnas formella kompetens

— tydliggora behovet av kompetensutveckling.

Utredningen bedémer dven att yrkesrollerna och arbetsuppgifterna
behover tydliggoras (se vidare kapitel 8). Inventeringarna kan bidra
till detta, utifrin behoven.

Aldreomsorgslyftet ger goda forutsittningar

I kapitel 8 beskrivs den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet. Den
innebir att ny och befintlig personal fir méjlighet att pd betald arbets-
tid utbilda sig. Vi har dven redogjort f6r satsningar pd fler utbild-
ningsplatser samt kade resurser till kommunerna genom tillskottet
pd 4 miljarder kronor i budgetpropositionen 2021. Sammantaget ger
detta forutsittningar for ett arbete med kompetensférsérjning och
kompetensutveckling, men vi vill dock betona vikten av l8ngsiktighet.

Den allminna diskussionen har till stor del kretsat kring kom-
muner med stora problem pd omrddet. Utredningen bedémer att de
nationella satsningar som nu gérs kommer att bidra till en ytterligare
professionalisering dven i de kommuner som har en vil fungerande
verksambhet.

Utredningen bedémer vidare att en tydligt férankrad kommunal
plan 6kar férutsittningarna att genomféra relevanta férindringar

17 Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete.
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och f6lja upp resultatet i alla kommuner. Utan en analys av nuliget
och en l&ngsiktig plan for verksamheten finns risken att de statliga
satsningar som gors inte fir 6nskat genomslag.

7.4.3  Nationellt stéd — pa kort och lang sikt

Utredningens bedomning: Ett nationellt stod fér kompetens-
utvecklingen inom virden och omsorgen om ildre behévs pa
bide kort och ldng sikt.

Utredningens rekommendationer: Regeringen bér éverviga att
tillsitta en funktion for att samordna och félja upp det fortsatta
utvecklingsarbetet nir det giller kompetensférsérjning inom vir-
den och omsorgen om ildre. Utredningens rekommendationer
kan anvindas 1 arbetet.

En uppgift kan dirutdver vara att skapa férutsittningar for
fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete efter att den nationella
samordnarens uppdrag ir slutfort. I detta utvecklingsarbete kan
dven ingd att férdjupa arbetet med att samla in lirande exempel
pa arbetssitt 1 syfte att stirka kompetensforsérjningen.

Regeringen bor dven Overviga att inritta ett kompetens-
centrum for utveckling av dldreomsorgen. Ett sddant kan placeras
vid limplig myndighet, exempelvis Socialstyrelsen.

Behov av nationellt stod for fortsatt utvecklingsarbete

Coronakommissionen bedémde att den svenska dldreomsorgen till
stor del stod oférberedd nir pandemin slog till." Anstillda i verk-
samheterna limnades i stor utstrickning ensamma med att hantera
denna krissituation. Kommissionen anser att det ir sedan linge vil-
kinda brister som, utver den allminna smittspridningen, har haft
storst inverkan pd antalet sjuka och avlidna i svensk dldreomsorg.
Det har tydligt framstitt att en hillbar kompetensforsorjning ir
en grundliggande f6rutsittning for att kunna skapa en vird och om-
sorg av god kvalitet. Ett systematiskt arbete — och kontinuerlig upp-

18 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 244. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.
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foljning — fordras for att sikra att utvecklingen drivs 1 en sddan
riktning. Under arbetet med denna utredning har det ocksd blivit
tydligt att ett nationellt stéd behdvs for att stimulera férind-
ringsarbetet. Utredningen ger dirfér rekommendationer om natio-
nellt stod pd bide kort och ling sikt.

Stod pa kort sikt

Coronakommissionen bedémer att en god samverkan stiller krav pd
verktyg och upparbetade kanaler som sikerstiller en samordning
mellan regioner och kommuner, dir varje aktér f6rmir se till hel-
heten och investerar i tillrickliga resurser. Detta kriver sannolikt
genomgripande forindringar i styrningen av ildreomsorgen, inklu-
sive hilso- och sjukvirden i bide kommuner och regioner."

Vi instimmer 1 denna bedémning, men vill samtidigt lyfta fram
att det finns foérutsittningar att redan nu pdborja ett utvecklings-
arbete. Det dr, som kommissionen pdpekar, positivt att samverkans-
formerna under pandemin har férbittrats. Kommissionen anser att
samverkan miste stirkas s att den — vid en oférindrad ansvarsfor-
delning — blir kvar dven efter pandemin. Det ir di viktigt att struk-
turerade former for tvirprofessionell samverkan mellan regioner,
kommuner och utforare leder till konkreta resultat. Vi menar att en
samordnande funktion kan stddja en sddan process.

I dialogseminarierna och i den nationella samordnarens méten
med olika aktdrer har behovet av ett framétblickande arbete pétalats.
Den demografiska utvecklingen, digitaliseringen, den medicinska
utvecklingen, virderingsférindringar ir exempel pd omrdden som i
hog grad piverkar virden och omsorgen om ildre och som fordrar
en djupare analys och en nationell verblick.

Vi bedémer att regeringen bér 6verviga att tillsitta en samord-
nande funktion under en avgrinsad tid fér att stédja det fortsatta
utvecklingsarbetet och skapa forutsittningar f6r fortsatt erfaren-
hetsutbyte och samarbete efter att den nationella samordnarens upp-
drag ir slutfért. Utredningens rekommendationer kan anvindas i
detta arbete. I ett sddant utvecklingsarbete kan dven ing8 att férdjupa

1 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 249. Delbetinkande av Coronakommis-

sionen.
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arbetet med att samla in lirande exempel pd arbetssitt for att stirka
kompetensforsorjningen.

Den modell med digitala dialoger som den nationella samordnaren
anvint under pandemin kan ocks3 tillimpas f6r att ge mojlighet till
nationellt erfarenhetsutbyte mellan kommuner med olika férutsitt-
ningar.

Stod pa lingre sikt

Vibedomer dven att det finns behov av ett [ingsiktigt och samordnat
nationellt arbete med kompetensfrigor och implementering, for att
mota de stora nutida och framtida utmaningar som virden och om-
sorgen om ildre personer stir infér. Ett sidant nationellt arbete
skulle kunna organiseras i en form av kompetenscentrum eller mot-
svarande, som stegvis byggs upp.

Utredningen om vilfirdsteknik féreslog att ett nationellt centrum
for utveckling av dldreomsorgen bér inrittas. Man pekade bland annat
pa att den snabba tekniska utvecklingen fordrar ett samlat nationellt
arbete.® Aven Vilfirdskommissionen®' har lyft fram behovet av stod
for att uppmuntra och underlitta f6r vilfirdsutférare att hitta nya
arbetssitt.

Vi instimmer 1 dessa bedémningar. Kompetenser som kan anses
vara sjilvklara f6r en centrumbildning ir exempelvis kunskap om
demenssjukdomar, geriatrik och gerontologi. Hir behéver ocksd
finnas de kompetenser som ingdr i ett teambaserat arbetssitt. Forsk-
ning kommer att ha stor betydelse. Aven nya kompetenser ir viktiga.
Det kan handla om logistik, systemvetenskap, verksamhetsutveck-
ling med digitala hjilpmedel etcetera. Kunskap om anhériga behéver
inkluderas. Detta kompetenscentrum kan placeras p limplig myn-
dighet, exempelvis Socialstyrelsen som ir Sveriges kunskapsmyn-
dighet f6r vird och omsorg. Myndigheten har férutsittningarna att
uppritthilla den dverblick pd omridet som krivs genom bland annat
omfattande samverkan med myndigheter och andra aktorer.”

2SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 521. Betinkande av Utredningen
om vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

2 Vilfirdskommissionen samlar foretridare for stat, kommuner, regioner och centrala arbets-
givarorganisationer. Kommissionens uppdrag framggr av dir. Fi 2019/04300/K.

2 Forordning (2015:284) med instruktion f6r Socialstyrelsen.
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8 Fornya, behalla och utveckla
kompetens

Detta kapitel omfattar det forsta av utredningens fyra temaomriden
— férnya, behilla och utveckla kompetens. Att satsa pd utbildning
och att stimulera medarbetarnas utveckling 1 en lirande organisation
ir centralt.

I det f6ljande behandlas utbildningskrav, att f6rtydliga yrkesroller
och stimulera karridrutveckling. Till grund f6r kapitlet ligger de dialo-
ger som den nationella samordnaren har haft med kommuner, orga-
nisationer, idéburna och privata arbetsgivare samt med utbildnings-
anordnare. Hir redovisas ocksd hur utredningar, myndigheter och
andra aktorer ser pd ett antal frigor som rér utbildning och kom-
petensutveckling.

Sist redovisar vi vdra beddmningar och rekommendationer samt
limnar forslag pa indikatorer for att kunna f6lja utvecklingen.

8.1 Kompetenskrav och satsning pa utbildning

En langsiktigt hillbar kompetensférsérjning inom virden och om-
sorgen om dldre ir nddvindig for att mota hilsoutmaningar i befolk-
ningen och stirka hilsa och livskvalitet. Fér att héja kompetensen 1
sektorn har en rad statliga initiativ tagits och ekonomiska satsningar
gjorts. Satsningarna giller frimst baspersonalen i verksamheterna,
det vill siga underskéterskor och vardbitriden. Det handlar om for-
tydligade kompetenskrav, satsningar pd utbildning och 6kad beman-
ning. Ett viktigt steg ir att underskoterska ska bli en skyddad yrkes-
titel.
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8.1.1 Fortydligade kompetenskrav och skyddad yrkestitel

I dialogerna framkom att det ir problematiskt att det 1 dag inte finns
nigra formella kriterier som reglerar yrket underskoterska. Utred-
ningen om reglering av yrket underskoterska genomférde en kart-
liggning av olika aktérers erfarenheter och konstaterade relativt ut-
bredda kompetensbrister hos yrkesgruppen. Bristerna har en direkt
effekt pd hur man utfér sina arbetsuppgifter. Att underskoterske-
yrket hittills varit oreglerat innebir att vem som helst kan anstillas
som underskoterska och genomféra virditgirder utan relevant ut-
bildning.'

Socialstyrelsen och Universitets- och hogskoleimbetet har haft ett
regeringsuppdrag om fortydligande av kompetenskrav fér under-
skoterskor. I rapporten, som limnades till regeringen 2018, beskrivs
26 kompetensomriden med ett flertal kompetenskrav kopplade till
varje omrade. Dessa 26 omrdden kan delas in 1 tre kategorier: teoretisk
imneskunskap, kunskap om arbetssitt och metoder samt praktiska
firdigheter eller f6rhallningssitt. I rapporten tydliggér ocksd Social-
styrelsen vad som krivs f6r att kompetenskraven ska kunna faststillas
1 bindande foreskrift. Arbetet har 2021 resulterat 1 kompetensmal fér
underskoéterskor som kan anvinds vid utbildning.”

Socialstyrelsen utfirdade 2011 allminna rdd (SOSFS 2011:12) om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar 1 socialtjinstens
omsorg om ildre.

Kommunal, den storsta fackliga organisationen {6r baspersona-
len, har beskrivit hur man ser pa frdgan om utbildningskrav. Utgings-
punkten ir att alla som arbetar inom ildreomsorgen ska ha yrkes-
utbildning (underskéterska eller ligst vardbitride), eller vara pd vig
mot att bli utbildat virdbitride 1 enlighet med de nationella yrkes-
paketen. Det innebir att om man ska prova p8 yrket och se om man
vill vara kvar, ska man g3 med handledning som ett férsta steg. Aven
under provanstillning ska titeln vara virdbitride — med ett f6rtydli-
gande av arbetsgivaren, som till exempel provanstillning, grad av ut-
bildning och yrkeserfarenhet. Efter provanstillningen ir slut behovs
en yrkesutvecklingsplan, vilket dven behovs for alla virdbitriden.

'SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 9. Betinkande av Utredningen Regler-
ing av yrket underskoterska.
% Socialstyrelsen (2021). Socialstyrelsens kompetensml f6r underskéterskor, s. 5.
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Underskoterska blir en skyddad yrkestitel

Ar 2019 presenterade Utredningen Reglering av yrket undersko-
terska sitt betinkande med forslag for att gora underskoterska till en
skyddad yrkestitel.” Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dir
det genom lag, férordning eller andra foreskrifter, direkt eller in-
direkt, krivs bestimda yrkeskvalifikationer for att 3 tilltride till
eller utéva verksamheten eller nigon form av denna eller anvinda en
viss yrkestitel.

I april 2021 limnade regeringen propositionen 2020/21:175 Stirkt
kompetens i vdrd och omsorg — reglering av underskoterskeyrket.
I denna féreslds att endast den som har ett bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskdterska ska f3 anvinda titeln 1 yrkesverksamhet pd
hilso- och sjukvirdens omride och 1 verksamhet enligt socialtjinst-
lagen (2001:453), SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Den som saknar ett sidant bevis ska inte
heller {4 anvinda en titel som kan férvixlas med yrkestiteln under-
skoterska. Lagindringarna foreslds trida 1 kraft den 1 juli 2023.*

Grunden for att {3 en skyddad yrkestitel ska vara det nya utbild-
ningsinnehdllet 1 gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram eller
utbildning som ger motsvarande kompetens, exempelvis undersko-
terskeutbildning frin folkhdgskola eller komvux. De féreslagna 6ver-
gingsbestimmelserna innebir att de personer som den 1 juli 2023 har
en tillsvidareanstillning med yrkestiteln underskéterska far fortsitta
att anvinda titeln under 10 &r. Direfter beh6ver de ha ansékt om och
beviljats ett bevis for att fortsatt f8 anvinda yrkestiteln. Under
samma tidsperiod ska dven bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoéterska kunna ges till den som har en utbildning med inrikt-
ning mot vird och omsorg frin gymnasieskolan eller kommunal
vuxenutbildning enligt de bestimmelser om utbildningsinnehll som
giller eller har gillt fére den 1 juli 2023.

Att underskoterska blir en skyddad yrkestitel ir ett steg i att f6r-
tydliga kraven pd kompetens. Deltagarna 1 dialogerna bekriftar att
reglering av yrkestiteln underskéterska dr betydelsefull f6r 6kad pro-
fessionalisering.

> SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg. Betinkande av Utredningen Reglering
av yrket underskoterska.
* Prop. 2020/21:175. Stirkt kompetens i vird och omsorg — reglering av underskoterskeyrket.

143



Fornya, behalla och utveckla kompetens SOU 2021:52

Yrkesintroduktion for baspersonal

Socialstyrelsen har tagit fram en yrkesintroduktion fér baspersonal
inom ildreomsorgen. Yrkesintroduktionen finns pi Kunskapsguiden.’
Introduktionsprogrammet ir tinkt att ge inspiration och underlitta
for den som planerar fér introduktion av nyanstillda. Innehéllet vinder
sig dven till alla som soker kunskap inom omradet. Introduktion fér
nyanstilld baspersonal kan med férdel delas upp 1 tvd delar — arbets-
platsintroduktion och yrkesintroduktion. Socialstyrelsen har tagit
fram del 1 och del 2 har upphandlats.® Socialstyrelsen har fitt god ater-
koppling frin anvindarna vid de utvirderingar som gjorts.”

Arbetsplatsintroduktionen ir kopplad till den specifika arbetsplat-
sen och lokala férhillanden. Det giller exempelvis hantering av nyck-
lar, larm och brandsikerhet, verksamhetens dokumentationssystem
samt viss information om kommunens organisation och andra lokala
forutsittningar. Yrkesintroduktionen fokuserar pa sjilva yrkesrollen
— motet med den dldre personen och dennes individuella behov. For
att nd en helhetssyn ingdr dven information om olika samverkans-
partners.®

Spriket — en nyckelfaktor

Spraket dr nyckeln till kommunikation mellan manniskor och en for-
utsittning for en vdrd och omsorg av god kvalitet. Personalens kun-
skaper 1 svenska spriket — forstd, tala och skriva — samt mojligheten
till sprikutveckling, dr en friga som har behandlats 1 flera samman-
hang och dir arbete pagir.

En annan aspekt av sprdk och kommunikation ir nir den ildre
personen inte har svenska som modersmal eller vars anvinda sprik
inte ir svenska. Det kan exempelvis vara nigot av de nationella mino-
ritetsspraken.” Teckensprik och dévkultur ir ocksd exempel pd behov
av sprak- och kulturkompetens.

> https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-
inom-aldreomsorgen/ — himtad 2021-04-07.

¢ Del 1 har haft cirka 7 500 anvindare, 3 675 har avslutat utbildningen. Del 2 har haft 3 867
anvindare och 2 136 har avslutat utbildningen.

7 Uppfoljning med Socialstyrelsen 2020-12-18.

% https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-
inom-aldreomsorgen/om-yrkesintroduktion/ — himtad 2020-12-15.

? De nationella minoritetssprdken i Sverige ir finska, jiddisch, meinkieli, romani chib och
samiska.
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Sprakbristerna uppmirksammas

I de dialoger som den nationella samordnaren haft med olika aktérer
har problemet med bristande sprikkunskaper samt behovet av sprak-
stdd 1 kommunerna lyfts fram.

Utredningen om reglering av yrket underskéterska genomférde
en omfattande kartliggning 6ver kunskapsbrister inom virden och
omsorgen. Fran arbetsgivare framférdes att bristande sprdkkunska-
per bland underskéterskor var ett problem fér verksamheten. "

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har i sina iakttagelser frin
2019 rapporterat om kvalitetsbrister gillande personalens sprikliga
kompetens."

Coronakommissionen har framfért att kommunerna méste
genomfoéra sprikutbildningsinsatser f6r omsorgspersonal som saknar
tillfredsstillande sprakkunskaper."

Fackforbundet Kommunal har i en rapport redovisat en kartligg-
ning av dagens sprikbrister, redogjort fér arbete som pagar 1 dag for
att 6ka sprdkkunskaperna pd arbetsplatserna samt limnat f6rslag pd
konkreta dtgirder. Sprakbrist syftar hir pd nigot som hindrar en
anstilld frdn att utféra en uppgift som ingdr i arbetet. I rapporten
lyfts fram att sprakbrister paverkar bide arbetsmiljon och kvaliteten
1 verksamheten. Satsning pd sprikutveckling ir ndédvindig for att
mota framtidens behov av kompetensférsérjning. Férutom sprik-
kompetens framhalls att dven en bredare kulturkompetens kommer
att krivas av allt fler.”

Utredningen Stirkt kvalitet och likvirdighet inom komvux fér
elever med svenska som andrasprdk, KLIVA lyfte i sitt betinkande
fram behovet av foérindringar nir det giller kommunal vuxen-
utbildning i svenska fér invandrare (sfi) och sfi i kombination med
annan utbildning inom kommunal vuxenutbildning."* I betinkandet
limnas ett antal f6rslag, bland annat om ett s8 kallat kommunalt
sprikansvar som ska stédja kommunerna och skirpa befintliga krav
pd arbetet att soka upp, motivera och stédja individer att pibérja och

'®SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vdrd och omsorg, s. 121, Betinkande av Utredningen
Reglering av yrket underskéterska.

" Inspektionen f6r vird och omsorg (2019). Vad har IVO sett 20192 s. 47.

'2SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 107. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.

" Kommunal (2019). Svenska spriket — A och O inom ildreomsorgen, s. 6 ff.

* SOU 2020:66. Samverkande krafter — fér stirkt kvalitet och likvirdighet inom komvux for
elever med svenska som andrasprik. Betinkande av KLIVA-utredningen.
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slutféra hela sfi-utbildningen. Utredningens férslag remissbehand-
las f6r nirvarande.

Sprikombud - en modell

En viktig aktor dr Vird- och omsorgscollege som har tagit fram ett
konkret stéd for sprakutveckling pi omridet.” Sprakombuden arbe-
tar med stdd av chefen fér att gora hela arbetsplatsen sprikutveck-
lande och for en bittre kommunikation. Det kan bde handla om att
stddja dem som har ett annat modersmal in svenska och att hjilpa
kollegor i frigor om vardaglig sprikanvindning.

Att arbeta med sprdkombud 1 en organisation ger méjligheter till
sprikutveckling pd ett brett plan som leder till att spriket stirks hos
individer men ocksd 1 en hel arbetsgrupp. Konceptet har utvecklats
under en period av cirka tio &r och innefattar 1 nuliget en utbildning
till sprikombud, en utbildning till spradkombudsutbildare och en ut-
bildning fér chefer.

Namnet "Sprdkombud” ir varumirkesskyddat och idgs av for-
eningen Vird- och omsorgscollege.

Foljande ingdr 1 uppdraget f6r sprikombud:

— att ha ett sirskilt ansvar f6r frigor om sprikutveckling pd arbets-
platsen,

— att stodja kollegor 1 frigor som giller sprakutveckling, till exem-
pel vid dokumentation, telefonsamtal med mera,

— att tillsammans med chefen arbeta f6r att gora hela arbetsplatsen
sprikutvecklande,

— att anvinda olika verktyg for att sikerstilla att informationen
uppfattas av alla medarbetare.

% www.vo-college.se/sprakombud — himtad 2021-04-27.
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8.1.2  Statliga satsningar
Aldreomsorgslyftet

Regeringen beslutade i maj 2020 om att ett dldreomsorgslyft ska
genomforas. Satsningen innebir att ge ny och befintlig personal méj-
lighet att pd betald arbetstid genomg3 utbildning till virdbitride eller
underskéterska inom kommunal vuxenutbildning eller motsvarande
utbildning pa folkhdgskola. Staten kommer att finansiera kostnaden
for den tid den anstillde dr frinvarande p grund av studier till vard-
bitride eller underskoterska under 2020 och 2021.

Utover att utbilda sig till underskéterska eller vardbitride ges per-
sonalen dven mojlighet att fortbilda sig genom kompetenshéjande
utbildningar inom vérd och omsorg. Satsningen bedéms dven bidra till
att underlitta méjligheterna att utbilda sig till underskéterska infor
den planerade regleringen av yrket. Aldreomsorgslyftet foreslis fort-
sitta fram till 2023.

Inom ramen for Aldreomsorgslyftet avser regeringen att ven
skapa forutsittningar for att stirka kompetensen hos forsta linjens
chefer. Fran 2021 far forsta linjens chefer som arbetar inom vird och
omsorg om ildre mojlighet att utbilda sig pd arbetstid."® Socialsty-
relsen fordelar statsbidrag till kommunerna inom ramen fér Aldre-
omsorgslyftet.

SKR och Kommunal har en 6verenskommelse kopplad till Aldre-
omsorgslyftet."” Parterna uttalar att satsningen ska ¢ka andelen hel-
tids- och tillsvidareanstillningar och bidra till en stérre trygghet och
bittre villkor f6r medarbetarna samt férbittra arbetsmiljon for befint-
lig personal genom en tryggare bemanning. Satsningen ska bidra till
en stirkt kvalitet 1 verksamheten.

Utbyggnad av utbildningsplatser

Riksdagen fattade under 2020 beslut om medel {6r en utbyggnad av
utbildningsplatser med inriktning mot vird och omsorg. Medlen
fordelas av Skolverket och Folkbildningsridet. Under 2020 satsade
staten 54 miljoner kronor pd regional yrkesinriktad vuxenutbildning

;“ Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen fér 2021, utgiftsomride 9, s. 166.
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/aldreoms
org/kompetenslyftaldreomsorgen.46592.html — himtad 2021-04-08.
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inom ildreomsorg eller hilso- och sjukvird. Under 2020 finansie-
rade staten platserna fullt ut och kommunerna behévde inte bidra
med egen finansiering. 2021 kommer kommunerna att std for finan-
siering med 30 procent av platserna. For att ta tillvara de kompe-
tenser som finns 1 gruppen invandrade bér hilften av de reserverade
medlen g till kombinationsplatser med svenska for invandrare (sfi)
eller svenska som andrasprik.

Utdver detta satsade staten 50 miljoner kronor 2020 f6r utbyggnad
av folkhdgskolans allminna kurs och yrkesutbildningar pd gymnasial
och eftergymnasial nivd. De nya utbildningsplatserna riktas mot yrken
inom vird och omsorg. Satsningen fortsitter under 2021 och férsta
halviret 2022. Staten stir f6r hela kostnaden f6r denna utbyggnad och
ingen regional medfinansiering kommer att behévas.'®

Yrkespaketet

Det ir Skolverkets yrkespaket till virdbitride (800 p) och undersko-
terska (1 500 p) som ger ritt till stéd."” Aven motsvarande utbild-
ningar pd folkhogskolor berittigar till stod. Yrkespaketet dr fram-
taget 1 samrdd med Vird- och omsorgscollege.

— Yrkespaket till underskoterska.
— Yrkespaket till virdbitride.

Vardbitridesutbildningen férsvann 1 borjan av 1990-talet, beroende
pa liroplaner f6r gymnasiet. Kommunal och SKR har tillsammans
med Fremia, Sobona och Virdféretagarna foreslagit att den inférs
igen och bestdr av ungefir hilften s§ minga poing som undersko-
terskeutbildningen. Den som ir virdbitride och vill bli underské-
terska kan d& enkelt vidareutbilda sig genom att ligga till kurser.
Frin och med 1 juli 2021 kommer yrkespaketen genomga storre for-
indringar.

'8 www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/06/fler-anstallda-inom-aldreomsorgen-kan-
vidareutbilda-sig-i-host/ — himtad 2021-04-14.

' www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-for-vux-
och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/nationella-yrkespaket-for-komvux/yrkespaket-
vard-och-omsorg — himtad 2021-04-14.
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Gymnasiearbetet ingdr inte 1 Skolverkets yrkespaket, dock ska en
elev som utdver ett yrkespaket dven liser mot en gymnasieexamen
inom vuxenutbildningen genomféra gymnasiearbetet.”

Mojligheten for underskdterskor att vidareutbilda sig

Regeringen satsar 5 miljoner kronor arligen 2021 och 2022 for ett
uppdrag att utreda mojligheter att underlitta f6r framfér allt under-
skoterskor att utbilda sig till sjukskoterskor. Uppdraget syftar frimst
till att skapa fler vigar till att bli sjukskoterska och att mojliggéra for-
kortade utbildningstider genom till exempel 6kad méjlighet att till-
godorikna sig tidigare kunskaper.”'

Mer resurser till kommunerna

Som en del i satsningen pd dldreomsorgen tillférdes kommunerna i
budgetpropositionen fér 2021 ett resurstillskott med 4 miljarder
kronor &rligen frdn och med 2021. Det handlar om ett bidrag som
fordelas med en férdelningsnyckel dir hinsyn tas till andel ildre i
respektive kommun.”

8.1.3  Ovriga aktorer till stod i kompetensutvecklingen

Det finns ett antal aktdrer som har 1 uppdrag att ge stdd 1 kom-
petensutvecklingen inom virden och omsorgen om ildre.

2 www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-for-vux-
och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/nationella-yrkespaket-for-komvux/yrkespaket-
vard-och-omsorg — himtad 2021-04-14.

21T utredningsdirektivet 2021-01-14 U2021/00256 stir: Identifiera mojligheter och hinder,
som foljer av utbildningssystemets utformning, f6r personer med yrkeserfarenhet frén vird
och omsorg men som saknar tidigare hogskoleutbildning inom omrédet, t.ex. underskéterskor
eller specialistunderskoterskor, att utbilda sig till hilso- och sjukvirdsyrken som kriver
hégskoleutbildning.

22 Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021, utgiftsomride 9, s. 167.
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Nationella virdkompetensridet

Nationella virdkompetensridet inrittades 2019 pa regeringens upp-
drag och ir, med tillhérande kansli, placerat pa Socialstyrelsen. Natio-
nella virdkompetensrddet verkar som ridgivande samverkansform
mellan regioner, lirositen, kommuner, Socialstyrelsen och Universi-
tetskanslersimbetet.

Ridet ska;

— l3ngsiktigt samordna, kartligga och verka for att effektivisera kom-
petensforsorjningen av personal inom hilso- och sjukvirden,

— frimja samverkan mellan ber6érda aktdrer och sikerstilla att samt-
liga aktorer har en gemensam bild av kompetensférsdrjnings-
behoven 1 virden,

— tillgingliggdra sammanstillningar av fakta- och kunskapsunder-
lag och utifrén dessa gora samlade bedémningar av kompetens-
forsérjningsbehoven, inklusive behovet av framtidens vrdkom-
petens,

— limnabeddémningar till berérda aktérer och beslutsfattare 1 frigor
som har betydelse for kompetensférsérjningen pa lokal, regional
och nationell niv3,

— stddja och fora en dialog med verksamheterna pa den sjukvérds-
regionala nivin.”

I rdets uppdrag har angetts att inriktningen ska vara mot de pro-
fessioner eller kompetenser som kriver hogskoleutbildning. Ridet
ska sdledes initialt rikta sitt arbete mot de yrken som kriver hog-
skoleutbildning. Men Socialstyrelsen fick samtidigt i uppdrag att till
3r 2021 analysera och féresld hur rddet ska kunna omfatta fler yrkes-
grupper, exempelvis underskoterskor och specialistunderskoter-
skor. I Nationella virdkompetensridets arsredovisning for 2020
limnas f6rslag pd hur ridet pd sikt kan omfatta fler professioner och
kompetenser.”* Socialstyrelsen bedémer att underskoterskor/specia-
listunderskoterskor ska som forsta yrkeskategori med utbildning

2 www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/nationella-
vardkompetensradet/ — himtad 2021-04-14.

% Socialstyrelsen (2021). Nationella virdkompetensradet: Arlig redovisning fér 2020 och for-
slag pd hur ridet pa sikt kan omfatta fler professioner och kompetenser.
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genomfoérd pd gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning och yrkes-
hogskola inkluderas 1 Nationella virdkompetensridets arbete.
Socialstyrelsens bedémning dr dock att utbildning till undersko-
terskor dr omhindertagen genom beslut om nytt innehdll {6r gym-
nasieskolans vdrd- och omsorgsprogram och genom regeringens pro-
position® som innebir att underskéterska blir en skyddad yrkestitel.
Behovet av utbildningsplatser och arbetsmarknadens behov av
underskoterskor bevakas av aktérer som Skolverket, Myndigheten
for yrkeshogskolan, Arbetsférmedlingen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Socialstyrelsen foreslar dirfér att fokus 1 Vard-
kompetensrddets arbete med yrkeskategorin underskéterskor/spe-
cialistunderskoterskor bér gilla fort- och vidareutbildning. Mot
bakgrund av att omstillningen till en mer nira vird innebir att sam-
verkan och samarbete kommer forstirka och utveckla nya och/eller
férindrade arbetssitt mellan olika verksamheter och yrkeskatego-

rier, kommer behovet av fort- och vidareutbildning att bli in mer
aktuellt.*

Vard- och omsorgscollege

I dialogerna har minga lyft fram Vird- och omsorgscollege som en
viktig aktor f6r att trygga kompetensférsdrjningen inom varden och
omsorgen om ildre. Vird- och omsorgscollege ir en plattform for
samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare inom
vird- och omsorgssektorn.”” Medlemmar ir Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Virdfoéretagarna, Sobona (arbetsgivarorganisation
féor kommunala féretag), Fremia (fore detta KFO & Idea) samt
Kommunal. Samarbetet har funnits sedan 2008 och det évergripande
syftet dr att trygga framtida personal- och kompetensférsorjning
inom vird och omsorg. Samarbetet inom Vird- och omsorgscollege
sker pd nationell, regional och lokal niv3. Arbetet ir processinriktat
och under stindig utveckling.

Det finns 22 regionala Vird- och omsorgscollege och inom de
regionala finns 96 lokala college (april 2021). I regionala och lokala
Vérd- och omsorgscollege ir offentliga och privata arbetsgivare enga-

% Prop. 2020/21:175. Stirkt kompetens i vird och omsorg — reglering av underskéterskeyrket.
% Socialstyrelsen (2021). Nationella vdrdkompetensridet: Arlig redovisning fér 2020 och
forslag pd hur rddet pa sikt kan omfatta fler professioner och kompetenser.

7 www.vo-college.se/ — himtad 2021-04-21.
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gerade tillsammans med utbildningsanordnare och fackférbundet
Kommunal. De utbildningar som ingir ir gymnasieutbildningar,
vuxenutbildningar, utbildningar vid folkhdgskolor och yrkeshogskole-
utbildningar inom vird och omsorg,.

Vird- och omsorgscollege har arbetat och arbetar bland annat med
att f3 fram nationellt likvirdiga utbildningar inom vird och omsorg pd
gymnasiet, inom vuxenutbildningen (Komvux) och Yrkeshogskolan.
Ett forslag till specialistunderskéterskeutbildning inom idldreomsor-
gen limnades till Yrkeshégskolemyndigheten 1 december 2020.

Vird- och omsorgscollege har ocks3 tagit fram gemensamma kon-
cept och modeller f6r handledarutbildning, validering och sprdkombud.

Validering i Vird- och omsorgscollege

Vird- och omsorgscollege har tagit fram en valideringsmodell som
bestdr av riktlinjer och metodmaterial. Vid en validering ges indi-
viden mojlighet att visa och reflektera 6ver sitt lirande och {2 sina
kunskaper och firdigheter bekriftade. Nir kunskaper och firdig-
heter identifieras och bedéms kan dessa virderas och erkinnas. De
synliggjorda kunskaperna och firdigheterna blir dokumenterade och
far da ett formellt virde. Valideringen sker bade teoretiskt och prak-
tiskt utifrdn gymnasiekursernas dmnesmadl, centralt innehdll och
kunskapskrav. Genom validering kan innehéllet i en utbildning an-
passas och pd s sitt férkortas.”

Branschrid — en modell fér samverkan

P4 regional nivd uppmirksammas kompetensférsdrjningsfrigorna.
Ett exempel kommer frin Goteborgsregionen (GR) som bestdr av
13 kommuner. Dir har ett branschrid f6r virden och omsorgen om
ildre bildats. Syftet ir att tillsammans bidra till en [ingsiktig strategi
for kompetensfoérsorjning 1 kommunerna for att géra branschen mer
attraktiv. Aldreomsorgslyftet ir en prioriterad friga.”’

2 www.vo-college.se/validering — himtad 2021-04-14.

¥ https://goteborgsregionen.se/ GR/toppmenyn/detta-jobbar-gr-med/arbetsmarknad-och-
social-valfard/social-valfard/aldre/aktuellt-arbete-och-profilomraden/branschrad-
aldreomsorg-och-aldreomsorgslyftet.html — himtad 2021-04-14.
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ESF-ridet

Europeiska socialfonden ir ett verktyg for att skapa fler och bittre
arbetstillfillen f6r EU-medborgare i Europa. Arbetsférmedlingen
har 1 uppdrag att medverka i och ta tillvara de mojligheter som pro-
grammet ger med syfte att forstirka och utveckla den nationella
arbetsmarknadspolitiken. Nir det giller kompetensférsorjning sam-
verkar Forte (Forskningsrddet for hilsa, arbetsliv, vilfird) med ESF-
ridet f6r att under 2017-2022 samla den befintliga forskningen.
Tva sektorer kommer att st i fokus: industrin och virden och om-
sorgen. Dessa har att hantera stora utmaningar nir det giller kom-
petensférsorjning, bade 1 att anstilla nya medarbetare och att vidare-
utbilda redan anstillda. Dessa sektorer pdverkas, om in pd olika sitt,
av ny teknik (digitalisering), nya kunskapskrav, héllbarhetskrav och

demografiska utmaningar. ***'

8.2 Mot en dkad professionalisering

Kompetensforsorjningen inom virden och omsorgen handlar, som
tidigare framgdtt, bdde om att rekrytera och behilla personal, att 3
personal med ritt kompetens till verksamheterna men ocksd om att
kontinuerligt utveckla kompetensen. Med andra ord: att professio-
nalisera verksamheten och erbjuda ett livsldngt lirande. Detta var ett
viktigt budskap frin dialogerna som den nationella samordnaren
genomforde.

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom social-
tjdnsten vara av god kvalitet. Av 5 kap 1 § hilso- och sjukvérdslagen
(2017:30), HSL, féljer att vird som ges av hilso- och sjukvérden ska
vara av god kvalitet och ges med god hygienstandard For utférande
av uppgifter inom socialtjinsten ska det, enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Regleringen syftar till att framhélla hur viktigt det dr att uppritthélla
en hég kompetens och vilja personer med limplig bakgrund och
personlighet for yrken inom socialtjinsten. Detta ir enligt forarbe-

% https://nyweb.esf.se/Hallbart- Arbetsliv/ — himtad 2021-04-09.

3! Socialfondens temaplattform fér hdllbart arbetsliv. Ett samarbete fér att skapa ett hillbart
arbetsliv och matchning, kompetens och rérlighet for ett livslingt lirande
https://forte.se/om-forte/sarskilda-satsningar/socialfondens-temaplattform-hallbart-
arbetsliv/ — himtad 2021-04-09.
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tena (prop. 1996/97:124) av central betydelse for socialtjinstens moj-
ligheter att erbjuda insatser av god kvalitet.

8.2.1 En personcentrerad vard och omsorg

I dialogerna har ett dterkommande pipekande varit att flera per-
spektiv och olika kompetenser behéver métas och samarbeta f6r att
den ildre ska fd en personcentrerad vird och omsorg av hog kvalitet.
Insatserna ska utgd ifrin individens minga ginger sammansatta
behov och bidra till att utveckla hilsa och livskvalitet. Virdet av att
arbeta i team har poingterats i alla dialoger som den nationella sam-
ordnaren genomfért. Att olika kompetenser samverkar 1 det dagliga
arbetet ses ocksd som ett steg mot att hoja statusen pd verksam-
heterna och har dirmed betydelse f6r kompetensforsorjningen.

I dialogerna har flera perspektiv lyfts fram som behover finnas
nirvarande och 1 balans — det férebyggande arbetet, omvirdnad,
habilitering och rehabilitering, det sociala och det medicinska per-
spektivet.

Bistindsbedomningens centrala betydelse

I kapitel 4 och 5 har vi pekat p& bistindsbedémningens betydelse.
Den ir, s8 att siga, porten in i omsorgen. Bistdndsbedémaren har en
nyckelroll, dd hon eller han ska utreda den ildre personens behov
och fatta beslut om insatser. I en personcentrerad vird och omsorg
ir bistindsbedémningen central, eftersom den ska beakta helheten
nir det giller en persons situation och behov av insatser. Den ir
ocksd grundliggande f6r samverkan mellan olika kompetenser.

I dialogerna har framkommit att férutsittningarna kan skilja sig
mycket it, bdde vad avser systemen 1 kommunerna och bistdnds-
handliggarnas tid och utrymme att sitta sig in 1 den dldre personens
behov samt att samverka med andra personalgrupper. Forskning har
visat att bistindsbedémarnas yrkesroll r fylld av motsittningar. De
férvintas vara myndighetsutdvare, socialarbetare, administratérer,
informatérer, grindvakter, konsumentupplysare, kvalitetsuppfoljare
och samverkanspartner gentemot andra organisationer. Det finns
uppenbara motsittningar mellan att agera grindvakt och ta hinsyn
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till sniva budgetramar och att bedéma de ildres behov och vara
socialarbetare.”

Forebyggande och rehabiliterande arbete

Under senare &r har allt storre intresse dgnats t vikten av férebyg-
gande arbete. I dialogerna har diskuterats hur man kan arbeta for att
sd lingt mojligt skjuta upp behovet av vdrd och omsorg. T del-
betinkandet av Utredningen Framtidens socialtjinst” redogérs for
hur tvd olika synsitt kan pdverka ildreomsorgen — det patogena och
det salutogena. I det patogena perspektivet talar man om att férebygga
genom prevention si att vissa pd forhand definierade hindelser inte
uppstar. I det salutogena talar man om promotion, om att stirka en
person eller en grupp infér de pafrestningar som kan komma att in-
triffai framtiden. Ett salutogent tinkande handlar om att hitta arbets-
sitt som

— stirker gemenskap och tillhérighet
— erbjuder meningsfull sysselsittning/aktivitet
— ger tid och méjlighet till existentiella samtal

— skapar positiva kinslor och delaktighet.”

Utredningen Framtidens socialtjinst foresldr i sitt betinkande Hallbar
socialtjinst att det i socialtjinstlagen ska anges att socialtjinsten ska ha
ett forebyggande perspektiv.’”® Detta ska genomsyra hela social-
tjinstens verksamhetsomride och pd samtliga nivier; samhills-, grupp-
och individnivd och tillimpas av beslutsfattare och yrkesverksamma
inom alla socialtjinstens verksamheter.’®

I ménga av dialogerna har fysioterapeuternas och arbetsterapeu-
ternas betydelsefulla roll betonats, fér att stirka ildre personers
mojlighet att behilla sin sjilvstindighet. Inom dldreomsorgen hand-
lar det om att ildre personer fir méjlighet till fysisk aktivitet.

32 Artikel i tidningen Aldre i centrum/2012:2 av Pir Schén.

33 SOU 2018:32. Ju forr desto bittre — vigar till en férebyggande socialtjinst, s. 213 ff. Del-
betinkande av Utredningen Framtidens socialtjinst. Westlund, P. Férebyggande arbete inom
ildreomsorgen.

**Ibid. s. 218.

3> SOU 2020:47. Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag s. 385. Slutbetinkande av Utred-
ningen Framtidens socialtjinst.

3¢ Tbid. s. 387.

155



Fornya, behalla och utveckla kompetens SOU 2021:52

Skorhet och funktionsbegrinsningar kan férebyggas och mer ingri-
pande insatser skjutas upp.”

Om ett verksamhetsomrdde 1 huvudsak omfattar rehabilitering far
en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra de uppgifter som
dligger en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Denna funktion,
medicinskt ansvarig {6r rehabilitering (MAR), finns viren 2020 enligt
uppgift frdn Fysioterapeuterna i omkring 80 av landets 290 kommu-
ner. I direktivet till utredningen om en ildreomsorgslag ingdr att dver-
viga och ta stillning till om det finns behov av och ir indamélsenligt
att det inom varje kommun ska finnas en medicinskt ansvarig fér
rehabilitering (MAR) p8 samma sitt som det 1 dag finns krav pi medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Om det finns ett sddant behov
ska utredaren limna de férslag som fordras for att reglera en sidan
funktion.”

Tillgingliga samhillen

En annan aspekt av férebyggande arbete dr hur samhillen, genom att
gora miljder, byggnader, verksamheter och information tillgingliga
kan bli bittre f6r minniskor att dldras 1. Inom Virldshilsoorga-
nisationen (WHO) finns ett nitverk av kommuner som vill inspirera
varandra i detta arbete. Ett nordiskt nitverk finns ocks3.”

Tillginglighetsfrigornas koppling till det férebyggande perspek-
tivet finns ocksd med i SKR:s arbete med Strategi for dldreomsorg.*
SKR har medverkat i samtliga dialoger som den nationella samord-
naren genomfort och presenterat denna satsning.

Social omsorg och hilso- och sjukvérd

Foregingaren till dagens hemtjinst ir hemsamariterna, vars uppgift
var att hjilpa bide dldre och barnfamiljer i hemmet. Inga utbild-
ningskrav stilldes frdn bérjan pd denna yrkesgrupp.

¥ SOU 2020:47. Hallbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag, s. 386. Slutbetinkande av Utred-
ningen Framtidens socialtjinst.

38 Dir. 2020:142. En ildreomsorg, s.14.

¥ Nordens vilfirdscenter (2017). En bittre plats att 3ldras pd. Arbete for dldersvinliga stider
1 Norden.

“® https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/strategiforaldreomsorgen.34144.
html — himtad 2021-01-12.
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I dag bor de flesta dldre personer kvar i sin ordinarie bostad lngt
upp idren. Bittre hilsa plus modernare bostider, stodjande teknik och
hjilpmedel underlittar kvarboendet. Nya behandlingsformer gor det
mojligt for fler, dven personer med svdra sjukdomar, att {3 vird i
hemmet. Bostaden ir dirmed bide ett hem, en plats f6r omfattande
vird och omsorg — och en arbetsplats for olika grupper av personal.

I samband med coronapandemin har enigheten varit stor om att
den medicinska kompetensen och omvirdnadskompetensen i dag
brister 1 dldreomsorgen. Det giller bide tillgdngen till likare och
sjukskoterskor. I diskussionen om kompetensforsérjningen har ros-
ter hojts for att dldreomsorgen borde {3 tillging till mer medicinsk
kompetens i1 det dagliga arbetet.* ** Detta har ocksd framférts i dia-
logerna. Samtidigt har m3nga understrukit att vdrden och omsorgen
om ildre 1 dag till stor del utfors 1 den ildres hem, att det perspek-
tivet aldrig fr glommas bort. Mdnga har i dialogerna betonat vikten
av att forstd och ha respekt for varandras yrkeskompetenser. En ildre
person kan ha kontakt med flera olika personalgrupper — under-
skoterska, vardbitride, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
dietist, likare. Aterkommande har det framférts att detta visar pd
behovet av teamarbete.

SKR har beskrivit hur olika utgingspunkter 1 lagstiftningen — 1
HSL och i SoL - bidrar till spinningar och missférstind. Ett av de
viktigaste skilen ull att hemsjukvirden flyttats 6ver till kommu-
nerna ir onskan att olika personalkategorier i teamet ska komma
nirmare varandra. Framfor allt giller detta samarbete mellan sjuk-
skoterskan, som arbetar utifrin HSL, och kommunens omvardnads-
personal som arbetar utifrén SoL.*

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys beskriver i en rapport
att det svenska virdsystemet inte ir optimalt designat fér att mota
patienter som har flera sjukdomar med behov av insatser frin olika
virdgivare samtidigt.*

* Ami Hommel m.fl. Dagens Medicin 14 juli 2020. Sjukskéterskor borde ha en central roll i
ildres vird — www.dagensmedicin.se/opinion/debatt/sjukskoterskor-borde-ha-en-central-
roll-i-aldres-vard/ — himtad 2020-11-10.

#SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 250. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.

# Sveriges Kommuner och Regioner (2019). Vird och omsorg i hemmet — svirigheter och
framgingsfaktorer, s. 26.

# Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2018). Frin mottagare till medskapare. Ett
kunskapsunderlag f6r en mer personcentrerad hilso- och sjukvird, s. 97. Rapport 2018:18,
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Socialstyrelsen genomférde en férstudie om den kommunala
hilso- och sjukvirden och konstaterade di att kommunerna och
verksamheterna behover tillgdng till kunskap om rekommenderade
metoder for alla de tillstdind som numera hanteras inom kommunal
hilso- och sjukvdrd. Patienter 1 kommunal hilso- och sjukvird
behover ofta bide vird och sociala insatser och ménga har flera olika
vard- och omsorgsgivare som behover samverka. Detta skapar flera
grinssnitt och potentiella risker nir patienter ror sig mellan olika
verksamheter.*

I mars 2019 fick Socialstyrelsen regeringens uppdrag att stirka
stodet till den kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden, med
utgdngspunkt i den féreslagna dtgirdsplanen som togs fram i samband
med forstudien. I uppdraget anges att stéden ska anpassas till kom-
munernas behov och omfatta bdde kunskap som behévs fér att ut-
veckla virden pd systemnivd och kunskap som behévs for att siker-
stilla en god kvalitet 1 métet med patienten. Vidare beskrivs att de
insatser som genomfors behover gd 1 takt med forslag frin utred-
ningen Samordnad utveckling fér god och nira vird (52017:01).* En
delrapport limnades 2020 som innehéller beskrivningar av de olika
projekt som har startats for att genomféra dtgirdsplanen fér kommu-
nalt finansierad hilso- och sjukvird.”

Socialstyrelsen kommer ocksd att fortsitta att stodja den kom-
munalt finansierade hilso- och sjukvirden med utgdngspunkt i den
overgripande strategin for att stddja omstillningen till god och nira
vird. En strategisk och samlad kommunikation samt en plan fér
implementering kommer att tas fram i det fortsatta arbetet.*

Nya grinssnitt

Det finns utmaningar att arbeta med nir det giller samverkan. Nya
grinsytor med nya samverkansproblem kan uppstd. I dialogerna har
vi ibland ftt synpunkten att det inte spelar ndgon roll var grinserna
dras, det viktiga ir att fokusera pd att samverkan uppmuntras. Det ir

* Socialstyrelsen (2019). Kommunal hilso- och sjukvird. Férstudie.
% Se dven prop. 2019/20:164. Inriktningen for en nira och tillginglig vird — en primdrvirds-
reform.

7 Socialstyrelsen (2020), Kommunalt finansierad hilso- och sjukvird — delredovisning.
“ Ibid, s. 9.
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ocksd visentligt att arbeta aktivt med de skilda kulturer som finns
inom de olika professionerna som méts.

Ett problem i1 sammanhanget ir att det inte finns nigon allmin
kunskap om hur mycket hilso- och sjukvird som faktiskt utfors i
hemmen. Denna vérd ir likstilld med 6vrig hilso- och sjukvard. Det
enda som skiljer dr platsen dir virden utfors. Samtidigt innebir det
sirskilda férutsittningar att platsen ir patientens hem. Det handlar
om logistik, behov av specifika kunskaper och kompetenser hos ut-
forarna.”” Att kommunal hilso- och sjukvird i hemmet har 6kat si
markant 6ver tid visar tydligt pd betydelsen av att beskriva hilso-
och sjukvird 1 hemmet i relation till hela hilso- och sjukvirdssyste-
met, inte som en egen foreteelse.” Det ir viktigt att skapa férut-
sittningar for god samverkan mellan huvudminnen nir det giller all
den hilso- och sjukvird som bedrivs i patientens hem.”!

I december 2020 tillsatte regeringen Utredningen om en ildre-
omsorgslag. Uppdraget ir att féresl3 en dldreomsorgslag samt éver-
viga och vid behov limna forslag som stirker tillgingen till medi-
cinsk kompetens inom dldreomsorgen. Utredningen ska redovisa
sitt uppdrag i juni 2022.”

Teambaserat arbetssitt och personcentrerad vird och omsorg

I dialogerna har teambaserat arbetssitt lyfts fram som en modell f6r
att dstadkomma en personcentrerad vird och omsorg. Det stirker
ocksd samverkan mellan olika professioner. Arbetssittet, under-
stroks det, gagnar bdde den dldre personen, anhoriga och personalen.
Modellen anvinds redan p4 flera hill i landet.

I dialogerna har framforts att vrd och omsorg om ildre behéver
beaktas som ett arbete dir bide teoretisk och praktisk kunskap be-
hovs, ett arbete som utvecklas nira den dldre personen. I dialogerna
nimndes ocksd ordet erfarenhetsyrke — och med det menas att till-
dgna sig kunskap dver tid och genom praktisk trining. I teambaserat
arbete kan bide teoretiska och praktiska kunskaper tas tillvara och
berika varandra.

# SOU 2020:19. God och nira vird. En reform fér ett hillbart hilso- och sjukvirdssystem,
s. 154. Delbetinkande av utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard.

0 1bid, s. 156.

51 Tbid, s. 158.

52 Dir. 2020:142. En dldreomsorgslag.
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Virden och omsorgen om personer med demenssjukdom ir ett
exempel dir olika kompetenser behévs for att f3 till stdnd en person-
centrerad vird. I Sverige finns 130 000-150 000 personer som har
nigon form av demenssjukdom, och varje 4r insjuknar 20 000-
25 000 personer.

Socialstyrelsen konstaterar att kunskapen om behoven hos per-
soner med demenssjukdom ir otillricklig hos alla yrkeskategorier
inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Kunskapsbristerna ir
ett hinder fér att utveckla diagnostik och likemedelsbehandling.
Dessa gor det ocksd svdrare att tidigt uppticka kognitiv svikt, ut-
veckla omsorgen och hoja livskvaliteten for personer med demens-
sjukdom.”

I den nationella strategin f6r omsorg om personer med demens-
sjukdom (2018) konstateras att en viktig forutsittning f6r att kom-
muner och regioner ska kunna erbjuda vird och omsorg av god kva-
litet dr att verksamheterna ir bemannade med medarbetare med ritt
kompetens. For att langsiktigt trygga verksamheter i vilfirden, fram-
hills det i strategin, behéver arbetstordelningen mellan olika yrkes-
grupper ses dver och medarbetarnas kompetens tydligare virderas och
anvindas.”

Aven i dialogerna uppmirksammades omsorgen om personer
med demenssjukdom som ett exempel dir olika kompetenser beho-
ver samverka.

Under pandemin har sirskilda coronateam etablerats, vilket ir
ytterligare ett exempel pd hur olika kompetenser samverkar. Det
behover dven finnas kringresurser runt teamen som exempelvis ut-
vecklingsstrateger samt kuratorer med ansvar for att arbeta med
ildre personer.

% Socialstyrelsen (2017). En nationell strategi for demenssjukdom. Underlag och férslag till
plan f6r prioriterade insatser till &r 2022, s. 7, 57.

>* Nationell strategi f6r omsorg om personer med demenssjukdom (2018),
www.regeringen.se/informationsmaterial/2018/05/nationell-strategi-for-omsorg-om-
personer-med-demenssjukdom/ — himtad 2020-11-11.
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8.2.2 Differentiering av arbetsuppgifter, kompetensutveckling
och mojlighet att gora karriar

For att 6ka attraktiviteten till yrkesutbildningar inom virden och
omsorgen om ildre och {3 fler att vilja arbeta kvar, ir det nodvindigt
att den anstillde fir mojlighet att utvecklas i arbetet och att utbild-
ning lénar sig. S& ir det inte alltid 1 dag.

Differentiering av arbetsuppgifter

Det pagir en diskussion om ifall arbetsuppgifterna i virden och om-
sorgen om ildre ska differentieras tydligare. Enligt Utredningen
Reglering av yrket underskoterska dr det vanligt inom kommunal
verksamhet, och till viss del dven inom den privata, att en under-
skoterska och ett virdbitride har liknande arbetsuppgifter, trots
skillnader 1 utbildning och formell kompetens.” Kommunerna ansig
sig inte ha ndgot val eftersom de inte far tillrickligt med sékande till
sina tjinster. Ett utbildningsbevis kan da ricka for anstillning trots
att utbildningen varken ir tydlig till sitt innehdll eller omfattat en
rimlig studietid.”

I dialogerna som den nationella samordnaren haft med olika akt6-
rer har det betonats att det miste vara skillnad pa de uppgifter som
utbildad personal ska gora, och det som anstillda med kortare eller
ingen utbildning utfér. Onskemalen giller en differentiering av det
som idr vdrd och omsorg och sddant som handlar om service. Vard ir
hilso- och sjukvirdsuppgifter, medan omsorg handlar om det per-
sonnira och milinriktade arbetet som inkluderar perspektiv som
delaktighet, meningsfullhet, integritet och som — oavsett om det
handlar om praktiskt kompenserande stéd — innefattar socialt arbete
som kriver kompetens hos den professionelle. Service dr i manga fall
det som gors &t den ildre, exempelvis inkép, tvitt, stidning och
distribution av firdiglagad mat.

Differentiering av arbetsuppgifterna, som beskrivs ovan, fore-
kommer redan p4 flera hill. Ett sddant exempel dr att serviceassisten-
ter eller serviceteam — medarbetare med fokus pd stidning och mat-
lagning — har anstillts. For en del blir det férsta steget in i arbete

> SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 113. Betinkande av Utredningen
Reglering av yrket underskoterska.
*¢ Ibid, s. 120.

161



Fornya, behalla och utveckla kompetens SOU 2021:52

inom virden och omsorgen. Det understréks 1 dialogerna att mojlig-
heten att differentiera yrkesroller och arbetsuppgifter skiljer sig t
inom hemtjinsten och i sirskilda boenden.

I dialogerna understroks den dldre personens behov av kontinui-
tet, 1 anslutning till diskussionen om differentiering av arbetsupp-
gifterna. Onskan ir att den ildre inte ska behova f3 insatser av s3
manga anstillda. Teamarbete lyftes fram som en modell for att bide
tillgodose den ildres behov och att ta tillvara personalens kompetens
pa ett indamalsenligt sitt.

Flera regioner har infort arbetssittet Ritt Anvind Kompetens
(RAK)” som innebir att verksamheten ska anvinda sina resurser
och kompetenser pd bista mojliga sitt. En modell ir s3 kallad "task-
shifting” dir arbetsuppgifter omfordelas mellan yrkesgrupper i syfte
att renodla anvindningen av personalens kompetens. Det har ocksd
inférts en servicenivd som vanligtvis kallas ”virdnira service”. Det ir
personal som uteslutande arbetar med servicetjinster som att stida,
fylla pd f6rrdd med mera. Underskoterskan har da fitt utrymme att
dta sig andra uppgifter.

Nir SBU fick frigan om vad effekten blir f6r patienter, sjuksko-
terskor och underskoterskor nir man infér vdrdnira service konsta-
terar myndigheten att det inte finns ndgon systematisk éversikt som
utvirderat effekten. Forskning saknas.”

Vi drar slutsatsen att en ¢kad differentiering mellan undersko-
terskans och virdbitridets arbetsuppgifter blir en f6ljd av att yrkes-
titeln underskéterska skyddas och utbildningen revideras. Det reform-
arbete som foljer av utredningen God och nira vdrd® kommer ocksi
att paverka utvecklingen.

Kontinuerlig kompetensutveckling

I dialogerna har behovet av kontinuerlig kompetensutveckling varit
ett dterkommande tema. Det giller samtidigt att avsitta tillrickligt
med tid. Ledningen har ocks8 stor betydelse. Olika rapporter beskri-
ver kompetensutvecklingen i arbetslivet som en central framtids-

*7 Sveriges Kommuner och Regioner (2018). Anvind kompetens ritt, s. 27.

> SBU, Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering —
www.sbu.se/sv/publikationer/sbus-upplysningstjanst/vardnara-service/ — himtad 2021-04-09

? SOU 2020:19. God och nira vird. En reform for ett hillbart hilso- och sjukvirdssystem.
Delbetinkande av utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vérd.
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friga. I betinkandet Stdd for validering eller kompetensdtgirder i
samband med korttidsarbete pdtalas att den snabba och till stor del
digitalt drivna strukturomvandling som nu pagir leder till att beho-
vet av att utveckla sin kompetens under hela arbetslivet dkar.® Enligt
analysgruppen for Arbetet i framtiden dr ”vir férmdga att svara upp
mot framtidens behov av kontinuerlig kompetensutveckling under
hela arbetslivet ... avgdrande f6r Sveriges konkurrenskraft, vilstind

och sammanhillning”.*'

Yrkesresan — en nationell utvecklingssatsning

Yrkesresan ir ett exempel pd en pigiende utvecklingssatsning.
Goteborgsregionen (GR) tog fram konceptet pd uppdrag av kom-
munerna, nir de sdg vinster 1 att gemensamt arbeta med frigan om
hég personalomsittning 1 socialtjinsten. Vdren 2017 lanserades
Yrkesresan och omfattade socialsekreterare 1 den sociala barn- och
ungdomsvédrden. SKR har tagit éver som nationell aktér och erbjod
alla kommuner att ansluta till Yrkesresan — ett kompetensutveck-
lingskoncept f6r socialtjinstens medarbetare. Nu deltar 80 procent av
kommunerna. Konceptet innehiller bdde digitalt lirande och fysiska
utbildningstriffar som anordnas regionalt. Erbjudandet innebir ett
sjudrigt avtal och omfattar fem yrkesresor. Under hésten/vintern
2020 genomférdes en forstudie pd omrddet vird och omsorg for att
utreda férutsittningarna att ingd i en yrkesresa. Projektet Under vren
2021 har en enkit genomférts med kommunerna fér att bestimma
vilka fem omrdden som ska viljas ut fér kommande yrkesresor. Samt-
liga deltagande kommuner har fitt prioritera omriden.”” Den natio-
nella styrgruppen for Yrkesresan har 1 april 2021 fattat beslut om att
inleda arbetet med att initiera férstudier for yrkesresor inom bland
annat omridet Aldreomsorg, utférarverksamhet.

% SOU 2019:10. Stéd for validering eller kompetensitgirder i samband med korttidsarbete,
s. 27. Slutbetinkande av Utredningen om ett mer konkurrenskraftigt system for stod vid
korttidsarbete.

¢! Regeringen. Analysgruppen for arbetet i framtiden (2018). Arbetet i framtiden, s. 33. Slut-
rapport.

¢ https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjans
t/yrkesresan.32120.html — himtad 2021-04-14.
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Karridrvigar och utveckling i arbetet

I den nationella samordnarens dialoger har mgjlighet till karridrut-
veckling nimnts som en visentlig faktor fér att hoja statusen och
dirmed kunna locka fler till arbete 1 verksamheterna. Det har ocksd
framhdllits att tydliga karridrvigar skulle stimulera medarbetarnas ut-
veckling 1 arbetet. En modell som redan tillimpas dr att medarbetarna
ges specifika ansvarsomrdden inom tematiska omridden - hygien,
vilfirdsteknik, kost och méltider med mera. Sprikombud ir ett annat
exempel pd ansvarsomride. Medarbetaren fér tilligna sig kunskaperna
och sedan lira ut dem till kollegorna — train the trainer. Ett ytterligare
exempel ir att tillsitta funktioner som avlastar legitimerad personal.
Rehabassistent dr en funktion som avlastar fysioterapeuter och arbets-
terapeuter, dir dessa yrkesgruppers specifika kompetens inte krivs.
Ett annat exempel som skulle kunna utvecklas ir ansvaret f6r kontak-
ter med anhoriga.

Underskoterskans méjlighet till specialisering dr en viktig friga
med koppling till karriirvigar.® Det har betonats att virden och om-
sorgen om ildre behover dra lirdom av andra branscher som satsat
pd att utveckla en tydlig yrkesresa. Detta bekriftades 1 dialogerna.

De olika vigarna ull specialisering som beskrivits ovan skapar
naturliga karriirmgjligheter. Det 6nar sig — bide for att gora arbetet
mer intressant f6r den enskilde medarbetaren samt gora hela yrkes-
omridet mer attraktivt. I férlingningen handlar det om att hoja
omrédets status.

I utredningen om en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten refereras
till forskningsstudier frén Storbritannien som visar att karriirmojlig-
heter ir viktiga for att kunna rekrytera och behilla personal inom
omsorgen. Lig status och den negativa bilden av yrket som fram-
kommer i media gor det svdrare att rekrytera personal.**

% Nu pigdr bide YH-utbildningar om 200 YHP som ger en yrkesexamen som specialist-
underskéterska inom vilfirdsteknik respektive 100 YH-poing utan examen och ett intyg.

¢ SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, s. 68. Betinkande av Utredningen om
fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten.
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Yrkeskarridr och kompetensutveckling for alla
personalkategorier

Det ska l6na sig for alla medarbetare att satsa p utbildning. Aven
personal med specialistutbildning miste f& mojlighet att anvinda
hela sin kompetens. Utredningen har tagit del av ett exempel frin
Region Ostergotland. Det handlar om ett lingsiktigt och struktu-
rerat arbetssitt for karriir- och kompetensutveckling for fysiotera-
peuter.” Fler exempel finns frin olika hill i landet.

Workshop om differentiering av arbetsuppgifter,
kompetensutveckling och karridrmojligheter

Den nationella samordnaren bjéd in aktérer pd omridet till en work-
shop for att diskutera fér- och nackdelar med att tydligt differentiera
yrkesroller och arbetsuppgifter samt beskriva karridrvigar inom
virden och omsorgen om ildre. Grundliggande ir att utgd ifrdn de
faktiska behoven hos de ildre personer som ska f3 insatserna. Det
finns olika metoder att identifiera dessa behov. Hir nimndes IBIC.*
Det ir dirutdver nddvindigt att kartligga kompetensnivn hos per-
sonalen. Det framkom att skillnaderna ir stora mellan kommuner
som har arbetat l8ngsiktigt med kompetensfrigorna och har 80—
90 procent utbildad personal och kommuner som inte har bedrivit
ett sidant arbete. En del i ett 18ngsiktigt arbete har varit att begrinsa
andelen outbildade visstidsanstillda, genom att ange utbildning som
underskoterska som ett villkor f6r tillsvidareanstillning.

Deltagarna poingterade att kommunerna behéver ta tillvara moj-
ligheten att rekrytera visstidsanstillda vikarier genom att peka pd de
utvecklingsmojligheter som finns i arbetet, ifall den anstillde satsar
pd en limplig utbildning. Ett tydligt budskap var att introduktions-
utbildningen blivit allt viktigare i dagens komplexa verksamhet.

I workshopen fanns en samsyn om att satsningen Aldreomsorgs-
lyftet — som flera vill benimna kompetenslyftet — ger goda forut-
sittningar for att hoja utbildningsnivin i hela sektorn. Aldreom-
sorgslyfet kommer ocksd stimulera utbildning till underskéterska

% Klinisk karridrstege Arbetsterapeut
https://dokument.regionostergotland.se/regsam/%C3%96vergripande%20dokument %20w
ebben/HR/Karri%C3%A4rstege%20Fysioterapeut %202.0.pdf — himtad 2021-04-09.

¢ Individens behov i centrum, IBIC - https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/ — himtad 2021-04-27.
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med specialistkompetens. Flera framhéll ocksd skyddad yrkestitel
for underskoterskor samt yrkespaketet som avgérande kompo-
nenter i att professionalisera verksamheterna.

De medverkande 1 workshopen var ense om att utbildning ska
premieras 6verallt. Men situationen ser i dag olika ut i kommunerna.
I kommuner dir en stor majoritet 1 personalen har underskéterske-
utbildning innebir kompetensutvecklingen framfor allt att f8 fler
medarbetare med specialistkompetens till verksamheterna. I kom-
muner dir en mindre andel har underskoterskeutbildning giller det
i stillet att stodja att virdbitriden vidareutbildar sig till underské-
terskor.

Sammanfattningsvis handlar det om vilka behov arbetsgivarna
har, vad utbildarna tillhandahéller och vilken omgivande arbetsmark-
nad som finns. Det ir viktigt att krav pd grundutbildning stills. Det
ir ocksd nédvindigt att den personal som finns fir den kompetens-
utveckling och det stéd som kan behévas. Sprikstod ir ett omride
som nimndes.

8.3 Utredningens bedémningar
och rekommendationer

I det féregdende har vi beskrivit ett antal utmaningar som varden och
omsorgen om ildre stdr infér nir det giller kompetensférsorjningen.
Grundliggande ir att statusen pd dessa arbeten behover héjas. For
detta fordras en 6kad professionalisering och samverkan mellan olika
yrkesgrupper. Utgingspunkten ir att kommunerna har det évergri-
pande ansvaret och ir dirmed den part som ger de viktigaste for-
utsittningarna f6r en hillbar kompetensférsérning.

Nedan redovisar utredningen sina bedémningar och rekommen-
dationer inom ett antal omrdden som ir centrala for att virden och
omsorgen om ildre ska {4, behlla och utveckla kompetens. Det hand-
lar om att sikra att all personal har limplig utbildning, tydliggéra
yrkesroller och mojliggéra karridrutveckling samt stodja ett team-
baserat arbetssitt dir olika kompetenser samverkar. Slutligen limnas
forslag pd indikatorer for att kunna félja utvecklingen. Rekommenda-
tioner riktade till arbetsgivare giller oavsett utforare.
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8.3.1 Ta ansvar for att all personal har lamplig utbildning

Utredningens bedomningar: Utbildningsnivin inom virden och
omsorgen om ildre behover héjas.

Det ir viktigt att faststilla kunskapskrav hos all personal som
arbetar 1 vdrden och omsorgen om ildre.

Socialstyrelsens allminna rdd (2011:12) om grundliggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om
ildre beslutades &r 2011 och behover bli féremél for en 6versyn
for att sikerstilla att de dr indamadlsenliga. Denna bedémning
giller dven andra féreskrifter och allminna rdd pd omridet.

Bristande kunskaper i svenska spriket ir pd méanga hall ett
problem.

Vird- och omsorgscollege har potential att stodja kommu-
nernaiatt utveckla en hillbar kompetensférsérjning inom virden
och omsorgen om ildre.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivare inom virden
och omsorgen om ildre bor ta ansvar for att all personal har
limplig vird- och omsorgsutbildning fér arbetet.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att géra en Sver-
syn av de allminna riden (2011:12) om grundliggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre for
att sikerstilla att dessa dr indamélsenliga.

Arbetsgivaren bor ta ansvar for att all nyanstilld personal
inom vard och omsorg far introduktionsutbildning. Socialstyrel-
sen har tagit fram en sidan.

Arbetsgivaren bor genomfora sprikutbildningsinsatser for
vird- och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande kunska-
per i svenska spriket. Vrd- och omsorgscollege har en modell f6r
detta.

Hojd utbildningsniva — en f6rutsittning f6r god kvalitet

Kommunen har ett ansvar att se till att all personal har limplig utbild-
ning, for att virden och omsorgen ska vara av god kvalitet. Ansvaret
giller oavsett utférare. Det dligger sedan arbetsgivaren att anstilla per-
sonal med ritt kompetens.
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Kommunerna har dven ansvaret fér gymnasieskolan och den kom-
munala vuxenutbildningen. De har siledes bdde ansvar och befogen-
heter att sikra kompetensférsorjningen nir det giller yrkesutbildad
personal. Resursbrist kan sjilvfallet begrinsa mojligheterna att er-
bjuda tillrickligt m&nga den utbildning som behévs och efterfrgas.®’
Av en litteraturgenomging framgr att utbildning 4r den enskilt
storsta kvalitetshéjande faktorn 1 ildreomsorgen. Rapporten visar
ocks3 att behovet av att kunna kommunicera idr centralt. Goda kun-
skaper 1 kommunikation ger bittre férutsittningar for ett empatiskt
forhllningssitt i omsorgssituationen.®®

Vi har flera gdnger papekat att arbete inom vird och omsorg om
ildre stiller krav p& kunskap och kompetens. Utbildning méste pre-
mieras och intresset f6r studier inom vird- och omsorgsutbildningar
stimuleras. En god vird och omsorg och en 6kad professionalisering
forutsitter kunskap och kompetens hos alla personalgrupper. Fokus
1 vart utredningsuppdrag har varit baspersonalen, det vill siga vird-
bitriden, underskéterskor och underskéterskor med specialistkom-
petens. Men dven f6r ledningsgrupp och personal med legitimations-
yrken dr kunskap om &ldrandets konsekvenser i form av sjukdom
och funktionsnedsittningar nédvindig. Ett omrdde som sirskilt
lyfts 1 utredningen ir nédvindigheten av att dessa kunskaper fors in
1 LSS-verksamheterna.

En viktig satsning — ett reviderat yrkespaket — dr pd plats 1 juli
2021. Nationella yrkespaket som funnits sedan tidigare med kurser
frin vird- och omsorgsprogrammet har reviderats frin juni 2021.%

Den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet bér ocksi ge goda
forutsittningar att hdja utbildningsnivén i verksamheterna.

I Socialstyrelsens allminna rdd (SOFS 2011:12) om grundlig-
gande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg
om ildre ges rekommendation till stéd for tillimpningen av bestim-
melser i 3 kap. 3 § andra stycket SoL. Dessa allminna rdd giller for
den personal som i sin yrkesutdvning ger dldre personer stéd och
hjilp efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL. De allminna riden
utfirdades 2011 och ir ett bra stéd i arbetet med kompetensfra-

¢SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer
s. 289. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.

¢ SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, s. 75. Betinkande av Utredningen om
fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

% www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-for-vux-
och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/nationella-yrkespaket-for-komvux/yrkespaket-
vard-och-omsorg — himtad 2021-01-15.
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gorna, men behdver bli férema3l f6r en dversyn for att sikerstilla att
de ir indamailsenliga.” Socialstyrelsens kompetensmél fér under-
skoterskor som publicerades 2021 utgédr en god grund i det arbetet.”!

Vi bedémer att dven andra foreskrifter och allminna rdd inom
detta omridde behover bli foremdl for dversyn for att sikerstilla
indamailsenligheten.

Obligatorisk introduktionsutbildning

I den nationella samordnarens dialoger har framkommit att intro-
duktion for nyanstillda minga ginger saknas. Detta skapar osiker-
het och stress, vilket leder till en dilig arbetsmiljé f6r alla 1 gruppen.
Dirfér bor kommunen se till att de introduktionsutbildningar fér
nyanstillda som finns anvinds 1 verksamheterna. Den person som
ska genomféra introduktionen behéver kunna avsitta tid for detta.

Introduktionen bér anpassas till arbetstagarens lder, erfarenhet,
vana vid arbetsuppgifter och arbetslivet, sprikkunskaper, kulturell
bakgrund och eventuell funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen har tagit fram en yrkesintroduktion fér basper-
sonal inom ildreomsorgen som finns pd Kunskapsguiden.”” Utred-
ningen bedémer att en introduktionsutbildning bér erbjudas alla
nyanstillda.

Stirk sprikkompetensen

Svenska ska vara det gemensamma spriket i arbetsgruppen. Att sikra
kunskaperna i det gemensamma arbetsspriket dr nédvindigt av flera
skil. Det behovs for att medarbetarna ska kinna sig sikra och trygga
1 sitt arbete och kunna moéta den ildre personen utan risk for
missforstind. Det dr ocksd nodvindigt for att personalen ska kunna
kommunicera med anhériga och med varandra inom gruppen. Goda
kunskaper 1 svenska spriket krivs dven for att kunna medverka 1
kvalitetsarbete och utveckla sin egen yrkeskompetens.

7® De allminna rdden giller inte fér: personal som i sin yrkesutévning inom socialtjinstens
omsorg om ildre huvudsakligen utfér andra arbetsuppgifter in dem som omfattas av férsta
stycket, personal som enligt 4 kap. patientsikerhetslagen (2010:659) har legitimation eller sir-
skilt férordnande att utdva ett visst yrke i hilso-och sjukvirden samt praktikanter och frivil-
ligarbetare.

7! Socialstyrelsen (2021). Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskoterskor.

7 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ — himtad 2021-04-14.
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Coronakommissionen framhéller att kommunerna méste genom-
fora sprakutbildningsinsatser som ger omsorgspersonal tillfredsstil-
lande sprikkunskaper.” T dialogerna inom ramen fér den hir utred-
ningen har vikten av sprikkompetens och problemet med sprikbrister
varit en dterkommande punkt.

Vird- och omsorgscollege ir en betydelsefull aktér som med
konceptet sprikombud har férutsittningar att ge stéd till kommu-
nerna for sprikutveckling inom virden och omsorgen om ildre. Vi
vill framhélla att det dr viktigt att kommunerna anvinder sig av detta.

Regeringen har gjort en riktad satsning for att forbittra yrkes-
svenskan hos personal inom idldreomsorgen, till exempel virdbitri-
den och underskoterskor som saknar tillrickliga kunskaper 1 det
svenska spriket for det yrke de utovar. Satsningen omfattar 31 mil-
joner kronor per ar 2021 och 2022. Satsningen, plus de stodmaterial
som finns, ger goda mojligheter att stirka sprakkompetensen i verk-
samheterna.

Arbetsgivarna bor skapa férutsittningarna f6r sprikutvecklande
arbetsplatser. Planer behéver finnas fér hur man tar sig an med-
arbetare med bristande kunskaper 1 svenska. I planen kan bland annat
ingd behov av handledning.

8.3.2 Samverkan mellan olika kompetenser — en vig att
professionalisera verksamheten

Utredningens bedomningar: P4 minga hall ir virden och om-
sorgen om ildre fragmenterad.

Samverkan mellan olika kompetenser behéver sikras for att
kunna professionalisera verksamheten och erbjuda en person-
centrerad vird och omsorg av hég kvalitet.

For att sikerstilla att olika perspektiv tillgodoses behévs
specialistkompetens fran likare, sjukskéterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter med flera yrkesgrupper. Aven anhériga behéver
involveras och ges det stéd som fordras.

73 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 250. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.
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Utredningens rekommendationer: Kommunerna, som har ett
overgripande ansvar, bor se till att olika kompetenser och per-
spektiv kontinuerligt finns tillgingliga och samverkar i virden
och omsorgen om ildre. Detta innebir att ge férutsittningar f6r
ett teambaserat arbetssitt som genererar personcentrerad vird
och omsorg.

Personcentrerad vird och omsorg férutsitter samverkan mellan
olika personalkategorier

Kommunerna har det évergripande ansvaret f6r virden och om-
sorgen om ildre, oavsett utférare. Det betyder att kommunen méste
ha en overblick éver organisationen fér att kunna utveckla en kun-
skapsbaserad och modern verksamhet. Sedan linge ir det ett vilkint
problem att virden och omsorgen om ildre upplevs som fragmen-
terad, bdde av dem som fir insatserna och av deras anhoriga. Corona-
kommissionen beskriver det som ett av de stérsta problemen.”* Be-
hovet av samordning kommer att 6ka, frimst pd grund av den
vixande grupp personer med komplexa behov. Uppskattningsvis
cirka 1 miljon patienter och brukare har ett relativt komplext sam-
ordningsbehov samtidigt som de behéver omfattande stod for att
samordna vdrden och omsorgen.”

For att 8stadkomma en personcentrerad vird och omsorg beho-
ver flera perspektiv och kompetenser hela tiden finnas nirvarande
och 1 balans - det férebyggande och rehabiliterande, omvardnaden,
det sociala och det medicinska. For att sikerstilla att dessa perspek-
tiv tillgodoses behovs specialistkompetens fran likare, sjukskoter-
skor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, socionomer, dietister, logo-
peder med flera yrkesgrupper.

Samverkan mellan olika yrkesgrupper ir nédvindig for att skapa
en vdrd och omsorg av hég kvalitet. Att olika yrkesgrupper samverkar
ir dven viktigt for att professionalisera hela verksamheten och bidrar
sannolikt till att gora arbeten inom verksamheterna mer attraktiva.
Teambaserat arbetssitt dr en modell fér att ta till vara olika kompe-
tenser. Minga ginger behover dven anhériga vara involverade 1 det

74 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 111. Delbetinkande av Coronakommis-
sionen.

7> Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2016). Samordnad vird och omsorg. En analys
av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vird- och omsorgssystem, s. 9.
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teambaserade arbetet och det ir viktigt att anhoriga far det stod som
behovs for att kunna virda eller stédja en nirstdende.

Utredningen bedémer att det behvs en annan sammansittning
av personalgruppen in den som vanligtvis finns i dag, med mer av
specifika kompetenser. Avgorande ir att identifiera behoven och
l6sningarna for att tillgodose dessa. Losningarna kan se olika ut
beroende pd de lokala férutsittningarna.

Stirk den medicinska kompetensen

Under pandemin har det tydligt framgitt att den medicinska kom-
petensen behover stirkas inom vdrden och omsorgen om ildre.
Detta ir ocks3 ett starkt budskap frin de dialoger som den nationella
samordnaren har genomfort. En erfarenhet frin pandemin ir att det
varit mer eller mindre oklart f6r minga aktorer hur mycket sjukvard
som utférs med kommunen som huvudman. Inte ens de myndig-
heter som verkar inom omradet har haft tillricklig 6verblick.

I dag utférs ménga insatser som tidigare var sluten vird som
oppen vard utanfor traditionell sjukhusmiljs. Det finns en forestill-
ning om att den vird som flyttas frn sjukhusen framfor allt ir den
enkla virden. Utredningen God och nira vird pipekar att minga
gdnger ir denna vird, dven om den dr mindre avancerad, vil si kom-
plex till sin natur. Det kan réra sig om insatser som ges till dldre med
mdinga sjukdomar, dir insatsen 1 sig kan vara mindre medicinskt
avancerad, men patientens multisjuklighet och 6vriga omstindighe-
ter gor att virden dr minst lika resurskrivande som nir den tidigare
utférdes 1 sjukhusmiljo.”

Coronakommissionen har framfért att den medicinska kompe-
tensen behover stirkas inom ildreomsorgen.” Detta ir en friga som
varit aktuell under hela virt utredningsarbete. Vi bedémer att det i
virden och omsorgen om ildre behévs 6kad nirvaro av sjukskoter-
ska, vars kompetensomride ir omvirdnad. I omvardnad ingdr att
identifiera problem, stilla diagnos, sitta upp mail, utarbeta en plan,
genomféra planen och utvirdera resultatet. Det behévs dven ckad
tillgdng till likarkompetens. Det dr ocks3 viktigt att det finns ett tyd-

76 SOU 2019:29. God och nira vird. Vird i samverkan, s. 361. Delbetinkande av Utredningen
Samordnad utveckling f6r god och nira vird.

77 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 246, 250, 259. Delbetinkande av Corona-
kommissionen.
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ligt anhorigperspektiv, sd att anhoriga blir delaktiga 1 virden och
omsorgen om ildre.

Frigan om att stirka tillgingen till medicinsk kompetens inom
idldreomsorgen kommer att behandlas 1 utredningen om en ildre-
omsorgslag.”® Uppdraget ska redovisas i juni 2022.

Utveckla det forebyggande och rebabiliterande arbetet

Bide 1 den nationella samordnarens dialoger och i utredningen om
ett nationellt ssimmanhillet system f6r kunskapsbaserad vird” beto-
nas att férebyggande och rehabiliterande arbete ir viktigt, men att
detta ofta inte prioriteras.

Forebyggande arbete och rehabilitering gynnar savil individens
livskvalitet som sambhillet. Det bidrar till att den ildre kan leva ett
mer sjilvstindigt liv och att behovet av vird och omsorg kan skjutas
upp. For samhillet innebir det att kostnader f6r vdrd och omsorg
kan minska. Rehabilitering beskrivs ibland som en stabilisator. Den
har sin grund 1 hilso- och sjukvirden men mailet ir socialt — den en-
skildes sjilvstindighet, delaktighet och aktivitet. Rehabiliteringen
blir dirmed en brygga mellan olika kompetenser och perspektiv.

Det forebyggande och rehabiliterande perspektivet kan omsittas
av alla personalgrupper i det dagliga arbetet tillsammans med den
ildre, det vill siga 1 vardagsrehabilitering. Det fordrar utveckling,
handledning, kulturférindring och adekvat bemanning.

Forebyggande arbete ir idag ofta det forsta som kommunen
sparar in pa. Ett skil som anges idr att detta inte dr en skyldighet enligt
SoL. Utredningen Ett nationellt sammanhéllet system fér kunskaps-
baserad vard® efterfrigar en rittslig reglering som innebir en obliga-
torisk skyldighet f6r kommunerna att ha funktionen medicinskt an-
svarig for rehabilitering (MAR). Vi vilkomna att det i direktivet till
utredningen om en dldreomsorgslag® ingir att utreda behovet av en
rittslig reglering av kommunernas skyldighet att inritta en MAR.

78 Dir. 2020:142. En idldreomsorgslag.

7 SOU 2020:36. Ett nationellt ssmmanhillet system for kunskapsbaserad vird — ett system,
ménga mojligheter, s. 315. Betinkande av Utredningen Sammanhillen kunskapsstyrning.
2SOU 2020:36. Ett nationellt sammanhéllet system fér kunskapsbaserad vird, s. 315-317,
365-366.

81 Dir. 2020:142. En ildreomsorgslag.
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Teambaserat arbetssitt — en vig att professionalisera

Vibedomer att ett teambaserat arbetssitt har férutsittningar att skapa
trygghet, bide f6r den ildre personen och dennes anhériga samt bidra
till att dstadkomma en god arbetsmiljé och attraktiva arbetsplatser.
Medarbetarna i teamet kan arbeta i olika verksamheter i samma orga-
nisation, eller 1 olika organisationer och verksamheter. Teamet som
helhet har en samlad kompetens som ir storre dn varje enskild del-
kompetens. I lagrddsremissen Inriktning for en nira och tillginglig
vird — en primirvirdsreform® formuleras det pd féljande sitt:

En nyckel till en hillbar kompetensférsérjning av framtidens hilso- och
sjukvdrd ir att anvinda vdrdens samtliga yrkeskategorier och deras kun-
skap och kompetenser pa ett klokt sitt, dir interprofessionella férhall-
ningssitt, arbetssitt och lirandemiljoer tas tillvara 1 utvecklingsarbetet.
Att anvinda personalens kompetenser effektivt kriver inte bara god
kinnedom om den egna yrkesgruppen och yrkesrollen utan ocks3 kun-
skap och forstdelse for vad andra yrkesgrupper har fér uppdrag och
kompetenser.

Med stéd av vad som sagts ovan anser vi att kommunerna bér skapa
forutsittningar for ett teambaserat arbetssitt. Se vidare kapitel 9.

8.3.3  Gor yrkesrollerna tydliga, erbjud kompetensutveckling
och mojlighet till karriar

Utredningens bedémningar: Yrkesrollerna ir otydliga inom
virden och omsorgen om ildre och ofta saknas karridrvigar.
Detta pdverkar verksamheternas attraktivitet pd ett negativt sitt.

Mer kunskap behdvs om effekterna av att differentiera arbets-
uppgifterna — f6r den ildre, dennes anhoriga och fér en héllbar
kompetensforsorjning.

Utredningens rekommendationer: Yrkesrollerna behéver for-
tydligas. Inventeringar och planer kan vara verktyg i detta arbete.
Utbildade virdbitriden, underskoterskor samt underskoter-
skor med specialistkompetens utgdr baspersonalen. Personal
som arbetar med utférande av delegerade arbetsuppgifter enligt
hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL, bér ha utbildning som

82 Lagridsremiss Inriktningen for en nira och tillginglig vird — en primirvirdsreform, s. 54.
Stockholm den 16 april 2020.
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underskoterska, det vill siga examen frin gymnasieskolans vérd-
och omsorgsprogram eller motsvarande. En individuell bedom-
ning av reell kompetens fér uppgiften méste dock alltid goras.

Arbetsgivarna bér erbjuda medarbetarna kontinuerlig kompe-
tensutveckling. De bor dven utveckla karridrvigar och stimulera
medarbetarnas karridrutveckling.

Regeringen bér ge limplig myndighet 1 uppdrag att initiera en
studie om effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom
varden och omsorgen om ildre och hur den kan organiseras pd
ett hdllbart sitt.

Differentiering av arbetsuppgifter fordrar grundlig analys
— mer kunskap behovs

Alla kommuner behover — utifrdn gillande lagar och foreskrifter
samt lokala férutsittningar — faststilla en indamélsenlig arbetsorga-
nisation fér virden och omsorgen om ildre. Utbildade virdbitriden,
underskoterskor samt underskoterskor med specialistkompetens
utgdr baspersonalen. Visstidsanstillda utan ovan nimnda utbild-
ningar kan ses som personer med intresse att fortsitta arbeta 1 verk-
samheten. Aldreomsorgslyftet, med mojlighet att utbilda sig pi
betald arbetstid, ger goda forutsittningar att ta tillvara intresse hos
personer som till exempel arbetar som vikarier i verksamheterna.

I den nationella samordnarens dialoger har det framférts att yrkes-
rollerna behéver bli tydligare, att det bér vara skillnad pa de arbets-
uppgifter som utférs av utbildad personal och det som goérs av an-
stillda med kortare eller ingen utbildning. Att faststilla kunskapskrav
hinger nira samman med att tydliggora arbetsuppgifter och ansvar.
Onskemilen giller att yrkesrollerna miste bli tydligare fér att kompe-
tensen ska anvindas ritt nir resurserna ir indliga. Att underskoterska
blir en skyddad yrkestite] kommer sannolikt att bidra till detta. Nir
utbildning premieras bidrar det i f6rlingningen till att géra branschen
mer attraktiv och méjliggor en hillbar kompetensforsérjning.

Som tidigare nimnts visade en kartliggning som genomférts av
utredningen Reglering av yrket underskéterska att det dr vanligt att
en underskoterska och ett virdbitride har liknande arbetsuppgifter,
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trots skillnader i utbildning och formell kompetens.” Kommunerna
ansig sig inte ha nigot val eftersom de inte fir tillrickligt minga
sokande till sina tjinster. Vi har dock ocksd noterat att 1 en del kom-
muner tillimpas en tydlig differentiering av yrkesroller och arbets-
uppgifter. Tillgdngen till utbildad personal avgér minga ginger hur
verksamheten organiseras.

Frigan om differentiering av arbetsuppgifter giller bide grins-
dragningen mellan hilso- och sjukvéirdsinsatser och évriga insatser
till den ildre samt mellan omvé&rdnadsinsatser enligt SoL och det
som brukar benimnas service. Nir det giller hilso- och sjukvards-
insatser finns ett regelverk. Hilso- och sjukvérdspersonal fir bara
delegera en arbetsuppgift till nigon annan om kraven for en god och
siker vird uppfylls. Personal som delegerar en arbetsuppgift har
ansvar for sitt delegeringsbeslut och méste kontrollera att den man
avser delegera till har de teoretiska och praktiska kunskaper som
krivs for att utféra uppgiften pd ett fullgott sitt. Den som tar emot
en delegering ansvarar for hur arbetsuppgiften utférs.*

Innebérden av delegering ir siledes overldtelse av en medicinsk
arbetsuppgift frin ngon som ir formellt och reellt kompetent till
ndgon som saknar formell men har reell kompetens f6r uppgiften.
Utbildningen till underskéterska innebira dock ingen garanti f6r att
personen har reell (eller formell) kompetens f6r en uppgift och en
individuell bedémning om en person har kompetens att utféra en
specifik uppgift mste dirfor alltid goras.

Diskussionen om differentiering av arbetsuppgifter handlar dock
inte frimst om grinsdragningen mellan arbetsuppgifter enligt HSL
och SoL — dir det finns ett regelverk — utan om uppdelningen mellan
personlig omvirdnad och serviceinsatser som 1 bdda fallen ges med
stdd av SoL. Insatserna enligt SoL utgér den storsta delen 1 virden
och omsorgen om ildre.

Hemtjinsten ir ett exempel pd verksamheter dir olika kompe-
tenser behdvs och dir arbetet i1 dag organiseras pa olika sitt. Hem-
tjinst delas ofta upp 1 serviceinsatser och personlig omvardnad. Med
service menas till exempel distribution av firdiglagad mat, hjilp med
ink&p, tvitt och stidning. I den personliga omvardnaden kan ing3 att
{3 hjilp med toalettbesok, att kli sig, duscha och att ita.

83 SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 113. Betinkande av Utredningen
Reglering av yrket underskoterska.
8 https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/ — himtad 2021-05-05.
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All personal ska ha ritt kunskap och kompetens fér att kunna
arbeta salutogent, proaktivt och analytiskt. Viktigt dr att kunna
uppfatta férindringar 1 allmintillstindet hos den ildre. Omsorgs-
arbetet handlar 1 grunden om relationer, dir behoven ir situations-
bestimda och personligt priglade. Insatserna ska stirka den ildres
autonomi och sjilvbestimmande. Det ir dirmed svirt att skilja ut
insatser till den ildre dir utbildning inte skulle vara nédvindig.

Maltiden och stidning — tvd exempel

I dialogerna har méltiden nimnts, eftersom maten ir mycket bety-
delsefull for vilbefinnandet. For att hantera situationer kring méltiden
krivs kunskap. Méltidsservice for personer med demenssjukdom eller
annan kognitiv svikt ir sillan enbart en friga om leveranser av mat-
varor och firdiglagat utan omfattar dven hjilp att inta maten. Méaltiden
ir 1 sig en omsorgssituation som fordrar kunskap om den ildres funk-
tionsbortfall och hur man bist kan gora fér att méltiden ska bli njutbar
och att den ildre fir i sig tillrickligt med niring.

Stidning dr ett annat omrdde som ofta lyfts i sammanhanget.
I dialogerna har framférts att det ir ineffektivt resursutnyttjande att
utbildade underskoterskor stidar. Dessutom hindrar det nya att
soka sig till omrddet eftersom de riskerar att inte fullt ut {3 anvinda
sin kompetens. Att ha ett stidat hem ir f6r minga, pd samma sitt
som maltiden, starkt férknippat med vilbefinnande. I ett antal kom-
muner finns nu serviceteam som professionellt utfér stiduppgifter.
Samtidigt har det lyfts fram att hjilp med stidning kan vara ett forsta
steg f6r exempelvis en person med begynnande demenssjukdom att
ta emot hjilp och dir kvalificerat motivationsarbete behovs for att
nd fram. Anhorigperspektivet dr ocksd aktuellt 1 denna diskussion.

Den ildre personens behov av kontinuitet — att inte behova 3
insatser av s& minga olika personer — ir ytterligare en aspekt av
frdgan om differentiering av arbetsuppgifter. Det har varnats for att
varden och omsorgen riskerar att fragmenteras om inte insatserna
hills samman.
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Helbetssyn behivs

Utredningens slutsats ir att frigan om differentiering av arbets-
uppgifter rymmer ménga olika aspekter och fordrar en grundlig
analys. Denna analys behéver utgd ifrdn en helhetssyn pd omsorgs-
situationen och den ildre personens behov. Utgdngspunkten méste
vara en vird och omsorg av hog kvalitet och med kontinuitet fér den
ildre, dir personalens olika kompetenser tas tillvara. Ett teambaserat
och personcentrerat arbetssitt ger forutsittningar.

En ytterligare slutsats ir att mer kunskap behévs om effekterna av
att differentiera arbetsuppgifterna — fér den ildre personen och
dennes anhoriga och f6r en hillbar kompetenstorsérjning. I dag finns
inte tillrickligt mycket forskning som kan ge stéd vid val av arbets-
organisation ur detta perspektiv. Olika intressen stills mot varandra.
Det ir dven ett faktum att virden och omsorgen om ildre bedrivs pd
olika sitt 1 kommunerna, utifrdn politiska beslut och andra lokala och
regionala férutsittningar. Det finns ingen tydlig nationell bild. P4
grund av coronapandemin har vi inte kunnat genomféra ndgon studie,
exempelvis med en nationell enkit till kommunerna f6r att {4 svar pd
frdgan hur virden och omsorgen om ildre ir organiserad.

Regeringen bor dirfor ge limplig myndighet 1 uppdrag att initiera
en studie om effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom
virden och omsorgen om ildre och hur arbetet pd ett hillbart sitt
kan organiseras i dagens vird- och omsorgslandskap. Ur ett anhorig-
perspektiv dr det bland annat viktigt att se hur differentierade arbets-
uppgifter pdverkar mojligheterna att ha en 6verblick 6ver de insatser
som den nirstiende fir.

Plan {6r kontinuerlig kompetensutveckling i varje verksamhet

Varden och omsorgen idr, som vi flera gdnger pdpekat, en verksamhet
som stiller stora krav pd kunskap och kompetens. Det idr ocksd en
verksamhet dir ny kunskap stindigt tillférs. Dirfor bor alla med-
arbetare f3 tillgdng till kontinuerlig kompetensutveckling. Perso-
nalen bér vid behov {8 fortbildning och handledning fér att upp-
ritthdlla sina kunskaper och férmigor. I kompetensutvecklingen
ingdr dven att kunna f6lja kunskapsutvecklingen pd omridet. Varje
verksamhet behver ha en plan f6r bdde arbetsgruppens och enskilda
medarbetares kontinuerliga kompetensutveckling. Planen kan fore-
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gds av en inventering. Yrkesresan dr en satsning som pigdr for att
stimulera en kontinuerlig kompetensutveckling utifrin den nivd
deltagaren befinner sig p3.

Stimulera karridrutveckling

For att f8 medarbetare att vilja borja arbeta 1 virden och omsorgen
om ildre, och vilja stanna, ir det viktigt att utvecklingsméjligheter
finns. I dialogerna som den nationella samordnaren haft med olika
aktorer har frigan om karridrutveckling nimnts som en visentlig
faktor for att hoja statusen och dirmed kunna locka fler till arbete i
verksamheterna. Det har framhillits att definierade karridrvigar
skulle stimulera medarbetarnas utveckling 1 arbetet.

Utredningen bedémer att olika former av karridrutveckling bor
stimuleras. Det kan handla om att virdbitriden utbildar sig till under-
skoterskor, att underskoterskor utbildar sig till underskéterska med
specialistkompetens eller till sjukskéterska. En annan vig till karridr-
utveckling dr att anstillda far ansvar for sirskilda temaomriden, exem-
pelvis hygien, IT, att vara sprikombud. Detta kan vara en mojlighet
till utveckling f6r vardbitriden, som enligt parterna ska vara den f6rsta
nivdn i verksamheten. For en hillbar kompetensférsérjning ir det
betydelsefullt att virna virdbitridenas kompetens.

Varje verksamhet behover ha en plan f6r bide arbetsgruppens och
enskilda medarbetares kontinuerliga kompetens- och karridrutveck-
ling. Dessutom bér personalen vid behov {8 fortbildning och hand-
ledning fér att uppricthilla sina kunskaper och férmégor. Perso-
nalen behover ocksd ha méjlighet att f6lja kunskapsutvecklingen pd
omridet.

8.3.4 Indikatorer for uppfoljning

Kommunerna bor sikerstilla ett systematiskt och langsiktigt arbete
med kompetensférsoérjningen inom virden och omsorgen om éldre
och kontinuerligt f6lja upp sitt arbete med hjilp av de verktyg som
finns.
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Utredningens bedomning: Kommunerna bor f6lja kompetens-
forsorjningen inom virden och omsorgen om ildre med hjilp av
indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaom-
rdde — f6rnya, behilla och utveckla kompetens — rekommenderas
att folja indikatorn som anger hur stor andel av personalen pd
SABO som har adekvat utbildning. Adekvat utbildning definieras
1 Socialstyrelsens Enhetsundersékning.

Ovan har vi beskrivit hur ett lingsiktigt arbete med kompetens-
utveckling 1 kommunerna kan genomféras. Ett antal faktorer har
lyfts fram som har stor betydelse f6r en positiv utveckling och insat-
ser for att nd dit har rekommenderats.

I kapitel 7 redogjorde vi for vikten av systematisk uppféljning for
att kunna bedriva utvecklingsarbete samt att indikatorer kan anvin-
das. Utredningen rekommenderar en befintlig indikator f6r uppfélj-
ning inom omridet som handlar om att férnya, behilla och utveckla
kompetens. Indikatorn anger andelen av personalen pi SABO som
har adekvat® utbildning. Skilet till att féresl3 denna indikator ir att en
hég andel av medarbetarna bér ha en adekvat utbildning.

Utredningen ir, som tidigare nimnts, medveten om att det sak-
nas enkla, tillgingliga, heltickande och uppdaterade indikatorer nir
det giller kompetensférsérjningen inom virden och omsorgen om
ildre. En brist ir till exempel att det saknas indikatorer som giller
adekvat utbildning hos personalen 1 hemtjinsten, pi samma sitt som
nir det giller i SABO.

Den indikator som rekommenderas hir ir tillginglig och belastar
inte kommunerna med nya administrativa krav. Socialstyrelsens
arbete med att utveckla statistikinhimtning gillande icke legitimerad
personal blir en viktig del 1 ett férbittringsarbete, likasd att under-
skoterska blir skyddad yrkestitel. Den rekommenderade indikatorn
kan ses som ett steg pd vigen mot bittre mojligheter att folja upp
omridet. Mdnga kommuner har egna verksamhetssystem som kan
komplettera bilden.

For ytterligare information om hur indikatorn anvinds, se bilaga 2.

% Adekvat utbildning definieras av Enhetsundersdkningen, se bilaga 2.
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Detta kapitel behandlar det andra av utredningens fyra temaomriden
— att stirka ledarskapet. Hir redovisar vi vira iakttagelser nir det giller
ledarskapets férutsittningar — organiseringen av verksamheten, till-
gingen till relevant kunskap och méjlighet till kompetensutveckling.
Fokus ir pd den verksamhetsnira chefens, ocksd benimnd férsta
linjens chef, situation. Sist presenterar vi vira bedémningar och rekom-
mendationer inom omridet ledarskap samt foresldr en indikator for
uppfoljning.

9.1 Forutsattningar och ansvar

Det vilar ett stort ansvar pd cheferna inom virden och omsorgen —
for verksamhetens innehdll och kvalitet, f6r personalens arbetsmiljo
samt for den enskilde medarbetarens och arbetsgruppens mojlighet
till kompetensutveckling. Vid de digitala dialoger som den nationella
samordnaren har genomfért samt vid méten med olika aktdrer har
vikten av ett nira och tydligt ledarskap dterkommande betonats.

I samband med coronapandemin har villkoren fér ledarskapet inom
varden och omsorgen om ildre uppmirksammats. Det har handlat om
kopplingen mellan ansvar och férutsittningar. Under ldng tid har
ledarskapet inte prioriterats, trots att de problematiska forutsitt-
ningarna varit vil kinda.

I en kunskapsoversikt om hur chefskap paverkar dldreomsorgen
framgdr att utvecklingen i Sverige har kommit att priglas av allt
hogre krav, ambitiésare mél, mer omfattande ansvar (exempelvis ut-
okat administrativt ansvar) och mer begrinsade resurser. Vidare
framkommer att de verksamhetsnira cheferna saknar socialt st6d
och handledning i sin yrkesroll och att det administrativa stédet bris-
ter. Utvecklingen har sammantaget lett fram tll att forsta linjens
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chefer har blivit alltmer distanserade och otydliga for sina anstilla
allt sedan slutet av 1990-talet. Detta forsimrar arbetsmiljon bland
medarbetarna och 6kar risken for osikerhet i yrkesutdvningen. In-
slagen av ekonomi och styrning har 6kat.'

Fackférbundet Ledarna, som organiserar chefer inom en mingd
olika branscher, har pekat pd att chefsarbete inom vird och omsorg
ofta kinnetecknas av anstringd ekonomi, begrinsat organisatoriskt
stdd, obalans mellan krav och resurser och fér stora arbetsgrupper.”
Det rider olika forutsittningar att verka som chef beroende pd
arbetsomrdde. Omfattningen av illegitima arbetsuppgifter ir som
storst i de sektorer dir kvinnor ir i majoritet.” Man pipekar att situa-
tionen var sddan redan innan coronapandemin brét ut.*

Virdforbundet har i en enkitundersokning frén 2018 kunnat
konstatera att rekrytering och bemanning upptar alltfér mycket av
chefens tid. I undersékningen anges sju konkreta ledarskapsatgirder
att genomfora nu.

— Rimligt antal medarbetare.

— Chefernas ansvar och befogenheter ska éverensstimma.

— Administrativa stddresurser.

— En stédjande férvaltningsorganisation.

— Kontinuerlig ledarskapsutveckling.

— Cheferna tilldts leda 1 digitaliseringen.

— Omstillning av hilso- och sjukvirden till en personcentrerad
vird.

Forskning har beskrivit ett antal faktorer som paverkar forutsitt-

ningarna for chefen att utdva sitt ledarskap:

— antalet medarbetare som enhetschefen formellt har ansvar fér

— antalet arbetsplatser som enhetschefen har chefsansvar for

!'"Thelin, A, Wolmesjé, M (2014). Tid att leda: En kunskapséversikt om hur chefskap paverkar
ildreomsorgens kvalitet, s. 19.

2 Ledarna (2019). Lonlést att ta ansvar? Personalansvar och 16n i kvinnor- och mansdomi-
nerade arbetsomriden, s. 8.

3 Ledarna (2020). Lonlost att i det att fungera! Illegitima arbetsuppgifter, personalansvar och
16n 1 kvinnor- och mansdominerade arbetsomriden, s. 6.

* Cheferna har ansvaret men inte férutsittningarna. Artikel i Dagens Samhille 2020-04-07.

> Vérdforbundet (2018). Chefs- och ledarenkit.
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— antalet chefsnivier mellan enhet och politisk nimnd

— tillgdngen till administrativt stdd pd enhetschefens huvudsakliga
arbetsplats

— organisatoriskt stdd till enhetschefen

— stéd genom ledning till enhetschefen.®

9.1.1 Ledarskap i en komplex organisation

Forskningen har ocksd lyft fram att chefskapet inom virden och om-
sorgen ir komplext, med en mingd viktiga virden och utmaningar
att forhilla sig till. Cheferna kan tvingas ta beslut som strider mot
deras egna etiska virderingar och den ildres behov. Stod 1 chefskapet
har betydelse f6r mojligheten att hantera dessa etiska dilemman.’
Chefskapet innebir att férhélla sig till de dldres, anhorigas och med-
arbetares behov, samtidigt som en mingd lagar och regler ska foljas.
Chefen ir en nyckelperson nir det giller den strategiska styrningen
sdvil som 1 att diskutera problem 1 vardagen och sedan ta dem upp
till en nivd dir det gir att gora ndgot it dem.

Det understryks hur viktig kontakten ir mellan den verksam-
hetsnira chefen och den nirmast hégre nivdn, fér att ge vigledning
och stdd nir det giller prioriteringar.

Overbelastning ir vanligt. Det handlar om att inte hinna med det
som borde goras 1 arbetet, att tvingas arbeta dvertid eller ta med
arbete hem, att hem- och familjeangeligenheter blir lidande samt att
det dr svdrt att hinna med vila och avkoppling p3 fritiden.®

I den nationella samordnarens dialoger férmedlades samma bild
av ett komplext chefskap som ofta fir utévas under otydliga férut-
sittningar. Av Arbetsmiljéverkets tillsyn éver forsta linjens chefer
2015-2017 framgick att strukturerna for hur enhetschefernas arbets-
belastning {6ljs upp varierade stort, allt ifrn regelbundna avstim-
ningsmoten och enkitundersékningar till méten 1 mén av tid. En-
hetscheferna ansdg att detta var alltfér otillrickligt.’

¢ Dellve, L, Hasselgren, C, Allard, K, Bick Andersson, M (2020). Attraktivt och hillbart chefs-
arbete: organisatoriska férutsittningar och chefsarbete i Goteborgs stad, s. 17. Gothenburg
Studies in Work Scienses, 2020:22.

7 Dellve, L, Wolmesjé, M (2016). Ledarskap i dldreomsorgen: att leda integrerat virdeskapande i
en rora av virden och férutsittningar. Vetenskap f6r profession 35:2016. Hégskolan, Bors.

# Ibid.

? Arbetsmilj6verket (2018). Férsta linjens chefer i vird och omsorg, s. 12. Projektrapport.
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Vem ir chefen inom virden och omsorgen om ildre?

I en sammansatt verksamhet finns det anledning att fortydliga vem
som vanligtvis definieras som den verksamhetsnira chefen. I Arbets-
miljoverkets tillsyn 6ver forsta linjens chefer 1 vird och omsorg
under perioden 2015-217 har férsta linjens chefer haft olika titlar
sdsom enhetschef, sektionschef eller verksamhetschef.'

Enligt betinkandet av Utredningen Nationell kvalitetsplan fér
ildreomsorgen fanns &r 2015 drygt 4 100 enhetschefer inom den
kommunalt finansierade virden och omsorgen om ildre personer."
De ansvarar vanligtvis antingen for en enhet f6r sirskilt boende for
ildre (SABO) eller for en enhet for hemtjinst och hemsjukvard, en
enhet som enbart omfattar hemtjinst eller 1 kombination med dag-
verksamheter eller triffpunkter.

Chefer inom vird och omsorg om ildre leder i regel en dygnet-
runt-verksamhet som ir personalintensiv. En viktig aspekt dr ocksd
att chefer ofta har medarbetare p3 flera arbetsplatser med geografisk
spridning.

I syfte att 6ka kunskapen om forsta linjens chefer inom virden
och omsorgen om ildre har Socialstyrelsen fitt regeringens uppdrag
att gora en kartliggning av organisation och bemanning, exempelvis
nir det giller enhetschefer inom hemtjinsten. Kartliggningen ska
bland annat omfatta antalet férsta linjens chefer, var 1 organisationen
de dr placerade och hur mdnga medarbetare varje chef har ansvar for.
Kartliggningen ska dven visa vilken utbildning férsta linjens chefer
har samt vilket stéd frén arbetsgivaren de far f6r att utféra sitt upp-
drag. En delrapport limnades 1 mars 2021.

I delrapporten definieras férsta linjens chef. En férsta linjens chef
har bland annat ansvar f6r personal, budget, utveckling och arbets-
miljé. Den titel som vanligtvis anvinds f6r forsta linjens chef ir
enhetschef eller verksamhetschef. Samordnare, teamledare eller annan
personal med delegerat ansvar inkluderar inte Socialstyrelsen i defini-
tionen av forsta linjens chef och dirmed inkluderas de inte i kart-
liggningen."

°1bid, s. 5.

"'SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vrd och omsorg om ildre personer,
s. 420. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.

12 Socialstyrelsen (2021). Delredovisning av uppdraget att kartligga forsta linjens chefer i
ildreomsorgen. Dnr: 27562/2020.
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Av studien framgdr att stddet for ekonomi- och budgetarbetet
for cheferna fungerar vil, medan stddet i personalfrdgorna fungerar
simre. Den information som ska ges till personalen frin cheferna
behéver 1 storre utstrickning anpassas till personalen 1 dldreomsor-
gen. Majoriteten av de intervjuade cheferna som refereras i delrap-
porten uppger att arbete med utbildning och fortbildning inte fun-
gerar tillfredstillande.” Slutrapporten limnas i augusti 2021.

9.1.2  Modeller for styrning och ledning

Ledarskap och styrning skapar ramar for verksamheterna. Tillitsdele-
gationen har haft som huvuduppdrag att stédja statliga myndigheter i
att utveckla en mer tillitsbaserad styrning och ledning.'* Delegationen
har genomfért projekt tillsammans med sex statliga myndigheter.
Hos sdvil kommuner och regioner som hos medarbetarna finns
ett behov av att utveckla en styrning som 1 hogre grad baseras pa tillit
och férméga att utveckla verksamheten. Tillitsfull styrning bygger
pa ett dmsesidigt fortroende mellan berérda aktorer. Tillitsdelega-
tionen skriver:
Utvecklingen av tillitsbaserad styrning och ledning i offentlig sektor bor
fortsitta och omfatta sivil nationella som lokala offentliga aktérer, frin
regeringen, myndigheter till kommuner och landsting. Myndigheterna
bér uppmuntra och skapa férutsittningar for ett tillitsbaserat ledarskap
och medledarskap. De bér utgd frin medborgarens fokus och striva

efter en helhetssyn i syfte att utveckla bittre resultat f6r medborgare
och féretag.”

Delegationen har lagt ett antal férslag i den riktningen.'® Tillitsfull
styrning kan sammanfattas med att den gor det mojligt for verk-
samheterna och medarbetarna att méta enskildas olika behov utifrin
syftet med verksamheten. Detta ir sirskilt viktigt dir behoven ir av
mer komplex natur."”

B Ibid.

* F1 2016:03. Tillitsdelegationen.

15 SOU 2019:43. Med tillit féljer bittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten,
s. 198. Betinkande av Tillitsdelegationen.

' Ibid, s. 52.

7SOU 2017:56. Jakten p4 den perfekta ersittningsmodellen — Vad hinder med medarbetarnas
handlingsutrymme? s. 30. Delbetinkande av Tillitsdelegationen.
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Tydlighet och mandat

Tydlighet och mandat att leda ir en aspekt av ledarskapet som genom-
gdende har betonats i dialogerna med kommunerna. I detta samman-
hang ir mandat liktydigt med uppdrag. Ett dterkommande uttalande
ir att mandatet — eller uppdraget — minga ginger ir oklart. D3 blir
dven ledarskapet otydligt. Fokus i dialogerna har legat pa forsta linjens
chefer. Nir man talar om tydlighet och mandat, s avses bida rikt-
ningarna — frdn den verksamhetsnira chefen till medarbetarna och
frén chefen uppét i organisationen. Det giller dven i férhillandet mel-
lan verksamheten och den politiska ledningen. Nir mandatet ir oklart
forsvaras ledarskapet och det paverkar hela organisationen.

Systematiskt kvalitetsarbete skapar struktur

For att hilla ordning pd alla olika aktiviteter som pdgir i en verk-
samhet och utveckla kvalitetsarbetet miste ett medvetet arbete
utvecklas. Systematiskt kvalitetsarbete férutsitter ett lednings-
system som faststiller principer for ledning av verksamheten (se
kapitel 7). Ledningssystemet méste omfatta verksamhetens alla delar
och den som bedriver verksamheten ska med stéd av lednings-
systemet

— planera

— leda

— kontrollera
— foljaupp

— utvirdera

— forbittra verksamheten.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksam-
heten s8 att ritt sak gors vid ritt tillfille och pd ritt sdtt. De som
bedriver verksamhet méiste skapa forutsittningar f6r medarbetarna
att delta 1 det systematiska forbittringsarbetet. Medarbetarnas
erfarenheter av verksamhetens kvalitet kan ge virdefull informa-
tion i arbetet med att sikra och vidareutveckla virden och omsor-
gen. P4 sd sitt blir verksamheten en lirande organisation.
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Socialstyrelsen har tagit fram en checklista till st6d for arbetet med
myndighetens foéreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystemsfore-
skriften). Checklistan ska anvindas som ett komplement till fore-
skriften, som innehéller bindande bestimmelser och allminna rid om
ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsen har ocksd utvecklat en webbplats om vem som fir
gora vad 1 hilso- och sjukvdrden. Hir finns information om bland
annat ansvarsfoérdelningen, att fordela arbetsuppgifter och om dele-
gering.'®

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram en vigled-
ning som utgdr frin Socialstyrelsens ledningssystemsforeskrifter.”

Samverkan i det verksamhetsnira ledarskapet

I dialogerna har deltagarna understrukit att systemkunskap ir nod-
vindig pd ledningsnivd, det vill siga god kunskap om angrinsande
omrdden. En genomgiende kommentar har varit att detta ir ett
omrdde som behéver utvecklas for att stirka integrationen mellan
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

Ett verksamhetsnira ledarskap baseras pd delaktighet och inter-
professionellt arbete, det vill siga teambaserat arbetssitt. I dialogerna
har det dterkommande framférts att vdrden och omsorgen om ildre 1
dag upplevs som fragmenterad. Ett steg mot att {3 till stdnd en mer
sammanhdllen vird och omsorg ir kvalitetsledningssystem som integ-
rerar insatser som ges enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL
och socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Integrationen mellan social omsorg och hilso- och sjukvird, bide
pd administrativ nivd och vid det faktiska utférandet av insatserna,
ir en betydelsefull kvalitetsfaktor. For att gora denna integration
mojlig behovs regelférindringar. I betinkandet Informationséver-
féring inom vird och omsorg (SOU 2021:4) liggs férslag om en ny
lag. Bestimmelserna 1 patientdatalagen (2008:355), PdL om samman-
hillen journalféring och kvalitetsregister foreslds éverforas till den
nya lagen. Sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation innebir

'8 https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/ledningssystem-systematiskt-
kvalitetsarbete/ — himtad 2021-04-14.

1 Sveriges Kommuner och Regioner (2012). Vigledning. Ledningssystem fér systematiske
kvalitetsarbete.
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att vdrd- och omsorgsgivare fir géra dokumentation om patienter och
omsorgsmottagare elektroniskt tillginglig mellan sig, om personen
samtycker. Sirskilda regler giller f6r personer som inte kan samtycka.
Olika utférare och den ansvariga nimnden inom socialtjinsten kan
dirmed ta del av varandras dokumentation, liksom virdgivare kan ta
del av socialtjinstens dokumentation och vice versa.”

9.1.3  Stora arbetsgrupper férsvarar ledarskapet

Storleken pd arbetsgrupperna ir en friga som &terkommit i dialo-
gerna, bide med kommunerna och organisationerna. Med méinga
medarbetare att ansvara for blir det svirt for chefen att vara nir-
varande och att ge det stdd som behovs.

Arbetsmiljoverket har 1 sin tillsyn uppmirksammat hur de stora
arbetsgrupperna fir konsekvenser {6r sdvil medarbetare som chefer
och f6r arbetsmiljon generellt. Arbetsmiljéfrdgorna och ledarskapet
hinger nira samman.”

Enligt en studie som fackférbundet Ledarna® genomfért, med
enkitsvar frén drygt 28 000 chefer i ett stort antal branscher, fram-
kommer det att chefer inom vird och omsorg har betydligt stérre
arbetsgrupper jimfért med andra, mer mansdominerade arbetsom-
riden.” Inom hilso- och sjukvirden ir det i genomsnitt 29 under-
stillda per chef och inom idldreomsorgen i genomsnitt 36 medarbe-
tare. Detta, pipekas det, piverkar arbetsmiljon for bide chefer och
medarbetare negativt. Medarbetarna fir betydligt mindre st6d och
dterkoppling pd sitt arbete dn vad de behéver. Studien visar ocksd att
stora arbetsgrupper leder till 6kad personalomsittning.*

Fackforbundet Vision har i en rapport beskrivit att de chefer som
sjilva anser att de har ett alltf6r stort antal direkt understillda varken
har tillrickligt med tid for dterkoppling eller handlingsutrymme fér
att utfora ett professionellt ledarskap. De har ocksd storre behov av
stdd frén en annan personalfunktion, inte minst med frigor kring

SOU 2021:4. Informationsdverféring inom vird och omsorg. Delbetinkande av Utred-
ningen om sammanhéllen information inom vird och omsorg.

! Arbetsmiljoverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar fér framtidens dldreomsorg,
s. 6. Projektrapport. Aldreomsorgen 2017-2019.

2 Ledarna ir en facklig organisation {ér chefer i alla branscher och p4 alla nivier. Organisa-
tionen har cirka 94 000 medlemmar.

2 Ledarna (2019). Lonlést att ta ansvar? Personalansvar och 16n i kvinnor- och mansdomi-
nerade arbetsomrdden. Bilaga, tabell 1.

2 Ibid, s. 20.
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personalens arbetsmiljé och hilsa, rehabilitering och arbetsrittsliga
dilemman.”

Den chefs- och ledarenkit som genomfoérdes av Virdférbundet
2018 bekriftar att storleken pa arbetsgruppen har betydelse och dir
beddms att ett rimligt antal medarbetare ir mellan 10-25.%

Aven Arbetsmiljoverket har patalat att férsta linjens chefer inom
ildreomsorgen, en starkt kvinnodominerad sektor, ofta har ett stort
antal anstillda under sig, jimfort med branscher dir minnen ir i
majoritet.”’

Tillgdng till stodresurser underlittar

I dialogerna har beskrivits hur chefer i dag far 4gna mycket tid 4t att
ligga scheman och tillsitta vikarier pd grund av bland annat hog
sjukfrdnvaro. Bristen pd stodfunktioner — IT, HR, administration,
ekonomi — gor ocksd att det blir for lite tid f6r kontakt med med-
arbetarna och for egen reflektion. Tiden ricker heller inte till utveck-
lingsarbete och egen kompetensutveckling, nir resurserna mdste
liggas pd att 16sa den dagliga situationen. Aven organisationerna som
deltog 1 dialogerna pitalade hur bristen pd stodfunktioner fir till
foljd att chefen har svért att vara nirvarande 1 sitt ledarskap.

Vérdforetagarna® har lyft fram att det dr andra faktorer dn stor-
leken p8 arbetsgrupperna som paverkar ledarskapet. Det handlar om
vilka slags funktioner som finns tll stéd for den verksamhetsnira
chefen. I vissa verksamheter kan exempelvis finnas bitridande verk-
samhetschef samt teamchefer med ansvar {6r 10-15 anstillda.

En synpunkt som ocks8 framkommit i dialogerna ir att verksam-
heterna behover bli bittre pd att ta tillvara de olika kompetenser som
finns 1 gruppen, och som kan vara ett stdd for chefen nir det giller
exempelvis handledning.

» Vision (2013). Om bara chefen var bittre. Kvalitet i dldreomsorgen — lika enkelt som ledar-
skap? s. 3.

26 Virdférbundet (2018). Chefs- och ledarenkit.

77 Arbetsmiljéverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar {6r framtidens ildreomsorg,
s. 6. Projektrapport. Aldreomsorgen 2017-2019.

2 Virdféretagarna ir en arbetsgivar- och branschorganisation f6r virdgivare som bedriver vird
och omsorg i privat regi, till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella féreningar.
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9.1.4 Chefens behov av kompetensutveckling

Ledarskap ir en lirande process. I dialogerna understréks att det ir
viktigt att cheferna fir mojlighet till kontinuerlig kompetensutveck-
ling. Flera initiativ har tagits som riktats mot chefer inom virden och
omsorgen om ildre.

For cirka 10 &r sedan fick Socialstyrelsen regeringens uppdrag®
att 1 samrdd med Sveriges Kommuner och Landsting, Vardforeta-
garna och Famna dels utarbeta ett vigledande underlag vad giller
kunskapsbehov, dels ta fram forslag till en nationell ledarskaps-
utbildning f6r chefer inom dldreomsorgen. Rektorsutbildningen pa
skolomrédet skulle anvindas som en modell.”

Socialstyrelsen utformade och upphandlade en nationell ledar-
skapsutbildning f6r dldreomsorgens chefer.’’ Utbildningen omfat-
tade 30 hogskolepoing och var uppdelad pa fyra delkurser. Den var
delvis webbaserad och gavs pa kvartsfart, vilket innebar att det tog
fyra terminer att genomféra hela utbildningen. Utbildningen anord-
nades vid tre lirositen.

Nistan 20 procent av mélgruppen slutférde utbildningen. Under
de tvd och ett halvt &r, 2013-2015, som satsningen pagick genomfor-
des tvd utbildningsomgingar. Majoriteten ansdg att de efter utbild-
ningen kinde sig sikrare pd de omriden som berérts i delkurserna:
den nationella virdegrunden, lagstiftning och styrdokument, ledar-
skap samt upphandling, systematiskt forbittringsarbete och evidens-
baserad praktik.

De svérigheter som noterades 1 utvirderingarna var framfér allt att
deltagarna upplevde att de inte hade tullrickligt st6d frdn sina
arbetsgivare. Aven arbetsbelastning i kombination med studier nimns
som ett hinder. En slutsats i utvirderingen (enligt de som intervjuades
och deltog i Socialstyrelsens utvirdering) var att denna typ av
utbildning behovs, att den bor jamstillas med den obligatoriska rek-
torsutbildningen och vara ett krav {6r att 3 anstillning som enhets-
chef inom ildreomsorgen.”

» Regeringsbeslut $2010/3177/ST. Uppdrag om nationell ledarskapsutbildning fér chefer
inom ildreomsorgen.

3% Rektorsutbildningen ir en professionsutbildning som syftar till att stirka yrkesrollen och
har bide praktisk och teoretisk inriktning och vinder sig till skolledare och férskolechefer.

31 Regeringsbeslut (S2012/7552/FST). Uppdrag att upphandla en ledarskapsutbildning p
hégskoleniva.

32 Socialstyrelsen (2016). Nationell ledarskapsutbildning fér dldreomsorgens chefer, s. 16.
Slutrapport.
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Forutsittningarna som ges ir avgorande

Den svagaste linken var alltsi forutsittningarna for deltagarna.
I rektorsprogrammen har man férsékt forebygga avhopp genom
olika stodmaterial att ta del av f6r bdde huvudman och deltagare.
Aven om rollerna och omridena skiljer sig 4t finns det erfarenheter
att dra lirdom av. P4 Skolverkets webbplats finns rektorsprogram-
met beskrivet.” Dir anges att goda férutsittningar ir avgdrande for
att kunna genomféra utbildningen.

Myndigheten foér vird- och omsorgsanalys fick i november 2019
regeringens uppdrag att ta fram ett underlag till nationella insatser
for att utveckla och samordna ledarskapsfrigor inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre. Uppdraget redovisades i
februari 2021. Myndigheten har bland annat belyst férutsittningarna
for ledarskap, tillginglighet till ledarskapsutbildningar, mojliga sam-
verkansarenor mellan olika aktérer samt behovet av kunskaps-
underlag.

Myndighetens drar f6ljande slutsatser:

— Cheferna behover {8 bittre organisatoriska forutsittningar.

— Det behovs mer kunskap om effekterna av ledarskapsutbild-
ningar.

— Ledarskapsutvecklingen 1 kommunal vird och omsorg kan bli mer
kunskapsbaserad och samordnad.*

Myndigheten ger dirfor foljande rekommendationer:

— Regeringen bor ge en statlig forskningsfinansiir 1 uppdrag att f6r-
dela medel for forskning om ledarskapsutveckling i kommunal
vird och omsorg.

— Regeringen bor stédja samarbeten mellan kommuner och liro-
siten 1 att ta fram och genomféra ledarskapsutbildningar.

— Om regeringen beslutar att inféra en nationell ledarskapsutbild-
ning, bor den inféras stegvis och utformas pd ett sddant sitt att
det ir mojligt att utvirdera effekter.

3 www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/rektorsprogrammet---
befattningsutbildning-for-skolledare#h-Darforskadudelta/ — himtad 2021-04-14.

** Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2021). Liget for ledarna. Forutsittningar fér
ledarskapsutveckling i kommunal vird och omsorg, s. 27.
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9.1.5 Ny kunskap om ledarskapet i varden och omsorgen

Myndigheten {6r vdrd- och omsorgsanalys har — utéver det uppdrag
som nimnts ovan — tidigare haft ett regeringsuppdrag” som ror ledar-
skap inom vird och omsorg. Fem utvecklingsomriden for stirke
ledarskap inom hilso- och sjukvirden har pekats ut:

stirkta forutsittningar for ett verksamhetsnira och personcen-
trerat ledarskap

— okad attraktivitet for chefskap
— stirkt forméga att leda 1 komplexitet, f6rindring och férbittring
— strategisk och kunskapsbaserad ledarskapsutveckling och

— en sammanhingande regional och nationell styrning f6r att méta
hilso- och sjukvirdens utmaningar.

Flera av de utvecklingsomrdden som lyfts fram ir redan kinda, men
pd ménga hill finns fortfarande behov av att arbeta med dessa grund-
liggande forutsittningar f6r att gora det mojligt for chefer att leda
och utveckla verksamheterna. En stor del av arbetet for att stirka
ledarskapet handlar alltsd om att chefer har rimliga férutsittningar
och stéd for sitt uppdrag.

Tre mal for nationella insatser pi omradet har identifierats:

— okad kapacitet for systemutveckling, férindringsledning och per-
soncentrering

— en mer kunskapsbaserad ledarskapsutveckling

— okad attraktivitet for ledarskap.”

En grupp som sirskilt lyfts fram och som tidigare inte uppmirksam-
mats ir chefer i kommunal hilso- och sjukvird. De kan finnas i olika
typer av verksamheter, exempelvis som chefer pd sirskilda boenden
eller i den kommunala hemsjukvirden. De har ofta medarbetare frin
flera yrkesgrupper, varav vissa ir legitimerad personal. Sjukskoter-
skor, specialistsjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och

> Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2017). Visa vigen i vdrden. Ledarskap for stirke
utvecklingskraft, s. 97.

% Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2019). At samma hill. Nationella insatser for
stirkt ledarskap inom hilso- och sjukvirden, s. 59.
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dietister ir exempel pd legitimerad personal inom kommunal hilso-
och sjukvird. Det finns sillan tid till kompetensutveckling eller att
inférliva ny kunskap i den praktiska verksamheten. Detta blir dinnu
svérare i verksamheter med hég personalomsittning.”’

9.2 Kunskapsbaserade metoder

I dagens kunskapsbaserade verksamheter médste ndgon ta ansvar fér
att kunskapen ir uppdaterad, bdde vad giller relevanta lagar och
regler samt det som har med verksamheten att géra. Ansvaret vilar
pa chefen att se till att arbetet sker enligt bista tillgingliga kunskap.
I dialogerna lyftes dven att det idr en viktig uppgift f6r chefen att
identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och se till att de far
mojlighet till fortbildning.

I dag skrivs patienter snabbare ut frin sjukhus och de tekniska
mojligheterna att ge vrd i hemmet har 6kat. Verksamheterna beho-
ver ha kunskap om — och félja — nationella riktlinjer och vigledande
dokument inom en rad olika omriden. Det giller bland annat om
demens, fallprevention, hygienrutiner, palliativ vird, nutrition, psy-
kisk ohilsa och stéd till anhériga.”® *

I rapporten Vigledning om kunskapsomriden for specialiserade
arbetsuppgifter inom dldreomsorgen, konstaterar Socialstyrelsen att
ildreomsorgen under det senaste decenniet har utvecklats till en
kunskapsintensiv verksamhet. Dirfoér krivs att medarbetarna regel-
bundet ges mojlighet till kompetensutveckling. Morgondagens ildre-
omsorg kommer troligen i dnnu stérre utstrickning stilla krav pd att
ledningen stimulerar medarbetarna till stindigt lirande f6r att méta
de ildres ofta alltmer komplexa omsorgs- och virdbehov.*

Inom hilso- och sjukvirden har diskussioner om evidensbaserad
praktik funnits som en naturlig del sedan l8ng tid. Socialtjinstens
utveckling mot en evidensbaserad verksamhet tog fart 1999 genom
en artikel av Socialstyrelsens divarande generaldirektor, som pdpe-
kade att det pd socialtjinstens omrdde saknades en diskussion om

37 1bid, s. 67.

3% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre, s. 38-44. Ligesrapport 2020.

¥ Socialstyrelsen (2021). Vard och omsorg fér dldre, s. 41-47. Ligesrapport 2021.

# Socialstyrelsen (2012). Vigledning om kunskapsomriden fér specialiserade arbetsuppgifter
inom idldreomsorgen, s. 10.
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evidens.” Drygt 20 ir senare har mycket hint. Regering, riksdag,
myndigheter och kommuner har tagit en rad initiativ {or att stodja
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Det giller f6rind-
rad lagstiftning sdvil som nationella, regionala och lokala utveck-
lingsarbeten.

9.2.1 Stdd i arbetet mot en kunskapsbaserad verksamhet

De modeller och metoder som anvinds ska s3 lingt det ir mojligt
vara kunskapsbaserade, vilket innebir att systematiskt striva efter
att bygga vird och omsorg enligt bista tillgingliga kunskap.

Rédet for styrning med kunskap (2015:155) bildades 2015 med
syftet att verka for att ritt kunskap nér fram till huvudminnen och till
professioner inom hilso- och sjukvirden och socialgjinsten. I radet
ingdr nio myndigheter. Ett omride som lyfts fram ir den kommunala
hilso- och sjukvirden, dir det framkommit att kunskapsstdd behévs.

Till stod 1 det kunskapsbaserade arbetet finns webbplatsen Kun-
skapsguiden.se. Dir ir kunskapsstddjande material frén Socialsty-
relsen, andra myndigheter och nationella aktérer samlade. Webb-
platsen innehéller publikationer, webbutbildningar, poddar, filmer,
checklistor med mera. Malgruppen ir i forsta hand personal inom
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Innehillet ir kostnadsfritt
att ta del av och 6ppet for alla.”® Aldre ir ett eget kunskapsomride.

Mot en evidensbaserad praktik

En evidensbaserad praktik innebir att den professionelle vid beslut
om insatser viger samman sin expertis med bista tillgingliga kun-
skap, den enskildes situation, erfarenheter och dnskema3l.* Statens
beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) ir den myn-
dighet som har 1 uppdrag att ge vigledning om vilken typ av behand-
ling, omsorg eller insatser som ir sikrast eller mest effektiva att

‘1 SOU 2020:47. Hallbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag, s. 521. Slutbetinkande av Utred-
ningen Framtidens socialtjinst samt www.dn.se/arkiv/debatt/dn-debatt-hjalp-till-svaga-bara-
chansning-ny-undersokning-fran-socialstyrelsen-varannan-socialchef/

2 Socialstyrelsen (2019). En gemensam omvirldsanalys frin myndigheterna i Ridet for styr-
ning med kunskap, s. 17.

* https://kunskapsguiden.se/om-kunskapsguiden/ — himtad 2021-04-14.

“ https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-
praktik/evidensbaserad-praktik/ — himtad 2021-04-14.
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anvinda. SBU har kartlagt systematiska éversikter som visar nyttan
av olika beddmningsmetoder eller insatser inom ildreomsorg och
funnit att det finns stora kunskapsluckor och efterlyser mer forsk-
ning pd omridet.”

Samverkan f6r en kunskapsbaserad verksamhet

Under dren 2010-2016 sl6t regeringen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) flera 6verenskommelser om att utveckla en evidens-
baserad praktik inom socialjinsten. Inom ramen fér verenskom-
melserna bildade kommunerna 1 varje lin regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS).* For att stadkomma en lingsiktig samverkan
mellan regional och nationell nivd har SKR, Socialstyrelsen och de
regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS) tillsammans skapat
en modell som roér kunskapsstyrning av socialtjinst och niraliggande
hilso- och sjukvird. Modellen kallas Partnerskapet.*’

Viren 2019 beslutade RSS-nitverket dven att bilda ett nationellt
nitverk for dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvird. Nit-
verket ska bidra tll att alla kommuner stirker sin férmiga att
anvinda kunskapsbaserade metoder.

I utredningen Ett nationellt sammanhallet system fér kunskaps-
baserad vird foreslds att staten bidrar till att f6rstirka de regionala
samverkans- och stédstrukturerna (RSS) genom att medel avsitts
inom ramen fér &verenskommelser om en god och nira vird.*
Staten bor ocksd, enligt nimnda utredning, 1 hégre utstrickning én i
dag utforma kunskapsstdd med utgingspunkt i den kommunala
hilso- och sjukvirdens behov.*

* www.sbu.se/sv/publikationer/sbu-kartlagger/kunskapslaget-for-bedomning-och-insatser-
inom-aldreomsorgen2/?pub=43231 — himtad 2021-04-14.

* Sveriges Kommuner och Regioner (2017). Regionala samverkans- och stédstrukturer —
Kunskapsutveckling inom socialtjinsten.
“https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/
partnerskapetsocialtjanst.13268.html - himtad 2021-04-27.

# SOU 2020:36. Ett nationellt sammanh3llet system {6r kunskapsbaserad vird — ett system,
ménga mojligheter, s. 319, 365. Betinkande av utredningen Sammanhillen kunskapsstyrning.
# Ibid, s. 365.
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9.2.2 Implementering — att infora nya arbetssatt

Aldreomsorgen har — med sina olika yrkesgrupper — en sirskild
utmaning i att f§ kunskapsbaserad praktik att bli en friga for alla
medarbetare. I dialogerna bekriftades bilden av att kunskapsbaserad
praktik inte ir ett imne som diskuteras i vardagen. Implementering
av nya arbetssitt har varit féremdl for forskning och Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys har sammanstillt kunskapen i en pro-
memoria och konstaterar att det inte finns en l6sning f6r den per-
fekta implementeringsprocessen, men man bér vara uppmirksam pd
bland annat féljande:

— Sannolikheten f6r mer lirande ir ofta stérre 1 smaskaliga initiativ
in 1 radikala, stora och omvilvande processer.

— Detir rent generellt positivt att professioner pd ett tidigt stadium
involveras 1 implementeringsprocessen, eftersom resultatet kan
pdverkas av professionernas intresse f6r och vilja att vara den
implementerade metoden trogen.”

Utredningen Framtidens socialtjinst foresldr att en ny bestimmelse
infors 1 socialtjinstlagen, om att verksamheter inom socialtjinsten ska
bedrivas 1 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Bedémningen som ligger till grund for forslaget dr att utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjinst behdver stirkas. En friga som utred-
ningen lyft handlar om ifall professionerna i socialtjinsten har tll-
ricklig kompetens for att arbeta i dverensstimmelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet.”

Flera yrkesgrupper med mycket varierande utbildningsniva arbe-
tar inom socialtjinstens verksamheter. Dessa yrkesgrupper har olika
forutsittningar att arbeta 1 6verenstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Detta kommer stilla krav pd att verksamhe-
terna anpassar sina ledningssystem. Utredningen Framtidens social-
tjinst pdpekar att det sannolikt kommer finnas behov av att utveckla
innehdllet i grundutbildningar, férdjupningsutbildningar och i den
kompetensutveckling som kommunerna sjilva ska tillhandhilla.*

¥ Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2018). Implementering i virden och omsorgen,
s. 59. En kunskapséversikt om beslutsnivier och professionsperspektiv.

1 SOU 2020:47. Hallbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag. Del 1, s. 531. Slutbetinkande av
Utredningen Framtidens socialtjinst.

52 Ibid.
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9.3 Utredningens bedémningar
och rekommendationer

Ledarskapet — bade p den politiska nivin och pd tjinstemannanivin
— har en grundliggande betydelse i arbetet med att dstadkomma en
hallbar kompetensforsorjning inom vérden och omsorgen om ildre.
Ledarskapet handlar bdde om évergripande styrning och utveckling
samt om att stddja den enskilde medarbetaren. Det stiller krav pd
kompetens. Det fordras ocksd att rimliga forutsittningar finns for
att kunna leda.

Utredningens fokus har i férsta hand varit de verksamhetsnira
cheferna med personalansvar och deras villkor.

Nedan presenterar utredningen sina bedémningar och rekommen-
dationer. De ror storleken pd arbetsgrupperna, chefernas tillging till
stodresurser, kompetenskrav och méjlighet till ledarskapsutveckling
for cheferna. Hir limnas ocksd rekommendationer angdende arbete
enligt kunskapsbaserade metoder. Sist ges férslag pa en indikator for
att kunna f6lja utvecklingen inom omradet ledarskap. Rekommenda-
tioner riktade till arbetsgivare giller oavsett utforare.

9.3.1 Begransa arbetsgruppernas storlek och sakra tillgangen
till stoédresurser

Utredningens bedomning: Ett rimligt antal medarbetare att
ansvara for samt tillgdng till stodresurser (exempelvis ekonomi-
funktion, administrativt stéd, IT-support, HR-funktion, metod-
stdd) dr viktiga forutsittningar for att den verksamhetsnira
chefen ska kunna utéva ett aktivt och nirvarande ledarskap. I dag
saknas ofta dessa férutsittningar.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom vérden
och omsorgen om éldre bér sitta ett tak f6r antalet medarbetare
som den verksamhetsnira chefen med personalansvar ska ansvara
for. 20-30 personer ir limpligt. Hir bor bade tillsvidareanstillda
och visstidsanstillda riknas in.

Arbetsgivarna bor sikra att den verksamhetsnira chefen har
tillgdng till stodresurser, sisom administrativt stéd, ekonomi-

funktion, HR-funktion, IT-support.
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Ett tak for antalet medarbetare per chef

Den verksamhetsnira chefen, har ett omfattande och kvalificerat
ansvar, ofta med alltfér mdnga medarbetare att leda. Ledarskapet,
och storleken pd arbetsgrupperna, har varit ett dterkommande imne
i alla de dialoger som den nationella samordnaren har genomfort.
Deltagare frin sdvil kommuner som organisationer har fért fram att
forsta linjens chefer mdste ha ett rimligt antal medarbetare att
ansvara for.

Virden och omsorgen om ildre dr, som vi flera gdnger pdpekat,
en komplex verksamhet dir personalen kan stillas infér en mingd
svdra situationer och etiska dilemman. Det dr nodvindigt f6r med-
arbetarna att kunna reflektera tillsammans med, och fi st6d av, sin
chef. Betydelsen av ett nira och tydligt ledarskap har lyfts bade 1 tidi-
gare utredningar”, rapporter frin myndigheter och andra aktérer.
Arbetsgivarna behover ge forutsittningar for att chefer kan avsitta
tid till systematiskt arbetsmiljdarbete.

Frigan om antalet medarbetare per chef inom virden och om-
sorgen har varit aktuell under m&nga ar. I en rapport frin 2006 skrev
Socialstyrelsen att det finns beligg for att antalet medarbetare som
en chef har ansvar f6r far betydelse for medarbetarnas fortroende for
arbetsgivaren samt for tillfredsstillelsen och engagemanget 1 arbetet.
Men ocks8 omsittningen av personal pdverkas positivt av att det dr
f3 medarbetare per chef. Det finns dven studier som visar att antalet
medarbetare per chef har betydelse for kvalitet och effektivitet i
verksamheten. Det optimala antalet medarbetare per chef beror pd
vilken verksamhet som bedrivs, vilka mél som ska uppfyllas, i vilken
omgivning organisationen verkar och vilken kompetens som med-
arbetarna har.”

Tre &r tidigare, r 2003, gav myndigheten ut en rapport med reso-
nemang om vad som kan vara ett rimligt antal medarbetare per chef.
Med utgingspunktide arbetsuppgifter som en enhetschef inom vérd
och omsorg om ildre har (bland annat medarbetarsamtal, 16ne-
samtal, arbetsplatstriffar och andra dterkommande méten) kan en
dvre grins for antalet medarbetare per chef beriknas. Redan vid strax
under 30 medarbetare har den tillgingliga 3rsarbetstiden éverskri-

3 SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och omsorg om ildre personer,
s. 428. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.

> Socialstyrelsen (2006). Paverkar chefens personalansvar kvaliteten i virden och omsorgen?
s. 36.
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dits. Denna typ av berikning kan ses som ett mélvirde. I verksam-
heter dir personalrorligheten dr hog och medarbetarnas yrkeskom-
petens ldg krivs firre medarbetare per chef.”

Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen skri-
ver i sitt betinkande att huvudmin och privata utférare bor verka fér
att minska antalet medarbetare per enhetschef. Ett mal bor, enligt
denna utredning, vara hégst 30 medarbetare per chef. Skilet till att
vilja hogst 30 medarbetare per chef ir att det enligt tillgingliga stu-
dier ir ett hogsta antal for att klara de uppgifter som en enhetschef
vanligtvis har. Ett ligre antal medarbetare per chef kan dock behévas
1 verksamheter dir personalomsittningen ir hog och den formella
kompetensen bland medarbetare 1ig, skriver utredningen.*

I dialogerna som har genomférts inom ramen {6r den hir utred-
ningen har 20 medarbetare per chef nimnts som ett rimligt antal.
Aktorer pd omridet har ocksd pdtalat att antalet medarbetare per
chef ir beroende av olika faktorer, sisom antalet dldre personer som
far insatser och chefens tillgdng till stédresurser.

Vir bedémning ir att 20-30 personer ir ett limpligt antal med-
arbetare per chef. Hir bor bdde tillsvidareanstillda och visstids-
anstillda riknas in.

Sikra tillgdngen till stédresurser

Tillgdngen till stodresurser ir en grundliggande férutsitening for att
forsta linjens chefer ska ha mojlighet att utdva ett kvalificerat ledar-
skap. Detta framkom tydligt 1 dialogerna.

Minga chefer berittar om hur de i dag méste avsitta mycket tid
till administration och ekonomi, ligga scheman, rekrytera vikarier,
ha hand om nycKklar, bestilla reparation av trasiga bilar med mera.
Foljden blir att tiden blir alltfor knapp till ledarskapet och utveck-
lingen av det som ir sjilva kiirnan 1 verksamheten, att dldre personer
ska fd en god vird och omsorg och att personalen ska & det stod som
fordras for att kunna utféra sina uppgifter.

%> Socialstyrelsen (2003). Hur minga direkt understillda kan en chef ha? Om kontrollspann 1
vird och omsorg, s. 9. www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2003-131-23_200313123.pdf — himtad 2021-04-14.

% SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om ildre personer,
s. 418, 438. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.
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For att detta ledarskap ska bli méjligt behdver chefen tillgdng till
stddresurser, sisom IT-support, administration, HR-specialist, eko-
nomi. Att tillsitta teamledare innebir att den verksamhetsnira che-
fens ledarskap kan underlittas. Aven forskning bekriftar att olika
former av stodresurser frimjar ett hillbart ledarskap.”” En ytterligare
aspekt som spelar roll 4r ledningsgruppens betydelse som stod for
chefen.

Utredningen instimmer 1 att ett rimligt antal medarbetare att
ansvara for samt tillgdng till stodresurser ir avgdrande forutsitt-
ningar for att den verksamhetsnira chefen ska kunna utéva ett nira
ledarskap.

9.3.2 Lamplig utbildning och kompetenskrav foér den
verksamhetsndra chefen

Utredningens bedémningar: Det rider otydlighet om vilka krav
pa utbildning som kan stillas pd den verksamhetsnira chefen. En
nationellt faststilld utbildningsnivd for chefer ir 6nskvird.
Det ir viktigt att medicinsk kompetens finns 1 den 6vergri-
pande ledningen for virden och omsorgen om ildre.
Kontinuerlig kompetensutveckling f6r chefer behover siker-
stillas.

Utredningens rekommendationer: Regeringen bor ge limplig
myndighet 1 uppdrag att ta fram ett underlag med bedémningar
av {6r- och nackdelar med att reglera eller pd annat sitt tydliggéra
utbildningskrav f6r verksamhetsnira chefer inom den kommu-
nalt finansierade virden och omsorgen om ildre.

Kommunerna bér sikra att medicinsk kompetens finns 1 den
overgripande ledningen i verksamheter for vrd och omsorg om
ildre.

Arbetsgivarna inom virden och omsorgen om ildre bor skapa
forutsittningar for enhetschefer att ta del av den ledarskaps-
utbildning som erbjuds malgruppen. Arbetsgivarna bor ta ansvar
for ate tllricklig tid och resurser avsitts tll kontinuerlig kom-
petensutveckling f6r chefer 1 v8rden och omsorgen om ildre.

' Thelin, A, Wolmesjd, M (2014). Tid att leda: En kunskapsoversikt om hur chefskap paverkar
ildreomsorgens kvalitet, s. 22.
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Utbildningskraven {6r verksamhetsnira chefer behover
tydliggoras

Chefer pd olika nivder skapar férutsittningarna for verksamheterna.
I den nationella samordnarens dialoger har fokus 1 férsta hand legat
pa den verksamhetsnira chefen. Men dven férutsittningarna fér che-
fen pd 6vergripande nivd (socialchefen och dldreomsorgschefen) har
diskuterats.

For att dldre personer ska f8 en trygg och siker vird och omsorg
ir det nodvindigt att det verksamhetsnira ledarskapet, enhetsche-
ferna, har limplig utbildning for sitt uppdrag. Den tidigare sociala
omsorgsutbildningen, socionomprogrammet samt sjukskoterskepro-
grammet ir de vanligaste grundutbildningarna bland de verksam-
hetsnira cheferna/enhetscheferna. I dialogerna bekriftas bilden av att
dagens chefer pd dessa nivder inom virden och omsorgen om ildre har
varierande utbildning.

Med hojd status pd arbeten inom vard och omsorg om ildre f6ljer
dkade krav pd cheferna. Det finns chefer pd den verksamhetsnira nivin
som saknar akademisk utbildning, och som fungerar vil som chefer.
Den senaste uppgiften om enhetschefernas utbildningsnivd finns i
Socialstyrelsens Ligesrapport frin 2012. Den visade att 37 procent av
enhetscheferna inom ildreomsorgen som hégst hade en tviirig hog-
skoleutbildning och 10 procent saknade eftergymnasial utbildning.
Utifrén denna kunskap satsade regeringen pé en ledarskapsutbildning
som Socialstyrelsen upphandlade under perioden 2015-2017.

I dialogerna fanns det delade meningar om vilken kompetens som
fordras av en chef inom virden och omsorgen om ildre. Somliga
deltagare lyfte fram att det behovs specifik kunskap om ildre per-
soner, girna geriatrisk kompetens 1 kombination med egen erfaren-
het av omridet. Andra férordade mer dvergripande kunskaper om
ledarskap. De flesta var dock dverens om att det skulle hjilpa huvud-
minnen 1 rekryteringsprocessen ifall det var tydligt vilken kunskap
och utbildningsnivd som behévs.

Ett sitt att styra ledningsfunktionen ir att tydligt reglera vad som
krivs. Nir det giller till exempel forestdndare vid hem for vérd eller
boende® (HVB) ir det reglerat vilken kompetens en foérestindare

%% Enligt Socialstyrelsens termbank: Boende som tillhandah3ller platser for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vird eller behandling.
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ska besitta.” Av 3 kap. 5§ socialtjinstférordningen (2001:937)
framgdr att vid varje hem f6r vird eller boende och vid varje stdd-
boende ska det finnas en person med limplig utbildning som férestar
verksamheten. Det ska ocksd finnas sddan personal som 1 &vrigt
behovs f6r en dindamélsenlig verksamhet. Socialstyrelsen har utfir-
dat foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem for
vard eller boende. Regleringen innebir for detta omride att Inspek-
tionen for vird och omsorg (IVO) vid tillstdndsgivning och tillsyn
kan granska ledningsfunktionen nir det finns en foreskrift att luta
sig emot.

Utredningen Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen féreslog
1 sitt betinkande att en bestimmelse inférs 1 socialtjinstférord-
ningen att 1 sirskilda boendeformer, hemtjinst och dagverksamhet
for dldre personer ska enhetschef eller motsvarande person ha limp-
lig utbildning, s& lingt det ir mojligt.®

I dag saknas reglering f6r vad som krivs av en chef/férestdndare
inom hemtjinsten. Det giller oavsett driftsform.

I 4. socialginstférordningen finns bestimmelser om enskild verk-
samhet och om anmilningsplikt. For att {3 tillstind att driva ett sir-
skilt boende ska det finnas en férestindare f6r verksamheten, som
ansvarar for det dagliga arbetet och sikerstiller att verksamheten
hiller god kvalitet och ger god omvardnad. I tillstindsgivningen har
IVO utvecklat en praxis som innebir att en utbildning i form av bland
annat sjukskoterskeexamen, tillsammans med gedigen erfarenhet av
arbete i ledande stillning inom hilso- och sjukvirdsverksamheter kan
ge den sammantagna kompetens som krivs for att forestd ett dldre-
boende.*

Vibedémer att utbildningskraven f6r verksamhetsnira chefer bor
tydliggoras. Utbildningen behéver omfatta bdde kunskap om &ld-
randet samt om ledarskap. Regeringen bér ge limplig myndighet i
uppdrag att ta fram ett underlag med f6r- och nackdelar med att
reglera eller pd annat sitt tydliggora utbildningskrav for verksam-
hetsnira chefer inom den kommunalt finansierade vdrden och om-
sorgen om ildre.

% Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem fér vird eller
boende.

€ SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och omsorg om ildre personer,
s. 418-419. Betinkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan f6r dldreomsorgen.

! www.ivo.se/tillstand/sol-och-Iss-tillstand/sarskild-boendeform-for-aldre/ — himtad
2021-02-23.

202



SOU 2021:52 Stark ledarskapet

Sikra den medicinska kompetensen i ledningen
for verksamheten

Ett starkt budskap frin dialogerna ir att alltid sikra den medicinska
kompetensen i den dvergripande ledningen f6r verksamheten. Detta
har ytterligare aktualiserats 1 samband med coronapandemin.

Av 4 kap. 2 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL framgér
att alla hilso- och sjukvirdsverksamheter ska ha en verksamhetschef
som har det samlade ansvaret f6r verksamheten. I 4 kap. 4 § hilso-
och sjukvirdsférordningen (2017:80) anges att verksamhetschefen
far bestimma 6ver diagnostik eller vird och behandling av enskilda
patienter endast om han eller hon har tllricklig kompetens och
erfarenhet f6r detta. Enligt 11 kap. 4 § HSL méste det i kommunen
finnas en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) som har ett sir-
skilt ansvar bland annat f6r en siker och indamélsenlig hilso- och
sjukvird av god kvalitet. Om ett verksamhetsomrdde 1 huvudsak
omfattar rehabilitering fir en fysioterapeut eller en arbetsterapeut
(MAR) fullgéra de uppgifter som &ligger en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Mer om lagstiftning och annan reglering som styr
virden och omsorgen om ildre finns 1 kapitel 5.

I dialogerna framkom att i vissa fall saknas den medicinska kun-
skapen 1 den overgripande ledningen f6r verksamheterna och att
sddan kompetens inte heller alltid slipps in — detta trots att kom-
munen 1 minga fall ansvarar {6r en omfattande hilso- och sjukvérd.
Denna brist pdverkar 1 hogsta grad évriga férutsittningar och planer-
ing av verksamheten.

Bilden bekriftas i betinkandet Ett nationellt sammanhéllet system
for kunskapsbaserad vard® som beskriver att den kommunala hilso-
och sjukvirden 1 regel ir organisatoriskt inrittad som del av kom-
munens socialférvaltning, med socialchef eller motsvarande som
hogsta tjinsteman. Det innebir att den kommunala hilso- och sjuk-
vérden i praktiken i flera forum foretrids av socialchefer som inte
primirt har hilso- och sjukvirdskompetens.

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys framhiller att system-
forstielse, att forstd angrinsande omrdden, i1 dag ir en brist i utbild-

¢ SOU 2020:36. Ett nationellt sammanhillet system fér kunskapsbaserad vard — ett system,
ménga mojligheter, s. 309. Betinkande av utredningen Sammanhallen kunskapsstyrning.
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ningarna och att sddan forstdelse dr en forutsittning f6r att bedriva
effektiv hilso- och sjukvdrd och att genomféra utvecklingsarbete.®’

Vi bedémer att kommunen bér se till att den medicinska kom-
petensen sikras 1 den dvergripande ledningen fér vdrden och om-
sorgen om ildre. Frigan kommer att behandlas i utredningen om en
ildreomsorgslag.** Den utredningen ska se éver om det skulle vara
indamalsenligt att inféra en medicinskt ansvarig likare (MAL) som
en ny funktion i kommunen.

Aven med en stirkt medicinsk kompetens i den vergripande led-
ningen for verksamheterna méiste det sociala perspektivet hela tiden
vara nirvarande.

Ledarskapsutveckling och kontinuerlig kompetensutveckling

Den verksamhetsnira chefen har ett stort ansvar — att stédja varje
enskild medarbetare och att coacha hela arbetsgruppen samt ut-
veckla verksamheten. Ledarskap ir en process i stindigt lirande, och
det méste finnas mojlighet till egen kompetensutveckling.

For att 6ka professionaliseringen och kunna erbjuda attraktiva
arbetsplatser f6r chefer miste kompetensutveckling av ledarna stin-
digt std pd dagordningen. Vi bedémer att ansvaret f6r kompetens-
utveckling dr delat. Individen, arbetsgivaren och staten behéver sam-
verka for att lyckas. Det dr avgorande att tid kan avsittas — pd eller
utanfor arbetsplatsen. Detta bekriftades 1 dialogerna som gav minga
exempel pd hur kompetensutveckling f6r cheferna sker utifrin olika
forutsiteningar.

For att 6ka kompetensen hos de chefer som redan ir rekryterade
till vrden och omsorgen om ildre efterfrdgas en nationell standard
for ledarskapsutbildning. Detta ir en slutsats frin den nationella
samordnarens dialoger. Flera jimférde med den rektorsutbildning
som erbjuds skolledare.

Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys har haft ett regerings-
uppdrag® att utreda forutsittningarna for ledarskapsutveckling i
kommunen. I rapporten finns en uppdaterad genomging av de

% Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2019). At samma h4ll. Nationella insatser fr
stirkt ledarskap 1 hilso- och sjukvirden, s. 7, 34.

¢ Dir. 2020:142. En ildreomsorgslag.

% Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2021). Liget for ledarna. Forutsittningar fér
ledarskapsutveckling i kommunal vird och omsorg,
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utbildningsalternativ som erbjuds 1 dag. En slutsats som myndig-
heten drar ir att forskningen de senaste &ren bidragit med ny kun-
skap om vilka faktorer som ir betydelsefulla fér att ledarskaps-
utbildningar och andra ledarskapsutvecklande insatser ska leda till
positiva effekter for verksamheten. Kunskap behévs dock, konsta-
terar myndigheten, om ovanstiende slutsatser dven giller for ledar-
skapsutvecklande insatser inom svensk kommunal vird och omsorg.
F3 studier har genomférts inom dessa verksamheter.

En rekommendation frin myndigheten ir, att om en nationell
ledarskapsutbildning fér chefer inom vird och omsorg ska tas fram
s& bor regeringen ge limplig myndighet i uppdrag att utarbeta ett
forslag pd uppligg och innehill for utbildningen. Den bér utformas
utifrdn tllginglig forskning om viktiga faktorer f6r framgingsrika
utbildningsinsatser. Vi instimmer 1 detta.

Vibeddmer att den ledarskapsutbildning som bedrivs 1 dag — bade
som uppdragsutbildningar och som ordinarie kurser pd ett antal
hégskolor samt annan relevant ledarskapsutbildning utifrin behov —
bor erbjudas verksamhetsnira chefer som ett f6rsta steg. Kommuner
kan girna genomféra satsningarna pd ledarskapsutbildning i sam-
arbete med lirositen.

Fordelen med en obligatorisk utbildning dr att det sitter press pd
kommunen att ta ansvar {6r och prioritera ledarskapsfrigorna. Detta
framférs av flera chefer i rapporten frin Myndigheten fér vird- och
omsorgsanalys. En forutsittning for att genomforandet ska vara moj-
ligt dr att ledningen ger organisatoriskt utrymme, det vill siga att che-
ferna kan genomfora utbildningen under arbetstid och samtidigt 3
avlastning. Detta har inte fungerat vid tidigare satsningar. Vi instim-
mer med slutsatserna frdn Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys,
att dagens forutsittningar for cheferna att tillgodogora sig en nationell
satsning ir osikra och behover utredas vidare.

I en kunskapsoversikt som utredningen tagit del av konstateras
att 1 arbetsmiljder som priglas av f6rindring, kriser och stérningar
behéver forsta linjens chefer erbjudas extra handledning och kom-
petensutveckling i sin yrkesroll. Handledning och kompetens-
utveckling behover utvecklas i relation till varandra.®

¢ Thelin, A, Wolmesjo, M (2014). Tid att leda — en kunskapséversikt om hur chefskap paver-
kar dldreomsorgens kvalitet.
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Vi delar bedomningen att ledarnas mojligheter till kontinuerlig
kompetensutveckling ir central f6r att verksamheterna ska kunna ta
sig an dagens och framtidens utmaningar.

9.3.3  Stérk det kunskapsbaserade arbetet

Utredningens bedémning: Arbetet enligt kunskapsbaserade
metoder inom virden och omsorgen om ildre behover stirkas i
kommunerna.

Utredningens rekommendation: Kommunerna bér stodja de
regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS) som ir en vik-
tig arena for att stirka kunskapsstyrningen pd omridet.

Stod utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom virden
och omsorgen om ildre

Arbete inom virden och omsorgen om ildre stiller, som vi dter-
kommit till, héga krav pd kunskap och kompetens. For verksam-
hetens kvalitet dr det avgdrande att medarbetarna fir méjlighet att
tillgodogora sig och anvinda den samlade kunskap som forskningen
tillhandahdller. Chefen har huvudansvaret att hélla sig informerad
om utvecklingen pd omridet. Det ir viktigt att aktuell forskning
sprids och nyttiggérs. Det finns ett behov av att utveckla verksam-
hetsnira forskning i viden och omsorgen om ildre.

Den statliga kunskapsstyrningen ska vara en resurs for frigor
som ror kunskapsférmedling. Syftet med kunskapsstyrningen ir att
3stadkomma en evidensbaserad praktik s att kvalitetssikrad kun-
skap sprids och anvinds. Medarbetare ska utifrdn bista tillgingliga
kunskap besluta om limpliga insatser i kombination med patientens
eller brukarens egna erfarenheter. En férutsittning ir att persona-
lens behov av kunskapsstdd och andra kompetenshéjande insatser
tillgodoses.

Utredningen har tagit del av ett pilotprojekt som har sin utgings-
punkt i kunskapsomridena evidensbaserad praktik, implementering
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och samverkan.” Hir framgar hur viktigt det ir att anpassa evidens-
baserad praktik efter de férutsittningar och den forstdelse som olika
yrkesgrupper inom ildreomsorgen har. Det saknas i stor utstrick-
ning evidensbaserade metoder inom den del av dldreomsorgen som
inte utgdrs av hilso- och sjukvard. Slutsatsen ir att en evidens-
baserad praktik méste anpassas efter dldreomsorgens férutsittningar
och dem som arbetar dir, om implementering ska kunna lyckas. En
viktig faktor att ta hinsyn till ir att nistan 90 procent av personalen
inom ildreomsorgen ir underskoterskor och vardbitriden som inte
har hégskoleutbildning.

Tid ir en nyckelfaktor. Ett samfillt budskap frin dialogsemina-
rierna ir att bdde chefer och medarbetare behéver tillrickligt med tid
for att hdlla sig uppdaterade och kunna arbeta efter den bista
tillgingliga vetenskapliga kunskapen och beprévade erfarenheten.
Om detta skriver ocksd utredningen Sammanhéllen kunskapsstyr-
ning.”® Men lika starkt som vikten av tid betonas, lika samstimmig
ir uppfattningen om att tid i praktiken dr en knapp resurs.

Vi bedémer att vrden och omsorgen om ildre behéver stéd 1 att
utveckla en evidensbaserad praktik med baspersonalen i fokus.
Chefer pd olika niver har en central roll for att skapa ritt f6rut-
sittningar f6r medarbetarna. Inom socialtjinstens verksamhetsom-
ride ir dldreomsorgen det storsta och har flest yrkesgrupper repre-
senterade, med olika utbildningsnivd. Stédmaterial och terminologi
miste anpassas sd att det passar alla yrkesgrupper, dven den grupp
som saknar hogskoleutbildning.

De regionala samverkans- och stodstrukturerna — viktiga arenor
for kunskapsutveckling

Kommunerna ska ha férutsittningar for att i varje mote med brukare
tillhandahdlla ett st6d som bygger pd bista tillgingliga kunskap,
skriver SKR. Det ska finnas stod for att gora ritt och det ska finnas
forutsittningar for att f6lja upp och lira.”

¢ Abrahamsson Léfstrém, C (2015). Kunskapsstyrning i dldreomsorg. Implementering av och
samarbete kring evidensbaserad praktik, s. 71. FOU Vist/OG.

¢ SOU 2020:36. Ett nationellt sammanhillet system fér kunskapsbaserad vard — ett system,
ménga mojligheter, s. 311. Betinkande av utredningen Sammanhillen kunskapsstyrning.

¢ https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst.
622.html — himtad 2021-04-27.
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Sedan 2010 har det pigitt ett arbete for att utveckla regionala
samverkans- och stodstrukturer f6r kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten samt angrinsande hilso- och sjukvérd. Stédstrukturerna ir
utformade utifrdn férutsittningarna i respektive lin. Milen med de
regionala stodstrukturerna ir bland annat att de ska medverka till att
skapa forutsittningar for en evidensbaserad praktik i hela social-
tjinsten och nirliggande hilso- och sjukvird och utgéra ett utveck-
lingsstéd f6r implementering av ny kunskap, till exempel nationella
riktlinjer och nya metoder.

De regionala samverkans- och stddstrukturerna fungerar i dag
som en viktig arena for kunskapsutveckling f6r bdde kommuner och
regioner. Vi hade initialt ett stort stdd av nitverket infor planeringen
av bland annat de regionala konferenser som utredningen skulle
genomfora.

Utredningen bedémer att de regionala samverkans- och stodstruk-
turerna (RSS) ir en viktig arena f6r att stirka kunskapsstyrningen pa
omridet. Det nitverk som skapats fér dldreomsorgen bor stédjas av
kommunerna.

9.34 Teambaserat arbetssatt — en evidensbaserad metod

Utredningens bedéomning: For att kunna erbjuda en person-
centrerad vird och omsorg av hog kvalitet samt {or att profes-
sionalisera verksamheten bor arbetssitt stimuleras dir olika yrkes-
grupper samarbetar. Arbete 1 team ir den modell som har stéd 1
forskning.

Utredningens rekommendationer: Kommunerna bér, som en
del i utvecklingen av ett kunskapsbaserat arbetssitt, stédja arbete
1 team inom varden och omsorgen om ildre oavsett huvudman.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att med utgdngs-
punkt frin kunskapsmaterialet om arbete 1 demensteam, ta fram
ett material som behandlar teambaserat arbetssitt i arbete med
ildre personer som har sammansatta behov.
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Figur 9.1 Utveckla en hallbar kompetensférsérjning
inom vard och omsorg

DEN ALDRE
Underskéterska PERSONEN Vardbitride

Sjukskoterska
u ~A & Arbetsterapeut
TEAMET
Logoped —p 4 Fysioterapeut
Dietist—Y ¥— Likare

4 X

Anhbriga Yrkeskategorier
efter behov

Utvecklingen av teambaserat arbetssitt bor stodjas

I dialogerna har nédvindigheten av samarbete lyfts fram. Det hand-
lar bide om samarbete inom arbetsgruppen och mellan medarbetare
med olika kompetenser. Teambaserat arbetssitt dr ett exempel pd en
kunskapsbaserad metod i vird och omsorg om ildre. Socialstyrelsen
definierar team som en mindre grupp personer, oftast frin olika pro-
fessioner, som arbetar tillsammans éver de formella organisatoriska
grinserna, med syfte att ge service &t en speciell grupp av patien-
ter/brukare.”” Teamen som finns ser olika ut, bdde organisatoriskt
och innehdllsmissigt och forindras ver tid. Teambaserat arbetssitt
lyftes fram i dialogerna som en tydlig metod fér kunskapsutveckling
som involverar hela personalgruppen. Det ir ocksd en metod som
har stéd 1 forskningen.

SBU (Statens beredning fér medicinsk och social utvirderings)
har granskat kunskapséversikter om metoder i vdrden och omsorgen
om ildre, och lyfter fram att lidande och dédsfall skulle kunna fére-
byggas och skora ildre bittre klara av sin vardag om man i virden
samarbetade 6ver professionsgrinser och virdnivier. Efter exem-
pelvis stroke och héftfraktur kan samordning och struktur géra stor

7% Multiprofessionella team — https://termbank.socialstyrelsen.se/#results — himtad 2021-04-26.
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nytta och minska ondédiga utgifter. Men SBU konstaterar att de
flesta sjukhus i landet inte arbetar s3.”!

Ingenting i forskningen motsiger att resultatet dven giller den
kommunala hilso- och sjukvérden och hemtjinsten. Samordning kan,
enligt SBU:s granskning, ske 1 virdteam som &verbryggar grinserna
mellan olika professioner, huvudmin och virdnivier. Teamet inklu-
derar flera yrkeskategorier med olika kompetens —exempelvis sjuk-
skoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator, logoped och likare,
ibland 4ven bistdndshandliggare. I teamet kan ingd personal frin bide
sjukhus, primirvird och hemsjukvérd.

Genom att arbeta 1 team blir det tydligare vilka behov patienten
har, och arbetet blir mer strukturerat. Forskarna har svart att fér-
klara exakt varfor resultaten fér metoden ir positiva. Kanske ir det
inte bara en friga om bittre struktur och organisation, eller att {3 en
tydligare helhetsbild av individens behov, utan ocksd om ett gemen-
samt engagemang i teamet—ndgot som 1 sin tur kanske dkar den
ildres delaktighet och motivation. Det ir en tolkning och nigra
sikra svar finns inte.”

Resultat frin en studie som redovisas 1 Utredningen om en fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten visar att de som vid utskrivning frin
sjukhus fick stéd frin flexibla tvirprofessionella team var nojdare
med bidde den praktiska och kinslomissiga omsorgen dn personer
med endast insatser frin hemtjinsten.”

Aven utredningen God och nira vird framhiller att samverkan ir
noédvindig for att méta personens olika behov. Det betyder dock
inte bara samverkan mellan olika huvudmin och organisationer. Det
krivs ocksd strukturer som uppmuntrar och underlittar samarbetet
mellan virdens olika professioner 1 det dagliga arbetet. De interpro-
fessionella arbetssitten grundas redan under utbildningstiden. Hos
vardens unga medarbetare, som uppmuntrats till detta synsitt under
utbildningen och sedan méts av en verklighet dir sidana arbetssitt
inte tillimpas fullt ut, uppstir diremot en frustration.”

Teambaserat arbetssitt leder ocksd ofta till bittre férutsittningar
for mer informellt samarbete mellan personalgrupper, anhériga och

! www.sbu.se/sv/publikationer/nya-vetenskap-och-praxis/vardteam-ar-avgorande-for-de-
skora-/ — himtad 2021-04-14.

72 Ibid.

72 SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, s. 81. Betinkande av Utredningen om
fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten.

74 SOU 2019:29. God och nir vird. Vird i samverkan, s. 37. Delbetinkande av utredningen
Samordnad utveckling f6r god och nira vérd.
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den ildre, bittre férutsittningar for ett kontinuerligt lirande, en
okad trygghet for den dldre personen. I dialogerna bekriftades att
teamarbete ir sirskilt viktigt nir den ildre har en demenssjukdom
och fir bistdnd genom hemtjinsten. Det skapar en trygghet for bade
personalen och den ildre.

Framgingsrik samverkan i multiprofessionella team kinneteck-
nas av stabilitet och l3ngsiktighet, dir en teamkultur har kunnat ut-
vecklas. Syftet med det multiprofessionella och teambaserade arbets-
sittet dr att bidra till kontinuitet 1 virden och omsorgen och att
underlitta beddmningar som kriver flera perspektiv eller kompeten-
ser. Det bidrar ocks3 till ett helhetsperspektiv i den vird och omsorg
som erbjuds.

Om det finns en bra samverkanskultur och fungerande samver-
kansformer underlittar det inférande av ett teambaserat arbetssitt.
Teamen miste ocksa 8 utvecklas utifrdn de lokala férutsittningarna
som rader. For den kommunala hemtjinsten och hemsjukvarden kan
arbetet 1 ett multiprofessionellt team tillféra kunskaper och ge en
okad sikerhet 1 arbetet som innebir bide bittre insatser och ligre
kostnader. Arbetet kan tack vare samverkan bedrivas mer héllbart
och dubbelarbete kan undvikas.

Den nationella samordnaren inbjod till en workshop pd temat
balans mellan olika perspektiv i virden och omsorgen om ildre.
Teamarbete var ett givet tema under workshopen. Deltagarna listade
ndgra faktorer som kinnetecknar framgingsrika team:

— struktur
— kontinuitet

— gott samarbetsklimat, 16sningsfokusering och lirande.

Det ir alltsd samma faktorer som nimnts ovan. Problem 1 teamarbe-
tet kan, enligt de medverkande i workshopen, orsakas av

— avsaknad av uppdrag eller att uppdraget ir otydligt

— brist pd gemensam tid — tid f6r samsyn, tid att tinka tillsammans
— olika organisatoriska férutsittningar.

Det framhslls att teamarbete kan bidra till kompetensférsorjningen
genom att fler upplever stimulans och arbetsglidje och viljer att
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stanna 1 verksamheterna. Arbetena kan bli intressantare och mer att-
raktiva. Diremot sigs inte teamarbete som en 16sning pd kompetens-
forsérjningen.

Vi beddémer att ett teambaserat arbetssitt ger mojlighet till ett
mer lingsiktigt arbetssitt dir den ildres behov kan styra de insatser
som erbjuds utifrin vitt skilda kompetenser. Det gagnar kompe-
tensforsérjningen di arbetsglidjen och tillfredstillelsen dkar i arbe-
tet. Det dr visentligt att dven involvera anhéoriga.

Utveckla stddmaterial utifran erfarenheter av teamarbete

Demensteam ir ett exempel pd multiprofessionella team som riktar
sig till personer med demenssjukdom. Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f6r vird och omsorg vid demenssjukdom rekommenderar
att all vdrd, omvardnad och omsorg f6r personer med demenssjuk-
dom bor bygga pd ett personcentrerat forhdllningssitt och multi-
professionellt teambaserat arbete.”

I Socialstyrelsens underlag till en nationell strategi f6r demenssjuk-
dom slis fast att 1 utredningen, planeringen och utformningen av olika
vird- och omsorgsinsatser vid demenssjukdom behévs det som regel
bedémningar och dtgirder frin flera olika yrkesgrupper. Manga ginger
ir likare och sjukskoterskor de férsta som personen fir kontakt med.
Men allt eftersom personens behov av vird och omsorg 6kar blir andra
professioners kunskap och insatser allt viktigare. Socialstyrelsen re-
kommenderar dirfor att hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
erbjuder vird och omsorg utifrdn ett multiprofessionellt teambaserat
arbetssitt till personer med demenssjukdom. Sjukskéterska och under-
skoterska, bdda med specialutbildning, samt arbetsterapeut och fysio-
terapeut bér utgora kirnan 1 teamet. Andra yrkesgrupper som fram-
hélls av ménga ir kurator, bistdndshandliggare och likare.”* 7/

Ett teambaserat arbetssitt har forutsittningar att skapa trygghet
bide for den idldre personen och dennes anhériga samt bidra till att
3stadkomma en god arbetsmiljé och attraktiva arbetsplatser. Det
giller dock att det skapas ett klimat som ir éppet f6r nya kompe-

7> Socialstyrelsen (2017). Nationella riktlinjer fér vird och omsorg vid demenssjukdom, s. 41-42.
76 Socialstyrelsen (2017). En nationell strategi f6r demenssjukdom. Underlag och férslag till
plan f6r prioriterade insatser till 4r 2022, s. 50.

77 Svenskt Demenscentrum (SDC) har f6r Socialstyrelsen gjort en enkitundersdkning f6r att
underséka vissa nyckelpersoners uppfattning om vilka professioner som bér ingd i ett
demensteam och vilka arbetsuppgifter ett sidant team bér ha (bilaga 2).
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tenser och nya arbetssitt. Redan i dag finns kommuner och verk-
samheter som har ett teambaserat arbetssitt.

Utifrdn erfarenheter frén dialogerna, forskning och tidigare ut-
redningar férordar utredningen dirfor ett teambaserat arbetssitt.
Utredningen bedémer vidare att det behdvs material som ger verk-
samheterna stdd 1 inférande och organisering av ett temabaserat
arbetssitt.

Utredningen anser att regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag
att tillsammans med relevanta aktorer ta fram stddmaterial som kan
anvindas vid insatser till dldre personer med sammansatta behov.
Det kunskapsmaterial om demenssjukdom som redan ir framtaget
kan vara ett anvindbart underlag i detta arbete.

9.3.5 Indikator fér uppfdljning

Kommunerna bor sikerstilla ett systematiskt och langsiktigt arbete
med kompetensforsorjningen inom virden och omsorgen om ildre
och kontinuerligt f6lja upp sitt arbete med hjilp av de verktyg som
finns.

Utredningens bedomning: Kommunerna bor f6lja kompetens-
férsérjningen inom vdrden och omsorgen om dldre med hjilp av
indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaom-
ride — stirk ledarskapet — rekommenderas att f6lja en indikator
som beskriver tillgdngen till medicinsk kompetens pé sirskilda
boenden for ildre (SABO) under vardagar. Den rekommen-
derade indikatorn anger antal sjukskéterskor per antalet patienter
1 sirskilt boende under vardagar.

Vi har ovan redogjort fér att ledarskapet inom virden och omsorgen
om ildre behover stirkas. I kapitel 7 beskriver vi vikten av syste-
matisk uppféljning 1 allt utvecklingsarbete och att indikatorer kan
anvindas 1 detta.

Utredningen foresldr en befintlig indikator pd temaomradet ledar-
skap. Den som valts indikerar tillgdngen till medicinsk kompetens pd
sirskilt boende for ildre (SABO). Indikatorn anger antalet patienter
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per sjukskéterska pd SABO under vardagar. Tillgingen till medicinsk
kompetens har ofta tagits upp 1 den nationella samordnarens dialoger.

Skilet till att féresld denna indikator under temaomradet ledar-
skap ir att virdbitriden och underskéterskor dr de stora personal-
grupperna pi sirskilda boenden och att sjukskéterskor, genom
ansvaret for hilso- och sjukvirden p3 plats, leder omvardnadsarbetet
och dirmed har en arbetsledande funktion. Diremot innebir det inte
att sjukskoterskorna har ansvar fér arbetsmiljo, ledning och styr-
ning. Det ansvaret vilar pd enhetschefen.

Utredningen ir, som tidigare nimnts, medveten om att det
saknas enkla, tillgingliga, heltickande och uppdaterade indikatorer
nir det giller ledarskap inom virden och omsorgen om ildre. Den
rekommenderade indikatorn ir tillginglig och belastar inte kom-
munerna med nya administrativa krav.

Indikatorn beskriver enbart det medicinska perspektivet. Att
endast vardagar foreslds beror pd hogre svarsfrekvens pd denna friga,
inte for att det dr mindre viktigt med medicinsk kompetens under
helgerna. Uppgiften om helg finns 1 Enhetsundersokningen.

For ytterligare information om hur indikatorn anvinds, se bilaga 2.
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10  Skapa trygga
anstaliningsforhallanden

och en god arbetsmiljo

Detta kapitel behandlar utredningens tredje temaomride — skapa
trygga anstillningstérhillanden och en god arbetsmiljo. Det betyder
en arbetsmiljo dir man inte riskerar att bli sjuk eller skadas, dir
anstillda kan arbeta fram till pensionsildern och inte tvingas avbryta
sitt yrkesliv 1 fortid. Trygga anstillningsvillkor innebir bland annat
att man har mojlighet att stanna hemma frdn arbetet vid sjukdom.
Arbetsmiljén har nira samband med trygghet 1 anstillningsvillkoren.
Iakttagelserna som presenteras bygger pd erfarenheter som for-
medlats 1 de dialoger som den nationella samordnaren haft med
kommuner, organisationer, privata och ideella arbetsgivare och
utbildningsanordnare. Till grund for kapitlet ligger dven forskning
samt rapporter frin myndigheter och andra aktérer.

Sist redovisar vi vira bedomningar och rekommendationer samt
indikatorer for uppféljning.

10.1 Manga har otrygga anstéllningsforhallanden

Anstillningsférhdllanden hinger nira samman med arbetsmiljon.
Det understroks 1 dialogerna, bide med kommunerna och organi-
sationerna. Att inte kunna arbeta heltid fast man vill, att inte {3 en
tillsvidareanstillning fast man énskar det, att vara hinvisad till SMS-
anstillningar och timtider som ir svdra att forutse skapar otrygghet.
Det péverkar sivil den enskilde anstillde som verksamheten och
mojligheten att hdlla samman den. En annan effekt idr att personer
med osikra anstillningsvillkor minga gdnger gdr miste om utbild-
ningssatsningar, arbetsplatstriffar med mera. I den allminna debat-
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ten lyfts otrygga anstillningsformer fram som en betydelsefull
faktor for arbetsmiljén och en anledning till att arbeten inom virden
och omsorgen om ildre framstills som mindre attraktiva och att
statusen ir ldg. Sirskilt 1 samband med coronapandemin har sjuk-
nirvaron inom verksamheterna uppmirksammats, det vill siga att
anstillda gir till arbetet trots att de ir sjuka. Folkhilsomyndigheten
lyfter de problem som kan f6lja med ménga timanstillda och en 6kad
risk f6r smittspridning 1 virden och omsorgen nir timvikarier oftare
arbetar pd flera arbetsplatser och eventuellt inte stannar hemma vid
symtom, pd grund av att de riskerar att inte i sjukpenning.’

Otrygga anstillningsvillkor — en risk f6r hela verksamheten

Otrygga anstillningsvillkor pdverkar medarbetarnas kinsla av sam-
manhang och dirmed ocksd incitament for att vilja fortsitta utveck-
las inom arbetsomridet. Coronapandemin har satt ytterligare fokus
pd risken med att en f6r stor andel av de anstillda inom virden och
omsorgen om ildre har otrygga anstillningsférhillanden. I Sverige
ir en pdtagligt hog andel av personalen pd ildreboenden timavlénad.
Detta framgdr av en underlagsrapport till Coronakommissionen.’
I Sveriges Kommuners och Regioners (SKR) personalstatistik som
giller kommunal personal kan utvecklingen félja.” Andelen timav-
l6nade varierar dver landet. Andelen timavlnade ir stdrst inom
gruppen vardbitriden, sirskilt pd SABO. Av totalt 38 890 sysselsatta
vardbitriden inom SABO var 22 994 timavlénade i november 2020.
Antalet sysselsatta underskéterskor pi SABO var vid samma tid
74 750, varav 10 572 timavlénade. Aktuella uppgifter om timavls-
nade pi SABO i privat regi saknas p3 nationell nivi.

Av underlagsrapporten till Coronakommissionen framgir dven
att ménga saknar relevant utbildning och har simre kinnedom om
de dldre och rutinerna pd den enhet dir de arbetar.*

! Folkhilsomyndigheten (2020). Férslag till dtgirder inom vissa av socialtjinstens verksam-
heter vid smittspridning av covid-19. Aterrapportering av regeringsuppdrag, drendenummer
02934-2020, s. 21.

2 Szebehely, M (2020). Internationella erfarenheter av covid-19 i dldreboenden, s. 74. Under-
lagsrapport till SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin. Delbetinkande av Corona-
kommissionen.

* Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Personalstatistik 2020. Tabeller Kommunal per-
sonal 2020, tabell 4.

*Szebehely, M (2020). Internationella erfarenheter av covid-19 i dldreboenden, s. 74. Under-
lagsrapport till SOU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin. Delbetinkande av Corona-
kommissionen.
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Fackférbundet Kommunal har i en rapport om arbetsritt och
anstillningsvillkor i vilfirden — Trygghet pd arbetsmarknaden —
pekat pd att det héga antalet medarbetare inom vard, omsorg och
utbildning som saknar tillsvidareanstillning dr den stora utmaningen
i vilfirden.’

10.2 En riskfylld arbetsmiljé

Brister 1 arbetsmiljon inom virden och omsorgen anges som bety-
delsefull bide f6r synen pd arbetet 1 verksamheterna och f6r kompe-
tensférsorjningen. I samband med coronapandemin har arbetsmiljon
inom virden och omsorgen om ildre fitt mycket uppmarksamhet.

Under 2017-2019 genomférde Arbetsmiljéverket pa regeringens
uppdrag en nationell tillsyn av dldreomsorgen. Bide hemtjinst och
sirskilda boenden blev inspekterade. Syftet med tillsynsinsatsen var
att bidra till forbittrad arbetsmiljo. Mélet ir att kvinnor och min
som arbetar i verksamheterna ska uppleva en bittre organisatorisk
och social arbetsmiljé samt att arbetsgivarna har ett vil fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete. 87 procent av alla arbetsstillen hade
brister 1 arbetsmiljon och alla 196 arbetsgivare fick krav pd sig att
itgirda brister 1 arbetsmiljon.® Exempelvis fanns arbetsplatser med
hog sjukfrinvaro utan att hogsta ledningen kinner till det.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att trenden under senare ar —
svil inom hemtjinsten som inom sirskilda boenden — varit att
arbetsolyckorna minskat medan arbetssjukdomarna ékat.” Bland de
anmilda arbetsolyckorna med sjukfrinvaro ir det frimst fallolyckor,
belastningsolyckor, hot och vild. Aven olyckor med bilkérning och
cykling i tjinsten forekommer. Bland de anmilda arbetssjukdomarna
med sjukfrinvaro ir anledningen frimst olika stressreaktioner samt
muskel- och ledbesvir som hirleds till mycket hég arbetstakt, pro-
blem i relationer till kollegor och verordnade samt tunga arbets-
moment och lyft.

> Kommunal (2020). Trygghet pd arbetsmarknaden — en rapport om arbetsritt och anstill-
ningsvillkor i vilfirden, s. 43.

¢ Arbetsmiljéverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar fér framtidens ildreomsorg,
s. 8. Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019.

7Ibid, s. 2.
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Olika personalgruppers arbetsmiljé paverkar varandra

Omsorgspersonalens arbetsmiljé pdverkar varandra — exempelvis sjuk-
skoterskornas och underskoterskornas. Brist pd utbildning hos om-
sorgspersonalen 6kar arbetsbérdan for sjukskéterskorna, med fler
telefonsamtal och besok frin hemsjukvirden. Omsorgen och hem-
sjukvirden idr beroende av varandra vid uppfoljning av insatser till den
ildre. I virsta fall sinds personer i onddan till sjukhusets akutmottag-
ning.

10.2.1 Lagstiftning pa arbetsmiljéomradet

Det finns ett antal lagar med syfte att skapa en god arbetsmiljé.
Arbetsmiljslagen (1977:1160) har som indamal att forebygga ohilsa
och olycksfall i arbetet samt att dven 1 6vrigt uppnd en god arbets-
miljo, Lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet reglerar
forhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Lagen (1974:358)
om facklig fértroendemans stillning pd arbetsplatsen ir ett ytter-
ligare exempel. Det finns dirutdver féreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) som reglerar kunskapskrav, mil,
arbetsbelastning, arbetstid och hur krinkande sirbehandling ska
hanteras. Arbetsplatstriffar dr ett viktigt forum fér dialog kring
inslag i arbetsmiljdarbetet och dir ir foreskriften f6r Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ett stod.

10.2.2 Tid som arbetsmiljéfraga

I alla dialogerna har tiden — ur olika perspektiv — lyfts fram som en
central arbetsmiljéfrdga. Man kan ocksg beskriva det som att utnytt-
jandet av tiden handlar om hur arbetet organiseras. Svdrigheten att 1
en detaljstyrd verksamhet tillimpa hilsofrimjande arbetssitt ir
ytterligare ett exempel som getts pd att tid — eller snarare brist p8 tid
— dr en arbetsmiljofriga.

Resursférdelningen och graden av detaljstyrning av uppdrag han-
teras olika frdn kommun till kommun. Detta pdverkar forutsitt-
ningarna for arbetet. De olika val i resursférdelningssystemet som
en kommun gor fir konsekvenser, bdde for bistdindshandliggningen
och {or arbetet i verksamheterna.
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Minutscheman styr

Minga pipekar att minutscheman, och inte den ildres behov, i dag 1
stor utstrickning styr insatserna. Hur scheman liggs, mojligheten
till flexibilitet och samarbete har stor betydelse f6r arbetsglidjen. En
vanlig synpunkt ir att schemat ir den viktigaste arbetsmiljéfrigan.
I flera dialoger understroks att 13g bemanning ir det 6vergripande
problemet, och orsaken till pressade scheman. Delade turer® ir
exempel pd schemaliggning som i minga fall ir negativ f6r den
anstillde, med svdrigheter att uppritthilla en balans mellan arbete
och fritid. T dialogerna har pitalats att strivan miste vara att dstad-
komma en sammanhillen arbetstid for den anstillde. Nir organisa-
tionen inte dr dimensionerad efter att minga av de ildre i verksam-
heten har flera sjukdomar och omfattande behov, s& har det effekt
pa arbetsmiljon.

Tid for reflektion

Arbete inom hemtjinsten ir 1 dag till stora delar ensamarbete. Sillan
ges mojlighet att reflektera tillsammans med kollegor och nirmaste
chef. Bristen pa tid tillsammans ir ett hinder, bide for att ta upp
svira frigor 1 arbetet, bli lyssnad pd och {8 dela med sig av sin kom-
petens. Det har betonats att gemensam reflektion ir nédvindig for
att verksamheten ska utvecklas och vara kunskapsbaserad. Gemen-
sam reflektion har betydelse for att kunna se sin egen plats i om-
virdnads- och virdkedjan och {3 kunskap om kollegors och andra
personalgruppers arbete. I dialogerna har det férts fram att team-
arbete har forutsittningar att dstadkomma en god arbetsmiljo, di
olika kompetenser méts.

En arbetsmilj6é som gor heltidsarbete mojligt

I dialogerna framholl minga att det borde vara sjilvklart att orka
arbeta heltd och att det dr en viktig arbetsmiljofriga. SKR och
Kommunal samverkar i ett partsgemensamt arbete f6r att stimulera

$ Delade turer dr en arbetsform som innebir att arbetsdagen delas upp i tv3 eller flera arbets-
pass med flera timmars obetalt uppehill mellan passen. Varje enskilt pass kan vara kort, men
tillsammans med uppehéllet blir arbetsdagen lng.
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en resa frin deltid till heltid.” Ungefir var femte anstilld pi den
svenska arbetsmarknaden arbetar deltid, framgar av en rapport som
SKR publicerade 2015."° Sedan 2008 har andelen deltidsarbetande i
kommuner och regioner minskat, till skillnad mot 1 statlig och privat
sektor. Andelen som arbetar deltid ir dock fortfarande hégre i kom-
muner och regioner dn 1 évriga sektorer. Deltidsarbete ir betydligt
vanligare bland kvinnor in bland min i alla sektorer.

Av rapporten framgdr iven att andelen medarbetare som har en
heltidsanstillning varierar kraftigt mellan verksamheter och mellan
arbetsgivare. Hur minga av de heltidsanstillda som faktiskt arbetar
heltid skiljer sig ocksa 3t. Skillnaderna mellan de kommuner som har
hogst andel heltidsanstillda eller heltidsarbetande och de som har
ligst andel ir mycket stora."

Hos ménga arbetsgivare pigar ett milmedvetet arbete for att fler
medarbetare ska f3 heltidsanstillningar. Samtidigt ricker det inte att
medarbetare dr anstillda pd heltid s3 linge manga ind& viljer att g3
ner i tid. Fler mdste ocksd arbeta heltid f6r att samhillet ska klara
kompetenstorsorjningen 1 vilfirden framéver. Utvecklingen 1 kom-
munerna gir &t ritt hdll, men ett fortsatt och systematiskt arbete
med frgan ir nodvindigt."

10.2.3 Konsperspektiv pa arbetsmiljon

Virden och omsorgen om ildre ir en kraftigt kvinnodominerad verk-
samhet och det har sannolikt betydelse f6r arbetsmiljon. I Arbets-
miljoverkets undersokning av arbetsmiljén 2019 framgir att manga i
kvinnodominerade verksamheter, exempelvis vird och omsorg,
upplever press eftersom de utsitts fér en kombination av héga krav
och litet eget inflytande.” Det kan handla om att inte hinna tinka pd
annat in arbetet, tvingas hoppa 6ver lunchen varje vecka, inte kunna
paverka hur arbetet ska liggas upp eller nir det ska utforas. Dessa
branscher ligger dven 1 topp nir det giller arbeten som anses psykiskt
anstringande. Det dr dubbelt si vanligt att kvinnor utsitts for vald
pd sina arbetsplatser, jimfort med minnen. Storst ir problemen

? https://heltid.nu/ — himtad 2021-04-15.

' Sveriges Kommuner och Regioner (2015). Om fler jobbar mer. Heltidsfrigan i vilfirden,
s. 8.

" Tbid.

12 Ibid.

1 Arbetsmiljoverket (2020). Arbetsmiljon 2019, s. 6. Arbetsmiljdstatistik. Rapport 2020:2.
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inom vard och omsorg. Undersékningen genomférdes under hésten
2019 och viren 2020, till stor del innan coronapandemin brét ut.

Arbetsmiljéverkets inspektion av arbetsmiljén inom hemtjinsten
och sirskilda boenden, som tidigare nimnts, har gjorts med utgings-
punkt frin dessa férhillanden. Man har dock inte jimfort arbets-
miljon fér manliga och kvinnliga anstillda.' Exempel pd brister som
man fann vid inspektionen var att anstillda anvinder egen bil, telefon
och dator f6r att 16sa bristen pa tillgdng till dessa. Arbetstagarna tar
ansvar och kompenserar de bristande férutsittningarna i arbetet.
Det konstateras ocksd att anstillda utfor arbete som inte synliggors
och bedéms vid den totala arbetsbelastningen, exempelvis himtar ut
receptbelagd medicin, transporterar prover, stidar personallokalen
eller tvittar arbetsklider.

Andra exempel som pipekades var kinslomissiga pafrestningar 1
arbetet, brister i arbetsmiljékunskap, att arbetsgivare inte undersokte
hilsoriskerna med att operativa chefer ir tillgingliga utanfor arbets-
tid. Lokalerna 1 hemtjidnsten kan vara undermailiga och sma i f6rhal-
lande till antalet arbetstagare. I ndgra fall finns det inga gemensamma
lokaler f6r hemtjinstpersonalen.

Arbetsklider ir ett exempel pd skillnader i verksamheter dir kvin-
nor dominerar och dir min gor det. I mansdominerade arbeten ir
arbetsklider sillan ett problem. I dldreomsorgen ir det diremot inte
sjilvklart att anstillda har arbetsklider. Socialstyrelsen har haft
regeringens uppdrag att kartligga hur arbetsklider inom ildreom-
sorgen tillhandahills, hanteras och finansieras. Sammantaget tyder
mycket pd att pandemin medfort att arbetsgivaren i stérre utstrick-
ning férser personalen med arbetsklider.”

'* Arbetsmiljéverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar fér framtidens dldreomsorg,
s. 8. Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019.

15 Socialstyrelsen (2021). Arbetsklider inom omsorgen, s. 38. En kartliggning av hur arbets-
klider tillhandahills, hanteras och finansieras.
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10.2.4 Kunskap och systematiskt arbete - viktigt for att skapa
god arbetsmiljo

I dialogerna betonade bdde kommunerna och organisationerna vik-
ten av att det finns kunskap om arbetsmiljéfrigor i hela organi-
sationen — bide hos den enskilde anstillde, hos chefer och i den
politiska ledningen.

Arbetsmiljéverket har pekat pd att det finns tre faktorer som
kinnetecknar verksamheter med en god arbetsmiljo.

— De har rutiner {or systematiskt arbetsmiljarbete.

— De sikrar att personalen har de kunskaper som krivs for att
kunna utféra arbetet pd ett bra sitt.

— Arbetsmiljarbetet inkluderar alla nivier 1 en organisation.

Att arbetsmiljoarbetet utférs systematiskt har stor betydelse. Sunt
arbetsliv'® och Prevent' — en samverkan mellan arbetsgivare och fack-
liga organisationer f6r att skapa friskare arbetsplatser — lyfts fram som
viktigt stdd. Ett problem i dag, framholls det, dr att mycket tid gér t
till att 16sa akuta problem och detta sker pd bekostnad av det lng-
siktiga arbetet.

Introduktionen — en viktig arbetsmiljofraga

I dialogerna har det betonats att alla medarbetare behover {8 en
ordentlig introduktion i arbetet. Nir inskolningen i arbetet brister
skapar det arbetsmiljoproblem fér hela gruppen. Introduktionen,
som miste f4 ta tid, handlar bland mycket annat om att kinna till och
arbeta efter socialtjinstlagens virdegrund. Det ir centralt, dd sjilva
kirnan i arbetet ir métet med en annan minniska.

16 www.suntarbetsliv.se/ — himtad 2021-04-13
7 www.prevent.se/bransch/vard-och-omsorg/ — himtad 2021-04-13

222



SOU 2021:52 Skapa trygga anstéllningsférhallanden och en god arbetsmiljo

10.2.5 Sjuktalen och arbetsmiljon

For att arbete inom virden och omsorgen om ildre ska bli attraktiva
mdste medarbetarna kunna arbeta utan att riskera att bli sjuka pd
grund av ohilsosam arbetsbelastning. Sjukfrdnvaro ir en omstin-
dighet som ofta lyfts fram for att visa om en arbetsplats har en god
arbetsmilj6 eller inte.

Sjukfrdnvaron ir hog inom virden och omsorgen, en bransch som
sysselsitter mdnga kvinnor. Inom denna sektor finns manga psyko-
sociala belastningar men dven fysiska, som hot och vild. Ergono-
miska belastningar — tunga lyft och obekvima arbetsstillningar —
finns ocksi. Aven min i dessa branscher l6per stor risk att bli
sjukskrivna.'

Kommunutredningen beskriver sjuktalen 1 dag som generellt sett
relativt hoga i kommunerna, vilket till stor del kan férklaras av 6kad
sjukskrivning till f6ljd av psykiatriska diagnoser."” En viktig faktor,
enligt Forsikringskassan, som paverkar sjukfrdnvaron ir att det dr
en storre andel personal 1 kontaktyrken med kinda arbetsmiljérisker
som arbetar inom offentlig verksamhet.”

Sveriges Foretagshilsor pipekar att en analys utifrin krav och
kontroll pd yrkesnivd ger ledtrddar till varfér kvinnors och mins
sjukfrdnvaro skiljer sig &t s& kraftigt som den gor: i genomsnitt har
kvinnor haft ungefir dubbelt s& hog sjukfrinvaro som min. Andelen
som i en krav- och kontrollmodell* har ett spint arbete (héga krav
och lite kontroll) tenderar att vara hogre i kvinnodominerade yrken.
Denna andel ir hogst inom kontaktyrken (vird, skola, omsorg).
Inom dessa yrkesgrupper ir kvinnor &verrepresenterade sett till
antalet anstillda.”?

'8 Forsikringskassan (2018). Sjukfrinvaron pi svensk arbetsmarknad. Sjukskrivningar lingre
in 14 dagar och avslut inom 180 dagar inom olika branscher och yrken. Socialférsikrings-
rapport 2018:2, s. 6.

1 SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 253. Slut-
betinkande av Kommunutredningen.

2 Forsikringskassan (2018). Sjukfrinvaro pi svensk arbetsmarknad — socialférsikringsrap-
port 2018:2, s. 16.

21 Krav- och kontrollmodellen utgdr ifrin samspelet mellan krav och kontroll i arbetet.
Modellen kategoriserar de anstillda i fyra grupper som var och en ir en unik kombination av
krav (som arbetet stiller) och kontroll (som individen upplever att den har 6ver sin
arbetssituation. De fyra grupperna ir: 1. Avspint arbete — hég kontroll och l8ga krav. 2. Aktivt
arbete — hdg kontroll och héga krav. 3. Passivt arbete — 13g kontroll och 13ga krav. 4. Spint
arbete — 13g kontroll och héga krav.

22 Sveriges Foretagshilsor (2019). Arbetsmiljs, hilsa och organisation — hur hinger det thop
och varfor? s.11.
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Sjukfrinvaron leder till att tillfilligt anstillda och vikarier ersitter
den ordinarie personalen. Dessa l6sningar forsimrar férutsittning-
arna att ha hég personalkontinuitet, vilket fr betydelse for kvali-
teten i omsorgen.”

En hég sjukfrinvaro i kommunerna paverkar personal- och kom-
petensforsdrjningen, arbetsmiljéon samt stabiliteten 1 organisatio-
nen.”* SKR har tillsammans med arbetsmarknadens parter tagit fram
en avsiktsforklaring for friskare arbetsplatser i kommuner och
regioner.”

10.2.6 Personalkontinuitet och méjligheten att paverka

Personalkontinuitet ir en viktig arbetsmiljéfriga. Nir arbetet blir
sammanhallet 6kar forutsittningarna for att statusen pd arbetet héjs.

Kontinuitet, att sd ldngt det ir mojligt {3 ge insatser till samma
personer, ir ett viktigt perspektiv pd arbetsmiljén som har pekats ut
1 dialogerna. Det har ocks8 stor betydelse for den ildre. Att konti-
nuitet ir angeligen i samband med delegering uppmirksammades
ocksd. Det beskrevs hur personal med delegering utfér uppgifter hos
ildre personer som de aldrig tidigare triffat. Det skapar stress och
risker f6r patientsikerheten.

Personalkontinuiteten férsimrades nationellt under perioden
2007-2020.* Inrapporteringen visar en 6kning frdn 12 till 15 olika
anstillda frin hemtjinsten som en ildre person méter under en
fjortondagarsperiod. Utvecklingen har stabiliserats de senaste aren,
men det finns betydande variationer i personalkontinuitet mellan
kommunerna.”

Coronapandemin har ocks8 visat pd riskerna fér smittspridning
nir minga personer besgker den ildre. Inspektionen fér vird och

» Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020, s. 33.

2 SOU 2020:8 Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 253.
Slutbetinkande av Kommunutredningen.

2 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Avsiktsférklaring — dtgirder for friskare arbets-
platser i kommuner och regioner —
https://skr.se/download/18.42336a32177¢8ab158d3c75b/1615218826673/ Avsiktsf%C3%B6
rklaring-atgarder-for-friskare-arbetsplatser-i-kommuner-och-landsting.pdf — himtad
2021-04-08.

* Uppgifterna som bygger pd kommunernas frivilliga redovisning i Kolada giller personer
med behov av minst tv4 insatser (hemtjinst) under tiden 07.00-22.00 veckans alla dagar.

7 Socialstyrelsen (2021). Vird och omsorg for ildre, s. 95. Ligesrapport 2021.
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omsorg (IVO) har lyft fram personalkontinuiteten som en nyckel-
faktor.”

Regeringen tillsatte 2019 en utredare med uppdrag att se 6ver och
limna férslag pd hur en fast omsorgskontakt kan inféras i hem-
yansten. Syftet med att inféra en fast omsorgskontakt ir att 6ka
delaktigheten och sjilvbestimmandet f6r idldre personer som har
hemtjinst och att 6ka tryggheten bdde for de dldre och deras anho-
riga. Betinkandet limnades till regeringen i november 2020. T betin-
kandet poingteras vikten av kontinuitet, bide f6r den ildre och for
personalen.” Utredningen remissbehandlas fér nirvarande.

10.3  Utredningens bedémningar
och rekommendationer

Trygga anstillningshillanden och en god arbetsmiljé dr avgorande for
att kunna dstadkomma en héllbar kompetenstérsérjning 1 virden och
omsorgen om ildre. Anstillningstérhllanden och arbetsmiljé har en
nira koppling till varandra. Trygga anstillningsvillkor och en bra
arbetsmiljo fordras for att fler ska vilja soka sig till sektorn, kunna
arbeta heltid och stanna 1 arbetslivet fram till pensionsildern.

Nedan presenterar utredningen bedémningar och rekommenda-
tioner pd nigra omriden som vi anser har stor betydelse for anstill-
ningstryggheten och arbetsmiljén. Tillsvidareanstillning och heltid
bér vara norm. Den politiska ledningen i kommunerna behéver ta
sitt lagstadgade ansvar f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet inom
virden och omsorgen om ildre. Delade turer bér tas bort och ersit-
tas med sammanhéllen arbetstid for att dstadkomma en bittre balans
mellan arbete och fritid samt ge mojlighet till dterhimtning. Arbets-
givarna bor se till att tid avsitts f6r kompetensutveckling, handled-
ning, dialog och reflektion. Vi foreslr ocksd indikatorer for att
kunna félja utvecklingen pd omrddet. Rekommendationer riktade till
arbetsgivare giller oavsett utférare.

8 Inspektionen fér vird och omsorg (2020). Tillsyn fér smittspridning av covid-19 — sirskilda
boenden for ildre, s. 2.

# SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, s. 36. Betinkande av Utredningen om
fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten.
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10.3.1 Tillsvidareanstallning och heltid som norm

Utredningens bedémning: Trygga anstillningsvillkor dr en bety-
delsefull faktor fér att hoja statusen pd arbete inom vdrden och
omsorgen om ildre och dirmed bidra till en lingsiktigt hillbar
kompetensférsorjning.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna bor dirfor se
till att heltids- och tillsvidareanstillning dr norm.

Arbetsgivare inom virden och omsorgen om ildre bor ta del
av den kunskap som finns i satsningen Heltidsresan.

Tillsvidareanstillning som norm

Ett tydligt budskap frin dialogerna ir att anstillningsférhillandena
har en avgorande betydelse f6r att kunna dstadkomma en l3ngsiktigt
hallbar kompetensférsérjning inom virden och omsorgen om ildre.
Utredningen delar den bedémningen. I manga dialoger pitalades att
det finns ett nira samband mellan 18g bemanning, otrygga anstill-
ningsférhillanden och dilig arbetsmiljo, med exempelvis pressade
scheman som f6l;d.

Vad giller trygga anstillningsférhillanden handlar det konkret
om att tillsvidareanstillning behéver vara normen. Det finns en med-
vetenhet om att vikarier beh6vs, men andelen visstidsanstillda beho-
ver begrinsas kraftigt och anstillningsformen bor inte anvindas
slentrianmaissigt. Erfarenheten ir att tillsvidareanstillningar minskar
personalomsittningen, okar tryggheten i gruppen och i férling-
ningen blir arbetsmiljén bittre. Aven Coronakommissionen har p3-
pekat att arbetsgivarna i ildreomsorgen maiste forbittra anstill-
ningstryggheten och personalkontinuiten samt kraftigt minska an-
delen personal med timanstillning.*

Visstidsanstilld personal har heller inte samma mojlighet att ta
del av utbildningar som sina tillsvidareanstillda kollegor och har
endast ritt till sjuklén under inbokade arbetspass. En hog andel tids-
begrinsat anstillda ir ocksi negativ for kontinuiteten. Det blir
ménga olika personer som gir hem till den ildre. Otrygga anstill-

30 SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin, s. 250. Delbetinkande av Coronakommis-

sionen.
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ningsférhillanden ger kort sagt diliga férutsittningar, bdde f6r en
ildreomsorg som utgdr frdn individens behov och énskemal samt for
att skapa attraktiva arbetsplatser.

Vir bedémning ir att omfattningen av tidsbegrinsade anstill-
ningar behdéver minska eftersom de ger osikrare inkomst, simre
loneutveckling och si sminingom ligre pension. Andra former fér
bemanning boér anvindas. Héjd grundbemanning och vikariepooler
med tillsvidareanstilld personal ir modeller f6r att hantera arbets-
toppar och sjukfrdnvaro. En annan I8sning ir att kommunen under
en period sitter ett tak fér hur bemanningen ska fordelas for olika
anstillningsformer. Dialogerna har varit samstimmiga i att trygghe-
ten 1 anstillningen pdverkar arbetsmiljon och hur man ser pd arbeten
1 branschen.

Heltidsanstillning som norm

Ett klart stillningstagande frin dialogerna ir att heltidsanstillning
behéver vara norm, bide f6r kvinnor och min. Om fler arbetar mer
innebir det att rekryteringsbehovet kan minska. I dag ir det dock
ménga som siger att jobbet dr sd tungt att de inte orkar arbeta heltid.
Utredningen understryker att detta visar hur angeliget ett systema-
tiskt och forebyggande arbetsmiljoarbete dr. Det méste vara lika
mojligt for anstillda att arbeta heltid 1 virden och omsorgen om dldre
som 1andra branscher.

Utredningen bedomer, efter analys av dialogerna, att arbets-
belastningen miste diskuteras i samband med att heltid blir norm.
Om arbetsbelastningen inte vigs in 1 diskussionen ir det minga som
kan bli tveksamma till genomférbarheten. Arbetstid hinger ihop
med bemanning. Mer konstant bemanning och hilsosamma sche-
man har positiva effekter fér arbetsmiljén och nirvaron.”

I dialogerna poingterades ocks3 att det finns en grupp som fér-
drar att arbeta deltid. SKR skriver i rapporten Mot vilfirdens kom-
petensutmaning — rekryteringsrapport 2020* att det finns en tradi-
tion 1 minga av verksamheterna inom virden och omsorgen att med-
arbetare erbjuds “6nskad sysselsittningsgrad”. Det innebir en
mojlighet f6r deltidsanstillda att g8 upp till heltid, vilket ir positivt.

3! https://heltid.nu/
32 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Mét vilfirdens kompetensutmaning — rekryter-
ingsrapport 2020.
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Men det ger ocksd mojlighet f6r heltidsanstillda att g8 ner i tid, utan
att behova motivera varfér. Mdnga anstillda har darfér valt att g8 ner
1 arbetstid, trots att deras kompetens behovs pd heltid. En slutsats 1
rapporten ir att detta bor fasas ut. Utredningen instimmer, och det
ir angeliget att g3 ifrdn denna “tradition” nu.

Heltid ir en tydlig jimstilldhetsfrdga.” Min ir bide heltids-
anstillda och heltidsarbetande i stérre utstrickning dn kvinnor. Kvin-
norna ir deltidsanstillda 1 hégre utstrickning in min. Dessutom ir
det vanligare att heltidsanstillda kvinnor viljer att g& ner 1 arbetstid
och arbeta deltid. Dessa skillnader behéver fortldpande analyseras.

Satsningen Heltidsresan ger viktig kunskap

Heltidsresan ir ett femarigt projekt dir SKR och Kommunal arbetar
gemensamt for att heltidsarbete ska bli norm. Aven om utvecklingen
ir positiv, sd ir det mycket som behover goras. Med utgdngspunkt 1
kommunernas erfarenheter har SKR listat ndgra framgingsfaktorer.

— Utgd frin lokala forutsittningar.

— Ett tydligt politiskt beslut dr en férutsittning.

— Realistisk tidplan — heltidsarbetet tar tid.

— Gor forindringen begriplig och skapa delaktighet.
— Tink nytt nir verksamheten organiseras.

— Uppmuntra fler att jobba mer.

Aldreomsorgslyftet 6kar forutsittningarna

Aldreomsorgslyftet ir en omfattande statlig satsning vars syfte ir att
héja kompetensen 1 dldreomsorgen och omfattar dren 2020-2023.*%
SKR och Kommunal har triffat en verenskommelse kopplad till
satsningen. Den ror bland annat anstillningsforhéllanden och arbets-
miljs.*

> Kommunal (2017). Deltid som otrygghet och strategi, s. 12.

3* Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen fér 2021, utgiftsomride 9, s. 166.

% Regeringsbeslut 2020-06-04 S2020/05025/SOF (delvis).

3¢ hetps://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/aldreomsorg/
kompetenslyftaldreomsorgen.33177.html — himtad 2021-01-05.
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— Kommunals och SKR:s ¢verenskommelse ska tillsammans med
regeringens satsning bdde underlitta den akuta bemanningssitua-
tionen och den l&ngsiktiga kompetensférsérjningen.

— Satsningen ska 6ka andelen heltids- och tillsvidareanstillningar.

— Satsningen ska bidra till en storre trygghet och bittre villkor fér
medarbetarna samt forbittra arbetsmiljon f6r befintlig personal
genom en tryggare bemanning.

Vi bedémer att satsningen ger férutsittningar att lyfta hela omridet
nir det giller att forbittra arbetsmiljon och anstillningsférhéllan-
den. Det krivs dock att satsningen mynnar ut 1 ett lingsiktigt arbete
som héller éver tid.

10.3.2 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar nodvandigt

Utredningens bedémning: Det systematiska arbetsmiljdarbetet
brister pd manga héll. Ett sddant arbete dr nédvindigt f6r att skapa
en god arbetsmiljé och vird- och omsorgsmiljo. S&vil tjinsteman-
nanivdn som den politiska ledningen 1 kommunen har ansvar for
arbetsmiljoarbetet.

Utredningens rekommendationer: Den politiska ledningen 1
kommunen behdover ta sitt lagstadgade ansvar for att ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom virden och omsorgen om
ildre, oavsett utforare.

Arbetsgivarna bor anvinda de stédmaterial som finns for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Bdde parterna och Arbetsmil;jo-
verket har tagit fram sddana material.

Kommunens politiska ledning har ett lagstadgat ansvar
for arbetsmiljdarbetet

Arbetsmiljdarbete kriver engagemang och kunskap i organisatio-
nens alla led. Detta ir ett starkt budskap fr&n den nationella sam-
ordnarens dialoger. Arbetsmiljdarbetet ska vara systematiskt och en
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stindigt pigdende process. Ett aktivt arbetsmiljdarbete férebygger
att ndgon blir sjuk eller skadar sig pa jobbet.

Vid Arbetsmiljoverkets inspektion av hemtjinst och sirskilda
boenden 2017-2019 gillde den vanligast férekommande bristen
(53 procent) systematiskt arbetsmiljdarbete, att verksamheten inte
regelbundet gor riskbedémningar. Konkret handlar det om att man
inte gor det som 3liggs enligt lagar och féreskrifter.

Bide vid denna inspektion samt i de dialoger som den nationella
samordnaren genomfért betonades att kunskap behovs i alla led
inom organisationen for att kunna bedriva ett systematiskt arbete —
hos den politiska ledningen, chefer och 6vriga anstillda.

Trots att det sedan linge finns lagar och foreskrifter pd omridet,
s& pekas arbetsmiljén ut som ett tydligt férbittringsomride. Detta
har gjorts 1 alla dialoger som den nationella samordnaren genomfort
samt i moten med myndigheter och andra aktorer. Behoven kan
sammanfattas 1 tre punkter.

— Arbetsmiljoarbetet méste vara systematiskt och férebyggande.
— Engagemang ska finnas 1 organisationens alla led.

— Alla medarbetare behover kunskap om arbetsmiljdarbete.

I2 a §arbetsmiljslagen (1977:1160) finns bestimmelser om att arbets-
givaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten pd
ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pd god
arbetsmiljs. Alla arbetsgivare — oavsett om de har en eller flera hundra
anstillda — miste enligt lagen bedriva ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, definieras 1 foreskrif-
terna (AFS 2001:1) som “arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och f6lja upp verksamheten pd ett sddant sitt att ohilsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och att tillfredsstillande arbets-
miljo uppnds”. De centrala aktiviteterna brukar ibland beskrivas som
ett hjul, det s3 kallade SAM-hjulet. Ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete ir en stindigt pdgdende process dir alla delarna hinger ihop
och behévs. Det handlar om att

— undersoka verksamheten
— bedéma de risker som kommit fram vid undersékningen

— vidta dtgirder f6r att minska riskerna
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— kontrollera att 3tgirderna faktiskt har bidragit till en bittre
arbetsmiljo.”

Over tid har fokus 4ndrats i synen pa arbetsmiljon. Linge dgnades
stor moda 4t att kartligga de faktorer som den enskilde medarbeta-
ren upplevde som positiva eller negativa i den omedelbara nirheten.
Med tiden kom fokus att flyttas till chefen och det nira ledarskapet.
I och med att den organisatoriska arbetsmiljon tog plats vid sidan
om den psykosociala har intresset f6r chefens organisatoriska férut-
sittningar vuxit. Det senaste steget har varit att lyfta och studera
olika organisationers &vergripande omgivning.”® En annan tendens
ir att stimulera utvecklingen mot en mer tillitsbaserad styrning och
ledning. Det giller dven inom vilfirdssektorn.”

I dialogerna har det betonats att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet méste vara en sjilvklar och naturlig del av verksamheten. S&
ir det inte 1 dag 1 alla verksamheter. Det ir ocksd angeliget att alla
anstillda ir engagerade och aktiva i arbetsmiljdarbetet. Av 1a§
arbetsmiljolagen (1977:1160), AML, framgdr att arbetsgivare och
arbetstagare ska samverka for att skapa en god arbetsmiljé. S8 dr det
heller inte alltid, enligt dialogerna.

Att arbetsmiljoarbetet ir en angeligenhet for hela organisationen,
har det bekriftats 1 dialogerna. Alla behéver ha kunskap om vad som
krivs — och var ansvaret ligger for att dstadkomma en god arbetsmiljo.
For att skapa och behilla engagemanget for ett systematiskt arbets-
miljoarbete ir det viktigt att detta inte stannar vid dokumentation
utan leder till konkreta och synliga férindringar. Att tillbudsrappor-
tering uppmuntras och tas pd allvar har hir en visentlig betydelse.

Sveriges Foretagshilsor pdpekar att styrning och organisation har
stor betydelse for arbetsmiljén, men att arbetsmiljoarbetet fort-
farande i alltfor liten utstrickning tar med dessa perspektiv. Det
stannar ofta vid att medarbetarnas upplevelser av ett antal risk- och
friskfaktorer mits och nirmaste chefen 8liggs att ritta till bristerna.
Sveriges Foretagshilsor framhiller att de flesta organisationer fér-
modligen skulle ha mycket att vinna pd att tydligare koppla ithop

7 www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/systematiskt-
arbetsmiljoarbete-sam/ — himtad 2020-11-25.

3% Sveriges Foretagshilsor (2019). Arbetsmiljs, hilsa och organisation — hur hinger det thop
och varfor? s. 28.

3 SOU 2018:47. Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
vilfirdssektorn. Huvudbetinkande av Tillitsdelegationen.

231



Skapa trygga anstéllningsférhallanden och en god arbetsmiljo SOU 2021:52

organisatoriska strukturer/ledning och styrning med villkoren pd
enskilda arbetsplatser eller i enskilda arbetsgrupper.” Utredningen
ser en stor potential hir.

Tid dr ocksd en visentlig aspekt av arbetsmiljoarbetet. Medarbe-
tare och chefer behover ges tid for alla delarna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Utredningen vill sirskilt lyfta fram att den poli-
tiska ledningen 1 kommunen behéver avsitta tid for att hlla sig upp-
daterad om verksamheternas arbetsmiljéarbete.

Stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det finns flera stddmaterial for arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljover-
ket har gett ut en vigledning och en guide for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.” ** Myndigheten har ocksi tagit fram féreskrif-
ter och en vigledning om den organisatoriska och sociala arbets-
miljon.* * I Sunt arbetsliv samverkar parterna bland annat for att ge
stdd 1 arbetsmiljdarbetet.*

10.3.3 Schemat - en viktig arbetsmiljofraga

Utredningens bedomningar: Schemat ir en betydelsefull arbets-
miljofriga. Det bor vara méjligt att uppnd balans mellan arbete och
fritid. Tid behover ocks3 finnas f6r dterhimtning. Inom virden och
omsorgen om ildre r delade turer ofta ett hinder f6r detta.

Mojlighet till handledning, dialog och reflektion tillsammans
med chef och kollegor ir en viktig arbetsmiljofriga.

0 Sveriges Foretagshilsor (2019). Arbetsmilj, hilsa och organisation — hur hinger det thop
och varfér? s. 30.

‘1 Arbetsmiljverket (2018). S§ forbittras verksamhetens arbetsmiljé — vigledning till Arbets-
miljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1

2 Arbetsmiljverket. Liten guide f6r att komma igdng med systematiskt arbetsmiljdarbete,
www.av.se/globalassets/filer/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/systematiskt-
arbetsmiljoarbete-komma-igang-guide.pdf - himtad 2020-11-25

“ Arbetsmiljéverket (2015). Organisatorisk och social arbetsmiljs, AFS 2015:4. Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé samt allminna rid om tillimp-
ningen av féreskrifterna.

# Arbetsmiljéverket (2016). Den organisatoriska och sociala arbetsmiljén — viktiga pusselbitar
1 en god arbetsmiljé. Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, AFS 2015:4.

* www.suntarbetsliv.se/.
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Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom vérden
och omsorgen om ildre bor se till att delade turer tas bort och
ersitts med sammanhéllen arbetstid.

Arbetsgivarna bor se till att det 1 arbetsschemat ingdr tid for
kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

Schemat har betydelse for arbetets attraktivitet

Det finns en gemensam uppfattning om att arbetsschemat ir en
betydelsefull arbetsmiljéfriga. Det har framférts att detta dr en av de
allra viktigaste. Hur arbetsscheman liggs ir avgdrande for att min-
niskor ska vilja bérja arbeta 1 verksamheterna och vilja att stanna.
Deltagarna i dialogerna lyfter sirskilt fram tre faktorer:

— mojligheten att kunna péverka sitt arbete,

— mojligheten att kunna kombinera arbete och fritid samt till dter-
himtning,

— mojlighet till reflektion och dialog.

Ersittningssystem och uppdragsbeskrivningar pdverkar forutsitt-
ningarna for planering och hur schemat liggs. Bistdndsbeslutet ir
didremot den ritt till stdd den ildre personen har.

Frimst hemtjinsten ir en logistiskt svir verksamhet att organi-
sera. Den ska finnas tillginglig alla tider pd dygnet under alla veckans
dagar, men arbetsbelastningen ir som stoérst morgon och kvill.
Insatser ska kunna ges med mycket kort varsel, till exempel nir en
person skrivs ut frin sjukhus. Strivan ir att fler ska arbeta heltid.
Ambitionen dr ocksd att den ildre inte ska behova triffa for manga
anstillda. Detta stiller kvar i samband med schemaliggningen.

Sammanhallen arbetstid ger balans

Det finns en stark koppling mellan schemat och upplevelsen av att
kunna pdverka arbetet. Arbetsmiljéverket konstaterade 1 sin inspek-
tion av hemtjinsten och sirskilda boenden att "tidsstyrning, som att
inte kunna pdverka sin arbetstid, ovintade situationer som uppstir
hos kund eller mellan kunder ir faktorer som paverkar arbetsbelast-
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ningen mycket”.* I sin rapport Arbetsmiljon 2019* skriver myndig-
heten om de negativa effekter det har pa arbetsmiljon nir den an-
stillde inte kan pdverka hur och nir en arbetsuppgift ska utforas.
Kombinationen héga krav och lig kontroll ir en betydande stress-
faktor.

Frén verksamheter dir strikt inrutade scheman tillimpas beskri-
ver personal hur de kinner sig styrda. Att arbetet ska vara klart en
viss minut upplever de som stressande. For att inte missa ndgot av
den schemalagda tiden hinder det att personal, f6r att kunna logga
ut i ritt tid, stannar kvar och gér det 1 trapphus, pd gatan eller 1 bilen.
Att hemtjinstpersonal dven forvintas dokumentera sina insatser
med hjilp av sin mobil kan ocksd paverka upplevelsen av att arbeta i
en professionell organisation.” Vi har fitt exempel pd hur vissa
arbetsuppgifter inte genomférs om ndgot oférutsett intriffar, efter-
som anstillda upplever ridsla for att inte kunna hélla schemat.

Deltagarna i dialogerna menade att mojligheten att paverka sitt
arbete har stor betydelse f6r hur attraktivt det dr att vilja arbeta i
dessa verksamheter — och viljan att stanna. Detta bekriftas ocksd av
Kommunals medlemsundersékning frin 2017, dir minga av dem
som planerar att limna arbetet inom ildreomsorgen anger svirig-
heten att piverka som skail.*

Deltagarna i dialogerna har understrukit att det maste g3 att kom-
binera arbete och fritid. Arbetsschemat ska ge den méojligheten. I dag
ir det dock ofta svirt att f3 detta att fungera.

Delade turer nimndes dterkommande i dialogerna som ett exempel
pd schema dir den anstillde har sm& mojligheter att planera sin dag
och kombinera arbetet med annat. Delade turer — det vill siga att
arbeta tvd pass under en dag med ndgra timmar ledigt mellan passen —
forekommer 1 stort sett endast 1 Sverige. Detta framgir 1 en under-
lagsrapport till Coronakommissionen dir jimforelse gors mellan de
nordiska lindernas ildreomsorg. Som en konsekvens av dessa skill-
naderiarbetstid och schemaliggning ir det betydligt fler i Sverige som
anser att arbetstiderna ir svira att kombinera med familjeliv och

* Arbetsmiljverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar f6r framtidens ildreomsorg,
s. 5. Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019.

¥ Arbetsmiljoverket (2020). Arbetsmiljon 2019, s. 5. Arbetsmiljdstatistik. Rapport 2020:2.

“ Hjalmarson (2015). Réster frdn hemtjinsten — nigra erfarenheter frin hemtjinsten i
Stockholm 2015, s. 42. Bilaga till rapporten Tillit och relationer. Om kvalitet i hemtjinsten —
en kunskapséversikt (2015:4). Stockholms lins Aldrecentrum.

* Kommunal (2017). Personal som stannar. En rapport om arbetsmiljon i dldreomsorgen, s. 23.
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sociala aktiviteter — 43 procent i Sverige, 31 procent i Finland, 23 pro-
cent i Norge och 8 procent i Danmark.”

Flera av de svarande som vill limna arbetet inom ildreomsorgen
patalar att arbetstiderna och schemaliggningen paverkar familjelivet.”*

I dialogerna var deltagarna i stort sett dverens om att scheman
med delade turer ska tas bort, eftersom en sddan schemaliggning stdr
1 motsats till intentionerna om att skapa en god arbetsmiljé. Det
fanns dven en samsyn om att verksamheterna generellt behover ta till
sig kunskap om schemaliggning som bdde tillgodoser krav p3 effek-
tivitet och en god arbetsmiljo.

Utredningen bedémer att det sammantaget finns mycket kunskap
och erfarenhet av hur arbetsschemat pdverkar arbetsmiljén. Det ir
viktigt for trivseln och motivationen att anstillda dr delaktiga i att pla-
neraarbetet. Personalen har virdefull kunskap om de dldres behov och
dnskemal. Dessa insikter bor genomsyra arbetet med schemaliggning.
En konsekvens bor vara att scheman med delade turer tas bort.

Mojlighet till reflektion och dialog

Mojligheten att reflektera 6ver arbetet och samrida med kollegor ir
faktorer som bade bidrar till bra arbetsmiljo och god kvalitet 1 alla
minniskovirdande yrken.”

Vikten av reflektion har lyfts fram i dialogerna som den nationella
samordnaren har genom{ért samt i forskning och rapporter frin myn-
digheter och andra aktérer. Vird och omsorg om éldre innebir ofta
att man stills infér komplexa situationer hos personer med svira
sjukdomar och stora behov av insatser. Man kan behéva ta stillning i
svara frigor och fi gora bedomningar som man behéver ventilera med
sina kollegor. Flera poingterade att mojligheten till gemensam reflek-
tion inte bara ir viktig for den enskilde anstillde — det utvecklar hela
organisationen. Varje medarbetare fir syn pd sin plats i kedjan.
Gemensam reflektion i strukturerad form ir nédvindig for att kunna
skapa en lirande organisation. Utredningen instimmer i detta.

% Szebehely, M (2020). Internationella erfarenheter av covid-19 i dldreboenden, s. 74. Under-
lagsrapport till SOU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin.

31 Szebehely, M, Stranz, A, Strandell, R (2017). Vem ska arbeta i framtidens ildreomsorg?
s. 13. Institutionen for socialt arbete. Stockholms universitet.

*2 Hjalmarson, I (2015). Réster frin hemtjinsten — Négra erfarenheter frin hemtjinsten i
Stockholm 2015, s. 15. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. Rapport 2015:5.
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Hemtjinst i&r mdnga ginger ett ensamarbete och anstillda beskri-
ver att det dirfor dr mycket viktigt att {8 méta kollegor for reflektion
och informationsutbyte — men att sidan tid ofta saknas. Det ir till
och med sidant som verksamheter drar ner pd for att spara.

System dir hemtjinsten enbart ersitts for tiden hos personerna
som fir insatserna har lett till att motestider i en del verksamheter har
reducerats eller helt tagits bort.” Samtidigt finns en medvetenhet om
betydelsen av att fi tid f6r bdde informationsutbyte och reflektion.
I rapporten Réster frin hemtjinsten™ uttrycker en chef det s3 hir:

Varfor dr det viktigt? Jo f6r att de som vi hyilper ir inte bara de vanliga

ildre. Det ir ocksd personer med psykisk sjukdom och missbruk (...)
Vi méter mer komplexa problem.

I Arbetsmiljéverkets inspektion av hemtjinsten och sirskilda boen-
den tar anstillda upp att de saknar tid for reflektion, att kollegialt
hinna triffas innan och efter arbetspass.” Utredningens bedémning
ir att detta behov bor uppmirksammas.

10.3.4 Indikatorer for uppféljning

Kommunerna bor sikerstilla ett systematiskt och l8ngsiktigt arbete
med kompetensférsorjningen inom virden och omsorgen om ildre
och kontinuerligt f6lja upp sitt arbete med hyilp av de verktyg som
finns.

Utredningens bedomning: Kommunerna bor f6lja kompetens-
férsorjningen inom virden och omsorgen om ildre med hjilp av
indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaom-
ride — skapa trygga anstillningsférhillanden och en god arbets-
miljé — rekommenderas att folja tre indikatorer som beskriver
andel av arbetskraften som ir

53 Tbid, s. 43.

> Ibid, s. 31.

> Arbetsmiljéverket (2020). Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar {6r framtidens dldreomsorg,
s. 5. Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019.
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— heltidsanstilld
— tllsvidareanstilld

— min

Ovan har vi beskrivit den nira kopplingen mellan anstillningsfor-
hillanden och arbetsmiljén. Dessa omrdden har stor betydelse for
hur attraktiva arbeten inom virden och omsorgen om ildre upplevs.

I kapitel 7 redogér vi f6r vikten av systematisk uppféljning for
att kunna bedriva utvecklingsarbete. Indikatorer kan anvindas 1 upp-
féljningen. Utredningen rekommenderar tre befintliga indikatorer
for uppfoljning inom detta kapitels temaomrade.

Den ena indikatorn anger hur stor andel av arbetskraften som
arbetar heltid. Skilet till att foresld denna indikator ir att heltid bor
vara norm inom virden och omsorgen om ildre.

Den andra indikatorn anger andelen tillsvidareanstillda. Anled-
ningen till att vi rekommenderar denna ir att tillsvidareanstillning
bér vara norm inom verksamheterna.

Den tredje indikatorn anger andelen min 1 verksamheterna.
Motivet till att vi valt denna indikator ir att konstérdelningen, med
en kraftigt 6vervigande andel kvinnor, bor jimnas ut. Breddad
rekrytering, med fler min till verksamheterna, ir ett steg 1 att dstad-
komma en héllbar kompetensférsorjning.

Indikatorerna beskriver andel av arbetskraften som ir kommu-
nalt ménadsanstillda p4 heltid inom omsorg om ildre och personer
med funktionsnedsittning.

Utredningen ir, som tidigare nimnts, medveten om att det saknas
enkla, tillgingliga, heltickande och uppdaterade indikatorer nir det
giller arbetsmiljén inom virden och omsorgen om ildre. Exempelvis
saknas indikatorer som beskriver fé6rekomsten av systematiskt arbets-
miljoarbete. Forslaget ovan ir valt for att det ir tillgingligt och inte
belastar kommunerna med nya administrativa krav.

For ytterligare information om hur indikatorerna anvinds, se

bilaga 2.
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11 Ny teknik i vardens
och omsorgens tjanst

Detta kapitel behandlar det fjirde av utredningens fyra temaomra-
den — ny teknik 1 virdens och omsorgens tjinst. For varje dr okar
anvindningen av det som brukar benimnas vilfirdsteknik och den
forvintas spela en allt storre roll i framtiden. Utredningen har haft i
uppdrag att sirskilt analysera hur ny teknik kan anvindas for att
bidra till en héllbar kompetenstérsérjning inom virden och omsor-
gen om ildre.

Till grund f6r kapitlet ligger den nationella samordnarens dialo-
ger med olika aktdrer samt dven rapporter frin utredningar, myndig-
heter med flera.

Sist redovisar vi vdra beddmningar och rekommendationer inom
omrddet samt indikatorer f6r uppféljning.

11.1 E-hélsa och vélfardsteknik

Nedan redogors for ndgra centrala begrepp. Utvecklingen i landet vad
giller anvindning av vilfirdsteknik beskrivs i korthet. Slutligen redo-
visas dverenskommelser och nationella satsningar {or att stimulera
utvecklingen p& omridet.

11.1.1 Vision e-halsa 2025

Sverige har héga ambitioner inom omradet e-hilsa. Vision e-hilsa 2025
visar den riktning f6r arbetet som regeringen har slagit fast.
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Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden p4 att anvinda digitaliseringens
och e-hilsans méjligheter i syfte att underlitta f6r minniskor att uppni
en god och jimlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna re-
surser f6r 6kad sjilvstindighet och delaktighet i samhillslivet.!

Denna vision gor det tydligt att arbetet ska fokusera pa de tvd mal-
grupperna

— individen (patienten, brukaren, klienten) samt

— personalen i vird och omsorg.

Av 6verenskommelsen om visionen framgir att en eller flera hand-
lingsplaner ska tas fram. Den forsta handlingsplanen, som omfattade
dren 2017-2019, beslutades 1 januari 2017. Parterna, det vill siga
staten och SKR, bedémer att vision e-hilsa dven i fortsittningen ska
vara utgdngspunkten fér gemensamma insatser och att det samarbete
som pagdtt pd omridet under 2017-2019 ska fortsitta samt utveck-
las. Ett strategiskt dokument {6r 8ren 2020-2022 med fyra inrikt-
ningsmal har tagits fram.” > Bide inom hilso- och sjukvirden och
socialgjinsten pdgir ett omfattande fornyelsearbete inom omridet
digital teknik. Gemensamt f6r alla de satsningar som pagar ir att de
f6r med sig behov av att stilla om arbetsprocesser, organisering och
samverkansformer.

11.1.2 Definition av valfardsteknik

Vilfirdsteknik definieras 1 Socialstyrelsens termbank som ”digital
teknik som syftar till att behilla eller ka trygghet, aktivitet, delaktig-
het eller sjilvstindighet for en person som har eller l6per f6rho;d
risk att f4 en funktionsnedsittning”.*

Exempel pd vilfirdsteknik dr digitala trygghetslarm, tillsyn via
kamera och sensorer for pdminnelser. Vilfirdsteknik kan anvindas

av personen sjilv, av personal eller ndgon annan 1 personens nirhet.

! www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/04/vision-e-halsa-2025/ — himtad 2021-05-06.
2 www.regeringen.se/490725/contentassets/3f5ccc23708542b6971b8a7d3eaa4379/godkannande
-av-overenskommelse-om-en-strategi-for-genoforande-av-vision-ehalsa-2025.pdf — himtad
2021-04-14.

3 https://skr.se/skr/halsasjukvard/ehalsa/visionehalsa2025.8859.html — himtad 2021-04-27.

* https://termbank.socialstyrelsen.se/ — himtad 2020-10-27.
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Vilfirdsteknik kan ges som bistind, férskrivas som hjilpmedel
for det dagliga livet eller kopas pd konsumentmarknaden. Ett mal pd
samhillsnivi dr hogre kvalitet och effektivitet i vird och omsorg.’

Eftersom produkter som riknas som vilfirdsteknik ocksd kan f6r-
skrivas som hjilpmedel kan det vara svirt att dra en skarp grins
mellan de bida. Skillnaden kan vara att vilfirdsteknik alltid 4r digital
teknik medan hjilpmedel kan inneh&lla digital teknik, men inte behver
gora det.® Detta kapitel fokuserar pd anvindningen av digital teknik.

11.2 Langsam och ojamn utveckling i kommunerna

Det ir en komplex verksamhet som ska ta till sig ny teknik, och det
giller bide for personalen, de idldre och deras anhoriga. Var samlade
bild ir att utvecklingen ir ojimn i1 kommunerna nir det giller att
anvinda ny teknik. Detta stdds i ett flertal rapporter frin utredningar
och myndigheter.

For sjunde gingen redovisade Socialstyrelsen &r 2020 utvecklingen
av vilfirdsteknik och e-hilsa i kommunerna.” 248 av 290 kommuner
besvarade enkiten. Aven om instillningen ofta i grunden ir positiv,
s& visar det sig att det finns svirigheter att genomfora férindringar 1
praktiken.

11.2.1 Teknik som anvands

Trygghetslarm dr den vanligaste formen av vilfirdsteknik. I januari
2019 hade cirka 200 000 personer 65 ar och ildre ett trygghetslarm.
Fler kommuner har bérjat anvinda digital nattillsyn. Fler kommuner
erbjuder ocksd gps-larm. I hemtjinsten har s kallade passiva larm,
eller sensorer, varit i bruk i manga ar. Det ir till exempel larmmattor,
dérrlarm och roérelselarm.

Samordnad individuell planering (SIP) med hjilp av video eller webb-
kamera ir en vanligt fsrekommande form av e-hilsa. Infor utskriv-
ning frin sjukhus kan den enskilde — tillsammans med personal pd

% Socialstyrelsen (2020). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2020, s. 19. Uppféljning av
utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna.

¢SOU 2020:14 Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 56. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

7 Socialstyrelsen (2020). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2020. Uppféljning av ut-
vecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna.
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sjukhuset — méta bistdndshandliggare, omsorgs- eller virdgivare och
eventuella anhoriga.

I sirskilda boenden for ildre personer férekommer flera typer av
vilfirdsteknik. De vanligaste ir dorrlarm, fall-larm och rorelsedetek-
torer. Samordnad individuell virdplanering (SIP) via video eller webb-
kamera och avvikelselarm finns ocksd. Andra typer av vilfirdsteknik
ir digitala I3s, elektronisk signering av mediciner, elektroniska medi-
cinskdp, robotkatter, virtuella spel fér stimulans och trining for per-
soner med demens. Andra produkter ir duschrobotar, musikdockor
och inkontinenssensorer.

Nir det giller teknik till stéd for personalen finns mobilappar dir
man kan registrera adresser och portkoder, registrera besok, ligga in
scheman med mera. Med digitala 13s hos personerna som fir hem-
ydnst behdver personalen inte hantera nycklar. Vid hembesok och
arbete utanfér kontoret har personalen allt stérre mojligheter att
dokumentera mobilt. Bide inom hemtjinsten och inom den kom-
munala hilso- och sjukvirden har anvindningen av ny teknik okat
sedan féregdende 4r.

Av de svarande kommunerna var det 77 procent som uppgav att
hyresgister pd sirskilda boenden for dldre kunde f3 tillgdng till inter-
net. Tillgdngen varierade mellan olika boenden. Framfor allt nya boen-
den hade fiber eller wifi. Det varierade ocksd huruvida de boende
hade tillgdng till internet 1 den egna bostaden eller enbart i gemen-
samma lokaler.

Fler anvinder ny teknik — men svarigheter kvarstar

Anvindning av vilfirdsteknik 6kar trots allt 1 kommunerna. Samuidigt
har midnga kommuner svért att breddinféra tekniken, det vill siga
inféra den i ordinarie drift. Mycket stannar vid pilotprojekt och ldnga
testperioder.

70 procent av de svarande kommunerna har tagit fram styrande
dokument i form av digitaliseringsplaner eller liknande f6r att kunna
bedriva en planerad verksamhetsutveckling med digitalisering.
74 procent har avsatt personalresurser for att driva utvecklingen av
e-hilsa, vilfirdsteknik och digitalisering. Kommunerna uttrycker att de
behover stod frin myndigheter och nationella aktérer, exempelvis SKR.
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Det som inte visar pd en positiv utveckling ir siker hantering av
identiteter och behoérigheter inom socialtjansten. Endast 15 procent
av kommunerna har sikrat samtliga system dir personuppgifter be-

handlas.

11.2.2 Hinder och framgangsfaktorer

Inom ramen for Socialstyrelsens kartliggning genomfordes ocksd en
intervjustudie med 13 kommuner for att identifiera hinder och fram-
gingsfaktorer for utvecklingen. Hindren kan sammanfattas i féljande
punkter.

— bristande ekonomiska resurser

— brist pd kompetens p flera nivier

— ridsla och motstind mot ny teknik hos personalen
— kommunens organisering och arbetssitt

— hog personalomsittning

— brist pa teknisk interoperabilitet, det vill siga f6rmégan hos olika
system att fungera tillsammans

— brist pa heltickande och stabil infrastruktur

— svArt att hitta stéd frin nationella aktorer.

Framgingsfaktorer som nimndes var

tillgdng till resurser f6r utvecklingsarbete

— Iintresse, dialog och vilja till f6rindring pa alla nivéer
- kunskap om digitalisering

— personal som leder den digitala utvecklingen

— information och utbildning till alla berérda

— samarbete inom kommunen och med andra aktdrer
— styrande dokument f6r inférande av digital teknik

— ramupphandlingar och gemensamma upphandlingar.®

8 Ibid, s. 43.
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Utredningen om vilfirdsteknik har gjort ett omfattande arbete pd
omrddet och beskriver hinder och framgangsfaktorer for att anvinda
vilfirdsteknik 1 ildreomsorgen. Beskrivningen sammanfaller med
den som Socialstyrelsen gor, men utredningen nimner dven osiker-
het om de juridiska forutsittningarna, brist pd samverkan mellan hu-
vudminnen samt mellan stat, regioner och kommuner.’

Samtliga dessa hinder och framgingsfaktorer har ocks8 uppmirk-
sammats 1 dialogerna som den nationella samordnaren haft. Minga
anstillda dr positiva till ny teknik och till att inféra nya arbetssitt,
men nir det kommer till det vardagliga arbetet blir det svirare. Minga
gdnger handlar det om brist pd tid, att organisation saknas for att
tillsammans inféra nya arbetsformer och att kunskapen ir otillricklig.

Foérindrade arbetssitt och koordination

En slutsats som vi delar med flera aktorer ir att férindrade arbetssitt
ir nodvindiga f6r att kommunerna ska klara sina uppdrag inom
virden och omsorgen. Det handlar bide om arbetsformer, organi-
sering och ledningssystem. Detta pipekar exempelvis E-hilsomyn-
digheten i en rapport frdn 2019." Digitaliseringen av socialtjinst och
kommunal hilso- och sjukvird kan inte ses som fristdende frdn kom-
munens samlade digitalisering utan forutsitter att det finns en viss
basstruktur for digitalisering i kommunen. For att sikerstilla ett
effektivt arbete krivs dialog och samverkan kring berérda omriden
inom kommunen.

Digitaliseringsridet f6r ocksd fram att de offentliga verksamhe-
terna behover ha en mer koordinerad och hégre kompetensbas. Kom-
petensbehovet handlar 1 huvudsak om fyra olika omriden:

— forstd vad digitalisering handlar om rent tekniske,
— ha férmdga att blicka ut och tolka trender i omvirlden,

— kunna driva digitalt férindringsarbete och férstd vilken kompe-
tens som behdvs samt

— forstd innebérden av att sitta medborgaren i centrum 1 en digital
forindring."

?SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 495. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen. |

1 E-hilsomyndigheten (2019). Arsrapport 2019 — trender p3 e-hilsoomridet, s. 10.

" Digitaliseringsridet (2018). En ligesbild av digital kompetens, s. 49.
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11.2.3 Fordelar och risker

I dialogerna diskuterades fordelar och risker med inférandet av ny
teknik. Overlag ir instillningen positiv. Farhigor som lyftes hand-
lade om risken f6r digitalt utanforskap, bide hos ildre personer som
far insatserna och hos personalen.

Flera myndigheter har haft i uppdrag att analysera férdelar och
risker med ny teknik. Myndigheten f6r vdrd- och omsorgsanalys har
haft regeringens uppdrag att belysa effekten av vilfirdstekniska ls-
ningar for personal, brukare och anhériga samt kostnader f6r omsor-
gens organisation. Uppdraget omfattar bide dldreomsorgen och verk-
samheter fér personer med funktionsnedsittning."

Fordelar

Slutsatsen ir att vilfirdsteknik har 6vervigande positiva effekter f6r
brukare, personal och anhériga. Anvindning av ny teknik kan bidra
till 6kad sjilvstindighet, delaktighet och stérre vilbefinnande for
den ildre. Den kan innebira avlastning och storre trygghet fér an-
hériga. For personal kan den ge méjlighet till resursférdelning, bittre
arbetsmiljé och stérre motivation. Men myndigheten menar ocks3 att
det kan finnas negativa effekter, som risk f6r minskad trygghet. Det
finns potential att effektivisera, men det dr svirt att veta hur stor den
ir, och det kan vara svirt att f6rverkliga den ir en slutsats myndig-
heten drar. Tre omriden ir sirskilt viktiga for att dra nytta av vil-

firdsteknik:
— forstirkt personcentrering
— kunskapsstdd och kunskapsstyrning, samt

— arbetsmiljdarbete.”

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) konstaterar i sin tillsyns-
rapport att sivil personal som de ildre i manga fall ir positiva till att
anvinda vilfirdsteknik. Men att inf6ra nya arbetssitt innebir utma-
ningar. En av dessa giller kompetensférsdrjningen, att verksamhe-
terna kan rekrytera personal med ritt kompetens och erbjuda kom-

2 Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion. Vilfirdstek-
nikens effekter ur fyra perspektiv.
P Ibid, s. 132.
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petensutveckling." TVO har pdpekat att digitaliseringen har positiva
effekter, men att den dven kan ge upphov till nya risker som virden
och omsorgen behéver hantera.”” En iakttagelse frin IVO ir att av-
vikelsehanteringen p& omridet ir ett utvecklingsomrdde. Om verk-
samheterna utvecklar system kommer de att i hogre utstrickning
kunna lira av — och dra nytta av — sina misstag.

Risker att beakta

I den nationella samordnarens dialoger framkom att hinsyn maste
tas till att det finns bide medarbetare och ildre personer som inte
har intresse av att ta till sig ny teknik eller som upplever att de inte
kan. Det kan skapa stress. Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys
papekar att effekterna for personalen kan skilja sig 4t mellan indivi-
der, vara férinderliga 6ver tid och beroende av sammanhanget."

I en ESO-rapport, som innehéller en genomging av forsknings-
litteraturen, dras slutsatsen att kvaliteten kan foérbittras pd nistan
alla omrdden. Samtidigt betonar férfattarna att vinsterna inte kom-
mer av sig sjilva "utan behéver aktivt stéd 1 form av styrning, organi-
sering och samarbete” och att riskerna for patienterna kan vara bety-
dande om dessa risker inte hanteras."”

Samma synpunkter som ovan — om férdelar som kan uppnés och
risker som méste hanteras — har ocks8 limnats 1 dialogerna som den
nationella samordnaren haft. Risken fér digitalt utanférskap har
lyfts fram. Detta giller personal som har otillricklig utbildning, men
iven ildre personer och deras anhériga.

Trots teknikens mojligheter — stora framtida behov av personal

En studie, gjord av McKinsey Global Institute behandlar hur digitala
tekniker som automatisering och artificiell intelligens kan komma
att paverka olika sektorer i samhillsekonomin. Prognosen ir att digi-
talisering och automatisering kan leda till betydande produktivitets-

'* Inspektionen for vird och omsorg (2020). www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/
iakttagelser-i-korthet/2020/iakttagelser-i-korthet-valfardsteknik2-2020.pdf.

"* Inspektionen f6r vird och omsorg (2019). Vad har IVO sett 20192

¢ Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion Vilfirdstekni-
kens effekter ur fyra perspektiv. Rapport 2020:2.

7 Blix, M, Levay, C (2018). Operation digitalisering, s. 7 — en ESO-rapport om hilso- och
sjukvirden. Rapport 2018:6.
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vinster. Enligt samma studie kommer den demografiska utveck-
lingen — att allt fler minniskor lever allt lingre med fler kroniska
sjukdomar — leda till en fortsatt 6kning 1 antalet arbetade timmar i
hilso- och sjukvirdssektorn. Av alla sektorer som granskades 1
studien var hilso- och sjukvirden den enda dir antalet arbetade tim-
mar inte beddmdes minska fér ndgon av typ av arbetsuppgift.'® Slut-
satsen ir att det, trots den tekniska utvecklingen, kommer finnas ett
stort behov av personal 1 sektorn.

I en rapport frin Kommunal dras slutsatser att inférandet av tek-
niska 16sningar kommer att {3 stor betydelse f6r arbetets innehall,
dir arbetsgivarna har hogt stillda férvintningar pa teknikens mojlig-
heter att ersitta arbetsmoment."”

Kommunutredningen konstaterar att kommunerna kan minska
personalbehovet inom hemtjinsten genom att anvinda digitala tjin-
ster, exempelvis for att skicka och ta emot meddelanden samt an-
vinda tillsynskameror nattetid. Besparingarna kan skapas genom att
det krivs firre transporter, kortare insatstider och firre fysiska be-
sok. Dock pdtalar utredningen att en forhillandevis stor del av de
arbetsuppgifter som utférs inom vird, skola och omsorg kriver
féormdgor som svirligen kan automatisera. Det giller sirskilt stora
yrkesgrupper 1 kirnverksamheterna, till exempel lirare, vird- och
omsorgspersonal och socialsekreterare. Men idven i dessa arbeten
finns det redan i dag moment som kan automatiseras.”

I socialdepartementets rapport Framtidens dldreomsorg — en natio-
nell kvalitetsplan diskuteras hur personalens professionalitet och
kunskap behover liggas dir den bist behovs, det vill siga pd de

insatser som inte kan ersittas med tekniska l6sningar.”'

11.2.4 Systematiskt arbete med valfardsteknik saknas

Over tid har det ppekats — si ocks4 i dialogerna — att en fungerande
infrastruktur dr avgorande fér méjligheten att anvinda digitala
arbetssitt 1 vdrden och omsorgen om ildre. Det giller att se utveck-
lingen av dessa verksamheter som en del i kommunens digitalisering.

'8 McKinsey Global Institute (2018). M&jligheter f6r Sverige i digitaliseringens spar.

! Kommunal (2019). Vilfirdsteknik for trygghet, hilsa och utveckling i arbetet, s. 55

2 SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 270. Slut-
betinkande av Kommunutredningen.

21 Regeringens skrivelse 2017/18:280. Framtidens ildreomsorg — en nationell kvalitetsplan, s. 11.
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Konkret handlar det om att varje enhet behéver ha tillgdng till bred-
band.

P& minga hill saknas i dag strukturer f6r att organisera arbetet pd
ett nytt sitt, och system som underlittar samarbete mellan omsor-
gen och hilso- och sjukvirden. Exempel som dterkommande nimnts
ir journalsystem, medicinsignering och digitala beslutsstéd. Det har
lyfts fram att med ritt st6d skulle digital teknik kunna ge forut-
sittningar att prioritera arbetet pd ett annat sitt, som ger mer
utrymme f6r minskliga moten. Det dr organisatoriska frgor, har det
dterkommande pipekats. Dessa aspekter behover finnas med i1 hela
processen, vilket betyder att sdvil personal som de ildre och deras
anhoriga dr delaktiga.

Ledarskapets betydelse vid inférande av ny teknik

Sirskilt kommunerna har understrukit ledarskapets betydelse och
ansvar for att kunna utmana traditionella arbetssitt. Centralt ir
ocks8, menar man, att samordnat sitta upp mal fér vad man vill upp-
nd med den nya tekniken. Det handlar om bittre arbetsmiljo for
personalen och 6kad trygghet och sjilvstindighet {6r den ildre. Det
betonas att en plan behévs for digitaliseringsarbetet, som bygger pd
att strukturera arbetet, avsitta resurser och f6lja upp. I flera av dialo-
gerna lyftes ocks fram att det behévs stdd vid upphandling och nir
krav pd tekniken ska formuleras.

Arbetsmiljo, utbildning och nya kompetenser

Med ny teknik kan man férbittra arbetsmiljéon genom att tunga och
repetitiva moment forsvinner. Teknik kan spara personal, men den
ska frimst ses som en méjlighet att mota fler behov med oférindrad
personalstyrka. En synpunkt som dterkommande framférts ir att
vilfirdsteknik inte handlar om inférskaffande av produkter i foérsta
hand, utan om att med hyjilp av digitala 16sningar utveckla verksam-
heten for att 6ka den enskildes sjilvstindighet och trygghet samt
underlitta for personalen. Det ir siledes inte 1 forsta hand en IT-
friga, utan en verksamhetsfriga.

Den nationella samordnaren har vid dterkommande tillfillen no-
terat vikten av att kunna avsitta tid till utbildningsinsatser. I dialo-
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gerna fanns en samsyn om att ny teknik fordrar kunskap i hela
organisationen. Det krivs ett kontinuerligt lirande p alla nivier. Den
tekniska utvecklingen fér med sig nya uppgifter f6r utbildnings-
anordnarna. Nya kompetenser kan komma att behévas 1 virden och
omsorgen, vilket kan géra arbeten 1 dessa verksamheter mer attrak-
tiva och hoja statusen.

11.2.5 Nationella initiativ for att stimulera utvecklingen

Ett antal nationella initiativ har tagits f6r att stédja och stimulera
utvecklingen och anvindningen av vilfirdsteknik. Nedan féljer en
kort sammanfattning av de satsningar som pdverkar mélbilden mot
en hillbar kompetensférsérjning inom virden och omsorgen om
ildre, med fokus pd omridet vilfirdsteknik.

Rekommendation om strategi for ny teknik

For att stirka kvaliteten inom omsorgen nattetid pa sirskilda boen-
den for dldre (SABO) tog SKR redan 2017 fram en rekommendation
— Strategi for ny teknik. Detta gjordes 1 dialog med kommuner,
Foreningen Sveriges socialchefer, FAMNA och Virdféretagarna.
Rekommendationen 16d: Kommunen bér ta fram en teknikstra-
tegi som omfattar sivil infrastruktur, informationssikerhet samt
tillimpning av lagstiftning.”

Overenskommelse mellan staten och SKR

2018 avsatte regeringen medel till en dverenskommelse med SKR for
att hoja den digitala kompetensen hos ledning i kommuner och
regioner. Syftet med den gemensamma satsningen var att kommuner
och regioner ska bli bittre pd att utnyttja digitaliseringens mojlighe-
ter och hantera dess utmaningar.

I januari 2020 ingick regeringen en ny 6verenskommelse med
SKR: Overenskommelse om ildreomsorg — teknik, kvalitet och ef-
fektivitet med den ildre i fokus. Den innebir att kommunerna fir

22 Sveriges kommuner och Regioner (2018). Sitt ljus pd natten. Rekommendation f6r arbete
med 6kad kvalitet nattetid i sirskilt boende fér dldre.
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168,7 miljoner kronor i stimulansmedel for att stirka den digitala ut-
vecklingen. Vidare utgdr ett bidrag om 15 miljoner kronor till tio
modellkommuner samt 16,3 miljoner kronor till SKR fér att ut-
veckla ett stéd till kommunerna fér digitalisering.” Arbetet inom
ramen foér 6verenskommelsen pdgir nu. Myndigheten f6r vard- och
omsorgsanalys har regeringens uppdrag att f6lja upp arbetet med
overenskommelsen.

Life science

Syftet med denna nationella strategi ir att ldngsiktigt stirka Sverige
som life science-nation. Regeringens life science-strategi vinder sig
till de aktdrer som har mandat och méjlighet att forindra forutsite-
ningarna for svensk life science. Sektorns aktorer dr framfor allt uni-
versitet och hogskolor, myndigheter, hilso- och sjukvirdens och om-
sorgens huvudmin, féretag verksamma inom life science-omridet
samt offentliga och privata finansidrer av forskning och innovation.
Strategin innehdller dtta prioriterade omrdden, varav det femte foku-
serar pd vilfirdsteknik f6r 6kad sjilvstindighet, delaktighet och hilsa.**

11.2.6 Nordiskt samarbete om valfardsteknik

Sverige jimférs girna med dvriga nordiska linder. Genom Nordens
vilfirdscenter” bedrivs sedan flera &r nordiskt samarbete inom om-
ridet vilfirdsteknik. Vird och omsorg pa distans ir ett projekt dir
man kartligger hela Norden for att hitta viletablerade digitala 16s-
ningar som fungerar. Fokus ir pd 18sningar som redan har imple-
menterats och som anvinds inom kommuner och regioner 1 de
nordiska linderna.” En verktygsldda — connect — har tagits fram for
att underlitta implementeringen av projekt inom vilfirdsteknik i de
nordiska linderna.”” En tankesmedja for vilfirdsteknik har etable-

» Regeringen. Godkinnande av en dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner om ildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus.
www.regeringen.se/4b04{8/contentassets/413daObcdc1b478e83c342e2fc94a29b/overenskom
melse-aldreomsorg.pdf — himtad 2021-04-27.

2 Regeringen (2019). En nationell strategi for life science.

% Nordens vilfirdscenter ir en institution under Nordiska ministerridet, med uppdrag att
bidra till utvecklingen av insatser pd vilfirdsomrddet i Norden.

2 https://nordicwelfare.org/projekt/vard-och-omsorg-pa-distans/.

¥ https://nordicwelfare.org/publikationer/valfardsteknologi-verktygslada/.
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rats. Varje &r diskuteras ett vilfirdstekniskt problem. Diskussionen
resulterar i en publikation med rekommendationer.® Samordnarens
slutsats dr att mycket finns att vinna p3 ett fortsatt nordiskt utbyte
inom detta omride.

11.3  Utredningens bedémningar
och rekommendationer

For att kunna ta till vara den fulla potentialen med ny teknik i virden
och omsorgen krivs att kommunerna arbetar systematiskt med ak-
tiviteter som driver fram ett férindringsarbete 1 verksamheterna,
oavsett utforare. Alla kommuner bor ha en politiskt férankrad plan
for inforande och anvindning av ny teknik. Med hjilp av den nya
tekniken kan arbetsmiljén bli bittre och fler lockas att arbeta 1 verk-
samheterna.” Det krivs strategisk och ldngsiktig planering som
innefattar personalens, de ildres och anhérigas delaktighet. Detta
for att det inte ska stanna vid kortsiktiga satsningar. Kontinuerlig
utbildning f6r medarbetarna behévs, liksom tillging till stédresur-
ser. Det fordras dven nationellt st6d 1 olika former f6r att stimulera
utvecklingen.

Nedan presenterar utredningen sina bedémningar och rekommen-
dationer pd omridet samt limnar férslag pd indikatorer f6r att kunna
folja utvecklingen. Rekommendationer riktade till arbetsgivare gil-
ler oavsett utforare.

11.3.1 Planera strategiskt fér arbetet med ny teknik

Utredningens bedomning: Utvecklingen nir det giller digitalis-
ering och anvindning av ny teknik ir ldngsam och ojimn i1 kom-
munerna. P4 minga héll brister kompetensen och stéd behévs.

Utredningens rekommendationer: Alla kommuner bér ha en
politiskt férankrad plan fér digitalisering och inférande och an-
vindning av ny teknik i virden och omsorgen om ildre.

28 https://nordicwelfare.org/projekt/nordisk-tankesmedja-om-valfardsteknologi/.
# SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 452. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen.
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En sddan plan bor foregds av en inventering av befintlig teknik,
behovet av ny teknik samt av utbildningsinsatser hos anvindare
och personal.

Ett stéd i arbetet kan vara den kunskap som tas fram inom ramen
for regeringens och SKR:s éverenskommelse om dldreomsorg —
teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre 1 fokus.

En politiskt forankrad plan {6r inférande och anvindning
av ny teknik

En strategisk inriktning p& arbetet med vilfirdsteknik dr nédvindig.
Annars dr risken stor att satsningarna blir enskilda projekt utan sam-
ordning, prioritering och varaktighet. Under arbetet med denna ut-
redning har det upprepats: vilfirdsteknik méste ingd som en sjilvklar
del 1 kommunernas digitalisering. En fungerande infrastruktur dr av-
gorande f6r mojligheten att anvinda digitala arbetssitt 1 virden och
omsorgen om ildre.

Sdvil Utredningen om vilfirdsteknik som Socialstyrelsen kon-
staterar att manga kommuner har haft svirt att ta steget frin projekt
till breddinférande nir det giller att anvinda ny teknik.® *' Bida
pekar pd ett antal hinder och framgdngsfaktorer som vi tidigare redo-
gjort for, och som dven stimmer vil 6verens med vad som framkom-
mit i de dialoger som den nationella samordnaren har genomfort.

Det behovs en strategisk planering for att integrera arbetet med
vilfirdsteknik 1 hela kommunens organisation. Utredningen om vil-
firdsteknik skriver att inférande av ny teknik innebir en si genom-
gripande forindring — bdde 1 métet med invinarna och i de interna
processerna — att det dr ytterst viktigt att politiker pd alla nivder ir
involverade i arbetet.”” Vi delar den bedémningen, liksom nimnda
utrednings syn pd vad en strategi f6r anvindning av vilfirdstekniken
bér innehdlla och vilka som har ett sirskilt ansvar att driva arbetet.

Strategin kan ta upp frigor som évergripande syfte och mal med
digitalisering, organisation, ansvar och roller och tilldelning av
resurser. Den kan dven omfatta frigor om grinsdragningar nir det

3 Ibid. s. 519.

31 Socialstyrelsen (2020). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna, s. 68-69. Uppfdljning av
e-hilsa och vilfirdsteknik 1 kommunerna.

32SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 452. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik 1 dldreomsorgen.
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giller vad som ir kommunens &tagande och invinarens, liksom
grunder {6r prioritering. Grundliggande ir att arbetet utgdr frén en
behovsanalys. Nir ny teknik ska inféras och tillimpas miste reella
behov vara styrande. Det fordrar en grundlig inventering av behoven
och vilka tekniska férutsittningar man har. Risken fér digitalt utan-
forskap och hur detta ska hanteras bér ocks3 lyftas fram.

Alla nivier av ledningen inom organisationen — bdde politiker och
tjinstemin — behéver vara insatta, motiverade och aktiva 1 arbetet.
Det sigs ibland att ny teknik innebir att lira sig tinka p8 ett nytt sitt.
I dialogerna betonade sirskilt kommunerna att ledarskapet har en
avgorande roll f6r att kunna férindra gamla arbetssitt. En samsyn
méste ocksd finnas mellan olika professioner.

Det ir viktigt att f6lja upp hur inférandet av ny teknik uppfattas
av de ildre och medarbetarna. Vi vill framhélla att vilfirdsteknik
inom dldreomsorgen varit ett av IVO:s prioriterade omriden for till-
syn under 2018-2020.

Utga fran behoven i planeringen

I allt strategiskt arbete med vilfirdsteknik dr det grundliggande att
se till syftet med férindringen. Det handlar inte om att inférskaffa
nya produkter, utan om tjinster som ir viktiga f6r virden och om-
sorgen och som 6kar den ildre personens sjilvstindighet och trygg-
het. Nir ny teknik inférs och nir arbetsorganisationen férindras
méste man ta avstamp i den verklighet som har varit, 1 hur verkligheten
ser ut just nu och hur vi vill att verksamheten ska utvecklas. ”Det ir
bra med en backspegel — men den fir inte ta upp hela framrutan”.

Det finns ett uttryck inom lean production, som dven gir att
tillimpa nir det giller planer p4 att inféra nya tekniska 16sningar: ge
den forberedande diskussionen god tid. D4 gir genomférandet desto
smidigare. Nya tekniska och organisatoriska [3sningar bidrar — om
de dr genomtinkta — till bittre kvalitet, hogre produktivitet och bit-
tre arbetstillfredsstillelse.

Utifrén vad deltagarna i dialogerna framfért och vad tidigare ut-
redningar beskrivit, s& bedomer vi att det dr ett antal steg man
behéver ta nir ny teknik ska inféras och fortsitta att anvindas 1 vir-
den och omsorgen om ildre.
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Ta reda vilka behov ildre personer, deras anhériga och personalen
har som med fordel skulle kunna avhjilpas med tekniska l6sningar.

Analysera konsekvenserna for olika grupper av att ny teknik in-
fors. Sddana 16sningar fir inte motverka milet med verksamheten
— en god livskvalitet for den ildre personen.

Faststill vem som har ansvar f6r vad 1 processen med att infora
ny teknik och som en f6ljd introducera nya arbetssitt.

Faststill vilka resurser som ska avsittas. Det giller inte enbart in-
kép av tekniken utan dven exempelvis utbildning av personal och
kontinuerlig support.

Samverka med andra sektorer 1 kommunen, exempelvis skolan,
samt med regionen for att sikra att inférandet av ny teknik 1 vir-
den och omsorgen blir en del av kommunens hela digitaliserings-
arbete samt att satsningen ir lingsiktig. Samverkan ir nodvindig
for att involvera olika professioner.

Se till att alla berérda — dldre personer, anhériga och anstillda —
ir delaktiga i processen.

Ligg fast en tidplan och sikra att den ir kind av alla som berors.

Garantera alla berérda fortlopande utbildning i att anvinda den
nya tekniken. Logistiken méste fungera si att det ir mojligt att
kombinera utbildningen med arbetet.

Garantera att tillgdng till teknisk support ska finnas dygnet runt.

Utvirdera nyttan med den nya tekniken — for de dldre personerna,
de anhériga och personalen. Testa férst, utvirdera, sedan eventuellt

breddinférande.

Se 6ver vad som behover forindras och fortsitt arbetet tillsam-
mans med alla berérda.*

Overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner

De

n Gverenskommelse som regeringen och SKR triffat — Overens-

kommelse om ildreomsorg — teknik, kvalitet, effektivitet med den
ildre 1 fokus — ger goda forutsittningar f6r kommunerna att bedriva

» www.suntarbetsliv.se/digi-ronden
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ett systematiskt arbete pd omradet, bland annat med stéd av det kom-
petenscenter som har inrittats. En vil férankrad plan ir en birande
del i kommunens arbete.

11.3.2 Utbildning och stodresurser

Utredningens bedomning: Kunskapen om vilfirdsteknik ir
ojamn hos personalen inom virden och omsorgen om ildre. Det
ir arbetsgivarnas ansvar att personalen fir kunskap om nya
arbetssitt som inkluderar anvindning av vilfirdsteknik.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom vérden
och omsorgen om ildre bor erbjuda all personal mojlighet till
fortbildning om digitalisering och vilfirdsteknik.

Arbetsgivarna bor 1 samband med inférande av ny teknik
samtidigt ta fram utbildningsplaner och IT-stéd f6r personalen.

Utbildning och utvecklingsplaner for personalen

Framtidens dldreomsorg ska kinnetecknas av kollegialt lirande, kon-
tinuerlig kompetensutveckling och att medarbetarna ir med och
driver utvecklingen. Lirandet ir betydelsefullt, bide f6r nya medar-
betare och for dem som varit anstillda linge. Det digitala inslaget
blir stérre 1 allt fler yrken och arbetsuppgifter. Livsldngt lirande blir
allt viktigare.’* For att méta rekryteringsbehoven behéver huvud-
minnen gemensamt och strategiskt arbeta med kompetensplanering,
med att utveckla attraktiva arbetsplatser och satsa pid kompetens-
utveckling av personalen.”

Det finns en stor dverensstimmelse hos alla de aktorer utred-
ningen har haft kontakt med om att digitaliseringen stiller krav pd
kompetensutveckling i organisationens alla led. Medarbetare p3 alla
nivier behdver £ mojlighet att fortbilda sig pd arbetstid. Anhoriga
ir ocksd en viktig malgrupp f6r utbildningsinsatser.

** Jimfor bland annat Digitaliseringsridet (2018). En ligesbild av digital kompetens, s. 7.

% I Socialstyrelsens férstudie, dir detta uttalades, féreslogs en fleririg &tgirdsplan som bland
annat innefattar stéd till kompetensutveckling och utveckling av kunskapsbaserade stod.
I mars 2019 fick Socialstyrelsen i uppdrag att stirka stddet till den kommunalt finansierade
hilso- och sjukvirden med utgdngspunkt i den foreslagna dtgirdsplanen. Se regleringsbrev for
budgetdret 2019 avseende Socialstyrelsen, 2019-03-28.
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Vi har tidigare berort de risker f6r ett utanforskap som i olika sam-
manhang har pétalats. Det talar f6r att kontinuerliga utbildnings-
satsningar behdvs. Stdd finns redan 1 dag genom exempelvis Forte,
som tillsammans med fem myndigheter har tagit fram ett kunskaps-
stod, riktat till beslutsfattare och verksamhetsutvecklare inom kom-
munala verksamheter som har mycket kontakt med ildre personer.
Materialet kan dven anvindas av personer som arbetar inom social-
jinst, kulturverksamhet, I'T-service eller annan verksamhet och som
har méjlighet att initiera insatser som berdr dldre personer.”

Vibeddmer att utbildningsplaner f6r personalen behéver tas fram
och tidsittas 1 samband med inférande av ny teknik.

11.3.3 Médjlighet till fortbildning om ny teknik

I utredningens digitala dialogseminarier pekade deltagarna pa att brist
pa kunskap kan leda till en ridsla och skepsis infér ny teknik. Intro-
duktion av digital teknik leder ofta till nya arbetssitt, och det stiller
krav pid kompetensutveckling, delaktighet 1 beslutsprocessen och
forebyggande arbetsmiljdarbete. I dialogerna har ocksd chefernas
behov av kunskap sirskilt lyfts fram, f6r att de ska kunna fatta in-
formerade beslut vad giller ny teknik. Aven anhérigas kunskaper
behover beaktas. Flera undersokningar som rér vilfirdsteknik visar
att det beh6vs 6kad kompetens om sjilva tekniken, vilket stédjer sam-
ordnarens férslag om kontinuerlig kompetensutveckling.””

Viar beddmning ir att arbetsgivarna inom virden och omsorgen
om ildre bor erbjuda all personal méjlighet till fortbildning om vil-
firdsteknik pd arbetstid. Parterna har tagit fram stddmaterial som
kan anvindas.”

Tillging till IT-st6d i férindringsarbetet

Ett forindringsarbete fordrar tillgdng till stédresurser. I en plan for
inférande av ny teknik i virden och omsorgen om ildre bér dirfor
ingd hur denna verksamhet ska fi del av kommunens samlade IT-

% Folkhilsomyndigheten (2018). Digital teknik fér social delaktighet bland ildre personer —
Ett kunskapsstod.

% SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 451. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

3% www.suntarbetsliv.se/digironden/ och www.prevent.se/infor-ratt-it/ — himtade 2021-04-14.
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stdd. Eftersom virden och omsorgen om ildre 4r en verksamhet som
pigdr dygnet runt under alla drets dagar s miste teknisk support
alltid finnas tillginglig. T dialogerna har det pdpekats att det dr viktigt
att ta tillvara kunskap och intresse for teknik hos den befintliga per-
sonalen. Dessa medarbetare kan vara ett stéd foér kollegor som
kinner sig osikra infér ny teknik. Vi delar den bedémningen.

11.3.4 Langsiktigt nationellt stéd beh6vs

Utredningens bedomning: Kommunernas forutsittningar skil-
jer sig mycket dt nir det giller att inféra och hilla sig uppdaterade
om ny teknik.

Utredningens rekommendationer: Regeringen bor sikra ett lang-
siktigt stéd 1 kommunernas arbete med att inféra och anvinda ny
teknik.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att fortsitta f6lja
utvecklingen pd omridet.

Nationellt stod till kommunernas arbete med ny teknik

Vi kan konstatera att inférandet av ny teknik i vdrden och omsorgen
om ildre dr ojimnt i landet. Bdde i Utredningen om vilfirdsteknik™
och 1 dialogerna pipekades att forutsittningarna skiljer sig mycket
&t for sm3 och stora kommuner. I dialogerna lyftes sirskilt fram att
kommuner behéver stéd 1 samband med upphandling och 1 att for-
mulera kraven infér denna.

En samlad erfarenhet pekar pd att ett 13ngsiktigt nationellt st6d
ir nodvindigt for att den nya tekniken ska kunna utnyttjas fullt ut.
E-hilsomyndigheten redovisar samma slutsats i en rapport frin
2019.% Vi instimmer i den slutsatsen.

E-hilsomyndigheten listade tolv fokusomriden fér sitt arbete
med det pdgiende regeringsuppdraget om nationellt stdd till kom-
muner vid inférande och anvindning av digital teknik (e-hilsa):

3 SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst, s. 495. Betinkande av Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen.
# E-hilsomyndigheten (2019). Nationellt st6d till kommunerna vid inférande och anvindning

av digital teknik (e-hilsa), s. 5 f och's. 20 f.
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Nationell samordning och styrning.
Information och kommunikation.
Ansvar, termer och begrepp.
Teknisk infrastruktur.

Strukturella férutsittningar.
Ekonomi.

Organisation och arbetssitt.

Upphandling.

¥ »© N o Uok»h =

. Informationssikerhet.
10. Juridik.
11. Kunskap om teknik (medarbetaren).

12. Den enskildes roll (invinaren).

Genom 6verenskommelsen mellan staten och SKR — Overenskom-
melse om idldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
ildre i fokus — har ett viktigt steg tagits. Mjlighet ges att gemensamt
formulera en vision och langsiktigt styra 1 den énskvirda riktningen
som formulerats 1 §verenskommelsen.

Vid samtliga dialoger som den nationella samordnaren genomfért
har SKR medverkat och informerat om éverenskommelsen.*' Sats-
ningen vilar pd tre ben:

— stimulansbidrag till kommuner

— kompetenscenter vid SKR

— tio modellkommuner, spridda éver landet och av olika storlek.

I den ovan nimnda satsningen — liksom i den nationella samord-
narens dialoger — ir det fyra digitala I8sningar som sirskilt nimnts:
— nattillsyn

— positioneringslarm

* https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg.31
534.html — himtad 2021-04-01.
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— likemedelsautomat

— digitala 3.

Vi bedémer att det sitt som satsningen utformats pd Sverens-
stimmer vil med de behov som pétalats i dialogerna. Det handlar om
finansiellt stéd, att kunskap samlas in, skapas och sprids samt att
exempel visas s& att kommuner kan lira av varandra. Att fortsitta
stimulera digitaliseringen 1 kommunerna hinger nira samman med
mojligheten att 8stadkomma en héllbar kompetensférsérjning inom
virden och omsorgen om ildre. Dirfér behovs ett 1dngsiktigt natio-
nellt std s& att satsningarna 1 kommunerna inte stannar vid pilot-
projekt, utan leder till att arbetssitten 1 verksamheterna fortlépande
utvecklas och livskvaliteten fér idldre personer forbittras. Social-
styrelsen behover fortsitta folja utvecklingen pd omridet.

11.3.5 Indikatorer fér uppféljning

Kommunerna bér sikerstilla ett systematiskt och l8ngsiktigt arbete
med kompetensforsoérjningen inom vérden och omsorgen om ildre och
kontinuerligt f6lja upp sitt arbete med hjilp av de verktyg som finns.

Utredningens bedomning: Kommunerna bor f6lja kompetens-
forsérjningen inom virden och omsorgen om ildre med hyilp av
indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaomride
— ny teknik 1 virdens och omsorgens tjinst — rekommenderas att
folja tvd indikatorer som beskriver inférande och anvindning av

vilfirdsteknik.

— Kommunen har styrande dokument om inférande eller anvind-
ning av e-hilsa eller vilfirdsteknik inom socialtjinsten.

— Kommunen erbjuder internetuppkoppling i sirskilda boenden
for dldre och i boenden for personer med funktionsnedsitt-
ningar.
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Vi har beskrivit hur méjligheterna att 8stadkomma en héllbar kompe-
tensforsorjning inom vdrden och omsorgen om ildre kan stirkas
genom att ta till vara den nya teknikens méjligheter. Samuidigt ser vi
att utvecklingen ir ojimn i landet. I kapitel 7 redogér vi for betydel-
sen av systematisk uppféljning 1 allt utvecklingsarbete och att indi-
katorer kan anvindas i detta.

Utredningen rekommenderar hir tvd befintliga indikatorer. Den
ena indikatorn beskriver kommunens ambitioner nir det giller inf6-
rande av ny teknik. Indikatorn anger férekomsten av styrande doku-
ment eller motsvarande.

Den andra indikatorn anger i vilken omfattning den nya tekniken
konkret har tagits 1 bruk. Hir anges om kommunen erbjuder internet-
uppkoppling i sirskilda boenden fér dldre och 1 boenden for perso-
ner med funktionsnedsittning.

Skilet till att foresld den forsta indikatorn ir att ett strategiskt
och langsiktigt arbete, dir vilfirdsteknik utgor en del 1 kommunens
hela digitalisering, ir grundliggande for utvecklingen pd omridet.
Styrdokument eller motsvarande visar kommunens ambitionsniva.

Anledningen till att vi foresldr den andra indikatorn ir att internet-
uppkoppling ir en grundférutsittning f6r vidare utveckling av vil-
firdstekniken och det ir en indikator som kommunen kan péverka.

For ytterligare information om hur indikatorerna anvinds, se bi-
laga 2.
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12 Larande exempel
fran kommuner

I utredningens uppdrag har ingdtt att férmedla lirande exempel pd
arbetssitt som gynnar kompetensforsorjningen inom vdrden och
omsorgen om ildre. Frin hela landet finns exempel pd hur kom-
muner ldngsiktigt och systematiskt arbetar {6r att fler ska vilja vilja
vard- och omsorgsarbete, och att fler ska vilja stanna i verksam-
heterna. Kommunerna har, genom kontaktpersonerna i de regionala
samverkans- och stddstrukturerna (RSS)', uppmanats att sinda in
exempel. Sidana har ocksd férmedlats 1 den nationella samordnarens
dialoger. Nigra av arbetssitten, dock inte alla, dr utvirderade i forsk-
ning. I detta kapitel presenteras exempel utifrén utredningens fyra
temaomriden. Vi har inte virderat dem, utan de ir exempel pd hur
man kan arbeta systematiskt.

12.1 Férnya, behalla och utveckla kompetens

Vi har valt detta exempel f6r att visa hur man systematiskt kan arbeta
med kompetensforsérjningen genom att faststilla kompetenskrav
och titulatur samt inventera medarbetarnas kompetens och utbild-
ningsbehov. Med ett sddant systematiskt arbete dr det ocksd mojligt
att skapa karriirstegar i verksamheten.

Exemplet dr himtat frin Fyrbodals kommunalférbund, en sam-
manslutning av 14 kommuner i Dalsland, norra Bohuslin samt
Uddevalla, Vinersborg och Trollhittan. Inom Fyrbodal bor cirka
270 000 invdnare.

Kommunalférbundet med FoU Socialtjinst Fyrbodal har bland
annat i uppdrag att driva gemensamma utvecklingsprojekt for med-

! https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjans
t/regionalsamverkanochstodstrukturrss.13267.html.
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lemskommunerna. Kompetensférsérjningen inom virden och om-
sorgen om ildre ir ett sidant utvecklingsomride.

12.1.1 Fyrbodals strategier och strukturer
for kompetensutveckling

Inom Fyrbodal har man tagit fram strategier och lagt fast strukturer
for kompetensutvecklingen. Foljande ledord har varit centrala i
arbetet: resurseffektivitet, kvalitet, hogre status, karridrvigar.
Genom att tydliggéra den kompetens som krivs for ett visst
arbete ges mojlighet att rekrytera ritt personal som kan utféra sina
arbetsuppgifter pa ett sddant sitt att kvaliteten sikras for individen.
Strategierna och strukturerna f6r kompetensutveckling bestar av tre

delar.
— Strategi f6r kompetens och titulatur.
— Kompetensutvecklingsplan.

— Vardagslirande.

Kompetensnivder och titulatur

Att faststilla kompetensniver och titulatur ir en viktig del 1 struk-
turen for arbetet med kompetensutveckling. I Fyrbodals strategi
anges att det behdvs tvd nivier f6r baspersonalen inom virden och
omsorgen — detta med tanke pd den alltmer komplexa omvirdnaden
som utférs och pd mojligheten f6r den anstillde att gora karriir. De
tvd nivderna ir underskdterska samt underskoterska med specialist-
inriktning. Det innebir en gymnasienivd, och en YH-nivd (yrkes-
hégskola). En underskéterska har gymnasieutbildning frin vérd-
och omsorgsprogrammet med relevanta fordjupningskurser. En
underskoterska med specialistinriktning, har en relevant YH-utbild-
ning, ir pedagog och ger metodstdd i verksamheten. Kompetens-
omridena kan vara hilso- och sjukvérd, vilfirdsteknik, nutrition,
demens, olika register och palliativ vird.

Tv4 nivéer skapar en tydlig karriirvig for baspersonalen, som inte
liser pd hogskola/universitet. Kraven i de olika kompetensnivierna
avser grundkompetens, det vill siga den ligsta nivd som krivs.
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Utover detta behovs fordjupad kompetens kopplad till vérd- och
omsorgstagarnas eller verksamhetens specifika behov.

— Baskunskaperna fér underskoterska behovs f6r den bredd och
det djup som numera ingdr 1 arbetet inom vird och omsorg, med
allt frn social omsorg till medicinsk omvardnad.

— Baskunskaperna ir nédvindig kompetens for att kunna bistd med
det som den enskilde inte sjilv klarar och ska frimja arbetet med
individuella genomférandeplaner och insatser.

— Underskéterskor med specialistkompetens ska mojliggora ett f6r-
djupat stéd tll arbetsgrupperna genom att vara bide pedagoger
och metodstddjare.

— Ordet specialist ska tydliggéra att det handlar om att ha ansvar
for att utveckla metoder och lira ut detta till arbetsgruppen och
att genom regelbunden reflektion medverka till en god och inda-
mélsenlig omsorg.

En indelning i tv nivier med olika kompetenskrav gor det mojligt
att hoéja kompetensen i verksamheten. Férhoppningen ir ocksg att
det ska underlitta rekrytering samt héja statusen for verksamhets-
omrddet. Personal med ritt kompetens innebir ocks3 att validering
inte blir en stor arbetsuppgift. Genom samarbete med utbildnings-
anordnare kan man sikerstilla att de utbildningar som ges kan till-
fora verksamheterna nodvindig kompetens. Kompetensstegen be-
skrivs ocksd som en aspekt av ett tydligt ledarskap, som férbittrar
forutsittningarna for att utféra vird- och omsorgsuppdraget.

Personal utan formell kompetens

Malet ir att alltid ha ritt utbildad personal. Kompetenskravet ir en
norm att utgd ifrn f6r bide tillsvidareanstillda och timavlénade,
men det gir att gora tillfilliga avsteg. Vardbitride ir benimningen
pa den personal som inte uppnir kompetenskraven fér de niver som
beskrivs ovan.
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Verksamhets- och enhetsspecifik kompetens

Strategin beskriver den formella grundkompetensen som behévs for
att bli anstilld som underskoterska eller underskoterska med specia-
listinriktning. 1 verksamheten (hemtjinst, SABO etcetera) behdvs
dven verksamhetsspecifik kompetens. Det kan vara: om register, hand-
ledning, vilfirdsteknik eller hilso- och sjukvird. Dirutéver kan enhe-
ter/avdelningar ha innu mer specialiserade kompetensbehov baserat pd
de idldre personernas specifika behov. Det kan gilla demens, rehab,
palliativ vird eller specialiserad hilso- och sjukvérd.

Kompetensutvecklingsplanens tre steg

I Fyrbodal bestir kompetensutvecklingsplanen av tre steg.
1. Faststilla kompetenskrav.
2. Kartligga varje medarbetares formella kompetens.

3. Tydliggora behov av kompetensutveckling hos befintlig personal
samt behov av nyrekrytering.

Det forsta steget ar att faststilla vilken kompetens som krivs inom
varje enhet och verksamhet. Grundliggande fér kompetenskraven ir
individens behov samt den lagstiftning som reglerar verksamheten.
Direfter gors en kartliggning av varje medarbetares kompetens.
Skillnaden mellan kompetenskrav och medarbetarens formella kom-
petens tydliggdr behovet av kompetensutveckling, men dven even-
tuella behov av att rekrytera ny personal.

Vardagslirande

Vardagslirandet handlar om att systematiskt verka for att kunskap
och kompetens omsitts 1 praxis, att personalens kunskap blir orga-
nisationens kunskap och kommer den ildre personen till del. Att
formell kompetens blir reell kompetens.
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Forankringsprocess

Foérankringsprocessen sker 1 flera led. Dels handlar det om att
utveckla och férankra idén med en gemensam strategi hos social-
cheferna som ett Fyrbodalsgemensamt férhallningssitt, dels handlar
det om férankring 1 form av genomférande/implementering av
strategin 1 varje enskild kommun. I arbetet med frigor som ror kvali-
tetsutveckling i verksamheten relaterat till sivil verksamhetsutveck-
ling, kompetensutveckling av befintlig personal och nyrekrytering ir
det av stort virde att ha en god samverkan med olika utbildnings-
aktorer. Hir nimns Vard- och omsorgscollege, nationella kompe-
tensrdd, programrad, branschrdd, YH-utbildningsanordnare, univer-
sitet och hégskolor, Arbetsférmedlingen med flera.

Genomférande

I Fyrbodal har man angett de olika steg som behéver tas 1 utveck-
lingsarbetet, nir kompetenskraven ir faststillda.

— Informations-, samverkans- och implementeringsméten med fack-
liga representanter, brukarorganisationer, personalchefer och med-
arbetare.

— Den befintliga personalens kompetens inventeras.

— Beslut fattas om validering och/eller fortbildning av den personal
som inte ndr upp till kompetenskraven.

— Nir det giller nyrekrytering ir det kompetenskraven som giller
— bortsett frin sommarvikarier, akuta situationer och kortare
vikariat och f6r personer som ir i utbildning etcetera.

— Arbetsbeskrivningar formuleras for personal inom de tre nivé-
erna. I arbetsbeskrivningarna framgar vilka skillnader det ir pd
respektive arbetsposition, men ocksd hur de linkas samman 1
arbetet med att stddja personer inom verksamhetsomridet vird
och omsorg.’

? Se vidare strategi-for-kompetens-och-titulatur-inom-vard-och-omsorg-dec-2018.pdf

(fyrbodal.se).
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12.2  Stark ledarskapet

Vi har valt Den visa organisationen 1 stadsdelen Norra Hisingen 1
Goteborg som exempel pd hur man kan utveckla ledarskapet, men
ocksd for att visa hur andra delar 1 verksamheten péverkas av ett s&
omfattande arbete.

12.2.1 Den visa organisationen, Norra Hisingen i Goteborgs
stad

Bakgrunden till projektet var de konkreta behov och dagliga utma-
ningar som verksamheten stod infér. Utvecklingsarbetet drevs av
verksamheten sjilv och hade ett nerifrdn-och-upp-perspektiv. Pro-
jektet har arbetat utifrdn en férindringsteori, och har finansierats av
Europeiska socialfonden och divarande stadsdelsforvaltningen.
Malet har varit att 8 verksamheten kompetensférsorjd, skapa en
bittre arbetsmiljé samt en god hilsa. Projektet har haft delm3l och
indikatorer for att man ska kunna f6lja utvecklingen.

Malgruppen har varit cirka 800 medarbetare och chefer inom ildre-
omsorgen. I forsta hand har projektet vint sig till underskéterskor,
vardbitriden och chefer, men iven sjukskéterskor, metodutvecklare,
bistindsbedomare, omsorgshandledare samt administratérer och
stabs- och stédfunktioner har deltagit. Projektet pigick frdn 1 mars
2016 till 28 februari 2019. Styrgruppen har bestitt av bland andra
stadsdelsdirektdr, HR-chef, sektorschef f6r dldreomsorgen, omrades-
chef for sirskilt boende, enhetschefer for sirskilt boende, undersko-
terska, representant frn pensionirsridet Norra Hisingen. Forskare
har f6ljt och utvirderat projektet och en mentor frin Goteborgs uni-
versitet har stottat projektgruppen i arbetet. I projektets slutrapport
beskrivs de teoretiska utgdngspunkter som bildar en bas i arbetet.’

Att leda i en komplex organisation

Utgdngspunkter f6r utvecklingsarbetet ir det komplexa samman-
hang som virden och omsorgen om ildre befinner sig i, kraven pd
ledarens formiga att stirka och utveckla teamet samt for teamets

* Norra Hisingen Slutrapport Den visa organisationen Bilaga 1 Teoretiska utgingspunkter.
https://goteborg.se/wps/wem/connect/2ebb456¢-e0bc-4539-94a5-
d610cea69461/Bilaga+1+Teoretiska+utg%C3%A5ngspunkter.pdf? MOD=AJPERES.
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deltagare att nd sin fulla potential — och samtidigt ha verksamhetens
mal 1 fokus.

Det komplexa arbetet stiller krav pd organisationens medlemmar
att ldra av varandra och att skapa en kultur som stimulerar lirande.
Interna processer for lirande behover spridas och implementeras.
Det coachande férhallningssittet har varit en viktig utgdngspunkt
for arbetet 1 Den visa organisationen. Det innebir att se minniskor
som utvecklingsbara individer som har resurser och kan hitta sina
egna svar.

Tydligare yrkesroller

Yrkesroller har gjorts tydliga f6r att klargéra organisationens struk-
tur, synliggéra kompetens och skapa fler karridrvigar. Projektet har
utvecklat underskoterskans yrkesroll genom att inféra ombudsroller
inom tematiska imnesomrdden (nirmare 14 omriden), kost, hygien,
demens, handledning med flera. Ombuden driver sjilvstindigt vik-
tiga fragor och sprider kunskap inom sina omraden.

Makt har flyttats ut i organisationen

Ledningsgrupper har tillsatts pd ildreboenden dir underskéter-
skorna dr med och fattar beslut 1 frigor som rér verksamheten. P4 s3
vis har makt flyttats ut 1 organisationen. Medarbetarna har fitt
utbildning i bland annat métesteknik, samtalsteknik och reflektions-
teknik. Syftet med kompetensutvecklingen har varit att gora med-
arbetarna bittre rustade att fatta beslut 1 de verksamhetsnira fri-
gorna. Genom program f6r ledarutveckling har cheferna fitt verktyg
for ett medskapande ledarskap, det vill siga att kunna leda och lita
till processer dir medarbetare gors delaktiga.
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Kontinuerligt lirande

Den lirande processen beskrivs pd olika nivder, for att fortydliga.

Individuellt lirande

Att vilja lira och ha engagemang fér uppdraget.
Att se bortom sina egna perspektiv.
Att hantera omgivningen.

Teamets lirande

Teamets formdga att samarbeta och samverka samt lira av varandra.
Fokus p& uppdraget.
Utveckla relationer.

Organisationens lirande

Helhetsperspektiv, makt att forindra, hantera mélkonflikter.
Ge ritt forutsittningar och ta ansvar for dtgirder.

En slutsats ir att ledarskapet kriver en tydlig ram dir medarbetarna
ir trygga och delaktiga. Detta ir 18ngt ifrdn ett ledarskap dir med-
arbetarna ”gor lite som de vill”. Instillningen ir att varje dag innebir
mojligheten att lira nytt, vilket bidrar till kontinuerlig kompetens-
utveckling och stirker personalens mojlighet att agera sjilvstindigt
nir uppdraget och sammanhanget de ingdr i vixer.

Foljeforskningens slutsatser

Foljeforskningen konstaterar i sin slutrapport att en reell maktfor-
skjutning kommit till stdnd genom de utvidgade verksamhetsnira led-
ningsgrupperna, delegerade och utvecklade ansvarsomriden samt sam-
ordnarfunktioner. Ledarutbildningen och arbetsformerna hade en
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central betydelse for att utveckla en chefsroll som skapade delaktighet,
lirande och distribuerad ledning p4 verksamhetsnira nivier.*

Lis vidare: https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/den-visa-
organisationen-eu-projekt-om-hallbar-aldreomsorg.

12.3  Skapa trygga anstillningsforhallanden
och en god arbetsmilj6é

I den nationella samordnarens dialoger om arbetsmiljén inom vir-
den och omsorgen om ildre ir det tvd diskussioner som ofta dter-
kommit — om arbetsschemat som arbetsmiljofriga och om vikten av
att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Vi har valt att belysa
dessa bdda frigor i exempel frdn ndgra kommuner. I Varberg har man
lagt fast en strategi for arbetsmiljdarbetet. I Karlstad och Kalmar
arbetar man for att ta bort scheman med delade turer.

12.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete i Varberg

Varbergs kommun 1 Hallands lin har ungefir 65 000 invdnare. Under
flera &r har man bedrivit ett systematiskt arbetsmiljoarbete 1 kom-
munen. Nir parterna pd nationell nivd ir 2016 tog fram en avsikts-
forklaring® for friskare arbetsplatser i kommuner och regioner beslu-
tade politikerna 1 Varberg att kommunen skulle anta en egen lokal
avsiktsforklaring. Sddana tankar hade funnits tidigare, men det natio-
nella initiativet blev en inspiration att piborja ett systematiskt arbete.

Personalkontoret identifierade aktiviteter under varje punkt i
avsiktsfoérklaringen och en lingsiktig handlingsplan med mal att
uppnd togs fram. Omvirldsbevakningen om hilsa och arbetsmiljo
forstirktes 1 syfte att hitta metoder och verktyg fér det konkreta
arbetet. Arbetsgrupper startades och fick olika uppdrag, bland annat

* Dellve, L, Gillberg, G (2019). Mot en visare organisering av ildreomsorgen, Rapport frin ett
foljeforskningsprojekt. Goteborgs universitet.

> Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Avsiktsforklaring — dtgirder for friskare
arbetsplatser 1 kommuner och regioner,
https://skr.se/download/18.423b16a615bc92dffea3102e/1493902236154/ Avsiktsforklaring +
om+3atgirder+{or+friskare+arbetsplatser+i+kommuner+och+landsting+19 +augusti+2
016.pdf — himtad 2021-04-01.
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om tillbud, arbetsskador och hilsoekonomi. Viktigt var att redan
frin borjan sikerstilla samverkan med de fackliga organisationerna.

En betydelsefull del i kommunens arbete har varit att utbilda alla
nimndpolitiker om deras lagstadgade arbetsgivaransvar och om
organisatorisk och social arbetsmiljé6. Kommunen tog fram en ny
moderniserad arbetsmiljoutbildning med hjilp av Sunt arbetsliv.®
Aven chefer och skyddsombud har fitt 6kad arbetsmiljoutbildning
och alla nya chefer fir utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det férebyggande och rehabiliterande arbetet dr visentligt.
I Varberg har man anstillt en rehab-samordnare som ska arbeta med
personer som befinner sig 1 eller dr nira sjukskrivning. Hilsosamma
scheman ir en annan aspekt av arbetsmiljarbetet. Man har noterat
att l3ngtidsfrinvaron har stabiliserats. I Varberg erbjuds anstillda
inom dldreomsorgen heltid som norm. Det ir nu en lig andel tim-
avlonade i verksamheterna och delade turer f6rekommer sillan.

Arbeten inom virden och omsorgen om ildre miste ses som
attraktiva f6r att man ska klara kompetensforsérjningen. Dirfér har
det varit viktigt att arbeta med verksamheternas virdegrund, for att
skapa en tllhorighet. Det handlar om att 8stadkomma ett héllbart
arbetsliv. | kommunen har man sett att personalomsittningen minskat.

For att utveckla arbetsmiljoarbetet ir dialogen betydelsefull, att
forvaltningarna kan sprida goda exempel, utbyta erfarenheter och
lira av varandra.

Varbergs kommun har anvint sig av Sunt arbetsliv 1 sitt arbets-
miljéarbete. Sunt arbetsliv dr en satsning pd att forbittra arbets-
miljén och drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och
arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.” I den partsgemen-
samma Overenskommelsen som nimns ovan anges 3tta steg for ett
friskare arbetsliv.

¢ https://www.suntarbetsliv.se.

7 Ibid.
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Utveckla styrning och ledning.

Lokala stédinsatser.

Stirk chefers frutsittningar i arbetsmiljdarbetet.
Utnyttja foretagshilsovirden bittre.

Ta tillvara medarbetarnas engagemang.

Stirk samverkan vid rehabilitering.

Finn nya vigar tillbaka frin sjukskrivning.

Gor specifika insatser for olika verksamheter (skola, vird, om-
sorg, socialtjinst).

12.3.2 Inga delade turer i hemtjansten i Karlstad

Karlstad kommun har tagit bort de delade turerna i hemtjinsten. Det
bérjade med ett projekt 1 april 2019 och kommer 2021 att mynna ut
1 en bemanningsstrategi for hela vdrd- och omsorgsférvaltningen.
Kommunen har pekat ut ett antal kriterier f6r hillbara scheman.

Inte f6r 18nga arbetspass.
Inte f6r komprimerade antal arbetspass.
Rast ska tas ut.

Alla pass behover inte borja vid samma tider — spridning &ver
dagen och vid bérjan och slutet av turer.

Arbetsgivaren tar sitt ansvar for en bra arbetsmiljé.

Variation mellan dag- och nattpass, tid f6r &terhimtning och
lediga dagar utspridda i schemat.

Det spelar dven roll i vilken ordning passen roterar.

Minimera delade turer.

For att minimera delade turer krivs fler medarbetare i schemat. Det
flesta delade turer ir schemalagda p4 helg, vilket betyder att om man
okar bemanningen pd helgen uppstar en dverkapacitet under veckan.
Frigan har varit hur man kan hantera ¢verkapaciteten och &stad-
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komma héllbara scheman f6r medarbetarna samt tydliggora proces-
sen runt bemanning i férvaltningen.

I en pilotstudie har man testat att 16sa 6verkapaciteten med fly-
tandetid och resurspass. Flytandetid innebir att 90 procent av arbets-
tiden ir utlagd pd schema, resterande 10 procent dr man tillginglig dir
det behovs. Resurspass innebir att all tid dr utlagd pd schema, men
arbetsstillet kan variera. Bdda dessa modeller finns sedan tidigare 1 for-
valtningen, men det har noterats att flytandetiden var svirare att han-
tera for dldreomsorgen och skapade stor stress hos medarbetarna.

Overkapaciteten innebir att personalen behéver vara mer flexibel
och rorlig, arbeta 1 fler grupper och pa fler arbetsplatser dn tidigare.
Det ir viktigt att kunna bemanna med ritt person, med ritt kom-
petens och pd den tid som verksamheten efterfrigar.

En slutsats som dras ir att fler tillsvidareanstillningar kommer
kunna erbjudas i framtiden, genom att 6verkapacitet av tillsvidare-
anstillda anvinds vid frénvaro och arbetstoppar i verksamheten. I {6r-
lingningen borde det dven leda till att behovet av timavlénade an-
stillda minskar.

Utifrdn genomforda pilotstudier har man kommit fram till en ny
bemanningsprocess och att skapa hillbara scheman inom ekonomisk
ram.

Scheman engagerar och det finns en medvetenhet om att det tar
tid att forindra gamla tankesitt. Det lyfts till exempel fram att
ménga traditionellt upplever det jobbigt att arbeta pd andra arbets-
platser dn ”sina egna”. Hir har enhetschefen en viktig roll genom att
fora dialog med och skapa trygghet, dels fér de egna medarbetarna
dels f6r de medarbetare som kommer och arbetar frdn en annan
enhet.

I Karlstad poingteras vikten av att ta del av erfarenheter och goda
exempel frén andra kommuner som arbetat med att avskaffa delade
turer.

12.3.3 Langsiktigt arbete i Kalmar for att ta bort de delade
turerna

Under de senaste fem ren har Kalmar kommun arbetat malmed-
vetet med att minska de ofrivilliga delade turerna. Arbetet har resul-
terat 1 att 80 procent av alla ofrivilliga delade turer har férsvunnit
jamfort med for fem &r sedan. Att ta bort de delade turerna ir en del
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1att forbittra medarbetarnas arbetsmiljé genom sammanhéllna sche-
man och méjlighet till dterhimtning. Dirigenom, patalas det, kan
man ocksd gora arbeten inom ildreomsorgen mer attraktiva.

I maj 2021 kommer Kalmar kommun att ta nista steg i denna pro-
cess, dd de ofrivilliga delade turerna helt ska slopas. Detta ir ett
politiskt beslut som har fattats av omsorgsnimnden. En del av de
riktade statsbidragen till idldreomsorgen kommer att anvindas for att
ticka de eventuellt 6kade kostnader i verksamheten som kan bli
foljden av beslutet.

Arbetsgrupp tog fram kriterier for schemaliggning

En arbetsgrupp tillsattes for att sammanstilla kriterier som ir viktiga
att folja 1 en schemalidggning. I gruppen ingick underskoterskor,
fackliga representanter, enhetschefer, HR-specialister, ekonom och
administrator. Kriterierna handlar exempelvis om att hélla budget i
balans, att arbeta aktivt 1 det firdiga schemat under hela schema-
perioden samt att snabbt géra férindringar om resurser forindras.

Arbetsgruppen har dven specificerat vilka dtgirder som behéver
vidtas for att delade turer inte ska skapas. Det handlar exempelvis
om att se ver sitt bemanningskrav inom hemtjinst- eller boende-
enheten, att stimma av med 6vriga enheter (varje enhet ingdr 1 ett
team av 8-10 enheter) om eventuell dvertalighet och se dver méj-
ligheter for samplanering mellan enheter. Rutinerna kommer att vara
en del 1 Kalmar kommuns Bemanningshandbok som héller p3 att tas
fram.

Att forindra en gammal kultur i schemaliggningen

Arbetet med att ta bort de delade turerna handlar mycket om att f6r-
indra en gammal kultur 1 schemaliggningen. For att slopa de delade
turerna kan nyanstillningar bli aktuella. I Kalmar kommun finns ett
flertal olika anstillningsformer som kan anvindas. Helganstillningar,
dir ett lokalt kollektivavtal finns, ir ett exempel. Anstillning utifrdn
poolavtal ir en annan méjlighet. Kalmar kommun har generellt sett en
lag andel timavlonade 1 verksamheten.
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En del 6nskar behilla de delade turerna

Ett fital medarbetare énskar fortfarande att ha delade turer 1 sitt
arbetsschema. Hir fors dialog med Kommunal om hur dessa énske-
mal ska hanteras, d& det blir en avvigning mellan ambitionen att stad-
komma en god arbetsmiljé genom sammanhéllna arbetsscheman och
medarbetarens mojlighet att kunna pdverka sina egna arbetstider.

Avskaffandet av delade turer ska f6ljas upp

Avskaffandet av de delade turerna kommer att f6ljas upp. Det handlar
om att se hur medarbetarnas arbetstider och verksamheterna péver-
kas. Uppfoljningen ska ocksd belysa de ekonomiska konsekvenserna,
bide pa enhets- och forvaltningsniva.

12.4 Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst

Lund ir en av tio modellkommuner i statens och SKR:s Overens-
kommelse ildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
ildre i fokus.® I Lund har man fokuserat pd att f3 digitalisering inom
ildreomsorgen att bli en naturlig del av verksamhetsutvecklingen 1
kommunen, inte ett avgrinsat projekt.

12.4.1 Digitalisering — en del av verksamhetsutvecklingen
i Lunds kommun

I Lunds kommun bor 125 000 personer, varav 21 000 dr dver 65 ar
och 5000 ir éver 80 &r. Aldreomsorgen bedrivs bide i kommunal
och enskild regi. Totalt far cirka 3 600 personer insatser inom verk-
samheten.

Utvecklingsarbetet har innefattat flera delar, sisom att ta fram en
modell f6r hur kommunen arbetar med digitalisering och att satsa pd
forindringsledning. Mottot for SKR:s och statens gemensamma
satsning ir att skapa, samla och sprida kunskap om digitaliseringens
mojligheter. I Lund ser man stora férdelar med att 3 medverka som

8 Se vidare
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/
modellkommunerforaldreomsorgensdigitalisering/lund.34060.html.
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modellkommun. Det ir viktigt att inte 290 kommuner gér samma
sak pd var sitt hdll utan kan dela med sig av erfarenheter och lira av
varandra. En 6nskan ir att kunna medverka till att ta fram en form
av standardisering som kan snabba pid digitaliseringen inom ildre-
omsorgen. I Lunds kommun har digital teknik funnits i flera &r for
nattillsyn, 1is och inkép. Genom utbytet med andra kommuner vill
man f& kunskap for att utveckla nya, digitala arbetssitt.

Redan 2015 beslutade vird- och omsorgsnimnden att vilfirds-
teknik och digitalisering skulle vara ett prioriterat omride och extra
resurser avsattes for det arbetet. Vird- och omsorgsférvaltningen
har ett nira samarbete med kommunens digitaliseringsavdelning.

Det absolut viktigaste 1 arbetet med digitaliseringen ir att bérja i
behoven. Vilken nytta har de digitala [6sningarna, fér individen och
foér personalen? Dialog ir nédvindig — och teknik ska inte inféras
som inte gor ndgon nytta. Viktigt dr ocksd att kunna ha tvd per-
spektiv samtidigt — det kortsiktiga och det ldngsiktiga. Nir man pro-
var att inféra ny teknik ir det nédvindigt att friga sig: kommer vi
att kunna breddinfora detta? Samtidigt far inte osikerhet om fram-
tiden leda till att man inte vigar testa nya lésningar.

Erfarenheten frin Lund ir att personalen i regel ir positiv till nya
arbetssitt, men en utmaning ir att kirnverksamheterna mainga
ginger ir hirt pressade. Det giller att ge medarbetarna stéd och
underlitta mojligheten for lirande. Tid méste ocksd kunna avsittas
for detta. Inom LSS-verksamheten har sirskilda teknikcoacher ut-
setts, som fitt ett sirskilt ansvar pd sin enhet for digitaliseringsfra-
gorna. Aven inom ildreomsorgen kommer modellen med teknik-
coacher att inféras. Exempel finns ocksd pd hur anstillda fitt g8
utbildningar och haft uppgiften att i sin tur utbilda kollegor i nya
tekniska l6sningar. Att involvera alla och dstadkomma ett lirande i
vardagen ir centralt.

En slutsats ir att coronapandemin har pdskyndat digitaliseringen.
For att motverka risken {6r utanférskap nir nya arbetssitt inférs sd
behéver man arbeta mycket med att géra kompetensutveckling
tillginglig, med en kombination av digitala utbildningar och fysiska
triffar.
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13 Utredningens utatriktade arbete

I direktivet till utredningen anges att den nationella samordnaren ska
ha ett utdtriktat arbetssitt och pd olika sitt delta 1 samhillsdebatten
ifrigor som berdr uppdraget.' I detta kapitel redovisas utredningens
utdtriktade arbete och hur vi har medverkat 1 samhillsdebatten.

13.1 Information, kommunikation och debatt

Denna del i uppdraget har vi tagit oss an genom att bevaka medierap-
porteringen pd omridet, ha en egen webbplats samt medverka med
debattinligg och intervjuer 1 media.

13.1.1 Mediebevakning

Under hela tiden fér uppdraget har utredningen haft en digital media-
bevakning, baserad pd s6kord som ir relevanta f6r omradet kompe-
tensférsorjning inom virden och omsorgen om ildre. Generellt sett
ir vdrd och omsorg om ildre ett omride som fé6rekommer mycket 1
bide nyhetsrapportering och debatt. Coronapandemin innebar att
stor uppmirksamhet riktades mot dldreomsorgen och medierappor-
teringen 6kade. Nyhetsflodet har varit omfattande, liksom antalet
debattinligg. Rapporterna handlade under viren 2020 till stor del om
brister 1 verksamheten och kan sammanfattas i ett antal punkter.

— Minga i personalen har otillricklig utbildning.

— Brist pa skyddsutrustning.

! Dir. 2019:77. Nationell samordnare f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.
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— Otrygga anstillningsformer, exempelvis timanstillningar, leder
till att anstillda av ekonomiska skal har svért att sjukskriva sig.

— Brist pd kontinuitet — anstillda ger insatser &t ménga ildre och
riskerar att féra smitta vidare.

— Oduillricklig kunskap och efterlevnad av basala hygienrutiner.

— Oduillricklig medicinsk kompetens som stdd 1 omsorgsarbetet.

Ovwer tid har rapporteringen dndrat karaktir och alltmer kommit att
handla om den omstillning som dldreomsorgen genomgatt och fort-
farande genomgar f6r att kunna hantera en svér situation. Rapporte-
ringen 1 media har sedan coronapandemins utbrott till stor del berort
tre av utredningens fyra temaomriden:

— Fornya, behilla och utveckla kompetens.
— Stirk ledarskapet.

— Skapa trygga anstillningsférhillanden och en god arbetsmiljé.

Det har dven rapporterats att digital teknik har bérjat anvindas i stoérre
utstrickning, som en konsekvens av pandemin. Syftet har bade varit
att sprida kunskap och information och att géra méten mojliga, bide
mellan medarbetare 1 verksamheterna och mellan ildre personer och
deras anhériga.

13.1.2 Utredningens webbplats

Utredningen har en egen webbplats — www.sou.gov.se/utredningen-
nationell-samordnare-for-kompetensforsorjning-inom-vard-och-
omsorg-om-aldre/.

Webbplatsen har under hela utredningsarbetet varit ett viktigt verk-
tyg for att sprida information om uppdraget, aktiviteter som genom-
forts och debattinligg i frigor som ir relevanta fér uppdraget. I och
med coronapandemin, d 1 stort sett alla fysiska méten upphorde, blev
webbplatsen dnnu mer betydelsefull. Information har fortlépande
presenterats om moten med olika aktérer, dialogseminarierna, hur
utredningen férekommit i media med mera. Under vinjetten Géran
Jobnsson har ordet har den nationella samordnaren dterkommande
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kunnat ge sina reflektioner 6ver arbetet och situationen vad giller
kompetensforsdrjningen inom vdrden och omsorgen om ildre.

13.1.3 Deltagande i samhéllsdebatten

I utredningens uppdrag har ingdtt att pd olika sitt delta i samhills-
debatten i frigor som ror uppdraget. Redan frin borjan blev den
nationella samordnarens uppdrag uppmirksammat i media. Intresset
for utredningens arbete blev sedan dnnu mer patagligt i samband med
coronapandemin och den uppmirksamhet som riktades mot dldreom-
sorgen.

Den nationella samordnaren har medverkat i Dagens Sambhiille,
Aftonbladet, Goteborgs-Posten, Sydéstran, tidskriften Aldre i Cent-
rum, Kvalitetsmagasinet och 1 Senioren. Han har dven medverkat 1
Ekots 16rdagsintervju.

13.1.4 Medverkan vid externa evenemang

Eftersom ildreomsorgen uppmirksammats mycket har den natio-
nella samordnaren inbjudits att medverka vid ett flertal externa
evenemang. Samordnaren har deltagit vid konferenser anordnade av
olika aktérer, sisom Sveriges Kommuner och Regioner, kommunal-
forbund, fackliga och andra organisationer samt med olika nitverk.
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Sarskilt yttrande av experten Maria Ahlsten

Utredningen har haft i uppdrag att stédja kommunerna att skapa
forutsittningar for en héllbar kompetensférsérjning inom kommu-
nalt finansierad vird och omsorg om ildre. Arbetet ska frimja en god
arbetsmiljo och ta tillvara teknikens mojligheter, 1 syfte att underlitta
for personalen och ge 6kad kvalitet f6r patienter och brukare. Utred-
ningen har tolkat uppdraget som att betinkandet ska férsoka besvara
frégorna:

— Vad krivs for att fler kvinnor och min ska vilja bérja arbeta inom
varden och omsorgen om ildre?

— Vad krivs for att fler ska vilja fortsitta arbeta i verksamheterna?

Betinkandet innehdller ett antal rekommendationer, som grundar
sig pd utredningens beddmningar av dagens situation. I sammanfatt-
ningen stdr att det dr personalen, deras kompetenser och forutsitt-
ningar att ge en vird och omsorg av hog kvalitet, som har varit i
fokus. Betinkandet ir 6verlag mycket bra och noga 6évervigt. Kom-
munal ir helt enig med utredningens dvergripande slutsats: en ambi-
tionshojning f6r dldreomsorgen ir nédvindig och férbittrings-
arbetet kan borja direkt.

Jag har medverkat i expertgruppen som sakkunnig i dldreom-
sorgsfrigor, i egenskap av utredare f6r Kommunal med bransch-
ansvar for dldreomsorgen. Kommunal har éver 150 000 yrkesverk-
samma medlemmar i dldreomsorgen. Férbundet bevakar alla frigor
som rér medlemmarnas arbetsvillkor, arbetsmiljé och 16ner. Dirtill
har Kommunal i uppgift att verka for en samhillsutveckling som
stirker jaimlikhet, social rittvisa, generell vilfardspolitik, full syssel-
sittning och jimstilldhet mellan kvinnor och min.
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Under utredningens ging har jag framfort vilka skrivningar Kom-
munal har sett som nddvindiga — for att gora branschen mer attraktiv,
arbetsmiljon bittre och omsorgskvaliteten hogre. Generellt vill vi se
ska-krav i stillet f6r rekommendationer, men eftersom det gir emot
direktivet har det varit omgjligt. I ndgra av utredningens bedémningar
och rekommendationer anser jag att arbetsgivarnas ekonomiska
intressen har fitt viga tyngre in patientsikerhet och arbetsvillkor.

I det hir yttrande diskuterar jag de skrivningar Kommunal ser
som nodvindiga for att dldreomsorgen ska kunna fortsitta profes-
sionaliseras, f& en hogre kvalitet och branschen bli mer attraktiv.

Punkterna det handlar om ir:

1. Utbildat virdbitride ska vara ligsta utbildningsnivd 1 dldreom-
sorgen, oavsett insats (8.3.1),

2. Allaanstillda, bide de som arbetar sjilvstindigt och de som testar
pa yrket med handledning, ska ha en yrkesutvecklingsplan till
vardbitride eller underskéterska (8.3.1),

3. Krav pd obligatoriska sprikutbildningsinsatser (8.3.1),

4. Medarbetarna ska goras delaktiga och ha inflytande i férindringar
som inkluderar ny teknik (11.3.1),

5. Skarpare skrivningar kring grundbemanningen och anstillnings-
former (10.3.1).

8.3.1: ”Ta ansvar for att all personal har limplig utbildning”

Hir vill Kommunal se tre tilligg. Det handlar om ligsta utbild-
ningsnivd, krav pd yrkesutvecklingsplaner fér alla anstillda och
sprikutbildningsinsatser:

1. Utbildat virdbitride ska vara ligsta utbildningsnivd i dldreom-
sorgen, oavsett insats.

2. Allaanstillda, bide de som arbetar sjilvstindigt och de som testar
pd yrket med handledning, ska ha en yrkesutvecklingsplan till
vérdbitride eller underskéterska.
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3. Sprakutbildningsinsatser pd arbetstid ska vara obligatoriskt for
vird- och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande kunska-
per i svenska spriket. En individuell plan f6r den enskildas sprak-
utveckling ska tas fram som en del av introduktionen. Personer
som inte kan spriket ska inte {3 arbeta sjilvstindigt, dir behévs
handledning.

Ligsta utbildningsniva

Vad giller den forsta punkten har Kommunal krivt en skrivning att
den ligsta utbildningsnivén i dldreomsorgen ska vara virdbitride, oav-
sett vilken insats det giller. Kravet giller f6r alla som arbetar sjilvstin-
digt (det vill siga utan handledning). Kommunal vill att alla som arbe-
tar inom dldreomsorgen ska ha yrkesutbildning (underskéterska eller
lagst vardbitride), eller vara pd vig mot att bli utbildat virdbitride, 1
enlighet med de nationella yrkespaketen. Frén 1 juli 2021 infors natio-
nell standard pd Vard- och omsorgsprogrammet (gymnasienivd) samt
pa vuxenutbildningen. For virdbitride krivs d3 800 poing och under-
skoterska 1 500 poing.

Kommunals kunskapskrav utgir frin vad tidigare statliga utred-
ningar visat — att kompetensbristerna i dldreomsorgen har en tydligt
negativ effekt pd omsorgskvaliteten och patientsikerheten. Alla
experter pi omradet ringar in att det krivs yrkesutbildning for att
sikerstilla en god vird och omsorg, vilket dven denna utredning gor.

Den starka kvarboendeprincipen i Sverige och den stora bristen
pd dldreboendeplatser gor att de flesta dldre bor kvar hemma 1 dag,
med hemtjinst, tills de har ett mycket omfattande virdbehov. Ut-
vecklingen gir mot mer hemsjukvird. Ar 2018 fick 45 procent av
samtliga medborgare 80+ vird inom kommunal hilso- och sjukvird,
enligt HSL." Att allt fler multisjuka ildre virdas i sina hem paverkar
arbetsinnehillet.

I dag saknas bindande regler for kompetensnivierna i dldreom-
sorgen. Det hir ir pd vig att férbittras, med skyddad yrkestitel for
underskoterskor och Skolverkets nationella standard fér utbild-
ningen. Men, det finns fortfarande luckor och brister i regleringen
av kompetensen, som ger ildreomsorgen ett daligt rykte och gor att

! Socialstyrelsen (2021). Statistik om insatser i kommunal hilso- och sjukvérd,
www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/insatser-i-kommunal-

halso-och-sjukvard/
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arbetsuppgifter inom ildreomsorgen fortsitter att betraktas som
“enkla jobb”. Det ir inte ovanligt att arbetsgivare anlitar service-
personal i stillet f6r virdbitriden och underskéterskor, som utred-
ningen beskriver.

Alltfér mdnga kommuner anvinder ocksd dldreomsorgen som en
arbetsmarknadsétgird, dir personer utan ritt yrkesutbildning och
tillrickliga sprikkunskaper fir arbeta sjilvstindigt utan handled-
ning. Dessutom féreslir mdnga kommuner 6ppet hushillsnira tjins-
ter som ett alternativ till hemtjinst, till dldre personer med vird- och
omsorgsbehov. Sammantaget bidrar det hir till en splittrad, frag-
mentiserad och avprofessionaliserad verksamhet. Det leder till
mycket spring hemma hos de dldre och kompetensbristerna medfér
stora risker. Att inte reglera den ligsta tillitna utbildningsnivin ir
att tillita att detta fortgir.

I utredningens avsnitt om differentiering av arbetsuppgifter
beskrivs att hemtjinst ofta delas upp 1 serviceinsatser och personlig
omvirdnad. Det beskrivs ocksd att minga arbetsgivare anstiller
serviceassistenter eller serviceteam — medarbetare med fokus pid
stidning och matlagning”. Men att dela upp service- och omvérd-
nadsuppgifter bidrar till en simre kvalitet 1 dldreomsorgen. Bland
annat eftersom det motverkar ett rehabiliterande och salutogent
arbetssitt och leder till en simre personalkontinuitet. Alla typer av
insatser ir av stor vikt inom ildreomsorgen och kriver utbildad
personal inom vérd och omsorg.

En sammanhaillen vird och omsorg, med yrkesutbildad personal

I SOU 2017:21 beskrivs varfor en uppdelning mellan service- och
omvardnadsuppgifter inte bor tillimpas i dldreomsorgen: ”Andelen
ildre som enbart far serviceuppgifter frin kommunerna minskar och
allt fler behover bide hjilp med dessa uppgifter och personlig
omvirdnad. De ildre som enbart fir hjilp med serviceuppgifter frin
hemtjinsten har ofta pdtagliga nedsittningar i sitt funktionstillstind
redan nir de fr insatser. Allt eftersom forsimras deras tillstdnd.
Personalen 1 hemtjinsten bor dirfér ha férmiga att bedéma indi-
videns hilso- och funktionstillstind och vid behov initiera forind-
ringar i hjilpen. En pétaglig kvalitetsbrist i minga kommuners vird
och omsorg i dag ir att ett f6r stort antal personal deltar 1 virden och
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omsorgen — att personalkontinuiteten brister. En uppdelning i per-
sonal som utfér service- och omvardnadsuppgifter forsimrar per-
sonkontinuiteten.”

Yrkesutbildad personal inom vird och omsorg, dir utbildat vird-
bitride ska vara ligsta utbildningsnivd, ska utféra dven serviceinsatser.
Detta for att mojliggdra en sammanhaéllen dldreomsorg, kunna arbeta
rehabiliterande och foérebyggande i vardagen, vara ett socialt stdd,
arbeta med och entusiasmera till delaktighet for att bibehdlla kropps-
funktioner, fysisk och psykisk hilsa. Det dr ocksd viktigt med doku-
mentation av tecken pd ohilsa, forindrat allmintillstdnd och dylikt.
Det finns inga garantier for att detta krivs av serviceassistenter eller
andra outbildade yrkesgrupper. Risken ir bland annat att nédvindiga
insatser uteblir, nir nya behov uppkommer.

I denna utredning gors en jimférelse mellan serviceinsatser i
ildreomsorgen och virdnira service inom regionerna. Men det ir
helt olika verksamheter. I regionernas verksamhet dr det mojligt att
ha klart avgrinsade arbetsuppgifter, som ir frinskilt patientnira
arbete. I dldreomsorgen ir alla arbetsuppgifter nira patienten/om-
sorgstagaren. Bide i hemtjinsten och pd ildreboenden arbetar per-
sonalen i de ildres hem.

At stilla kravet att utbildat virdbitride ska vara ligsta utbild-
ningsnivd i dldreomsorgen, oavsett vilken insats det giller, ir dirfér
helt centralt f6r att 6ka tryggheten, forbittra personalkontinuiteten,
stirka omsorgskvaliteten och patientsikerheten, samt 6ka bran-
schens status.

8.3.1: Yrkesutveckling for alla anstillda

Det andra tilligget under samma punkt, 8.3.1 ”Ta ansvar fér att all
personal har limplig utbildning” handlar om krav pi kontinuerlig
yrkesutveckling. For att sikerstilla att kompetensnivdn hojs och att
arbetsgivarna tar sitt ansvar for att medarbetarna fr en kontinuerlig
yrkesutveckling ska alla pd arbetsplatsen ha en yrkesutvecklingsplan.
Alla som vill prova pd yrket ska g& med handledning och ha en
yrkesutvecklingsplan, som anger vilka kurser som krivs for att bli
utbildat virdbitride. Alla utbildade virdbitriden ska i sin tur ha en
yrkesutvecklingsplan till underskoterska.

2SOU 2017:21. ”Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och omsorg for dldre personer”, s. 307.
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8.3.1: Obligatoriska sprakutbildningsinsatser

Det tredje tilligget under samma punkt, 8.3.1 ”Ta ansvar fér att all
personal har limplig utbildning” handlar om spriket. I rekommen-
dationerna stdr att arbetsgivaren bér genomféra sprikutbildnings-
insatser for vird- och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande
kunskaper 1 svenska spriket. Det hir ir bra. Men, Kommunal har
onskat ett fortydligande; att skyldigheten bor gilla samtliga arbets-
givare att genomfora sprikutbildningsinsatser pd betald arbetstid,
for samtlig vdrd- och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande
kunskaper 1 svenska spriket. Anledningen till kravet pd fortydli-
gande ir alltsd att sprikutbildningsinsatserna behéver vara obliga-
toriska.

En allt stérre andel av personer som arbetar inom vird och om-
sorg har utlindsk bakgrund. Utan utlandstédda skulle dldreom-
sorgen inte klara sitt uppdrag. Samtidigt har det medfért bristande
sprikkunskaper, vilket uppmirksammats av myndigheter, statliga
utredningar och arbetsmarknadens parter. ’

Bland annat har Inspektionen fér vird och omsorg, IVO, rappor-
terat om kvalitetsbrister som rér personalens sprikliga kompetens.
Att kunna férstd muntliga direktiv, dokumentera och kommunicera
ir nédvindigt i en relationell verksamhet som ildreomsorgen.*
Sprakbrister leder bland annat till bristande patientsikerhet och
simre arbetsmiljo. Det leder dven till oro, stress och utanférskap for
den som har bristande sprikkunskaper.” Satsningar pd sprikutveck-
ling dr alltsi avgdrande for att sikra kompetensforsorjningen,
arbetsmiljon och patientsikerheten.

Arbetsgivarna behover skapa ritt férutsittningar for sprikut-
vecklande arbetsplatser, vilket utredningen skriver i avsnittet ”Stirk
sprikkompetensen”. Dir stdr att arbetsgivarna behdver ha en plan
for hur de ska ta sig an medarbetare med bristande kunskaper 1
svenska och att planen kan innehélla behov av handledning. Hir har
Kommunal framfért att handledning inte ska vara frivilligt, utan
obligatoriskt. Det vill siga — personal som inte kan spriket ska inte
fd arbeta sjilvstindigt utan handledning. Kommunal stiller iven krav
pd handledning fér samtliga visstidsanstillda utan ritt yrkesutbild-
ning inom vird och omsorg. Fér att virna patientsikerhet och

? Se t.ex. SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg.
*Bl.a. IVO, 2018, ”Vad har IVO sett 2018”.
> Kommunal, 2019, ”Svenska spriket — A och O inom ildreomsorgen”, s. 6, 24-27.

286



SOU 2021:52 Sarskilda yttranden

omsorgskvalitet ska inga outbildade {4 arbeta sjilvstindigt, de beho-
ver handledning, oavsett vilken insats det giller.

Dirtill har Kommunal framfér att en individuell plan f6r den
enskildas sprikutveckling ska tas fram som en del av introduktionen.
Alla ska kunna prata, lyssna, lisa, skriva och férstd svenska pd arbets-
platsen. Sprikombuden spelar en central roll i arbetet med sprik-
utvecklande arbetsplatser. Dirfér behéver sprakombud utbildas pd
arbetsplatserna, enligt Vard- och omsorgscollege modell. Hir ir det
viktigt att understryka att sprikombuden behéver ges tid, resurser
och stdd av chefen, f6r att kunna lyckas med sitt uppdrag. Lis mer
om Kommunals krav for en bittre sprikmiljo i dldreomsorgen 1
rapporten ”Svenska spriket — A och O inom dldreomsorgen” (2019).

11.3.1: G6r medarbetarna delaktiga kring ny teknik

I rekommendationerna 11.3.1 "Planera strategiskt fér arbetet med
ny teknik” har Kommunal krivt ett tilligg om medarbetarnas del-
aktighet vid inférande av ny teknik:

For att den nya tekniken ska {4 en positiv inverkan p medarbetarnas
arbetsmiljo behdver medarbetarna goras delaktiga och ha inflytande
under hela processen: kartliggning av behov, testning, utvirdering,
inférande och anvindning.

Kommunal har 1 flera rapporter kartlagt och analyserat utveck-
lingen av vilfirdsteknik 1 hilso- och sjukvird och dldreomsorg. Det
ir tydligt att digitalisering och annan ny teknik pdverkar arbetet i
ildreomsorgen. Det dr ocksd tydligt att det finns brister i imple-
menteringen, kopplat till arbetsmiljon. M3nga medlemmar svarar att
varken de sjilva eller deras skydds- eller arbetsplatsombud har varit
delaktiga i férindringsarbetet. ¢

Medarbetarna ir de som ska bira tekniken och deras arbetsmiljo
paverkas potentiellt positivt/negativt. Dirfér vill Kommunal se tyd-
ligare krav pd arbetsgivarna vid inférande av ny teknik: att de ska
involvera skyddsorganisationen, ta fram en riskanalys, handlingsplan
och utbildningsinsatser.

¢ Kommunal 2021, ”Vem ir orolig {ér ny teknik?”,
vem_ar_orolig_for_ny_teknik_rapport_kommunal 2021_webb.pdf
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10.3.1: H6jd grundbemanning i dldreomsorgen

Utredningens rekommendation 1 10.3.1 ir att “arbetsgivarna bér [...]
se till att heltids- och tillsvidareanstillning dr norm”. Kommunal vill
se ska-krav, istillet f6r en rekommendation. Vi anser att samtliga
arbetsgivare, oavsett regiform, ska se till att heltids- och tillsvidare-
anstillning blir norm. Kommunals mal 4r att 9 av 10 anstillda ska ha
en tillsvidareanstillning i dldreomsorgen.

I avsnittet "Tillsvidareanstillning som norm” skriver utredningen
att “hojd grundbemanning och vikariepooler med tillsvidareanstilld
personal ir modeller fér att hantera arbetstoppar och sjukfrdnvaro.”
Vi ser vikariepooler med tillsvidareanstilld personal som en néd-
vindig for att kunna minska andelen visstidsanstillningar s mycket
som det behovs.

Enligt SCB:s arbetskraftsundersékning var andelen tidsbegrinsat
anstillda 1 kommunalt driven ildreomsorg 27 procent &r 2017,
medan den 1 genomsnitt var hela 37 procent hos privata utforare.
Snittet for hela arbetsmarknaden 13g pd 16 procent tidsbegrinsat
anstillda samma 4r.”

Den utbredda precisionsbemanningen i dldreomsorgen, eller just-
in-time-bemanningen, och den héga andelen deltidstjinster, miste
upphora. Trygga anstillningar och heltid som norm ir helt avgs-
rande, for att fler ska vilja borja, men framforallt f6r att fler ska ges
forutsittningar att kunna fortsitta arbeta 1 dldreomsorgen. Hojd
grundbemanning i dldreomsorgen ir en central friga — som politiken
miste 16sa snarast mojligt — for att hoja patientsikerheten, skapa en
hallbar arbetsmiljé och gora branschen mer attraktiv.

Den mest effektiva strategin for att sikra en bra omsorgskvalitet
ir att sikerstilla ritt bemanning. Ritt bemanning handlar bdde om
att alla 1 arbetsgruppen har ritt kompetens och att vara tillrickligt
mdnga pd arbetsplatsen. Betinkandet nimner att dldreomsorgen ir
underbemannad i introduktionen till kapitel 7, ”Ett fortsatt utveck-
lingsarbete krivs”. Det ir Coronakommissionens iakttagelser som
beskrivs: att underbemanningen tillhér dldreomsorgens sedan linge
kinda strukturella problem. Sedan kommer bemanningsfrigan iven
upp 1 kapitel 10, om arbetsmiljon, dir problemen med de minga
visstidsanstillda och deltidsanstillda lyfts. I avsnittet "Minutsche-

7 Kommunal, 2018, ”S& mycket bittre. En jimforelse av anstillningsvillkor och léner i privat
och kommunalt driven dldreomsorg”, s. 14,
www.kommunal.se/sites/default/files/sa_mycket_battre_2018_webb.pdf.
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man styr” stdr att det framkommit i dialogerna att 13g bemanning ir
det 6vergripande problemet bakom pressade scheman. I avsnittet
*Tillsvidareanstillning som norm” stdr att det framkommit att det
finns ett nira samband mellan l3g bemanning, otrygga anstillnings-
forhillanden och dilig arbetsmiljo.

Stora risker med underbemanningen

Kommunal, forskare, myndigheter och statliga utredningar har under
det senaste decenniet pitalat riskerna med den utbredda under-
bemanningen i dldreomsorgen. Ar 2010 pipekade t.ex. Socialstyrelsen
1sin ligesrapport att ”den stora omsittningen av personal och andelen
timanstillda inom dldreomsorgen bidrar till [...] en risk f6r omsorgs-
mottagarna att inte 4 sina behov tillgodosedda”.® Under &r 2020, i sin
tillsyn av dldreomsorgen under Coronapandemins forsta vig, lyfte
IVO att chefer har en oro f6r en ldngsiktig bemanning av verksam-
heten. Det upplevdes svért att kunna planera bemanningen pd ett
uthilligt sitt.”

Ar 2020 lyfte dven regeringens Coronakommission i sitt del-
betinkande att nira en av fyra i dldreomsorgen ir timanstillda.
Kommissionen konstaterar att: “Bemanningen ir knapp, det finns
ingen ’luft’ i systemet som skulle kunna tilldta arbetstoppar. Det
Okar risken att pd grund av stressig arbetssituation missa nigot
moment 1 de basala hygienrutinerna, som att sprita hinderna fore
och efter att man varit inne hos en av de boende, eller att anvinda
skyddshandskarna p3 ritt sitt.”'* Coronakommissionen konstaterar
att bemanningen behover hojas, att riksdag och regering méste ”[...]
se 6ver vad som ir en tillricklig bemanning p8 sirskilda boenden och
1 hemtjinsten, inte minst vad giller vdrd och behandling av demens-
sjuka.”"" En annan slutsats ir att den nodvindiga ambitionshéj-
ningen kan kriva stéd av statliga insatser."

¥ Socialstyrelsen (2010). Vird och omsorg om ildre, i *Tillstindet och utvecklingen inom
hilso- och sjukvird och socialtjinst”. Ligesrapport 2010.

? Med bérjan i mitten av april 2020 genomférde Inspektionen for vird och omsorg, IVO, via
telefonintervjuer 1 045 tillsyner inom vird- och omsorgsverksamheter i landet, varav 490
ildreboenden och 388 hemtjinstverksamheter.

1SOU 2020:80, ”Aldreomsorgen under pandemin”, s. 125, www.sou.gov.se/wp-
content/uploads/2020/12/SOU_2020_80_%C3%84ldreomsorgen-under-
pandemin_webb.pdf

"'SOU 2020:80, ”Aldreomsorgen under pandemin”, s. 250.

12 Tbid.
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Kommunal stiller regelbundet frigor om bemanningen i sin ter-
kommande stora medlemsundersékning. Frigorna handlar bland
annat om medarbetarna upplever bemanningen som tillricklig och
om medarbetarna har férutsittningar att ge god omsorg, samt att
tillgodose de ildres individuella behov. En hég andel av de svarande
brukar uppleva att bemanningen ir s 13g att det innebir en risk for
de ildre.” Det finns ocksi ett tydligt samband mellan att uppleva
bemanningen som otillricklig och att vilja sluta arbeta i branschen."
En arbetsmiljé som ger upphov till en stindig kinsla av otillrick-
lighet fir negativa hilsoeffekter. Det leder till samvetsstress hos per-
sonalen, vilket 1 sin tur innebir risk f6r ohilsa och sjukskrivning —
sirskilt 1 kombination med avsaknad av kontroll éver arbetssitua-
tionen."”

Den langsiktiga finansieringen mdste sikras

Det rider inga tvivel om att bemanningen 1 dldreomsorgen maiste
oka. Medarbetarna behover {3 fler kollegor, for att ha ritt forutsite-
ningar att kunna utfora en personcentrerad vird och omsorg. For att
det ska kunna bli verklighet méste dldreomsorgens ldngsiktiga finan-
siering sikras. Staten behover skjuta till mer resurser till dldreom-
sorgen, permanent.'®

Under de senaste decennierna har resurserna till dldreomsorgen
inte f6ljt med befolkningsutvecklingen. Kombinationen av bespar-
ingskrav 1 kommunerna och vilfirdens marknadsstyrning bidrar till
att socialnimnderna har férvintats “effektivisera” dldreomsorgen ar
efter &r. Samtidigt har andelen i de dldsta dldersgrupperna vixt, vilket
har okat arbetsbelastningen fér personalen. I slutet av 1980-talet
hjilpte en underskéterska inom hemtjinsten i snitt fyra omsorgs-
tagare per dag. Under de senaste dren har snittet legat pd tolv om-

1 Se t.ex. Kommunal, 2018, "Mer tid. En rapport om kvalitet och bemanning i dldreomsorgen”
och Kommunal, 2012, ”Stress och 1g bemanning i dldreomsorgen — Kommunals medlemmar
2012”.

'* Kommunal (2012).”Stress och lig bemanning i dldreomsorgen - Kommunals medlemmar
20127, s. 6.
https://www.kommunal.se/sites/default/files/stress_och_lag_bemanning_i_aldreomsorgen.pdf.
5 Kommunal (2016). ”Skiligt ir inte gott nog. En rapport om ildres boende”, s. 33; Juthberg,
C., 2008, ”Samvetsstress hos virdpersonal i den kommunala ildreomsorgens sirskilda
boenden”, Umed University Medical Dissertations, New Series No 1203.

' Lis mer om hur finansieringen kan sikras hir: Kommunal, 2019, ”Skattevixling for vilfir-
den. Ett idéprogram”,
https://www.kommunal.se/sites/default/files/skattevaxlingforvalfarden.pdf.
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sorgstagare per dag. Under sddana pressade arbetsférhillanden blir
det vildigt svart att uppnd lagens intentioner om en jimlik omsorg
av god kvalitet.

Att investera 1 dldreomsorgen ir att satsa pd den gemensamma
vilfirden. En ildreomsorg av god kvalitet, som férdelas efter behov
och inte efterfrigan, ir en central vilfirdstjinst. Aldreomsorgen
beror alla medborgare; just nu beroér den framforalle alla dldre per-
soner med vird- och omsorgsbehov, deras anhériga och medarbe-
tarna. Men vi ir alla beroende av dldreomsorgen, som en gemensam
forsikring infor framtida behov."”

17 Marta Szebehely (2017). ”Att forena valfrihet och jaimlikhet? Om kundval och tillit i dldre-
omsorgen”, Socialtjinstforum i Géteborg 8-9 november 2017,
https://socwork.gu.se/digital Assets/1665/1665566_marta-szebehely-socialtj--nstforum-
nov-2017.pdf.
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Sarskilt yttrande av experten Anna Bergendal

Det ir positivt att staten tar initiativ som bidrar till att forbittra
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen och stotta bide kom-
muner och arbetsgivare 1 det arbetet. En viktig del for att skapa en
hillbar kompetensférsorjning ir att gora arbetet inom dldreom-
sorgen mer attraktivt for att locka ny kompetens och sikerstilla att
de som redan arbetar 1 sektorn stannar kvar. Hir har arbetsmark-
nadens parter en central roll.

Nir det giller anstillningsformer och andra arbetsvillkor vill jag
dock framhédlla att detta frimst ska regleras genom kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter 1 enlighet med den svenska arbets-
marknadsmodellen. Aven om utredningens férslag enbart utgor
rekommendationer finns en stor risk att de blir bindande genom att
kommuner gor dem till krav i avtal med utférarna. Om rekommen-
dationen rér arbetsvillkor fir de en stor pdverkan pd omriden som
staten limnat till arbetsmarknadens parter att reglera.

Den svenska arbetsmarknadsmodellen innebir att det 1 huvudsak
ir arbetsmarknadens parter, som har bist kinnedom om forutsitt-
ningarna 1 de olika branscherna, som reglerar arbetsvillkoren. For
Virdforetagarnas vidkommande sker det genom de kollektivavtal
som triffas med Kommunal och andra fackliga organisationer.

Den svenska arbetsmarknadsmodellen har en lang tradition och
det rdder en stor politisk enighet kring att bibehilla den, vilket inte
minst blivit tydligt den senaste tiden dir arbetsmarknadens parter
kommit dverens om omfattande arbetsrittsliga férindringar, bland
annat kring visstidsanstillningar, som nu i dess helhet ska implemen-
teras i lag.

For att belysa ovanstiende kan det ocksd nimnas att Vird-
foretagarna och Kommunal har triffat ett samarbetsavtal med syfte
att utveckla kollektivavtalen s att de bide stirker féretagens kon-
kurrenskraft och ir attraktiva f6r medarbetare. Det ska ske genom
okad forstdelse av parternas olika utgdngspunkter och de utmaningar
som finns i framtidens arbetsliv.

Nir det giller villkoren 1 dldreomsorgen vill jag avslutningsvis
framhalla att det inte finns ndgot sjilvindamal i att anstilla pd visstid
eller deltid. Méjligheten att erbjuda tillsvidare- eller heltidsanstill-
ningar paverkas dock bdde av verksamhetens forutsittningar med
varierande behov éver dygnet, oférutsedda hindelser och behov av
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att ersitta personal vid frinvaro men ocksd av vilka férutsittningar
som ges 1 avtalen med kommunerna. Andelen heltidsanstillningar
och tillsvidareanstillningar dr dirfor ett trubbigt mitt pd om wvill-
koren fér personalen ir goda. Risken med att, sisom utredningen
foresldr, l3ta dessa mitt vara vigledande vid bedémningen av hur
framgdngsrikt en kommun jobbar med kompetensorjning, ir att
andra viktiga omstindigheter {6r medarbetarna far en ligre prioritet.
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Kallforteckning

Forfattningar
Lagar
Lag (1974:358) om facklig fértroendemans stillning
pa arbetsplatsen.
Lag (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet.
Arbetsmiljslag (1977:1160).
Forvaltningslag (1986:223).
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Socialtjinstlag (2001:453).
Patientdatalag (2008:355).
Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Patientsikerhetslag (2010:659).
Patientlag (2014:821).
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
Hilso- och sjukvérdslag (2017:30).

Lag (2017:162) om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-
och sjukvérd.

Kommunallag (2017:725).
Skollag (2010:800).

Férordningar

Socialtjinstférordning (2001:937).
Foérordning (2015:284) med instruktion f6r Socialstyrelsen.
Hilso- och sjukvirdsférordning (2017:80).
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Myndighetsforeskrifter

Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), foreskrifter.
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), féreskrifter.

Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 1997:14) om
delegering av arbetsuppgifter i hilso- och sjukvird och tandvird.

Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen
av om en hilso- och sjukvardsdtgird kan utféras som egenvérd.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12) om grundliggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg
om ildre.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)
om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med st6d av SoL,

LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLE-FS 2016:55)
om hem f6r vird eller boende.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLE-FS 2017:37)
om ordination och hantering av likemedel 1 hilso- och
sjukvirden.

Rittsfall

JO beslut 2004-13-30, dnr 1838-2002.
RA 2008:38.

Offentligt tryck

Riksdagstryck

Socialutskottets betinkande 1990/91:S0U9 Andrad
ansvarsfordelning inom dldreomsorgen m.m.

Socialutskottets betinkande 2019/20:SoU1, rskr. 2019/20:135.

296



SOU 2021:52 Kallforteckning

Propositioner och skrivelser
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Prop. 2000/01:149, Avgifter inom ildre- och handikappomsorg.

Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg
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och sjukvérd.
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Prop. 2017/18:273. Bistdndsbedémt trygghetsboende for ildre.
Prop. 2019/20:1. Budgetpropositionen fér 2020.

Prop. 2019/20:164. Inriktningen for en nira och tillginglig vard
— en primirvardsreform.

Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen fér 2021.
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Lagrddsremiss. Inriktningen f6r en nira och tillginglig vird
— en primirvardsreform.
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1b8a7d3eaa4379/godkannande-av-overenskommelse-om-en-
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2021-04-14.
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ledarskapsutbildning p& hogskoleniva.
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Dnr: §2019/04223/FST.
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SOU 1974:39. Socialvirden — Mil och medel.
SOU 1987:21. Aldreomsorg i utveckling.
SOU 2015:104. Lingtidsutredningen 2015.
SOU 2016:2. Effektiv vird.

SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird
och omsorg om ildre personer.

SOU 2017:53. God och nira vird. En gemensam firdplan
och milbild.

SOU 2017:56. Jakten pd den perfekta ersittningsmodellen.
Vad hinder med medarbetarnas handlingsutrymme?

SOU 2018:32. Ju forr desto bittre — vigar till en forebyggande

socialtjinst.
SOU 2018:38. Styra och leda med tillit. Forskning och praktik.
SOU 2018:39. God och nira vird. En primirvardsreform.
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SOU 2018:47. Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad
styrning och ledning av vilfirdssektorn.

SOU 2019:10. Stéd for validering eller kompetensdtgirder
1 samband med korttidsarbete.

SOU 2019:20. Stirkt kompetens 1 vird och omsorg.
SOU 2019:29. God och nira vird. Vird 1 samverkan.

SOU 2019:43. Med tillit foljer bittre resultat — tillitsbaserad
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SOU 2019:56. Idéburen vilfird.

SOU 2019:69. Validering — f6r kompetensférsérjning och livslingt
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SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara
vilfirdsuppdraget.

SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

SOU 2020:19. God och nira vird. En reform fér ett hllbart hilso-
och sjukvardssystem.

SOU 2020:36. Ett nationellt sammanhillet system for
kunskapsbaserad vird — ett system, minga mojligheter.

SOU 2020:47. Hallbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag.

SOU 2020:66. Samverkande krafter — for stirkt kvalitet
och likvirdighet inom komvux f6r elever med svenska som
andrasprik.

SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin.

SOU 2021:4. Informationséverféring inom vird och omsorg.
SOU 2021:6. God och nira vird — Ritt stdd till psykisk hilsa.

Departementsserien och promemorior

Ds 2020:15. Reglering av underskoterskeyrket.
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Kommittédirektiv

Dir. 2013:104. En nationell samordnare for effektivare
resursutnyttjande inom hilso- och sjukvirden.

Dir. 2015:72. Nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.
Dir. 2016:51. Tillit 1 styrningen.

Dir. 2017:13. Stirkt kapacitet 1 kommunerna fér att méta
samhillsutvecklingen.

Dir. 2017:24. Samordnad utveckling {6r en modern, jimlik,
tillginglig och effektiv vird med fokus pa primirvirden.

Dir. 2017:39. Oversyn av socialtjinstlagen.

Dir. 2017:103. Reglering av yrket underskoterska.
Dir. 2017:119. Tilliggsdirektiv till Tillitsdelegationen.
Dir. 2018:82. Vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

Dir. 2018:95. Genomférandet av ett nationellt ssmmanhillet
system f6r kunskapsbaserad vird.

Dir. 2019:6. Tilliggsdirektiv till Tillitsdelegationen.
Dir. 2019:52. Inférande av en fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

Dir. 2019:77. Nationell samordnare fér en hillbar
kompetensforsérjning inom kommunalt finansierad vird
och omsorg om ildre.

=

=

Dir. 2020:74. Utvirdering av dtgirderna for att hantera utbrottet
av det virus som orsakar sjukdomen covid-19.

Dir. 2020:142. En dldreomsorgslag.

Rapporter

Abrahamsson Léfstrom, C (2015). Kunskapsstyrning
1 dldreomsorg. Implementering av och samarbete kring

evidensbaserad praktik. FOU Vist/OG.

Afa Forsikring (2020). Allvarliga arbetsskador och ldngvarig
sjukfrdnvaro.

Arbetsférmedlingen (2019). Var finns jobben? Bedémning
fér 2019 och pd 5 ars sikt?
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Dellve, L, Hasselgren, C, Allard, K, Bick Andersson, M (2020).
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Kommittédirektiv 2019:77/

Nationell samordnare for en hallbar
kompetensférsérjning inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om &ldre

Beslut vid regeringssammantride den 7 november 2019

Sammanfattning

En férutsittning for att Sveriges ildre ska f3 en vird och omsorg av
god kvalitet ir tillgdngen pd personal med ritt kompetens. Den demo-
grafiska utvecklingen i kombination med stora pensionsavgingar inne-
bir utmaningar i detta avseende. Att sikerstilla kompetensforsor-
ningen ir framfor allt ett ansvar f6r huvudminnen. Regeringen
bedémer dock att det till {6]jd av de ridande omstindigheterna finns
behov av nationellt stéd. Regeringen tillsitter dirfér en sirskild ut-
redare, som ska fungera som nationell samordnare, i syfte att stédja
kommunerna i deras arbete med att skapa férutsittningar f6r en
hallbar kompetensférsorjning inom kommunalt finansierad vrd och
omsorg om ildre. Samordnaren ska tillsammans med kommuner ini-
tiera forindringsarbete som frimjar en god arbetsmiljé och som tar
tillvara teknikens mojligheter i syfte att underlitta f6r personalen
och ge 6kad kvalitet for patienter och brukare.
Samordnaren ska bl.a.

— utifrdn sina noga avvigda analyser, stddja och initiera férindrings-
arbete 1 kommunalt finansierade verksamheter inom vird och
omsorg 1 syfte att gora det mojligt att behilla och rekrytera per-
sonal, savil min som kvinnor, och
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— till kommuner féresld och férmedla goda exempel pd vilfirdstek-
niska ldsningar som ir indamé&lsenliga och kostnadseffektiva och
som bor prioriteras i syfte att avlasta personalen och effektivisera
verksamheten.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Utgangspunkter som paverkar en hillbar kompetensforsorjning

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
over sin vardag. Man ska kunna 3ldras 1 trygghet med bibehillet obe-
roende sd linge som méjligt, och den vird och omsorg som erbjuds
ska vara jimstilld och jimlik, oavsett var i landet man bor. God beman-
ning och en effektiv organisering av arbetet leder ull trygghet och
sikerhet f6r den ildre.

En allt stérre andel dldre 1 befolkningen i kombination med stora
pensionsavgdngar innebir stora utmaningar f6r kompetenstorsorj-
ningen av vird- och omsorgspersonal i den kommunalt finansierade
varden och omsorgen. Fér att klara den framtida kompetenstorsorj-
ningen behover verksamheterna rekrytera nya medarbetare samt
investera i personalens kompetens for att skapa forutsittningar for
att vilja stanna kvar i yrket. Det kan t.ex. handla om att anvinda per-
sonalens befintliga kompetens mer effektivt, skapa forutsittningar
for en god arbetsmiljo, ge stod och utbildning 1 kunskapsbaserade
metoder och arbetssitt, erbjuda karridrméjligheter 1 yrket och anvinda
tekniken p3 ett effektivt sitt som gynnar personalens arbetssituation.

I betinkandet Stirkt kompetens i vird och omsorg (SOU 2019:20)
framkommer att under 2017 utgjorde underskoterskor 51 procent,
vardbitriden och virdare 32 procent och sjukskéterskor 7 procent
av all vird- och omsorgspersonal i kommunal verksamhet. Cirka
92 procent av underskoterskorna och skétarna anstillda i kommunal
vird och omsorg dr kvinnor. Det ir siledes relativt f4 min i dessa
yrkesgrupper vilket innebir att rekryteringsbasen skulle vidgas om
ett storre antal min sokte sig till yrket. Enligt Statistiska central-
byrdn (SCB) vintas efterfrdgan pa vird- och omsorgsutbildad per-
sonal 6ka ytterligare efter 8r 2020. Under de senaste tre dren har
andelen arbetsgivare som rapporterar brist pi nyutexaminerade indi-
vider med gymnasial vird- och omsorgsutbildning 8kat. Ar 2017
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uppgav sex av tio arbetsgivare att de hade svirt att rekrytera nyut-
examinerade med nimnda utbildning. SCB bedémer att det sam-
mantaget finns risk fér stor brist pd vird- och omsorgsutbildade
ar 2035.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppskattar i rapporten
Sveriges viktigaste jobb finns 1 vilfirden — rekryteringsrapport 2018
att vilfirden kommer att behéva ¢ka antalet anstillda med knappt
200 000 personer fram till 2026, om inga forindringar sker. Dirtill
har SKL utarbetat nio rekryteringsstrategier for att mdta utmaningarna
och bedémer att rekryteringsbehovet (behoven av vilfird plus pen-
sioneringarna bland anstillda 1 vilfirden) kan minska med 180 000 per-
soner med hjilp av tre olika strategier. Dessa handlar om att {3 fler
personer att utdka sin arbetstid, forlinga tiden en person befinner
sig 1 arbetslivet samt om att utnyttja tekniken bittre.

Olika typer av vilfirdsteknik kan 6ka tryggheten och stirka sjilv-
stindigheten hos ildre som ir 1 behov av samhillets st6d. Anvind-
ningen av vilfirdsteknik har ¢kat i landet, men frin liga nivder.
Socialstyrelsen konstaterade 1 sin &rliga rapport E-hilsa och vilfirds-
teknik 1 kommunerna 2019 — uppfdljning av utvecklingen inom
e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna (2019) att utvecklingen ir
ojimn och att de flesta kommuner genomfér test- och pilotprojekt
med vilfirdsteknik. Av rapporten framgdr ocks3 att utvecklingen av
e-tjinster 1 socialtjinsten ir fortsatt ldngsam. Allt fler kommuner in-
for vilfirdsteknik, men i de allra flesta fall handlar det om pilotpro-
jekt. Den teknik som flest kommuner arbetar med ir trygghets-
kameror, GPS-larm, virdplanering med video, elektroniska l3s,
passiva larm/sensorer och medicinpdminnare.

Konstaterade brister i arbetsmiljon

Under dren 2013-2017 hade, enligt Arbetsmiljéverket, 60 procent av
de anmilda arbetsskadorna inom dldreomsorgen organisatoriska och
sociala orsaker. Myndigheten anser att stress pd grund av fér hog
arbetsbelastning, ohilsosamma arbetstider eller olika slags krinkande
sirbehandling kan 6ka risken f6r att medarbetare genomfér arbets-
uppgifter pd ett riskfyllt sitt med pafoljden att de skadar sig allvarligt.
Regeringen gav 2016 Arbetsmiljoverket i uppdrag att genomféra en
nationell tillsyn av dldreomsorgen. I myndighetens rapport Tillsyn
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av psykosocial arbetsmiljé inom dldreomsorgen (A 2016/00159/ARM)
konstaterar myndigheten att det finns ett stort behov av att férbittra
det forebyggande arbetsmiljdarbetet inom dldreomsorgen. I rappor-
ten framkommer att det inom sivil hemtjinst som sirskilda boende-
former finns en hog sjukfrinvaro bland personalen till f61jd av olyckor
och arbetsrelaterade sjukdomar. Det beror bl.a. pa stor arbetsmingd
och arbetsbelastning, intressekonflikter, fallolyckor samt hot och
vald. Arbetsmiljéverkets tillsyn fortsitter under hela 2019 och in-
kluderar sedan 2018 4ven privata anordnare. Enligt Forsikringskas-
sans rapport Sjukfrdnvaron pd svensk arbetsmarknad (2018) ir sjuk-
frinvaron hégst inom vird, omsorg och sociala tjinster som ocksé
sysselsitter minga kvinnor.

Arbetsmiljéverkets redovisning stimmer med tidigare iakttagelser
av t.ex. andra myndigheter och fackliga organisationer om férekom-
sten av simre arbetsmilj6 1 kvinnodominerade branscher. For att 6ka
kunskapen om bakgrunderna till detta utlyste forskningsrddet Forte
under 2016 forskningsmedel {6r projekt som handlade om just arbets-
miljén 1 kvinnodominerade sektorer. Bland de tio utvalda projekten
finns ett projekt som innebir att man ska titta nirmare pa hur arbets-
forhallandena inom hemtjinsten kan férbittras. Slutredovisning ska
ske under 2020.

Uppdraget att frimja en god arbetsmiljo

Kompetensforsorjningen ir ett ansvar som frimst ska hanteras och
beslutas pd kommunal nivi. Regeringen bedémer dock att den ridande
situationen med fler dldre och med stora pensionsavgingar inom
vard- och omsorgsyrken ir en utmaning som kriver nationellt stéd.
En viktig aspekt ir att tillsittandet av den nationella samordnaren
avser att stddja huvudminnen 1 deras situation, inte att dverta an-
svaret. Den nationella samordnaren fir i uppdrag att bla. stirka
ledarskapet och stimulera nya kunskapsbaserade arbetssitt som ir
indamalsenliga for sdvil brukare och patienter som personal, bidra
till forum fér erfarenhetsutbyte mellan kommuner fér en god arbets-
miljé samt tillvarata teknikens mojligheter. For att samordnarens
uppdrag ska leda till varaktiga férindringar dr det av stor vikt att beakta
hur f6rindringsarbetet 1 verksamheterna kan genomféras och tillimpas.
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Ett stirkt ledarskap

Arbetsgivarnas fdrmdga att rekrytera och behdlla personer med ritt
kompetens liksom att organisera verksamheten effektivt ir avgs-
rande for att sikerstilla kompetensforsorjningsbehovet. Om perso-
nalen saknar férutsittningar att utféra sina arbetsuppgifter s att
verksamheten kan hélla hog kvalitet, kan det orsaka risker fér patienten
och brukaren och leder sannolikt dven till att personal inte vill stannar
kvar 1 yrket. Det dr arbetsgivarnas ansvar att se till att det finns ritt
kompetens for de arbetsuppgifter som ska utféras. Ledarskapet har
stor betydelse, inte minst f6r att brukare och patienter ska {8 for-
troende f6r den vird och omsorg som ges. S&vil chefer som &vrig
personal behover som sagt ha férutsittningar f6r att utfora sitt
arbete. Det handlar frimst om att personalen ska ha ritt kompetens
for sina arbetsuppgifter men lika vil om att personalen ska finna sitt
yrke meningsfullt och ha mojligheter att utvecklas och paverka sin
arbetssituation.

Med en tillitsbaserad styrning och ledning ska kvaliteten i offent-
ligt finansierade tjinster bibehillas och 6kas. Detta dr en av Tillitsde-
legationens utgdngspunkter. Delegationen fick i juni 2016 regeringens
uppdrag att analysera och féresld hur styrningen av vilfirdstjinster i
offentlig sektor, inom ramen f6r de befintliga regelverken, kan ut-
vecklas for att 1 stérre omfattning ta tillvara medarbetares kompetens
och erfarenhet. I betinkandet Med tillit vixer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirdssektorn (SOU 2018:47)
betonar delegationen att det behévs mer kunskapsutveckling och
kollegialt lirande samt att medarbetarens kunskap och kompetens
anvinds som en sjilvklar resurs 1 verksamhetsutveckling och inno-
vationsarbete. En indring av styrningen i denna riktning bidrar
ocksa till bittre kvalitet for brukaren, enligt delegationen.

Den statliga kunskapsstyrningen ir en viktig resurs fér och ut-
gangpunkt 1 frigor som ror kompetensforsorjning. Syftet med den
statliga kunskapsstyrningen ir att 1 6kad utstrickning dstadkomma
en evidensbaserad praktik s3 att kvalitetssikrad kunskap sprids och
anvinds inom verksamheterna. Ambitionen ir att medarbetare ska
kunna fatta beslut om limpliga insatser utifrn bista tillgingliga kun-
skap kombinerad med patientens eller brukarens egna erfarenheter.
En f6rutsittning ir att personalens behov av kunskapsstdd och andra
kompetenshdjande insatser tillgodoses.

315

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2021:52

Chefer inom ildreomsorgen har ofta ansvar fér flera verksam-
heter och stora personalgrupper. Detta stiller hoga krav pd enhets-
cheferna som parallellt med ledningen av det dagliga arbetet dven ska
utveckla verksamheter som uppges ha begrinsade resurser. I Social-
styrelsens uppfoljningsrapport Stimulansmedel f6r 6kad bemanning
inom ildreomsorgen (2017) samt Stockholms lins Aldrecentrums
rapport Réster frdn hemtjinsten (2015) uppmirksammades att det
finns strukturella problem, frimst nir det giller hur hemtjinsten
organiseras och personalens forutsittningar att utfora sitt arbete pd
ett indamélsenligt sitt. Vidare konstateras 1 studien Vem ska arbeta
1 framtidens dldreomsorg? (2017) frin Stockholms universitet ett
tydligt samband mellan viljan att sluta i arbetet och brister i friga om
stdd fran chefer och utvecklingsméjligheter 1 arbetet. Enligt rappor-
ten dr det mer dn dubbelt s8 vanligt att allvarligt ha 6vervigt att sluta
bland dem som aldrig upplever att de fr st6d av den nirmaste chefen
jimfort med dem som oftast upplever sidant stéd. Detta giller dven
mojligheten att lira nytt och utvecklas i arbetet liksom nir det giller
tid att diskutera arbetet med sina arbetskamrater. Kontinuerligt stéd
frin chefen, mer tid att diskutera arbetet med kollegor och 6kad
mojlighet att utvecklas i arbetet dr exempel pd faktorer som gor det
littare for fler som arbetar i hemtjinst eller 1 dldreboenden att vilja
stanna kvar 1 arbetet.

En kartliggning av bl.a. underskéterskors arbetsuppgifter har gjorts
1 betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20).
Kartliggningen visar dels att foretridare f6r verksamheterna upp-
fattar att det forekommer flera brister bland de anstillda underskéter-
skorna inom viktiga kompetensomraden, dels att differentiering av
arbetsuppgifter mellan underskéterskor och vardbitriden ofta saknas
1 kommunala verksamheter. Det kan finnas flera orsaker till den
rddande situationen. I slutindan ir det alltjimt arbetsgivarens ansvar
att sikerstilla vilken kompetens de anstillda har och organisera arbetet
direfter. Utredningen foreslar att en skyddad yrkestitel for under-
skoterskor ska inféras. Betinkandet bereds fér nirvarande inom
Regeringskansliet.
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Kunskapsbaserade metoder for genomfirande av forindringsarbete
i verksambeterna

Forindringsarbete kriver uthéllighet, tdlamod och tillférsike frén savil
ledning som medarbetare. Inte minst behéver en tydlig struktur
samt riktning om vad mélet med utvecklingsprocessen ir férankras
och tillimpas 1 organisationen. Myndigheten f6r vird- och omsorgs-
analys initierade 2017 ett forskningsuppdrag som resulterade i en kun-
skapsoversikt, Implementering i virden (2018), som avser att identi-
fiera 6vergripande utmaningar for implementering samt bidra till att
skapa bittre forutsittningar till lirande och utveckling i virden och
omsorgen. Promemorian lyfter bl.a. fram vilka faktorer som kan vara
kritiska for ett projekts méjligheter att bidra till ldngsiktigt lirande.

Identifiera prioriterade vilfirdstekniska losningar

Vilfirdsteknik kan ha stor betydelse inom vird och omsorg for att
stirka den ildre genom att 6ka férutsittningarna for okad delak-
tighet och trygghet i hela landet. Dessutom kan teknik underlitta
vardagen f6r anhoriga. Vidare kan vilfirdstekniska losningar effekti-
visera verksamheterna och kan, ritt anviinda, frigéra tid f6r personalen
som kan anvindas f6r samtal, gemensamma maéltider och minsklig
nirvaro. Mot bakgrund av den forvintade ckade bristen pd arbets-
kraft dven framgent behover personalens tid och kunskaper anvindas
for de insatser dir de gor bist nytta, dvs. pd de olika insatser som
inte kan ersittas av tekniska [osningar.

Regeringen har fattat flera beslut i syfte att frimja 6kad anvindning
av vilfirdsteknik. T augusti 2018 tillsatte regeringen Utredningen om
vilfirdsteknik 1 dldreomsorgen (dir 2018:82). Utredningen ska limna
forslag pd dtgirder som kan frimja inférandet av vilfirdsteknik for
dkad trygghet, som stirker sjilvstindighet och livskvalitet for dldre
och som avlastar personal, frigér mer tid f6r personalen med de ildre
samt moderniserar verksamheten. Uppdraget ska redovisas senast
den 1 mars 2020. Vidare uppdrog regeringen i mars 2019 till Myndig-
heten for vird- och omsorgsanalys att kartligga och analysera vilka
effekter vilfirdstekniska losningar har fér brukare och personal
samt dessa losningars pdverkan pd kostnader och effektivitet 1 om-
sorgens organisation (52019/01518/FST). Uppdraget ska redovisas
senast den 31 mars 2020.
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Regeringen beslutade i juni 2018 om sirskilda stimulansmedel till
kommuner f{6r investeringar 1 vilfirdsteknik 1 omsorgen
(S2018/03799/FST). Enligt Socialstyrelsens redovisning rekvirerade
samtliga kommuner medel och den stérsta delen av medlen riktades
till milgruppen ildre. Medlen har anvints till att digitalisera arbets-
sitt, for att 6ka tryggheten och sikerheten for den enskilde samt till
att hoja kvaliteten i verksamheten. Det ir tydligt att det finns ett
stort intresse hos kommunerna f6r att utveckla verksamheterna genom
digitalisering och vilfirdsteknik. Regeringen vill frimja en 6kad inves-
teringstakt 1 vilfirdsteknik i kommunsektorn och bedémer att ett
underlag frin en nationell samordnare kan bidra till 6kad kunskap
om vilka investeringar 1 vilfirdsteknik som ir mest indamélsenliga.

Sprida goda exempel

Medarbetare som fir bidra med sin kompetens och som trivs 1 sin
arbetsmiljo ir en forutsittning for att verksamheterna ska kunna
erbjuda en vird och omsorg av god kvalitet. For att attrahera fler till
yrket behover dven de goda exemplen lyftas fram och arbetsgivarna
formedla att yrken inom vird och omsorg dr meningsfulla och att
det ir en viktig bransch for vilfirden.

I minga kommuner pdgir det utvecklingsarbete inom vird och
omsorg om ildre. Dessa goda exempel fir dock ofta begrinsad
spridning bland relevanta aktorer. Olika sitt att dtgirda brister och
mdta utmaningar ir att personalen kan lira av varandra, dela med sig
av sina erfarenheter och skapa samarbete ¢ver kommungrinserna.
Det skulle kunna handla om olika l6sningar {6r att undvika delade
turer, skapa interprofessionella arbetsteam fér att tillvara och dela
kompetens vilket ocksd gynnar patienten och brukaren eller hur
vilfirdsteknik har effektiviserat verksamheten och bidragit till 6kad
kvalitet for sdvil brukarna som personalens arbetsmiljé. Inte minst
kan det vara gynnsamt ur ett styrnings- och ledningsperspektiv att
dra lirdomar frin olika typer av organisationer, vilket ocksd ir en
slutsats som Sveriges Foretagshilsor drar i rapporten Arbetsmiljo,
hilsa och organisation — hur hinger det ihop och varfér? (2019).
I rapporten framhélls bl.a. nyttan f6r offentlig och privat verksamhet
av att utbyta erfarenheter i syfte att skapa en god arbetsmiljo.
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Uppdraget

Samordnaren ges 1 uppdrag att stédja och initiera férindringsarbete
1 kommunalt finansierade verksamheter inom vird och omsorg fér
att frimja en god arbetsmiljé och héllbar kompetensférsérjning. Sam-
ordnaren ska genomféra uppdraget med beaktande av det som anges
ovan om ett stirkt ledarskap, om att sprida goda exempel och om
kunskapsbaserade metoder f6r genomfoérande av férindringsarbete 1
verksamheterna samt om att identifiera indamélsenliga vilfirdstek-
niska l6sningar utifrin de erfarenheter verksamheterna delar med sig
av. [ uppdraget ingdr inte att limna férfattningsférslag.
Samordnaren ska gora féljande:

— Utifran sina noga avvigda analyser, stdja och initiera férindrings-
arbete 1 kommunalt finansierade verksamheter inom vérd och
omsorg 1 syfte att gora det mojligt att behdlla och rekrytera per-
sonal, savil min som kvinnor.

— Foresld kunskapsbaserade metoder for att sikerstilla genom-
férande och tillimpning av férindringsarbete 1 verksamheterna.

— Stdédja kommunerna i erfarenhetsutbyte om framgingsrikt ledar-
skap och nya arbetssitt som bidragit till en god arbetsmiljs. Sir-
skilt fokus ska liggas pd att skapa forutsittningar for fortsatt
erfarenhetsutbyte och samarbete efter att samordnarens uppdrag
ar slutfort.

— Aktivt verka for att synliggora och sprida goda exempel pd arbets-
sitt och arbetsvillkor inom kommunalt finansierad vird och om-
sorg.

— Till kommuner féresld och férmedla goda exempel pd vilfirds-
tekniska l6sningar som idr indamaélsenliga och kostnadseffektiva
och som bor prioriteras i syfte att avlasta personalen och effekti-
visera verksamheten.

— Utifrdn sina verksamhetsnira observationer, limna en slutrapport
med rekommendationer och bedémningar av insatser p& kom-
munniva f6r att frimja en hdllbar kompetensférsérjning. Rapporten
ska dven innehilla samordnarens iakttagelser om vilka vilfirds-
teknikldsningar som dr mest indamadlsenliga och effektiva.
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Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomfoérandet av uppdraget ska samordnaren féra en dialog med
framfor allt SKL men dven med andra relevanta myndigheter och
aktorer som t.ex. Socialstyrelsen, Myndigheten f6r vird- och om-
sorgsanalys, Arbetsmiljoverket, E-hilsomyndigheten, Virdforetagarna,
Vilfirdskommissionen, Utredningen om vilfirdsteknik 1 dldreomsor-
gen (S2018:11), Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira
vird (2017:01), Utredningen om framtidens socialtjinst (S 2017:03),
Utredningen om fast omsorgskontakt (S 2019:02), Tillitsdelega-
tionen (F12016:03), Forte, Kommunalarbetareférbundet samt Sveriges
foretagshilsor. Samordnaren ska samrdda sirskilt med Myndigheten
for vdrd- och omsorgsanalys och Utredningen om vilfirdsteknik i
ildreomsorgen utifrdn sitt uppdrag om vilfirdstekniklosningar i
kommunerna i syfte att tillvarata potentiella synergier.

Samordnaren ska ha ett utdtriktat och inkluderande arbetssitt
och aktivt verka for att skapa goda férutsittningar att fi genomslag
bland berérda aktorer. Befintliga regionala strukturer f6r samverkan
och erfarenhetsutbyte inom socialtjinsten ir hir en viktig resurs att
ta tillvara. T arbetet ingdr ocksg att pd olika sitt delta i samhillsdebatten
1 frigor som berér uppdraget.

Samordnaren ska vid de tidpunkter och i den form som bestims
1 dialog med Regeringskansliet (Socialdepartementet) informera om
arbetet.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

(Socialdepartementet)
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Indikatorer for uppfoéljning

Denna bilaga innehiller de indikatorer for uppféljning som foreslds
1 kapitel 8-11, vad respektive indikator miter, killor och var indika-
torerna redovisas.

Kapitel 8 Férnya, behalla och utveckla kompetens

Indikator 1: Andel omsorgspersonal (%) i sarskilt boende med
adekvat utbildning, vardagar

Redovisas: Socialstyrelsens webbplats och Kolada.

Tiljare: Antal omsorgspersonal i sirskilt boende med adekvat utbild-
ning, enligt schema kl 9.00 under vardagarna de tv4 férsta veckorna i
mars manad multiplicerat med 100 f6r redovisning i procent.

Nimnare: Totalt antal omsorgspersonal 1 sirskilt boende enligt
schema kl 9.00 under vardagarna de tv3 férsta veckorna 1 mars ménad.

Killa: Enhetsundersokning, Socialstyrelsen, indikator nr 25.

Indikatorns resultat redovisas i Exceltabellen: Resultat — Enhets-
undersokningen om dldre och kommunal hilso- och sjukvard. Flik:
SABO, kommun, lin riket. Oppna jimforelser av hemtjinst och

sirskilt boende - Socialstyrelsen

Indikatorn redovisas dven i1 Kolada:
Jimforaren — Kolada
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Miter: Andel omsorgspersonal (enligt definition) med adekvat ut-
bildning 1 sirskilt boende under vardagar tva veckor i mars.

I syfte att tillgodose de enskildas behov 1 enlighet med lag, veten-
skap och beprovad erfarenhet méste det finnas tillgdng till personal
med adekvat utbildning. Ett hogt virde ir 6nskvirt.

Nuvarande definition p3 utbildning: Med omsorgspersonal avses
all den personal som utfér vdrd- och omsorgsuppgifter inom social-
yinstens ildreomsorg, inklusive delegerade hilso- och sjukvirds-
uppgifter,till exempel underskéterskor, vardbitriden, dldrepedago-
ger eller Silviasystrar. Hir inkluderas dven personal med hégskole-
utbildning inom vird- eller omsorgsomridet som tjinstgdér som
omsorgspersonal.

Med adekvat utbildning avses: Utbildning enligt den ildre studie-
ordningen: den ildre underskéterskeutbildningen om 32 eller
40 veckor, 31 veckors specialkurs, utbildning till skétare 1 psykiat-
risk vird, vdrdinriktad kompletteringskurs, tvidrig vdrdlinje, mental-
skotarutbildning, tvd eller tre terminer.

Den ildre gymnasieutbildningen, det vill siga en tredrig omvardnads-
linje eller omvardnadsprogrammet (kurser om minst 1350 gymna-
siepodng i karaktirsimnen). Studieordningen enligt Vird- och om-
sorgsprogrammet GY 2011 (kurser om minst 1 400 gymnasiepoing i
programgemensamma Karaktirsimnen samt programférdjupning
inom geriatrik/gerontologi). Vissa specialistkompetenser, exempelvis
ildrepedagoger, Silviasystrar eller personal med hégskoleutbildning
inom vird- eller omsorgsomridet som tjinstgér som omsorgsper-
sonal.

Uppdateras enligt nya utbildningsmodellen under 2021.
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Kapitel 9 Stark ledarskapet

Indikator 1: Antal sjukskoterskor per antalet patienter i sarskilt
boende, vardagar.

Redovisas: Socialstyrelsens webbplats och i Kolada.

Tiljare: Antal sjukskoterskor 1 sirskilt boende, under vardagarna
enligt schema kI 9.00 den férsta veckan i mars manad.

Nimnare: Antal personer som sjukskoterskorna enligt tiljaren har
ansvar for 1 det sirskilda boendet plus eventuella hemsjukvards-
patienter som sjukskdterskorna samtidigt ansvarar for.

Killa: Enhetsundersokningen, Socialstyrelsen, indikator B10.

Indikatorns resultat redovisas i Exceltabellen: Resultat — Enhets-
undersdkningen om ildre och kommunal hilso och- sjukvird. Flik:
SABO, kommun, lin riket. Oppna jimférelser av hemtjinst och
sirskilt boende — Socialstyrelsen

Indikatorn redovisas dven 1 Kolada:
Jimfoéraren — Kolada

Miter: Tillging till sjukskoterskor i sirskilt boende 1 virden och
omsorgen om ildre under vardagar férsta veckan 1 mars. Syftet med
indikatorn ir att 6ka kunskapen i kommunen och tydliggéra till-
gdngen pd hilso- och sjukvirdskompetens 1 sirskilt boende.

Kapitel 10 Skapa trygga anstéllningsforhallanden och en
god arbetsmiljo

Indikator 1: Heltidsarbetande manadsavlénade inom omsorg om
aldre och personer med funktionsnedsattning, andel (%).

Redovisas: 1 Kolada.

Tiljare: Antal heltidsanstillda (100 procent verenskommen syssel-
sittningsgrad) minadsavlénade inom omsorg om ildre och personer
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med funktionsnedsittning. Multiplicerat med 100 fér redovisning i
procent. Avser kommunalt anstillda i november ménad.

Nimnare: Samtliga minadsanstillda inom omsorg om ildre och
personer med funktionsnedsittning.

Killa: Kolada, SKR:s personal- och lénestatistik (novemberstati-
stiken).

Resultaten presenteras i Kolada under Jimforaren/Personal/
Heltidsresan.

www.kolada.se/verktyg/jamforaren/? p=jamforelse&focus=1670
7&tab_1d=115967

Miter: Arbetskraftens fordelning pd arbetsmarknaden vird och om-
sorg om éldre och personer med funktionsnedsittning. Indikatorn
omfattar endast kommunalt anstilld personal. Indikatorn inkluderar
dven personal som arbetar inom funktionshinderomridet. Syftet med
indikatorn ir att 6ka kunskapen och tydliggéra hur arbetskraftens
fordelning ser ut 1 kommunen.

Indikator 2: Tillsvidareanstilld manadsanstélld personal inom
vard och omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning, andel (%)

Redovisas: 1 Kolada.

Tiljare: Antal tillsvidareanstillda minadsavlénade inom omsorg om
ildre och personer med funktionsnedsittning multiplicerat med 100
for redovisning 1 procent. Avser kommunalt anstillda 1 november
ménad.

Nimnare: Samtliga anstillda inom samma verksamhetsomride
(tillsvidareanstillda m3nadsavlonade plus timanstillda). Avser kom-

munalt anstillda 1 november minad.

Killa: Kolada, SKR:s personal- och lénestatistik (novemberstatisti-

ken).
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Resultaten presenteras i Kolada under Jimfoéraren/Personal/
Heltidsresan.

www.kolada.se/verktyg/jamforaren/? p=jamforelse&focus=1670
7&tab_id=115967

Miter: Anstillningstryggheten pd arbetsmarknaden vird och om-
sorg om ildre och personer med funktionsnedsittning. Indikatorn
omfattar endast kommunalt anstilld personal. Indikatorn inkluderar
dven personal som arbetar inom funktionshinderomridet. Syftet
med indikatorn ir att 6ka kunskapen och tydliggéra hur anstill-
ningstryggheten ser ut i kommunen.

Indikator 3: Andel av den heltidsanstillda manadsavlénade per-
sonalen inom omsorg om ildre och personer med funktions-
nedsittning som ir min, andel (%).

Redovisas: Beriknas frin uppgifter i Kolada. Indikatorn finns inte
redovisad utan beriknas som kvoten mellan tiljare och nimnare.

Tiljare: Antal heltidsanstillda (100 procent éverenskommen syssel-
sittningsgrad) minadsavlénade min inom omsorg om dldre och per-
soner med funktionsnedsittning. Multiplicerat med 100 for redo-
visning 1 procent. Avser kommunalt anstillda 1 november minad.

Nimnare: Samtliga heltidsanstillda (100 procent éverenskommen
sysselsittningsgrad) manadsanstillda inom omsorg om ildre och
personer med funktionsnedsittning. Avser kommunalt anstillda 1
november ménad.

Killa: Kolada, SKR:s personal- och lonestatistik (novemberstati-
stiken).

Resultaten presenteras i Kolada under Jimforaren/Personal/
Heltidsresan.

www.kolada.se/verktyg/jamforaren/? p=jamforelse&focus=1670
7&tab_id=115967

Miter: Andel min som ir kommunalt heltidsanstillda m&nadsav-
lonade pd arbetsmarknaden f6r vird och omsorg om ildre och per-
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soner med funktionsnedsittning i november. Indikatorn omfattar
endast kommunalt anstilld personal. Indikatorn inkluderar iven
personal som arbetar inom funktionshinderomridet.

Anvinds 1 detta fall for att skatta konsférdelningen pd arbetsmark-
naden for vird och omsorg om ildre. Om det ir vanligare att min
arbetar heltid jimfort med hur kvinnorna arbetar ger denna indika-
tor en Overskattning av andelen min. Det giller iven om det ir
forhillandevis fler mian som arbetar inom funktionshinderomridet
jimfort men inom dldreomsorgen. Indikatorn anvinds i syfte att 6ka
kunskapen och tydliggéra hur fordelningen ser ut 1 kommunen.
Breddad rekryteringsbas.

Kapitel 11 Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst

Strategi, utveckling och kompetens: Kommunen har styrande doku-
ment om inférande eller anvindning av e-hilsa eller vilfirdsteknik
inom socialtjinsten,

Indikator 1: Kommunen har styrande dokument fér inforande av
eller anvandning av e-hdlsa eller valfardsteknik.

Redovisas: Socialstyrelsens webbplats.

Tiljare: Det finns eller det finns inte styrande dokument om inf6-
rande eller anvindning av e-hilsa eller vilfirdsteknik 1 kommunen.

Killa: Socialstyrelsens enkitundersékning om e-hilsa och vilfirds-
teknik 1 kommunerna.

Uppgifterna efterfrigas varje &r i Socialstyrelsens undersokning om
utvecklingen av e-hilsa och vilfirdsteknik 1 kommunerna och kan

sedan himtas frén Socialstyrelsens ”jimforelseverktyget e-hilsa”.

I jimforelseverktyget finns kommunernas resultat under Styrande
dokument och resurser. PxWeb — vilj tabell (socialstyrelsen.se)
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Miter: Om det finns styrande dokument om inférande eller anvind-
ning av e-hilsa eller vilfirdsteknik i kommunen. Syftet ir att tydlig-
goraikommunen om det finns styrande dokument f6r digitalisering.

Indikator 2: Tillgang till internet fér den enskilde i sarskilda
boenden for aldre.

Redovisas: Socialstyrelsens webbplats.

Tiljare: Det finns eller det finns inte tillgdng till internetuppkopp-
ling 1 sdrskilt boende.

Killa: Socialstyrelsens enkitundersékning om e-hilsa och vilfirds-
teknik 1 kommunerna.

Uppgifterna efterfrigas varje &r i Socialstyrelsens undersokning om
utvecklingen av e-hilsa och vilfirdsteknik 1 kommunerna och kan
sedan himtas frdn Socialstyrelsens ”jimforelseverktyget e-hilsa”.

I jimforelseverktyget finns kommunernas resultat under Vilfirds-
teknik. PxWeb — vilj tabell (socialstyrelsen.se)

Miter: Tillgdng till internetuppkoppling i sirskilt boende. Syfte med

indikatorn ir att 6ka kunskapen i kommunen och tydliggéra hur
infrastrukturen ser ut i sirskilt boende i kommunen.
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Statens offentliga utredningar 2021

Kronologisk férteckning

—_

. Siker och kostnadseffektiv it-drift
— rittsliga férutsittningar for
utkontraktering. I.

2. Krav pd kunskaper i svenska och
samhillskunskap for svenskt
medborgarskap. Ju.

. Skolbibliotek f6r bildning och
utbildning. U.

4. Informationséverfdéring inom vird
och omsorg. S.

W

w

. Ett forbdttrat system for arbetskrafts-
invandring. Ju.

6. God och nira vdrd. Ritt stod till

psykisk hilsa. S.

7. Forstirkt skydd for viljarna vid rost-
mottagningen. Ju.

fee)

. Nir behovet fir styra

— ett tandvardssystem for en mer jim-

lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor

+ Sammanfattning (hifte). S.

9. Vem kan man lita pd? Enkel och
indaméilsenlig anvindning av
betrodda tjinster i den offentliga
férvaltningen. L.

10. Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. M.
1

—

. Bittre mojligheter for elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. U.

12. Andra chans f6r krisande féretag

—En ny lag om féretagsrekonstruktion.
Ju.

13. En teknikneutral grundlags-

bestimmelse for regeringsbeslut. Ju.

14. Boende pi (o)lika villkor

— merkostnader i bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS. S.
1

w

. Féreningsfrihet och terrorist-
organisationer. Ju.

16. En vil fungerande ordning for val
och beslutsfattande i kommuner
och regioner. Fi.
17. Ett moderniserat konsumentskydd. Fi.
18. Bolags rorlighet 6ver grinserna.
Volym 1 & 2. Ju.
19. En stirkt forsérjningsberedskap f6r
hilso- och sjukvarden. Del 1 och 2. S.

20. Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte
av brottméalsdomar mot tredjelands-
medborgare. Ju.

21. En klimatanpassad miljobalk for
samtiden och framtiden. M.

22. Hirdare regler f6r nya nikotin-
produkter. S.

23. Stirkt planering for en hillbar
utveckling. Fi.

24, Aga avfall
—en del av den cirkulira ekonomin. M.

25. Struktur fér 6kad motstdndskraft. Ju.
26. Anvind det som fungerar. M.
27. Ett férbud mot rasistiska
organisationer. Ju.
28. Immunitet f6r utstillningsféremal. Ku.
29. Okade majligheter att férhindra
illegal handel via post. I.
30. Kampen om tiden
- mer tid till lirande. U.
3
32. Papper, poddar och ...

Pliktmateriallagstiftning for ett
tryggat killmaterial. U.

—_

. Kontroller pi vig. I.

33. En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny drskurs 11 grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. U.

34. B6rja med barnen! En sammanhéllen
god och nira vird f6r barn och unga. S.

35. En stirkt rittsprocess och en 6kad
lagféring. Ju.



36. Gode min och forvaltare — en dver-
syn. Ju.

37. Stirke ritt till personlig assistans.
Okad rittssikerhet for barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvirdande insatser. S.

38. En ny lag om ordningsvakter m.m. Ju.

39. Ombuds tillgdng till vird- och
omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom virden. S.

40. Mervirdesskatt vid inhyrd personal
for vard och social omsorg. Fi.

41. VAB for virdatgirder i skolan. S.

42. Stirkta dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fi.

43. Ett forstirkt skydd mot sexuella
krinkningar. Ju.

44, Tillginglighetsdirektivet. S.

45. En EU-anpassad djurlikemedels-
lagstiftning. Del 1 och 2. N.

46. Snabbare lagféring
— ett snabbférfarande i brottmil. Ju.

47. Ett nytt regelverk for bygglov.
Del 1 och 2. Fi.

48.1 en virld som stiller om.
Sverige utan fossila drivmedel 2040.
M.

49. Kommuner mot brott. Ju.

50. Fri hyressittning vid nyproduktion.
Ju.

51. Skydd av arter — virt gemensamma
ansvar. Vol. 1 och 2. M.

52. Vilja vilja vird och omsorg.
En hillbar kompetensfoérsérjning
inom vérd och omsorg om ildre. S.



Statens offentliga utredningar 2021

Systematisk férteckning

Finansdepartementet

En vil fungerande ordning fér val och
beslutsfattande i kommuner och
regioner. [16]

Ett moderniserat konsumentskydd. [17]

Stirkt planering for en hillbar utveckling.
[23]

Mervirdesskatt vid inhyrd personal fér
vard och social omsorg. [40]

Stirkta tgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. [42]

Ett nytt regelverk for bygglov. Del 1 och 2.
[47]

Infrastrukturdepartementet

Siker och kostnadseffektiv it-drift
rittsliga férutsittningar for
utkontraktering. 1]

Vem kan man lita pi? Enkel och indamils-
enlig anvindning av betrodda tjinster
i den offentliga férvaltningen. [9]

Okade mgjligheter att férhindra illegal
handel via post. [29]

Kontroller pd vig. [31]

Justitiedepartementet

Krav pd kunskaper i svenska och
samhillskunskap fér svenskt
medborgarskap. [2]

Ett forbittrat system for arbetskrafts-
invandring. [5]

Forstirkt skydd for viljarna vid rést-
mottagningen. [7]

Andra chans fér krisande féretag
— En ny lag om foretagsrekonstruktion.
[12]

En teknikneutral grundlagsbestimmelse
for regeringsbeslut. [13]

Foreningsfrihet och terroristorganisationer.

(15]

Bolags rorlighet éver grinserna.
Volym 1 & 2. [18]

Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte av
brottmilsdomar mot tredjelandsmed-
borgare. [20]

Struktur f6r 6kad motstdndskraft. [25]

Ett forbud mot rasistiska organisationer.
(27]

En stirkt rittsprocess och en 6kad lag-
féring. [35]

Gode min och férvaltare — en 6versyn.
[36]

En ny lag om ordningsvakter m.m. [38]

Ett forstirkt skydd mot sexuella
krinkningar. [43]

Snabbare lagforing
— ett snabbforfarande i brottm4l. [46]

Kommuner mot brott. [49]

Fri hyressittning vid nyproduktion. [50]

Kulturdepartementet

Immunitet {6r utstillningsférem3l. [28]

Miljodepartementet

Radiologiska skador — skadestdnd,
sikerheter, skadereglering. [10]

En klimatanpassad miljébalk f6r samtiden
och framtiden. [21]

Aga avfall
—en del av den cirkulira ekonomin. [24]

Anvind det som fungerar. [26]

I en virld som stiller om.
Sverige utan fossila drivmedel 2040.
(48]

Skydd av arter — virt gemensamma ansvar.
Vol. 1 och 2. [51]

Naringsdepartementet

En EU-anpassad djurlikemedels-
lagstiftning. Del 1 och 2. [45]



Socialdepartementet

Informationséverféring inom vard och
omsorg. [4]

God och nira vird. Ritt stdd till psykisk
hilsa. [6]

Nir behovet far styra
— ett tandvardssystem f6r en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). [8]

Boende pi (o)lika villkor — merkostnader
i bostad med sirskild service fér vuxna
enligt LSS. [14]

En stirkt forsorjningsberedskap for hilso-
och sjukvirden. Del 1 och 2. [19]

Hardare regler f6r nya nikotinprodukter.
(22]

Bérja med barnen! En sammanhéllen god
och nira vird fér barn och unga. [34]

Stirke ritt till personlig assistans.
Okad rittssikerhet for barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvdrdande insatser. [37]

Ombuds tillging till vird- och
omsorgsuppgifter och férenklad
behérighetskontroll inom vérden. [39]

VAB fo6r virdatgirder i skolan. [41]
Tillginglighetsdirektivet. [44]
Vilja vilja vird och omsorg.

En héllbar kompetensférsérjning
inom vird och omsorg om ildre. [52]

Utbildningsdepartementet

Skolbibliotek for bildning och utbildning.
(3]

Bittre mojligheter f6r elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. [11]

Kampen om tiden
—mer tid till lirande. [30]

Papper, poddar och ...
Pliktmateriallagstiftning fér ett
tryggat killmaterial. [32]

En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny &rskurs 1 i grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. [33]
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