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Sammanfattning

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
praglas av respekt for den enskildes behov och onskemal.

Férdplanen ska ses som ett ramverk for padgdende och kommande
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas i hela staden, som ger
verksamheten ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller
utforare.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:

¢ indamalsenlig styrning och organisation

e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhéllanden
o sikerstélla grunduppdraget

e en kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemdtande

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar ett
antal behov inom verksamhetsomréadet, exempelvis statliga
utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan padgdende arbete
1 staden. Darutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett
antal fragor och omraden som staden behdver arbeta vidare med.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for frigorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll 1 att haHa-leda och
samordnaihep det strategiska utvecklingsarbetet.

Férdplanen utgor en grund och ett ramverk for ett [angsiktigt
utvecklingsarbete men innehall ska uppdateras arligen utifran
aktuell status i arbetet samt omvirldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.
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Andamalsenlig organisation och styrning

Personal med ratt kompetens och bra
arbetsforhallanden

En kvalitativ och vardig omsorg med ett gott bemdtande




C) Andamalsenlig organisation och styrning

Nara samverkan med
Regionen

God och néara vard (SOU
2019:29) - dvergripande mal
for den omstallning som sker
inom halso- och sjukvarden
som syftar till att varden i
hdgre grad organiseras och
bedrivs med utgangspunkt fran
patientens behov och
forutsattningar.

Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (LUS),
lagstadgade krav och tydligare
former fOr hur regionen och
kommunerna ska skapa en
effektivt sammanhallen
planeringskedja som bidrar till
kortare ledtider i varden.

Betankandet -
Informationsdverforing inom
vard och omsorg (SOU
2021:4) forslas en ny lag som
innebar att det ska vara frivilligt
att inféra system for
sammanhallen vard- och
omsorgs-dokumentation inom

Lansovergripande
Overenskommelser som
reglerar samverkan mellan
region och kommuner,
exempelvis:

Sammanhallen
overenskommelse om vard
och omsorg for aldre

Overenskommelse om
samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och
sjukvard i Stockholms Ian

Overenskommelse gallande
uppsOkande verksamhet for
vissa aldre och personer
med funktionsnedsattning
(munhalsovard)

Overenskommelse om
kostnadsférdelning av
lakemedel och
lakemedelsnara produkter i
sarskilt boende for aldre i
Stockholms lan

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling

Infora majligheter till digitala
SIP tillsammans med SoF
och Region Stockholm

Se over vilka system som
mojliggor for gemensam
journalféring mellan staden
och Region Stockholm

Regelbundet félja upp och
analysera om intentionerna i
saval lagstiftning som
regional dverenskommelse
infrias kring
utskrivningsklara patienter
fran slutenvard
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Medellang sikt

Kort

Lopande



C) Andamalsenlig organisation och styrning

Andamalsenlig halso-
och
sjukvardsorganisation

Intern samverkan och
regionalisering

hélso- och sjukvard samt
socialtjanstens
verksamhetsomraden
aldreomsorg och
funktionsnedsattning.

» Utredning om aldreomsorgslag

Overenskommelse om
bibehallet kostnadsansvar
vid flytt till sarskilt boende i
annan kommun

Tryggt mottagande i
hemmet

Samordnad individuell plan
(SIP)

For god och nara vard se
punkt under En vardig
omsorg med hdg kvalitet.

Utredning kring hur stadens
héalso- och
sjukvardsorganisation kan
starkas i syfte att sakerstalla
likstallighet och tillgang till
likvardig vard och omsorg

Forstarkt samordning
genom central |&karstrateg

Utredning kring omraden
inom aldreomsorgen som
med fordel kan organiseras
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Tydliggbra organisationen
for MAS och MAR

Fortydliga och stark rollen
som medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR.

Se dver behov av antal
MAR i staden

Ta fram
uppdragsbeskrivningar for
specifika funktioner utifran
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Kort sikt

Kort sikt

Kort sikt

Kort sikt



C) Andamalsenlig organisation och styrning

Effektiv uppfoljning * Inspektioner IVO

och styrning

Samverkan med
privata utférare

Tydlig chefsstruktur
gallande
férutsattningar,
mandat och
befogenheter

inom stadens
aldreregionomraden

Utredning samordning
resursallokering

Utredning hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen
inom aldreomsorgen ska
organiseras

Utredning om for- och
nackdelar med olika

upphandlingsformer

Samverkansmoten och
branschrad

Delegationsordning

Fordelning av

arbetsmiljouppgiftsfordelning

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling

utredning om
regionalisering

Skapa en tydligare koppling
mellan uppféljning och
utveckling

Fortsatt utveckla
aldreomsorgen i staden i
samverkan med privata
utférare

En stadsgemensam
Oversyn gallande
organisationsstrukturen for
chefsnivaer inom
aldreomsorgen, mandat och
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Medellang sikt,
[6pande

Lépande

Kort sikt
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[ ) Andamalsenlig organisation och styrning

Behov Vad gors nationelit? Vad gors i staden? Vad mer behover goras? Tidshorisont
* Introduktionsutbildningar for befogenheter i syfte att
nya chefer tydliggora hallbara
forutsattningar i
*  Arbete for enhetlighet chefsuppdragen.
gallande titlar, Forutsattningarna skiljer sig
arbetsbeskrivning mm. utifran saval komplexitet

och geografiskt utspridda
omraden samt antalet
medarbetare per chef.




} Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden

Strategisk
kompetensférsorjning

Fortsattning av
aldreomsorgslyftet samt
breddning av malgrupp

| betéankandet - Starkt
kompetens i vard och omsorg
(SOU 2019:20) foreslas ett
inforande av en skyddad
yrkestitel for underskoterska
fran 2023

| betédnkandet - Fast
omsorgskontakt i hemtjansten
(SOU 2020:70) foreslas en fast
omsorgskontakt och den fasta
omsorgskontakten inneha
yrkestiteln underskoterska.

Nationellt kunskapscentrum for
aldreomsorg foreslas inrattas

Strategiskt
utvecklingsarbete kring
personal- och
kompetensférsorjning
inom aldreomsorgen

Utbildningar i svenska
spraket

Sprakstarkande arbetssatt

Utbildning av specialist-
underskoterskor

Kompetenshojande
insatser demens
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Kompetensstegar, i ett forsta
steg, for underskoterskor
och sjukskoterskor

Kartlagga behovet av
utbildningsniva for att
planera kompetenshodjande
insatser i syfte att samtliga
medarbetare inom
aldreomsorgen ska uppna
lagst vardbitradeniva fram till
och med senast 2033.

Kompetensforflyttning fran
vardbitrade till
underskoterska

Hoja kompetensen for
vardbitraden till 800 poang

Central kompetens-
utveckling och introduktion
for sjukskoterskor

Infora fler
verksamhetsforlagda
utbildningar

Utveckla webb-utbildningar
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Kort sikt
(utformning),
medellang sikt
(implementering)

Lépande

Lépande

Lépande

Lépande

Lépande

Lépande



) Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden

Bra
arbetsférhallanden
med en god
arbetsmiljo

Arbetsmiljoverkets 6versyn av
bland annat afsar etc.

Inspektioner av
Arbetsmiljoverket

Socialstyrelsens uppféljning av
chefers forutsattningar

Myndigheten for Vard- och
omsorgsanalys. Ledarskap
inom kommunalt finansierad
vard och omsorg

Oversyn av arbetsmiljon
inom hemtjansten

Chefsnatverk

Inférande av en
obligatorisk
introduktionsutbildning for
alla nya medarbetare inom
aldreomsorgen

Inférande av ett
obligatoriskt introduktions-
och traineeprogram for

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling

Sakerstalla dietistkompetens

Grundlaggande digital
kunskapsutveckling

u | lik for initial

S|EIEI|"E|IEI A

Mota behoven for saval
nationella minoriteter och
aldre med annat modersmal
an Svenska

Tydlighet i roller/uppdrag
mellan professionerna

Skapa forutsattningar i
arbetsgivarrollen

Stddja inférandet av och
utveckla arbetet med
reflektionstid

Forbattra den fysiska
arbetsmiljon genom
kunskaper och redskap inom

ergonomi
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Lépande

Kort sikt

Modellana.sil

Lépande

Kort sikt

Lépande

Lépande

Medelléng sikt



} Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden

Hoja statusen pa
arbeten inom
aldreomsorg

Underskoterska en skyddad
yrkestitel fran 1 januari 2022

Trygga anstallningar Kollektivavtal

enhetschefer inom
aldreomsorgen

Inférandet av ramtid i
hemtjansten

Rekryterar genom
kompetensbaserad
rekrytering

Erbjuder utokad
sysselsattningsgrad till
medarbetare med ofrivillig
deltid
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Starka kopplingen fill
akademin

Oka andelen studerande
fran vuxenutbildning,
ungdomsgymnasium och
hogskolor

Undersoka forutsattningarna
for en stadsgemensam
introduktionssatsning for
nyutexaminerade
nyanstallda sjukskoterskor i
syfte att stéarka dem i
yrkesrollen

Fortsatt arbete for att 6ka
andelen tillsvidareanstalld
personal
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Lépande

Lépande

Kort sikt

Lépande
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[ Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden

Behov Vad gors nationellt? Vad gors i staden? Vad mer behover goras? Tidshorisont

Sakerstalla att ratt

«  Utreda inférande av

anstéliningsformer egenanstlld Kort sikt
anvands i syfte att minska b : I som
andelen timaviénade emanningspersonal som

]har tiIIsvidareanstéIIning\




O Sakerstalla grunduppdraget

Adekvat bemanning

God hélso- och
sjukvardskompetens
pa boenden och
halso- och
sjukvardsstod i
hemtjansten

Sakerstélla
hygienrutiner och
tillgang till medicinsk
utrustning

Prestationsbaserat statsbidrag
gallande bemanningen av
sjukskoterskor

Inom ramen for utredning om
en aldreomsorgslag 6vervaga
och vid behov [dmna férslag
som starker tillgangen till
medicinsk kompetens inom
aldreomsorgen

Kartlaggning kring
bemanning

Kvalitetsuppféljningar

Utbildningar i basala
hygienrutiner

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling

Klargéra vad som ar
tillracklig bemanning, inkl.
natt.

Klargéra vilken niva pa
kompetensstegen
sjukskodterskor och
underskoterskor som arbetar
natt ska ha

Infora HSL-observatorer

Forstarkt HSL-stod inom
hemtjansten

Se over overenskommelsen
med lakarorganisationerna
avseende lakarmedverkan

Arbeta for en
kommunaliserad
hemsjukvard i linje med
arbetet med en god och nara
vard

Sakerstalla att_ratt
medicinteknisksk utrustning
finns
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Kort sikt

Kort sikt

Kort sikt

Medellang sikt

Kort sikt

Lang sikt

Lépande

Kort sikt



O Sakerstalla grunduppdraget

Boende utifran behov

Rattssaker och
likstalld
handlaggning,
dokumentation mm.

Arlig boendeplan
Utredning kring
forutsattningarna for att
driva viss profilboende-
verksamhet i egen regi

Genomféra en fornyad
central upphandling av
enstaka platser for
personer over 65 ar och
aldre i form av
profilboende

Utredning kring

finansieringsmajligheterna
for modernt mellanboende

Fortsatt arbetet med
genomférandeplaner,
individuppféljningar och
kvalitetsuppfoljningar
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Utveckla beredskaps- och
kontinuitetsplanering
Intensifiera arbetet och
sékerstalla att tillrackligt med
seniorbostader byggs av en
mangfald av aktorer

Fortsatt arbete med
implementering och
tydliggérande av nuvarande
riktlinjer for arendeansvar
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Lopande (ingar i
boendeplan)

Medellang sikt
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Sakerstalla grunduppdraget

Vad gors nationellt? Vad gors i staden? Vad mer behover goras? Tidshorisont

«  Utredning kring
arendeansvar for
personer dver 65 ar i
behov av insatser fran
individ- och familjeomsorg
eller socialpsykiatri
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God och nara vard

Forebyggande
insatser

Vad gors nationellt? Vad mer behover goras? Tidshorisont
«  God och nara vard (SOU «  Team for tryggt - Félja upp och analyseraom  Lopande
2019:29) mottagande i hemmet intentionerna i saval
lagstiftning som de regionala
« Statsbidrag «  Samverkan vid utskrivning Sverenskommelserna infrias
fran sluten halso- och for staden
«  Specialistsjukskéterskor sjukvard (LUS)

« Inféra méjligheter till digitala

Medellang sikt

«  Samordnad individuell SIP tillsammans med SoF
plan (SIP) och Region Stockholm
« Inféra mobil réntgen Medellang sikt

«Forbattra samverkan med
regionen nar det géller mat
och maltider

Lopande

\ Utveckla digitala mallar for ~ Kort sikt
underlag fér en nationell maltidsobservationer
strategi for anhériga «  APP Hallbar halsa

« Socialstyrelsen ska ta fram ett «  Fixartjanst

«  Utveckla rehabiliterande
« Maltidsobservationer perspektiv hos bestéllare
«__Utveckla kvalitet och Kort sikt, Idpande
« Digital kompetens naringsriktig mat

Kort sikt, Idpande
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En kvalitativ och vardig omsorg med ett gott bemdtande

Vad gors nationellt? Vad gors i staden? Vad mer behover goras? Tidshorisont

- Utveckla rehabiliterande och = Kort sikt, Idpande
«  Anhérigstod funktionsbevarande
arbetssatt hos utférare
Utveckla arbetet med

Kort sikt, Idpande

« Insatser till sarbara

grupper kulturupplevelser och idrott
riktat mot aldre Kort sikt, Idpande
« _ Aldrelotsar «  Utveckla aldres delaktighet

och inflytande

«  Horselframjande arbete

«  Samverkan med idrotts-
och kulturndmnden

Undvika ensamhet «  Statsbidrag for att motverka - Aktivitetscenter, sociala « _Utvardera och utveckla Kort sikt
och isolering ofrivillig ensamhet bland aldre traffpunkter aktiviteter inom ramen for
personer matlyftet
«  Matlyftet «  Utveckla det uppsdkande Kort sikt

och motiverande arbetet

«  |OP med volontérbyran

« Sociala besdk pa boenden
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En kvalitativ och vardig omsorg med ett gott bemdtande

Vad gors nationellt? Vad gors i staden? Vad mer behover goras? Tidshorisont
Hog kontinuitet « Riktade prestationsbaserade «  Geografiska team inom « Minska andelen personal Lépande
statsbidrag for att minska hemtjansten med timanstlining
personal med timanstallning
«  Kontaktmannaskap inom «  Arbeta for 6kad Lépande
hemtjansten grundbemanning
« | mindre skala prova Kort sikt
kvalitetspremie inom
hemtjanst
Digitalisering och «  Overenskommelse mellan «  Smarta las «  Sammanhallen Kort sikt, Idpande
valfardsteknik staten och SKR — aldreomsorg digitaliseringsutveckling med
- teknik, kvalitet och effektivitet - Digital tillsyn gemensamma |ésningar

med den aldre i fokus

« Digitala inkép Skala upp sadant som har Kort sikt, I6pande

«  Utredningen Valfardsteknik i testats lokalt med goda
aldreomsorgen « Deltagande i Digital Demo resultat, ex GPS-larm och
Stockholm for att genom inkontinens
innovation och digital
teknik mota

samhallsutmaningar
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