Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2021/1462)

Fardplan for aldreomsorgens utveckling samt kom-
petensutvecklingsinsatser i aldreomsorgen
Handlingsplan for legitimerad personal, dnr KS 2020/1542

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Férdplan for dldreomsorgens utveckling, bilaga 2 till utlatandet, god-
kénns.

Kommunstyrelsen ska beakta Férdplan for dldreomsorgens utveckling
vid upprittande av forslag till budget.

Uppfoljning av Fdrdplan for dldreomsorgens utveckling ska ske inom
ramen for det integrerade systemet for ledning och uppf6ljning av sta-
dens ekonomi och verksamhet (ILS).

Aldrenimnden ska, i samrdd med kommunstyrelsen, leda och sam-
ordna det fortsatta arbetet med fardplanen i enlighet med utlatandet.
Sérskild rapport om kompetensutvecklingsinsatser i dldreomsorgen, bi-
laga 4 till utlatandet, godkénns och dldrendmndens framstéllan med dnr
KS 2020/1542 anses ddrmed besvarad.

Aldrenimnden, stadsdelsnimnderna samt kommunstyrelsen ska om-
hinderta de uppdrag och aktiviteter som foreslas i fardplanen med till-
horande bilagor.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.

Arendet

I foreliggande drende, som har initierats av stadsledningskontoret, foreslas en
fardplan for dldreomsorgens utveckling i Stockholms stad. Fardplanen ska ses
som ett ramverk for pdgdende och kommande utvecklingsarbete inom verk-
samhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt utvecklingsarbete ska bedri-
vas 1 hela staden, som ger verksamheten ett tydligt uppdrag och innehéll oav-
sett driftform eller utforare.

Kommunstyrelsen har under aret dven haft i uppdrag att tillsammans med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsar-




bete kring personal- och kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Personal-
och kompetensforsdrjning utgdr en central komponent i det strategiska utveck-
lingsarbetet och bilagd rapport med tillhérande handlingsplan utgér ett kom-
plement till fardplanen.

Handlingsplan for legitimerad personal, framstéllan fran dldrendimnden
med dnr KS 2020/1542, sambehandlas med detta drende.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret i samrad med 4ldrenimnden
och remitterats till dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantdrs stadsdelsniimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hiigersten-Alvsjo stadsdels-
ndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks
stadsdelsndmnd, Skirholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdels-
namnd, Sédermalms stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommun-
styrelsens pensionérsrad, Akademikerforbundet SSR Stockholms stad, Kom-
munal Stockholm, Ledarna, Saco, Vision Stockholms Stad och Vardférbundet
Stockholm. Akademikerférbundet SSR Stockholms stad, Ledarna, Saco, Vi-
sion Stockholms Stad och Vardférbundet Stockholm har inte inkommit med
svar.

Aldrendmnden ser positivt pa fardplanen och menar att den utgdr en god
strategisk riktning for hela stadens dldreomsorg.

Bromma stadsdelsndmnd stiller sig positiv till férslaget om en gemensam
fardplan for dldreomsorgens utveckling och att den integreras i den ordinarie
styrningen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd tycker att firdplanen utgor ett bra
ramverk for pdgdende och kommande utvecklingsarbete inom verksamhetsom-
radet.

Farsta stadsdelsndmnd ser positivt pa en stadsgemensam fardplan for
dldreomsorgens utveckling och ser att fardplanen kan bidra som ett strukturellt
stod for stadsdelsnamndens lokala utvecklingsarbete

Hcigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd stiller sig positiv till den foreslagna frd-
planen for dldreomsorgens utveckling som har en tydlig struktur for utveck-
lingsarbetet pé kort och lang sikt, men 6nskar sig en tydligare koppling till
andra styrdokument.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa fardplanen, men 6nskar
lyfta att den behover samordnas med handlingsplanen for en dldrevinlig stad.



Kungsholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget till fardplan, men
Onskar att dess forhallande till andra styrdokument klargdrs, liksom i vilken
man aktiviteterna i den ar obligatoriska.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till fairdplanen, men framhal-
ler att bostadsfragan for éldre, i synnerhet i innerstaden, borde belysas i den.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget till Fardplan for
dldreomsorgens utveckling men ser behov av fortydliganden och komplette-
ringar avseende relationen till andra vigledande dokument och i att dven soci-
alpsykiatri och LSS bor inkluderas.

Skarpndicks stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget till fardplan,
men framhaéller vikten av att stadsdelarna ar involverade i arbetet.

Skérholmens stadsdelsndmnd stéller sig mycket positiv till initiativet att ta
fram en férdplan for dldreomsorgen, men dnskar dven inkludera bland annat
innovation som metod.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd sig bakom forslaget till fardplan for det
strategiska utvecklingsarbetet inom &ldreomsorgen. Man 6nskar dock bland
annat komplettera med en del om sjdlvservice for brukaren.

Sodermalms stadsdelsndmnd ser det som mycket positivt att det tas fram en
gemensam plan och ett ramverk for hur stadens arbete behover utvecklas for
att mota nuvarande och kommande behov av dldreomsorg.

Ostermalms stadsdelsndmnd vilkomnar att det tas fram en firdplan for sta-
dens dldreomsorg och stiller sig positiv till firdplanens ambition, foreslagen
uppfoljning samt ansvarsfordelning. Man menar dock att bland annat ordet be-
hov behdver definieras.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd ser pé det hela taget positivt pa doku-
mentet. Man vill dock bland annat uppmérksamma behovet av kompetensut-
veckling for dem som arbetar med horselskadade.

Kommunal Stockholm ser att en fardplan till ett gemensamt mal for utfo-
rarna dr positivt och skapar en tydlighet i vad staden kréver av sina verksamhe-
ter. Man menar dock att det krdvs mer dn bara utbildning for att nad malet om
en vardig omsorg.

Mina synpunkter

Aldreomsorgen genomgar en omfattande utveckling. For att samla ihop den
har stadsledningskontoret och dldreforvaltningen tagit fram en fardplan for
dldreomsorgens utveckling.

Férdplanen bygger pa den budget som lades for 2022, men ocksa pa de lar-
domar som har dragits efter pandemin. I bakgrunden finns ocksa det faktum att



antalet dldre Gver 80 ar kommer att fordubblas till 2040. Syftet &r att sdker-
stdlla att dldre far en omsorg av god kvalitet, samt att personalen ar vélutbildad
och upplever att dldreomsorgen ar en attraktiv arbetsplats.

Det ér glddjande att planen har vickt stort intresse och engagemang fran re-
missinstanserna, som har inkommit med ménga goda synpunkter. Fardplanen
ska uppdateras arligen utifran aktuell status i arbetet samt omvérldsforiand-
ringar och eventuella nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Vi ér stolta men inte ndjda med dldreomsorgen i Stockholm. Med fardpla-
nen tas ytterligare ett steg mot att gora dldreomsorgen till ett mer attraktivt yr-
kesval och att ytterligare forbéttra dldres upplevelse av densamma.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Férdplan for dldreomsorgens utveckling
3. Férdplan for dldreomsorgens utveckling — med sparande dndringar efter
remittering
4. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarraddet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Delvis godkdnna Férdplan for dldreomsorgens utveckling
2. Darutéver anfora foljande

Vinsterpartiet stiller sig positiv till "Fardplan for dldreomsorgens utveckling" och kan
konstatera att majoriteten valt att fortsdtta med négra av de viktiga reformer vi genom-
forde forra mandatperioden. Bland annat ser vi att satsningen pa tryggt mottagande
fortsatter liksom ramtid inom hemtjénsten. I remissammanstéllningen framgér tydligt
att det finns ett behov av att tydliggéra fardplanens syfte, roll och hur den forhaller sig
till andra styrsignaler i staden. Stadsdelsndmnderna pekas ut som centrala i genomf6-
randet av fardplanen, det ar viktigt att sdkerstdlla att det finns ratt resurser och forut-
sdttningar for att genomfora uppdraget i praktiken.

Vi vill dock att vissa omraden inom den strategiska kompetensfoérsorjningsplanen
ska bli mer ambitidsa for att ytterligare 6ka professionaliseringen. Den medicinska
kompetensen behover stéirkas pa flera nivéer och staden behover forsikra sig om att
ritt kompetens finns i alla delar av organisationen. Vénsterpartiet foreslar déarfor att
dldrendmnden under 2022 ska ta fram en handlingsplan fram for att forbéattra arbetssi-
tuationen och underlitta rekryteringen av sjukskoterskor samt arbets- och fysiotera-



peuter inom dldreomsorgen respektive i arbetet for att ta fram motsvarande handlings-
plan for underskoterskor och vardbitrdden i dldreomsorgen.

I nuldget utfor underskoterskor och vérdbitrdden inom hemtjénsten samma arbets-
uppgifter som de som saknar formell kompetens frén dessa utbildningar. Att foresla att
alla aktuella medarbetare minst ska uppna vardbitradesniva till &r 2033 sékrar inte om-
sorgens kvalitet inom acceptabel tid. Vénsterpartiet anser att en hemtjanst med perso-
nal utan kravstilld utbildning inte uppfyller socialtjanstlagen, krav pa vardbitrddesniva
bor dérfor genomforas inom betydligt kortare tidsintervall. Vi instimmer i att under-
skoterskor ska kunna fa mdjlighet att erbjudas spetskompetensutbildningar. Genom
stora utbildningsmojligheter kan kompetens tillvaratas, det behover ocksa bli tydligt
att det 10nar sig att vidareutbilda sig for att personal ska vilja stanna i yrket. Vi instdm-
mer med Kommunals uttalande om att det ska vara norm att kompetensutveckling ska
leda till 16nedkning inom &ldreomsorgen precis som i ménga andra branscher. Kom-
munal lyfter ocksé fragan om att digitalisering dven maste inkludera vélfardsteknik sa
som moderna l9sningar for liftar och sdngar for att forbéttra den fysiska arbetsmiljon
for medarbetarna, négot vi héller med om.

Vi ser vidare att det finns behov av att satsa pa att hoja den sprakliga kompetensen
i dldreomsorgen sa att den overensstimmer med den dldrande befolkningens behov. I
takt med att flera storre grupper som invandrat som vuxna blir &ldre maste staden er-
bjuda dldreomsorg pa fler sprak &n vad som gors idag. Alla har rétt att f4 vird och om-
sorg utifran sina forutséttningar och sprak ar en viktig del i detta.

Med tanke pé konsekvenser frén den ofrivilliga isolering pandemin inneburit for
aldre och en generellt 6kad psykisk ohélsa i samhéllet vill vi satsa mer pa kompetens-
utvecklingsinsatser med fokus pa psykisk ohélsa i stort och mer specifikt diagnoser
som PTSD. Vid behov ska staden se 6ver mojligheterna att 6ppna profilboenden for
malgrupper som behdver sirskilt anpassat stod, som exempelvis personer med miss-
bruksproblematik. Vénsterpartiet menar att staden ska ha en nollvision mot hemlshet
bland éldre, 65 ar och aldre, med malet att inga dldre i staden ska vara hemlgsa ar 2025
och som en del i det arbetet ska ett nytt boende for dldre hemldsa 6ppnas.

Den statliga utredningen Vilja, vilja vard och omsorg - En hallbar kompetensfor-
sorjning inom vard och omsorg” foreslar ett tak for antal medarbetare per chef, nagot
som dven coronakommissionen konstaterar ett behov av. Utredningen ldgger fram ett
forslag om 20-30 medarbetare per chef som rimligt, ndgot som dven vi foreslagit i en
motion om nyckeltal for antal medarbetare per chef med prioritet i dldreomsorgen un-
der forra éret. I fardplanen saknar vi dock helt planering for om detta forslag ska infor-
livas inom éldreomsorgen och inom vilken tidshorisont. Vi tycker det ér centralt att
detta arbete kommer igéng snarast mojligt for att skapa forutsittningar chefer som kan
arbeta verksamhetsndra. Vénsterpartiet foreslar att staden ska ta initiativ till tecknandet
av ett lokalt kollektivavtal for att sékerstdlla fasta anstéllningar i dldreomsorgen och att
minimera andelen arbete som utfors av timavlonande.

Utredningen "Vilja, vilja vard och omsorg” rekommenderar dven att kommunerna
bor sékra att medicinsk kompetens finns i den dvergripande ledningen i verksamheter
for vard och omsorg om dldre. Stadens egen utvirdering av hantering under pandemin



konstaterar ocksa att det finns ett behov av att forstirka den medicinska kompetensen
pa ledningsniva i staden. Vi finner det darfor forvanade att det saknas plan for uppfol;-
ning och utvirdering av stadens nytillsatta strategldkare. Den foreslagna fardplanen
pekar ut tillgdngen till medicinteknisk utrustning som ett prioriterat omrade, vilket gi-
vetvis dr riktigt men det racker inte med tillgdng utan staden maste sakerstélla att per-
sonalen har ritt kompetens och delegation att anvénda dessa.

Vi ér fortsatt kritiska till majoritetens forslag att prova inforandet av kvalitetspre-
mier inom hemtjédnsten. Vi ser flertalet risker med kvalitetspremier, framfor allt finns
det ingen garanti att det leder till hogre kvalitet utan riskerar att bli ett kostsamt projekt
utan tydligt resultat. Vi menar att alla verksamheter ska ha samma hoga grundkrav pé
god kvalitet och att staden maste sékerstélla att samtliga utforare nér dessa mél inom
befintligt avtal. Med en 6kad andel externa utforare finns det risk att kvalitetspremier
leder till att privata utforare kommer att sélla bland brukarna och vilja bort de med
mer komplexa behov, allt for att ha mjlighet att 6ka vinstmarginalen. Detta skulle
sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjansten i egen regi, som givetvis inte véljer
bort brukare.

Fragan om seniorbostéder dr hogt prioriterad och staden kan inte forlita sig pa att
den fria marknaden ska 16sa fragan om anpassade bostider for dldre s som den bor-
gerliga majoriteten foresldr. Istéllet maste staden utdka omfattningen och utveckla ar-
betssitten i arbetet med dldreboendeplanen. Samverkan med externa aktorer kravs for
att till exempel klara utbyggnaden av seniorbostdder men till skillnad frdn majoriteten
vill vi att staden sjdlv ocksé ska bygga nyproducerade seniorbostider och att andelen
allménnyttiga seniorbostidder med hyresritt ska uppritthéllas genom att &ven Micasa
tilldelas markanvisningar. Micasa ska aterigen fa uppdraget att arbeta aktivt med att,
genom att tillskapa fler seniorbostéder, 6ka mdjligheten for stockholmare som bor
otillgidngligt, kdnner ensamhet och oro, att flytta till en bostad som ar béttre anpassad
efter deras behov.

Slutligen, i fardplanen nimns utredning av mellanboende som en aktivitet samti-
digt som stadens &rsredovisning konstaterar att ”stadsledningskontoret har under aret,
utifrén att process, ansvar och roller i utbyggnad av seniorbostéder tydliggjorts samt
att antalet markanvisningar for &ndamalet dkat, bedomt att behov av utredningen inte
langre &r aktuellt”. Darfor dr vi fragande till om aktiviteten ska kvarsta eller tas bort.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga
(béda S) enligt foljande.

Vi ser positivt pa den grundlédggande inriktningen for en fardplan for dldreomsorgen.
De brister inom dldreomsorgen som blev tydliga under pandemin visar att dldreom-
sorgens forutsittningar att ge en bra omsorg behover starkas. Det &r tydligt att grund-
bemanningen behdver forstérkas, den medicinska kompetensen hojas, samordningen
bli battre och antalet trygga anstillningar 6ka. I vissa delar mots dessa fragestéllningar



i planen och vi vilkomnar att den gronblaa majoriteten nu belyser fragor de annars
alltfor ldnge undvikit.

Samtidigt ar det inte i primért i overgripande fardplaner detta férandras utan genom
konkreta beslut. Har behovs tydligare beslut om resurstillskott, organisationsforand-
ringar, kompetensutvecklingssatsningar och krav pa tryggare anstéllningar. Hér finns
fortfarande mycket att 6nska av den nuvarande majoritetens politik.

Ett exempel pa brister i arbetet 4r den alltfor begrinsade facklig samverkan i fard-
planen avseende avsnittet Personal med rétt kompetens och bra arbetsforhdllanden.
Aven kopplingen till stadens boendeplan saknas, vilken vi anser har en stor roll for
aldreomsorgens utveckling i Stockholm. Ytterst kommer fardplanens genomforande
vara avhingigt av om Stockholm investerar tillrdckligt i 4ldreomsorg, stoppar ideolo-
giskt driven privatisering och jobbar aktivt for trygg och utbildad personal. Om férd-
planen fylls med det innehallet kommer den vara ett viktigt bidrag till att utveckla
Stockholms dldreomsorg.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling, bilaga 2 till utlatandet, god-
kéanns.

2. Kommunstyrelsen ska beakta Férdplan for dldreomsorgens utveckling
vid upprittande av forslag till budget.

3. Uppfoljning av Fdirdplan for dldreomsorgens utveckling ska ske inom
ramen for det integrerade systemet for ledning och uppf6ljning av sta-
dens ekonomi och verksamhet (ILS).

4. Aldrenamnden ska, i samrad med kommunstyrelsen, leda och samordna
det fortsatta arbetet med fardplanen i enlighet med utlétandet.

5. Sirskild rapport om kompetensutvecklingsinsatser i dldreomsorgen, bi-
laga 4 till utlatandet, godkénns och dldrendmndens framstédllan med dnr
KS 2020/1542 anses ddrmed besvarad.

6. Aldrenimnden, stadsdelsnimnderna samt kommunstyrelsen ska om-
hinderta de uppdrag och aktiviteter som foreslas i fairdplanen med till-
hoérande bilagor.

Stockholm den 6 april 2022



P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Hans Altsjo

Reservation anfordes av Rashid Mohammed (V) med hénvisning till
Vinsterpartiets reservation i borgarrddsberedningen.

Sirskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog, Emilia Bjugg-
ren och Kadir Kasirga (alla S) med hénvisning till Socialdemokraternas
sérskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Sirskilt uttalande gjordes av Martin Westmont (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna anser att det &r viktigt att forvaltning och 6vriga engagerade or-
ganisationer inom dldreomsorgen forfogar 6ver de personella och materiella resurser
som krévs for att leverera en dldreomsorg med hog kvalitét, trygghet och funktionali-
tet. | samband med pandemin pavisades brister i dldreomsorgens forméga att hantera
smittspridning och akut nirsjukvard. For att 6ka tryggheten for de dldre behdvs en
battre integration av hilso- och sjukvard inom dldreomsorgen, det dr viktigt att de
dldre kénner trygghet och att man har inflytande &ver sin livssituation. Det ar vilkom-
met att fardplanen bildar ramverk for en l4ngsiktig utveckling av omsorgsverksamhe-
ten dér bland annat organisation, samverkan, behov, kompetensforsorjning och styr-
ning sitts i fokus.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hinvisning till
Vinsterpartiets reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I foreliggande drende foreslés en fardplan for dldreomsorgens utveckling i
Stockholms stad. Fardplanen ska ses som ett ramverk for pagaende och kom-
mande utvecklingsarbete inom verksamhetsomréadet. Ett strukturerat och lang-
siktigt utvecklingsarbete ska bedrivas i hela staden, som ger verksamheten ett
tydligt uppdrag och innehéll oavsett driftform eller utférare.

Kommunstyrelsen har under aret dven haft i uppdrag att tillsammans med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsar-
bete kring personal- och kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Personal-
och kompetensforsorjning utgdr en central komponent i det strategiska utveck-
lingsarbetet och bilagd rapport med tillhérande handlingsplan utgér ett kom-
plement till fardplanen.

Handlingsplan for legitimerad personal, framstéllan fran dldrendimnden
med dnr KS 2020/1542 sambehandlas med detta drende.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 december 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att en fardplan for det strategiska utvecklingsarbetet
inom dldreomsorgen antas. Fardplanen utgdr ett ramverk som ska stodja stadens
nidmnder i att uppna malet om att i Stockholm har dldre en tillvaro som préiglas av hog
kvalitet, trygghet och sjéilvbestdmmande. Fardplanen utgor ocksa en langsiktig strategi
for att omhénderta strukturella utmaningar som identifierats i analyser och utvérde-
ringar av hanteringen av pandemin till foljd av covid-19.
En firdplan for dldreomsorgens utveckling
Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:
e idndamélsenlig styrning och organisation
e personal med ritt kompetens och bra arbetsférhallanden
o sikerstilla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemdtande
Férdplanen, som aterfinns i sin helhet i bilaga 1, 4r uppbyggd av ovan ndmnda ru-
briker. Under respektive rubrik &r ett antal centrala behov specificerade.
Férdplanen lyfter fram pégéende statliga initiativ som adresserar behoven, exem-
pelvis statliga utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan pagéende arbete i
staden. I dessa avseenden kan stadsledningskontoret konstatera att fardplanen utgdr en



hjélp och stod for organisationen att orientera sig och fa en dverskadlig bild av de
olika utvecklingsinitiativ som redan idag &r pdgédende inom omradet.

Darutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett antal fradgor och omré-
den som staden behdver arbeta vidare med. Ett antal av dessa initiativ dterfinns som
konkreta uppdrag och aktiviteter i budget 2022. Andra &r mer langsiktiga till sin karak-
tar och kommer inte att kunna féardigstillas &n pa ett antal ar. Utvecklingsomradena ar
tidsatta efter en grov kategorisering med kort sikt (fardigstélls inom ett ar), medellding
sikt (fardigstélls inom tva till tre ar), ldng sikt (fardigstélls om mer &n tre &r) samt /G-
pande arbete.

Férdplanens forsta huvudrubrik ror vikten av en indamaélsenlig styrning och or-
ganisation inom dldreomsorgen. Flera behov inom denna kategori ror styrningsfragor
samt den sa viktiga samverkan mellan huvudmén med de &ldre i fokus. Fran statligt
hall pagar just nu en utredning om en ny dldreomsorgslag och i hela landet pagar en
Overgang mot en god och néra vard. Inom staden pagar exempelvis ett antal uppdrag
kring hélso- och sjukvardsorganisation samt kring utveckling av uppfoljning av verk-
samheten.

Férdplanens andra rubrik ror betydelsen av personal med ritt kompetens och bra
arbetsforhallanden. Aldreomsorgens personal ér helt avgdrande for att verksamheten
ska ha hog kvalitet och priglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal. Ar-
betsforhallanden och vikten av personalens kompetens och forutséttningar &r ocksa
omraden som tydligt lyfts fram i analys och utvdrderingar av pandemihanteringen. I
fardplanen lyfts de nationella reformer som &r pd gang fram samt behoven av att savél
arbeta langsiktigt och strategiskt med kompetensforsorjningsfragorna som att pa kort
sikt genomfora insatser for trygga anstillningar med bra arbetsforhallanden och arbets-
miljo.

Under 2020 och 2021 har staden haft olika uppdrag som syftar till att ge inriktning
for en strategisk kompetensforsorjning inom verksamhetsomradet. I bilaga 2 till detta
drende presenteras en rapport som ger en stadsgemensam dvergripande bild av kompe-
tensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen i egen regi. Fokus i rapporten &r pé att ut-
veckla och behélla medarbetare som &r anstillda samt att attrahera, rekrytera och intro-
ducera presumtiva och nya medarbetare. Rapporten avslutas med en dversikt av pagé-
ende och planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dér det fortydligas vilka nimnder
som ansvarar for vad. Rapporten ska ses som en fordjupande och kompletterande bild
av detta omrade i fardplanen. Fiardplanen samt denna tillhdrande rapport omhéndertar
och ersétter det forslag till handlingsplan for legitimerad personal som dldrendmnden
tidigare beslutat om utifran ett budgetuppdrag 2020.

Vidare lyfter fardplanen fram vikten av att organisationen pa olika sétt sdkerstil-
ler grunduppdraget. De dldre i Stockholms stad ska kénna en trygghet och visshet i
att en grundniva géllande omsorg och tillgang till hilso- och sjukvérd alltid gér att lita
pa. I detta ingar att savil inom stadens verksamheter som i upphandlad verksamhet sé-
kerstdlla god hilso- och sjukvardskompetens, utrustning, tillricklig bemanning med
mera.
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Férdplanens sista, men pa intet sédtt minst viktiga, rubrik ror en kvalitativ och vér-
dig omsorg med ett gott bemdétande. I denna del aterfinns kvalitativa aspekter som
omstdllningen mot mer forebyggande insatser, arbetet med att undvika ensamhet och
isolering samt digitalisering och vélfardsteknik som mojliggérare for en god dldreom-
sorg.

Férdplanens rubriker gér i hdg utstrackning in i varandra. Behov som lyfts fram
inom ramen for att sékerstélla grunduppdraget dr exempelvis centrala for att uppna en
vardig omsorg med hog kvalitet, samtidigt som de bidrar till att hoja yrkets attraktions-
kraft och pé sa sitt underlitta rekrytering av personal med rétt kompetens. Styrnings-
frdgorna, exempelvis samverkan och uppfoljning, skér ocksa som en rod trad genom
allt utvecklingsarbete. Stadsledningskontoret anser dock att kategoriseringen medfor
att det blir léttare att sortera bland pagéende insatser och framtida behov inom verk-
samhetsomrédet.

Koppling till stadens budget och ordinarie styrning

Stadsledningskontoret foreslar att fardplanen ska ses som ett ramverk for ett lang-
siktigt och strategiskt utvecklingsarbete. Detta innebér att den ska kunna vara en tydlig
inriktning for det fortsatta arbetet samtidigt som den kan kommas att uppdateras och
hallas aktuell, exempelvis genom beslut i budget och kommande underlag till budge-
tarbetet.

Innehall ska uppdateras &rligen utifran aktuell status i arbetet samt omvérldsforand-
ringar och eventuella nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Stadsledningskontoret ser ett stort vdrde i om férdplanens innehall integreras i den
ordinarie styrningen och uppfoljningen. P4 sa sitt ges organisationen och verksamhe-
terna fortsatt goda forutséttningar att f6lja upp, analysera och utveckla verksamheten
utifrdn en gemensam maélbild och en gemensam vokabulér.

Finansiering fér ndmndernas arbete enligt fardplanen hanteras i budgeten samt med
eventuella tillhdrande statsbidrag. I budget 2022 gors betydande satsningar pa verk-
samhetsomradet, sdvil genom hojda ersittningar for hemtjénst och vérd- och omsorgs-
boende, samt genom riktade satsningar till stadsdvergripande utvecklingsarbete genom
dldrendmnden. Med stdd i fardplanens inriktning ser stadsledningskontoret &ven att
kommande beslut om prioriteringar, fordelning av statsbidrag mm. kan underléttas uti-
fran en mer lattoverskadlig, gemensam och sammanhallen strategi for vad som behovs
inom verksamhetsomradet.

Ansvar och roller

Férdplanen foljer ndimndernas ordinarie ansvar for fragorna i enlighet med budget-
uppdrag och reglementen. En stor del av implementeringen i verksamhet sker inom
stadsdelsndmndernas ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrendmnden ges i uppdrag att, i samrdd med
kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta arbetet med fardplanen, exempelvis
genom intern kommunikation, 16pande analys och att ge forslag pa uppdateringar.

Samverkan internt i staden samt med den regionala nivan &r en barande del i
manga av fardplanens delar. Samverkan dr ndgot som ankommer pa hela organisatio-
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nen men stadsledningskontoret vill understryka dldrendmndens viktiga roll i att driva
flera av dessa utvecklingsfragor i ndra samverkan med Region Stockholm da den se-
naste tiden sa tydligt visat behovet av att omsorgen samt hilso- och sjukvéarden gar
hand i hand med den é&ldres behov i centrum.

En viktig del i arbetet &r att ocksa genom aktiv omvarldsbevakning forhalla fard-
planens innehall till eventuella nya initiativ eller reformer fran statligt hall.

Férdplanen tar sikte pa en utveckling av dldreomsorgen i hela staden, oavsett
driftsform. For vissa delar har staden endast radighet 6ver géllande sin egen verksam-
het men i stora delar kan staden ocksa genom avtal och i néra dialog med privata utfo-
rare verka for att utveckling sker inom hela stadens dldreomsorg.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret i samrad med &ldrenimnden
och har remitterats till dldrendimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stads-
delsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnamnd,
kommunstyrelsens pensionérsrad, Akademikerférbundet SSR Stockholms
stad, Kommunal Stockholm, Ledarna, Saco, Vision Stockholms Stad och
Vardforbundet Stockholm. Akademikerforbundet SSR Stockholms stad, Le-
darna, Saco, Vision Stockholms Stad och Vardforbundet Stockholm har inte
inkommit med svar.
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Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 februari 2022 att god-
kanna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Slottner (KD), Yvonne Fernell-Ingelstrom
m.fl. (M), Abit Dundar (L), Ulla Wihlman (MP) och Christina Linderholm
(O), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Réaihd m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjormberg m.fl. (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 24 januari 2022 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen ser positivt pa forslaget till en firdplan for dldreomsorgen. Den ut-
g0r en god strategisk riktning for hela stadens dldreomsorg i och med att den presente-
rar ett langsiktigt ramverk for utveckling och dar kopplingen till vad som gors natio-
nellt ocksa blir extra tydlig.

Férdplanens kategorisering tydliggor pagéende insatser och framtida behov och ger
en god overblick for verksamhetens planeringsarbete.

Férdplanen visar processer och aktiviteter under flera ar till skillnaden frén budge-
ten som visar arets mal och aktiviteter respektive mélen pé tre ars sikt.

Férdplanen utgar fran malet ”I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande.” Aldreférvaltningen ser positivt pa att fird-
planen dven utgor en langsiktig strategi for att omhénderta strukturella utmaningar
som identifierats i analyser och utvéarderingar som till exempel hanteringen av pande-
min.

Ansvar och roller

Forvaltningen ser positivt pé att ansvaret for uppdragen tydliggors och att fardpla-
nen f6ljer nimndernas ordinarie ansvar med budgetuppdrag och reglementen. Det
praktiska utvecklingsarbetet ska ske i stadsdelsnimnderna medan &ldrendmnden sam-
ordnar och leder det langsiktiga strategiska utvecklingsarbetet.

Féardplanen kommer att utgora ett gott underlag i det langsiktiga arbetet och vara
till god hjélp nér flerarsplanerna tas fram och i diskussionen kring budgetpriorite-
ringar.
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Uppdatering, innehall och koppling till styrdokument

Forvaltningen haller med om att det &r viktigt att firdplanen uppdateras arligen uti-
frén budgetbeslut och kommande omvérldsfordndringar. Enligt forslaget i remissen
ska dldreforvaltningen ha ansvaret for att uppdatera fardplanen. Forvaltningen anser att
det &r ett bra forslag eftersom dldreforvaltningen sténdigt dr uppdaterad kring kom-
mande utmaningar och behov av verksamhetsutveckling samt har nira kontakt med
samverkande organisationer.

Uppf6ljningen av de aktiviteter och insatser som beskrivs i fardplanen bor framst
goras i stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS). Fardplanen i sitt for-
mat uppdateras vid behov och minst en géng per ar av dldrefoérvaltningen i samband
med budgetarbetet.

Niér fardplanen ska implementeras &r det viktigt att tydliggora for samtliga parter
hur den ska anvindas i forhallande till andra styrdokument utéver budgeten, sdsom vi-
sionen, Agenda 2030 och stadens kvalitetsprogram som styr stadens arbete med inno-
vation, it och digitalisering.

Forvaltningen ser att det innehall som presenteras i fardplanen kan behéva kom-
pletteras med vissa delar och processer men det kan goras under 6verenskommen tid
for uppdatering av fardplanen. Da kan man samtidigt koppla insatserna till nyttan for
de dldre, ett arbetssdtt som ocksa presenteras i stadens foreslagna kvalitetsprogram.

Aldreférvaltningen anser att det dr viktigt att fortsitta samarbetet med hdgskolor
och universitet for att fa nya perspektiv till verksamheten och metodiken for véard- och
omsorg.

Férdplanen behdver ses som ett levande ramverk som visar riktning och ger ut-
rymme for innovation och verksamhetsutveckling inom staden och tillsammans med
andra aktorer.

Kompetensutvecklingsinsatser

I bilagan ”Kompetensutvecklingsinsatser i dldreomsorgen” som foljer remissen
finns en detaljerad beskrivning av atgérder for att staden ska ha en god struktur for
strategisk kompetensforsorjning av dldreomsorgen. God kompetensforsorjning ar en
mycket viktig faktor for att halla god kvalitet och sékerhet i dldreomsorgen. Forvalt-
ningen anser att dokumentet ger en god struktur for hur kompetensforsérjningsarbetet
ska fortsétta i dldreomsorgen. Hur bilagan ska lénkas in som en del av fardplanen be-
hover tydliggoras.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 24 februari
2022 att godkédnna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen m.fl. (S), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7 februari 2022
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget om en gemensam fardplan
for dldreomsorgens utveckling. Erfarenheterna fran pandemin har visat pa ett stort be-
hov av utveckling inom dldreomsorgen. Flera punkter som tas upp i fardplanen &r ak-
tuella att genomfora redan i dag, medan andra ar ndgot som bor planeras in for genom-
forande pé langre sikt.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets férslag om att
fardplanens innehall integreras i den ordinarie styrningen och uppfoljningen. Pé sa sitt
ges organisationen och verksamheterna fortsatt goda forutséttningar att f6lja upp, ana-
lysera och utveckla verksamheten utifrén en gemensam malbild och med grund i
Stockholms stads budget

Stadsdelsforvaltningen instimmer i prioriteringen av utvalda fokusomraden och
vill sarskilt lyfta fram utvecklingsbehoven inom hemtjansten. Utvecklingen mot en
god och néra vard talar for att allt mer vard och omsorg kommer att utforas i den en-
skildes hem. Samtidigt dr uppdraget i hemtjansten utmanande med medarbetare som i
stor utstriackning utfor insatserna genom ensamarbete, méter manga brukare per dag
och ofta med komplexa behov. Inte séllan finns en demenssjukdom med i bilden och
den dldres anhoriga fér ta ett stort ansvar for omvardnaden. Det &r inte heller ovanligt
att den &ldre lider av psykisk ohilsa eller lever i en missbruksproblematik. Detta stéller
stora krav pé personalen.

Andra viktiga punkter i fardplanen som Bromma stadsdelsforvaltning vill fram-
héva dr det forebyggande stodet och en hog kontinuitet.

I fardplanen foreslés en kartlaggning av behovet av utbildningsniva for att planera
kompetenshojande insatser i syfte att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska
uppna lagst vardbitradeniva fram till och med senast 2033. Forvaltningen stiller sig
positiv till initiativet.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
24 februari 2022 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa re-
missen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Tomas Agnemo (Fi), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
12 januari 2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tycker att fairdplanen utgdr ett bra ramverk for pdgdende och kommande
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. Strukturen i fardplanen kommer att ut-
gobra en god hjalp och stéd for dldreomsorgen att orientera sig och fa en Gversiktlig
bild av de olika utvecklingsinitiativen som pagar.

Vidare samtycker forvaltningen till att rapporten om kompetensutvecklingsinsatser
i dldreomsorgen godkanns. Det dr anvéndbart med en 6versikt av pagédende och plane-
rade kompetensforsorjningsaktiviteter och att tydliggéra vem som ansvarar for vad.
Fokus i rapporten &r att utveckla och behalla medarbetare samt att attrahera, rekrytera
och introducera presumtiva och nya medarbetare. Forvaltningen arbetar sedan négra ar
tillbaka med karridrutvecklings- och kompetensmodell for omsorgspersonal som ett
led i att utveckla och behalla medarbetare.

Slutligen &r det bra att fardplanen beaktas vid upprattande av forslag till budget och
att dldrendmnden ges i uppdrag att i samrad med kommunstyrelsen leda och samordna
det fortsatta arbetet.

Némndens pensionérsrad tycker ocksa att fardplanen lyfter fram utvecklingsomra-
den pa ett tydligt satt. Radet lyfter betydelsen av uppféljning, sarskilt med fokus pa
privata utforare dér de menar att insynen inte r lika stor.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
tjansteutlatandet som svar pa remissen och att drendet justeras omedelbart.
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 10 februari 2022
att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Marre Mayr m.fl.
(V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 14 januari 2022 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa en stadsgemensam fardplan for dldreomsorgens utveck-
ling och ser att fardplanen kan bidra som ett strukturellt stdd for stadsdelsndmndens
lokala utvecklingsarbete. Vidare ser forvaltningen att samordningsvinsterna, som upp-
star genom stadsgemensamma aktiviteter, pa ett &andamalsenligt sdtt kan bidra till fort-
satt lokal utveckling i stadsdelsndmndens verksamheter.

Forvaltningen anser att sdvil ledarskapet som medarbetarskapet ar viktiga delar i
det systematiska arbetsmiljoarbetet och i arbetet for en héllbar kompetensforsérjning.

For att na intentionerna med den foreslagna fardplanen kréavs en kontinuerlig dia-
log mellan stadsdelsnimnderna och dldrenimnden om hur resurser i form av exempel-
vis kompetens kan tas tillvara i stadsgemensamt arbete. Langsiktig planering kan for-
svéras av fordnderliga verksamheter och att villkor dndras Gver tid.

Rapporten om kompetensutvecklingsinsatser tar bland annat upp att stodjande
strukturer behdver finnas for att lyckas med kompetensforsorjningen. I detta samman-
hang ndmns att det idag saknas ett kompetenshanteringsverktyg. Forvaltningen ser att
ett digitaliserat kompetenshanteringsverktyg behovs for att kunna arbeta pé ett syste-
matiskt sdtt med kompetensplanering kopplat till verksamhetens behov. Ett sédant
verktyg ger varje chef forutsittningar att pa ett smidigt sitt se och uppdatera medarbe-
tares befattning, kompetenser och specialistutbildningar och pa sé sétt kunna arbeta
strategiskt med att planera kompetensforsorjningen.

I fardplanen foreslas en kartldggning av behovet av utbildningsnivé for att planera
kompetenshdjande insatser i syfte att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska
uppnd lagst vardbitradeniva fram till och med senast 2033. Forvaltningen vdlkomnar
stod i kartlaggningen av utbildningsnivéer. I dagsldget saknas ett digitaliserat kompe-
tenshanteringsverktyg vilket innebér att det &r svart att uppskatta hur ménga medarbe-
tare som behdver hoja sin kompetens.

Ett forslag i rapporten &r att utreda inrdttande av ett stadsgemensamt kompetens-
forsorjningsrad. Forvaltningen anser det vara ett, av ménga, bra sétt att ta tillvara pro-
fessionernas yrkeskunnande och erfarenheter. Forvaltningen bidrar gdrna med profes-
sionellt yrkeskunnande och erfarenheter i det foreslagna radet.

Ytterligare ett av rapportens forslag ér att undersoka forutséttningarna for en stads-
gemensam introduktionssatsning for nyutexaminerade, nyanstillda sjukskoéterskor i
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syfte att stiarka dem i yrkesrollen. Forvaltningen vialkomnar forslaget som ett viktigt
komplement till den formella presentation och introduktion som sker lokalt i verksam-
het och forvaltningsgemensamt.

Mot bakgrund av den korta svarstiden pa remissen har dessvérre stadsdelsndmn-
dens pensionérsrad inte haft mojlighet att yttra sig 6ver fardplanen och dess innehall.
Utifran radets uppgift att vara ett radgivande organ i allménna fragor som berdr dldres
levnadsforhéllanden hade forvaltningen sett det som 6nskvart att pensionérsradets
synpunkter hade inforlivats i detta tjdnsteutlatande.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden overldmnar forvaltningens tjénsteutla-
tande till kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamnd

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 24
februari 2022 att godkédnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Maria Ljuslin m.fl. (V), bilaga 1.
Séirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD), bilaga 1.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 25 janu-
ari 2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till den foreslagna firdplanen
for dldreomsorgens utveckling som har en tydlig struktur for utvecklingsarbetet pa kort
och lang sikt.

En tydligare koppling mellan firdplanen och handlingsplanen for en Aldrevinlig
stad, stadens boendeplan for dldre samt insatserna for kompetensforsorjning, kompe-
tensutveckling och arbetsforhallanden vore 6nskvirt. Att fardplanen knyter ihop pla-
nerna for en sammanhallen strategi och uppfoljning av insatserna.

Inom dldreomsorgen pégar ett positivt utvecklingsarbete inom flera omraden. For-
valtningen ser gérna att staden har en hog ambitionsniva i det fortsatta utvecklingsar-
betet och att Stockholms stad ligger i framkant nér det géller dldreomsorgen. Ett ut-
vecklingsarbete som genomsyras av innovation, samverkan och delaktighet.

Innovation och arbetet med vélfardsteknik, digitaliseringen och nya arbetsmetoder
behover sta i fokus for det fortsatta utvecklingsarbetet. Aldreomsorgen méste ocksa ha
moderna system for t.ex. planering, utredning, dokumentation och uppf6ljning av in-
satser.

Pa sikt kommer Stockholm att sta infér en demografisk utmaning nér antalet dldre
oOkar kraftigt, vilket kommer att stélla ytterligare krav pa samverkan bade inom staden
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och med andra aktor och sirskilt med Region Stockholms hélso- och sjukvard for en
god och néra vard.

Det forebyggande och uppsokande arbetet kommer att bli allt viktigare. Forebyg-
gande och hilsofrdmjande insatser spelar en stor roll for ett friskare och béttre ald-
rande, dir métesplatserna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevel-
ser, gemenskap och dagsutflykter for att frimja den sociala, psykisk, fysiska och exi-
stentiella hélsan. Andra insatser ar till exempel stod av syn- och horselkonsulent, an-
horigstdd och IT-stdd for seniorer, fixartjdnsten for att forebygga fallolyckor i hem-
met. Arbetet med att utveckla volontirverksamhet i form av att inféra seniorvolontérer
inom aldreomsorgens motesplatser fortgér.

Ett prioriterat uppdrag r att bryta dldres oftrivilliga ensamhet och isolering, dér for-
mer for det uppsdkande arbetet fortsitter att utvecklas for att na dldre som inte ar
kénda av dldreomsorgen och deras anhoriga for information och stod.

Samverkansprojekt pagar tillsammans med primérvarden och priméarvérdens reha-
bilitering for att tillsammans sprida information om &ldreomsorgens hélsofraimjande
insatser.

Manga éldre vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt och sjédlva bestimma Gver
sin vardag. Hemtjansten moéter brukare med olika behov, forutséttningar och svérighe-
ter vilket stéller krav pé en professionell och flexibel hemtjénst samt en kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna.

Utvecklingsuppdrag &r inférande av smarta 1as, digitala inkdp och digital nattillsyn.

Satsningar och fortsatt utveckling av hemtjénsten &r en forutsittning for att mota de
Okade behoven och kraven pé en mer kvalificerad vird och omsorg i hemmet.

Hemtjéansten samverkar med flera aktorer med uppdrag att den enskilde ska fa en
god omsorg och hjélp utifran sina behov. [ samverkan med primérvardens rehabilite-
ring har rutiner och arbetssétt tagits fram for att uppticka éldre i ordinért boende med
behov av dietistkontakt. Detta samarbete &r ett led i arbetet med att férebygga under-
néring, och arbetssittet ger individen stdd i att vid behov sdka och erhélla kontakt med
primérvardsdietist for nutritionsbehandling. Okade kunskaper hos hemtjinstens perso-
nal /maltidsombuden kring kost, nutrition och maltiden.

Det &r viktigt att bistindsbedomningen ar rattssdker och likstéllig samt praglas av
en individuell behovsbedémning dér den éldre &r delaktig i utredningsprocessen. Att
den enskilde kdnner sig trygg och ndjd med insatserna f6ljs bland annat upp genom bi-
standshandldggarens individuppfoljning. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar projektet
Tryggt mottagande for en trygg hemgang efter den dldres sjukhusvistelse. Tillsam-
mans med vardcentralerna i stadsdelsomradet har en arbetsgrupp med representanter
fran priméarvéarden och priméirvéardens rehabilitering samt forvaltningen startats for att
utveckla samverkan kring samordnad individuell plan (SIP) samt att forbereda infor
overgangen till det nya systemet Lifecare som kommer ersitta Webcare under borjan
av 2022.

Ett angeldget for omrade for innovation &r utformning av trygga, tillgdngliga och
moderna bostdder och sérskilda boenden. Med den utveckling som sker med nybygg-
nationer och omrédesutveckling i Stockholms stad vore det mojligt att bygga bostidder
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som &r anpassade for att dldre bittre ska kunna vara en del av samhillet med mojlighet
till en bra inne- och utomhusmiljon, lokaler for gemenskap och med nérhet till service
och kommunikationer. Genom detta bygger staden ocksa for framtidens dldreomsorg.
Omvirldsbevakning och goda exempel kan inspirera for innovation i byggandet for sa-
vél 1 ordindra bostadsomrédden som sérskilda boenden.

Personalen #r dldreomsorgens viktigaste resurs. Aldreomsorgens personal ir helt
avgorande for att verksamheten ska ha hog kvalitet och préiglas av respekt for den en-
skildes behov och nskemal.

Stadens dldreomsorg maste vara attraktiv, modern och innovativ, ddr medarbetarna
ar delaktiga och ddr medarbetarna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling. Arbetet
for att stiarka medarbetarnas yrkesroll &r viktigt.

Prioriterade uppdrag ar kompetensforsorjning och kompetensutveckling, att medar-
betarna har rétt kompetens och bra arbetsforhallanden, en héllbar arbetsmiljé och goda
forutsittningar att utfora sitt arbete, vilket ocksa tas upp i fardplanen.

Att behalla medarbetare samt attrahera och rekrytera nya medarbetare kommer att
bli 4n viktigare. Att samarbeta med skolor for att ta emot fler praktikanter och elever
for en givande praktikperiod inom dldreomsorgen kan vara ett sitt som kan bidra till
okat intresse for dldreomsorgen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 24
februari 2022 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlaitande som svar pa remis-
sen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Peter Engberg m.fl. (S), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi), bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 19 ja-
nuari 2022 har i huvudsak féljande lydelse.

Hisselby-villingby stadsdelsforvaltning anser att fardplanen &r vil genomarbetad och
att den ger en Oversiktlig bild av allt arbete som pagar och vad som &r planerat inom
verksamhetsomradet. Forvaltningen anser dven att fardplanen utgor ett stod som ger
verksamheten praktiska forutsattningar da fardplanens innehdll integreras i det ordina-
rie styrnings och uppféljningsarbetet.

Forvaltningen ser positivt pé att fardplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for
frdgorna i enlighet med budgetuppdrag och reglementen. Forvaltningen bedomer att
samordningen med fardplanens strategiska utvecklingsarbete dven utgor det stod och
redskap som behdvs for en enhetlig struktur.
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Forvaltningen 6nskar lyfta avsaknaden av handlingsplanen for en dldrevinlig stad.
I likhet med fardplanen ska handlingsplanen fungera som en végledning i det fortsatta
utvecklingsarbetet och medverka till en stadsgemensam malbild. Handlingsplanen lyf-
ter vikten av etablerade samverkans forum som sékerstiller att dldre &r delaktiga och
har inflytande 6ver vad som ska utmairka det fortsatta utvecklingsarbetet. Handlings-
planens identifierade utvecklingsomraden ar foljande.

e Delaktighet inflytande

e Samverkan och partnerskap

e Social inkludering

e Bostider och stadsmiljo

e Kommunikation och information

Forvaltningen vill lyfta vikten av att samordningen sker i ett tidigt skede, en god
framforhallning &r en viktig forutsdttning och utgdngspunkt i det fortsatta arbetet. Ut-
vecklingsarbetet ska genomforas utifran planerade tidsramar som dven innebar att kra-
ven Okar i en anstrdngd verksamhet.

Forvaltningen vill dven lyfta faktum att forutséttningarna for utvecklingsarbetet
skiljer sig at i staden vilket innebér olika startstrackor och behov av stéd och samord-
ning. Forvaltningen ser att fardplanens tydliga stadsgemensamma riktning och enhet-
liga arbetssatt okar forutsdttningarna for ett mer effektivt arbete framat.

Med hjélp av bland annat utbytet av erfarenheter och goda exempel som frémjar en
likstéllighet inom staden for brukarna

Andamalsenlig styrning och organisation

Samverkan

Forvaltningen vill belysa vikten av en god kontinuerlig och omfattande samverkan
med regionen, forvaltningen anser att det ar en forutséttning som krévs i det fortsatta
arbetet. Aven hir vill forvaltningen framfora behovet av en god framforhallning nér
det giller arbetet med en gemensam journalforing.

Sikerstilla grunduppdraget

Forvaltningen ser positivt pa arbetet som innebér att sikra grunduppdraget med
hjilp av klargéranden kring ett tydligt uppdrag, mandat och arbetsinnehdll inom re-
spektive yrkeskategorier. Vidare onskar forvaltningen att fardplanen faststiller en tyd-
lig organisation och mandat for funktionerna MAS(medicinskt ansvarig sjukskoterska)
och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering). 1dag varierar uppdraget och inne-
hallet i arbetsuppgifterna beroende péa organisatorisk placering och olika forutsatt-
ningar i stadsdelarna avseende stadsdelarnas olika omfattning av hélso- och sjukvéard
och organisationsuppbyggnad.

Forvaltningen ser positivt pa planen att inrdtta funktionen MAL och avvaktar
Stockholms Stads forsok med lakarstrateg pa prov under 18 méanader och dess utvarde-
ring kring pé vilket sett den medicinska kompetensen kan stirkas i kommunen. Stock-
holms Stads dldreomsorg har idag en tillgéng till MAL via de avtalade ldkarorganisa-
tioner som ombesorjer 1dkarinsatserna i sirskilt boende, till skillnad fran regioner dar
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lakarinsatserna pa sérskilt boende ombesdrjs av olika primarvardsmottagningar utan
sammanhallande funktion.

Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden

Kompetensforsérjning

Forvaltningen ser positivt pa utvecklingsarbetet som dven kan forvéntas oka intres-
set for vard och omsorgsyrken. Forvaltningen vill lyfta behovet av att den stadsgemen-
samma samordningen och kartldggningen genomfors i ett tidigt skede. Forvaltningen
ser att en god framforhéllning underldttar arbetet som innebdr att organisera, uppskatta
och fordela resurser som krévs for att planera kompetenshdjande insatser i syfte att
uppna lagst vardbitradeniva.

Forvaltningen vill dock lyfta utmaningar som kan uppsta i samband med kartlagg-
ning av utbildningsnivaerna, den faktiska kunskapen/kompetensen kan vara svar att
bedoma trots genomforda utbildningar och godkinda betyg. Forvaltningen ser déarfor
behov av stdd i form av resurser for att bedoma och méjlighet att validera personalens
kunskap/kompetens.

Forvaltningen vill lyfta svérigheten att motivera personal till vidareutbildning/spe-
cialistutbildningar och att det idag finns fa specialistsjukskdterskor att tillga. Forvalt-
ningen anser att ambitionen bor vara att det finns tillgang till specialistutbildade under-
skoterskor och sjukskoterskor i alla verksamheter.

Forvaltningen ser behov av att forsté orsaker till att tidigare utbildningsinsatser inte
alltid fatt forvantad effekt exempelvis nér antalet ansdkningar varit farre dn véntat.
Vetskap om orsakerna kan ge 16sningar pa hur vi ska arbeta i syfte att attrahera medar-
betare till att vidareutbilda sig forslagsvis med hjélp av undersdkningar och utvirde-
ringar som fokuserar pa vad som onskas och vad som krévs.

Forvaltningen ser stora vinster i att utveckla samverkan med hogskolor och larosa-
ten for att minska avstandet mellan forskning och verksamhet. Forvaltningen bedomer
att fordelarna kring samverkan kan Gka attraktiviteten for nyutexaminerade och med-
vetenheten om kunskapsbaserade metoder.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget som framgér av rapporten géllande att ut-
reda och inrédtta ett stadsgemensamt kompetensforsorjningsrad dar stadens dvergri-
pande kompetensforsorjningsstrategier och modeller utvecklas och f6ljs upp. Forvalt-
ningen anser att forslaget kan bidra till att det omfattande arbetet kan effektiviseras
och systematiseras med hjilp av expertis inom omradet.

Forvaltningen dr dock inte enig med forslaget gédllande en stadsgemensam resur-
senhet. Forvaltningen anser att forslaget innebar stora utmaningar och svérigheter att
fa onskad effekt.

En kvalitativ och viirdig omsorg med ett gott bemotande

Digitalisering/vilfirdsteknik

Forvaltningen vill lyfta vikten av att det fortsatta utvecklingsarbetet inom digitali-
seringen behover utgd fran ett brukarperspektiv i enlighet med handlingsplanen for en
dldrevdnlig stad 1 syfte att frimja en 6kad delaktighet och inflytande.

Vidare anser forvaltningen att det fortsatta utvecklingsarbetet bor foljas upp och ut-
virderas med hjilp av brukare/dldre/anhoriga och personal. Ett bredare perspektiv kan
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bidra till att klargéra och tillgodose behoven av digitala hjalpmedel/vélfardsteknik. Vi-
dare kan arbetet skapa 6kad trygghet och motverka digitala utanforskap.

Inférandet av vélfardsteknik handlar inte bara om ny teknik utan ocksa nya digitala
arbetssétt vilket stéller krav pa kompetensutveckling inom omradet. Behovet av en di-
gital kompetens kan variera i verksamheterna vilket innebér att ytterligare behov av
anpassning.

Forvaltningen vill lyfta att behovet av kompetensutveckling inom omradet digitali-
sering, vélfardsteknik och mdjligheten att utnyttja ett fungerande IT-stod &r viktiga
forutsittningar i arbetet. Forvaltningen tror att satsningar pa digitalisering och vél-
fardsteknik inom vard och omsorg &ven kan attrahera fler unga till verksamheterna.

Forvaltningen vill framhalla att det idag finns goda forutséttningar att fa stod i
form av stimulansmedel dock saknas mer kunskap om vilfardsteknikens funktioner,
mojligheter och effekter for att uppskatta nyttan och fortsatta satsningar i verksamhe-
ten.

Vidare stiller sig forvaltningen positiv till forslaget att utvidga arbetet med redan
genomforda digitala satsningar som testats lokalt. Forvaltningen beddmer att férde-
larna med en 0kad digitalisering 4r manga och kan bidra till att effektivisera arbetspro-
cesser, frigora tid for kdrnuppdraget, kvalitetsutveckling samt bidra till en god arbets-
miljo.

Synpunkter fran Pensionirsradet

Pensionérsradet i Hasselby Vallingby stadsdel vill anfora f6ljande utifrdan Remiss
av Vérdplan for dldreomsorgens utveckling.

For att hoja kompetens och behélla personal inom dldreomsorgen bor liagsta niva
for anstélld vara underskoterska. En chefs arbetsomrade bor minska sé att det blir 14t-
tare att fa overblick samt samverka med personal. Det skapar béttre forutséttningar for
delaktighet och dirmed f& ndjda medarbetare. Dessutom vill rddet papeka att drenden
skall skrivas pa sadant sétt att de &r latta att forsta.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 23 febru-
ari 2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12 januari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till en for staden gemensam fardplan som visar rikt-
ningen for de kommande arens utvecklingsarbete. Detta medfor att utvecklingen i de
olika stadsdelsndmnderna gar i samma riktning vilket borde resultera i att varden och
omsorgen for dldre blir mer likvirdig i staden, samt underlétta fortsatt samverkan och
planering. Forvaltningen redovisar sina synpunkter pé fardplanen med tillhérande bi-
laga nedan.
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Generella synpunkter

Avseende foreslagen fardplan ser forvaltningen att det vore fordelaktigt att tydlig-
gora vilken styrkraft fairdplanen har i relation till Gvriga styrande dokument i staden.
Detta kan med fordel dven visualiseras, till exempel genom en 6verskadlig bild pa hur
de styrande dokumenten forhéller sig till varandra. Vidare foreslar forvaltningen att
det laggs ett storre fokus pa malbilden och vilket resultat som forvéntas med de olika
aktiviteterna. Det borde tydligare framga vem som dr ansvarig for aktiviteternas ge-
nomforande och tidsplanen bor vara mer specifik och dven framga i tabellen. Forslags-
vis kan @ven rubriken pa fardplanen innehélla vilka ar fardplanen géller for. En tydli-
gare tidsplan underléttar for planering och uppf6ljning av aktiviteterna.

Forvaltningen ser det 6nskvirt om det i dokumentet tydliggérs om de olika aktivi-
teterna i fardplanen &r obligatoriska att genomfora eller om det &r valbart inom respek-
tive stadsdelsndmnd.

Forvaltningen vill dven patala att det kan bli svart att krdava att fardplanen ska gélla
alla oavsett regi direkt, detta torde forst pa sikt kunna gélla alla utforare med anledning
av pagdende avtal.

Aktiviteter avseende kompetens aterfinns bade i huvuddokumentet (fardplanen)
samt i bilagan "Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen”. Forvaltningen
anser att alla aktiviteter avseende kompetens bor vara samlade i ett av dokumenten for
att skapa en tydlig och samlad bild av vilka aktiviteter avseende kompetens som ska
genomfdras under perioden. Overlag upplever forvaltningen att bilagan om kompe-
tensutvecklingsinsatser mer innehar formatet av en utredning och inte ett styrande do-
kument. P4 flera stillen i dokumentet ges namligen olika forslag till dtgirder. Det ar
oklart vilken status dokumentet har i férhallande till fardplanen samt ifall de aktiviteter
som omndmns &r inlagda i fardplanen eller e;.

Forvaltningen noterar att dokumenten saknar aktiviteter giallande fysioterapeu-
ter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter och bistandshandlaggare samt att hemtjanstens ut-
maningar inte har tagits upp. Forvaltningen foreslar att aktiviteter for detta laggs in
samt att den handlingsplan staden arbetar med géllande bistdndshandlédggare om-
nimns.

Huvuddokumentet: Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Med utgangspunkt frén fardplanens nuvarande utformning redovisar forvaltningen
sina specifika synpunkter med hanvisning till fardplanens sidnumrering och de olika
behov som lyfts fram.

Sida 5, Behov Ndra samverkan med Regionen

I kolumnen ”Vad gors i staden” borde den geografiska samordnaren inom Region
Stockholm ldggas in. Den geografiska samordnaren verkar inom respektive stadsdels-
omrade och har underlittat samverkan mellan dldreomsorgen och vardcentraler.

Sida 11, Behov Hoja statusen pd arbeten inom dldreomsorg

I kolumnen ”Vad mer behdver goras”, foreslar forvaltningen att det laggs till att det
ska inféras mentorskap for sjukskoterskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster samt arbets-
terapeuter.
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Sida 13, Behov God hdlso- och sjukvardskompetens pd boenden och hélso- och
sjukvardsstod i hemtjdnsten

I kolumnen ”Vad mer behdver goras” anges att HSL-observatorer ska inforas. For-
valtningen stiller sig fragande till vad syftet med aktiviteten &r, vilka/vilken yrkestitel
som 4r tilltdnkta att vara observatorer och vad som ingar i uppdraget. I kolumnen ”Vad
mer behdver goras” anges “Forstirkt HSL-stod inom hemtjinsten”. Det behover tyd-
liggoras vad detta avser dd kommunen inte har hilso- och sjukvardsansvaret for hem-
sjukvarden.

Sida 14, Behov Boende utifrdn behov

I kolumnen ”Vad gors i staden” anges “Utredning kring finansieringsmdojligheterna
for modernt mellanboende”, det behover tydliggoras vad som avses med mellanbo-
ende. I kolumnen ”Vad mer behdver goras™ anges att arbetet med att bygga fler senior-
bostider behover intensifieras. Forvaltningen anser att arbetet med att skapa fler plat-
ser pa vard- och omsorgsboende ocksa behdver prioriteras. Enligt stadens senaste
stadsovergripande boendeplan for dldre (Boendeplan 2022 med utblick mot 2040,
stadsovergripande dldreboendeplan, dnr ALD 2021/159) prognosticeras att innerstads-
regionen kommer att sakna 430 platser pa vard- och omsorgsboende 2040 samt att ma-
joriteten av planerad nybyggnation i innerstaden har en stor osdkerhet vad géller till-
gang till tomtmark samt om tidplanerna kommer att halla.

Sida 18, Behov Digitalisering och vilfdirdsteknik

Forvaltningen foreslar att nagra ytterligare atgarder laggs in under kolumnen ”Vad
mer behdver goras?”

e  Sikerstilla kompetens inom informationssékerhet och forvaltning av digi-
tala system

e Oka den digitala kunskapen hos anviindarna av tekniken samt chefers for-
maga till strategisk styrning med hjilp av digitala system.

e  Arbeta for att minska det digitala utanforskapet hos dldre. Till exempel
skulle staden med fordel kunna goéra en kommunikationskampanj om de
planerade digitala verktygen, till exempel smarta 1as och digitala inkop.

e Infora en visningsmiljo for vélfardsteknik som &ldre och personal kan be-
soka for att titta och prova digitala hjdlpmedel.

e  Sikerstdlla att ndtverken och hardvara i verksamheterna é&r tillforlitlig och
vilfungerande, samt att de olika komponenterna kommunicerar med var-
andra.

e Klargora ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna, dldrefor-
valtningen, stadsledningskontoret och S:t Erik Kommunikation.

e  Stirka det centrala stddet till stadsdelsforvaltningarna gédllande upphand-
ling, implementering och forvaltning/uppfoljning av véldfardsteknik.

e  For att undvika beroende av dator och 6ka mojligheterna for medarbetare
att dokumentera och fa information dar de befinner sig, foreslés foljande:

e Inféra mobil dokumentation i alla typer av verksamheter s& medarbetarna
kan dokumentera direkt i mobilen.
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e Infora en stadengemensam mobil avvikelsemodul s& medarbetarna kan
skriva avvikelser direkt i mobilen.

e Inféra mobilt kommunikationsverktyg for att nd ut med ledningssystem
och rutiner till medarbetare samt underlitta direktkommunikation med
medarbetare och anhériga.

Bilaga: Kompetensutvecklingsinsatser inom aldreomsorgen - en del i en strate-
gisk kompetensforsorjning

Med utgangspunkt fran bilagans nuvarande utformning redovisar forvaltningen
sina specifika synpunkter med hanvisning till bilagans sidnumrering och rubriker.

Sida 5, rubrik Stadsgemensam kompetensforsérjning

I detta avsnitt beskrivs ett forslag om att inrétta ett kompetensforsorjningsrad, detta
gér dven att l4sa om under avsnitt ”Avslutande reflektioner och forslag”. Forvalt-
ningen vill patala att det ar viktigt att representanter fran stadsdelsnimnderna ska vara
representerade da de star for verksamhetskunskapen.

Sida 6, Strategisk kompetensforsérjning inom stadens dldreomsorg

Forvaltningen foreslar att kliniskt tréningscentrum for hilso- och sjukvérdspersonal
borde inforas i staden och ddrmed l4ggs in under detta avsnitt.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om gemensamma resursenheter och
att detta skulle skapa en ny karridrvig for medarbetarna. Forvaltningen ér dock tvek-
sam till att resursenheterna ska verka inom hela staden. Det &r viktigt att sékra en god
personalkontinuitet. Forslagsvis kan resursenheterna tillséttas inom mindre omraden
eller per stadsdel, beroende pa storleken pé utférarverksamheten i egen regi. Forvalt-
ningen vill 4ven pétala att det &r viktigt att atgdrden ej medfor en 6kad administration
samt att atgdrden formodligen kommer innebéra att ett nytt schema- och 16nehante-
ringssystem behdver inforas.

Sida 11-12, Paverkande faktorer for dldreomsorgens kompetensforsérjning

En analys dr 6nskvard gillande hur de beskrivna rekryteringsbehoven paverkar
stadsdelsndmnderna. Som ett exempel kan ndmnas att uppgiften om att 205 undersko-
terskor behover rekryteras, inte sdger s mycket om det inte sétts i ett vidare samman-
hang och analys.

Sida 25, Oversikt av pagdende och planerade kompetensforsorjningsaktiviteter pad
kort och ldng sikt

Detta ir bilagans sista sida och den innehaller en tabell med pagéende och plane-
rade aktiviteter. Sidan kommer efter avsnittet ”Avslutande reflektioner och forslag”.
Forvaltningen upplever att tabellen &r lite 10sryckt d& den inte sétts in i ett tydligare
sammanhang och inte heller innehaller en hinvisning till ifall tabellen omhéndertar ak-
tiviteterna som foreslagits 1 6vriga dokumentet. Generellt 4r det att féredra om alla ak-
tiviteterna i dokumentet dr formulerade i samma format. Ska tabellen vara kvar behd-
ver bildkvalitén forbattras s& den blir mer lésbar, och det vore bra med en dversyn
kring vilka aktiviteter som ska inga i tabellen.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 17 mars
2022 att godkédnna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Magnus Waller (S) och Karin Norman (V), bi-
laga 1.

Norrmalms stadsdelsniimnds tjinsteutldtande daterat den 3 mars 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiva till att det tas fram en férdplan for dldreomsorgens ut-
veckling och delar stadens ambition om att ha en samsyn kring de kvaliteter som bor
genomsyra stadens dldreomsorg. Forvaltningen védlkomnar de forslag som finns om
fardplanens uppfoljning och ansvarsférdelning.

Forvaltningen anser att det utifran underlaget &r svéart att tydligt se vilken koppling och
mandat fardplanen har till andra styrande dokument i staden. Ett exempel ar kopp-
lingen till stadens handlingsplan for en dldrevénlig stad och vikten av malgruppsdialog
som beskrivs i den. Hur éldres involvering i planering, genomférande och uppféljning
av utvecklingsarbete ga till bor vara en barande del i en fardplan for dldreomsorgens
utveckling. Forvaltningen foreslar att den digitaliseringsplan for dldreomsorgen som
ska tas fram av dldreforvaltningen inkorporeras i denna férdplan for att minska paral-
lella arbetssitt.

Forvaltningen bedomer att planens nuvarande omfattning och detaljniva riskerar att
forsvara overblick. Flera aktiviteter inkluderas pa alltfor detaljerad niva vilket riskerar
att innebéra fragor kring varfor just de ska beskrivas i en fardplan medan andra ute-
lamnats. Ett exempel pa detta ses pa sidan 14 i fardplanen déar “Fortsatt arbete med im-
plementering och tydliggérande av nuvarande riktlinjer for d&rendeansvar” tas upp som
enda punkt under rubriken Vad mer behover goras? kopplat till behovet Réttssdker och
likstélld handlaggning, dokumentation mm. Forvaltningen anser att det &r bra att fard-
planen belyser vikten av halso- och sjukvérdsaspekter i och med erfarenheterna fran
pandemin. Forvaltningen saknar flera aktiviteter som berdr réttsséker handlaggning.
Exempel pa aktiviteter som kan tas med i fardplanen ar hur forslaget till ny social-
tjanstlag kan komma att paverka utvecklingen av myndighetsutévningen och hur mo-
dernisering av sociala system kan utveckla arbetssétten inom dldreomsorgens hand-
laggning.

Forvaltningen vilkomnar fardplanens ambition kring kompetensférsorjning inom
dldreomsorgen och instimmer att dldreomsorgen behdver kopplas starkare till akade-
min, satsa pa en god introduktionsutbildning for nyanstéillda och nyutexaminerade
sjukskoterskor samt tydlighet kring arbetstitlar och den kompetens som dldreomsor-
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gens medarbetare behdver. Forvaltningen saknar dock flera aktiviteter kring hemtjéns-
tens utveckling och organisering. Hemtjanstens uppdrag dr komplext, allt fler dldre bor
hemma langre och &r i behov av kvalificerad personal i linje med omstillningen till en
god och néra vard och darfor borde hemtjdnstens utmaningar fa mer utrymme i férd-
planen.

Forvaltningen 6nskar belysa, inte minst for stadsdelarna i innerstaden, viktigt omréde
under rubriken Vad mer behover goras kopplat till behovet Boende utifran behov. Dér
star att arbetet med att sékerstilla att tillrdckligt med seniorbostiader byggs av en
mangfald av aktorer ska intensifieras. Forvaltningen héller med om detta men dnskar
en tydligare koppling till behovet av utbyggnad av vard- och omsorgsboenden i inner-
staden. Enligt stadens senaste stadsévergripande boendeplan for dldre prognosticeras
att innerstadsregionen kommer att sakna 430 platser pa vard- och omsorgsboende 2040
samt att majoriteten av planerad nybyggnation i innerstaden har en osékerhet vad gél-
ler tomter och tidplaner. Forvaltningen bedémer att det &r en viktig punkt for en fard-
plan eftersom det ror flera forvaltningar och bolag i staden.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 febru-
ari 2022 att godkédnna forvaltningens tjansteutlaitande som svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 februari
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget for Fardplan for dldreomsorgens utveckling men
ser behov av fortydliganden och kompletteringar.

Forvaltningen ser behov av att &nnu tydligare i fardplanen samla alla de olika vég-
ledande dokument som de senaste aren tillkommit och sétter riktningen for det fram-
tida arbetet inom dldreomsorgen. Detta dé védgledningar, rekommendationer och upp-
drag kommer fran olika hall vilket riskerar att de konkurrerar med varandra istéllet for
att komplettera varandra. Detta leder till olika prioriteringar och tolkningar inom sta-
den. Det giller till exempel Aldrevinlig stad, Agenda 2030, VISION 2025, olika rege-
ringsuppdrag, SKR:s, IVO:s och socialstyrelsens senaste rapporter utifran Coronapan-
demin och andra omvérldsfaktorer, statliga utredningar, lagforslag och de olika statsbi-
dragen med sina inriktningar, regeringsuppdrag/dversyn, fordndringar i regionen och
kommunens samverkan och ansvarsfordelning avseende HSL- ansvar inom dldreom-
sorgen 0.8.v. God och Nira vard ér ett omfattande regeringsuppdrag vars inriktning
och uppdrag behover sikerstillas i fardplanen. Fardplanen saknar dven en skrivning
géllande hur dldre ske ges mojlighet till inflytande och delaktighet i processerna for att
kunna medverka till utveckling utifran befintliga och framtida krav pé dldreomsorgen.
Forvaltningen ser behov av att fardplanen kompletteras med en tydlig vision for mal-
styrning av det samlade arbetet.
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En brist 1 fardplanen ar att den endast omfattar dldreomsorgen da forvaltningen an-
ser att &ven LSS och socialpsykiatri bor inkluderas i samma plan avseende insatser en-
ligt hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL. Kommunala héilso- och sjukvardsinsat-
ser bor vara likvérdiga oavsett dlder och diagnoser da kvarboendeprincipen giller i
sérskilda boendeformer for dessa malgrupper.

Férdplanen bor innehélla utrymme for de regionala skillnader som finns mellan
stadens olika stadsdelsomréden. Detta blev sérskilt tydligt vid Coronapandemins ut-
brott d& smittsmittspridningen och ddrmed forutséttningarna att hantera detta, under
lang tid sag olika ut i de olika stadsdelsomrédena. Detta innebar behov av att arbeta
med atgirder som kriavdes i respektive stadsdelsomréde inom dldreomsorgens verk-
samheter.

Digitalisering

Forvaltningen 6nskar tydligare visioner i fardplanen géllande behovet av att pé-
skynda stadens utveckling avseende digitalisering och anvéndandet av tekniska 16s-
ningar. Detta arbete behdver ske samlat med en och samma huvudman for stadens
stadsdelsforvaltningar avseende att inforskaffa och upprétthalla kompetens, ansvara
for upphandlingar av savil produkter som

system inom omradet, skyndsamt genomfora implementeringar i de olika verksam-
heterna samt 16pande folja utvecklingen inom omradet. Forvaltningen menar att det
skulle ge savil kvalitativa, personella och ekonomiska vinster i att samla digitalise-
ringsarbetet att ske overgripande for hela staden. Utifran en kvalitativ och virdig om-
sorg sa saknar forvaltningen skrivningar om utveckling av sociala system med mojlig-
het till ”sjdlvservice” for véara brukare och foretradare sdsom ta del av innehallet i sina
akter, ansdka om insatser digitalt m.m. Det saknas &dven skrivningar om digitalt system
for avvikelser och lex Sarah som é&r en viktig del av stadsdelarnas lokala kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Digitalisering som séiikerhet for dldre och medarbetare

Forvaltningen onskar en komplettering i firdplanen avseende behovet av att séker-
stdlla risk- och kontinuitetsplaner for eventuella driftstopp i ett av de digitala systemen
s& som exempelvis trygghetslarm.

Digitala signeringar for att sdkerstélla medicindelning och tillhandahalla mediciner
till de &ldre behdver enligt forvaltningen skyndsamt inforas i stadens verksamheter och
bor ske samordnat och inkluderas i firdplanen. Aven digitala signeringar for utforda
stodinsatser skulle innebéra en sikerhet for de dldre och ge en kontrollfunktion.

Forvaltningen vill patala det omedelbara behov av sdkerstilla tillgdngen till ett
sammanhallet journalsystem inom verksamheter som arbetar utifran HSL. Det nuva-
rande systemet for dokumentation dr enligt férvaltningen inte patientsékert. Idag sker
dokumentation av ldkare i regionens system Take Care, kommunens HSL-personal
dvs. personal som arbetar utifrdn Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) dokumenterar i
VODOK, baspersonal dokumenterar i Parasol enligt SoL, socialtjdnstlagen. De tre sys-
temen dr inte kompatibla med varandra. Detta innebar risker att information missas
t.e.x. innehéller endast Take Care en godkénd ldkemedelslista, kommunen tar idag ut
detta ifrén ett fjarde system Pascal. Detta gor att lakemedelslistan inte alltid stimmer

29



dé kommunens vardpersonal inte har tillgang till ratt system. Detta innebér i sin tur
risk for felmedicinering av de éldre.

Senior alert dr ett annat system i form av ett kvalitetsregister och ett verktyg for att
stodja vardprevention. I systemet ska riskbedomningar goras géllande trycksar, under-
néring och fall, vilket &r beslutat av staden. Senior alert som inte &r kompatibelt med
VODOK vilket innebar dubbeldokumentation for all HSLpersonal pad kommunens bo-
enden. Detta da dessa métningar maste goras bade i VODOK och i Senior alert.

Journalsystemet ska vara ett lattarbetat anvandarvanligt system for att medarbetare
snabbt ska kunna dokumentera vésentlig information. Pa detta sétt sdkerstélls mojlig-
heten for korrekt

dokumentation. VODOK ér ett system med ménga steg dven for kortare dokumen-
tation vilket gor det tidskrdvande och det innebér en risk for att dokumentation inte
hinns med eller prioriteras bort i en pressad arbetssituation.

Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

Ett ként problem inom dldreomsorgen &r att det kommer att bli problem med perso-
nalforsorjning. Arbetsuppgifter kommer i framtiden att behdva prioriteras sa vél ur
aspekten kvalitetstid for de dldre som arbetsmiljohdnseende. En hilsosam arbetsmiljo
inom dldreomsorgen dér hjalpmedel finns som forebygger att arbetsskador inte uppstar
vid det personnira arbetet behover sékerstéllas. Ur denna aspekt &r det viktigt att pa-
skynda stadens sékerstéllande av kompetens, samordning och implementering av digi-
tala hjdlpmedel.

Digitala I6sningar for att underldtta varden pa boenden inom &dldreomsorgen behd-
ver enligt forvaltningen sikerstillas. Exempelvis nattillsyn, vilket frimjar vilmaende
hos de boende som inte blir véickt pa natten och kan spara nattpersonalens tid att an-
véandas for de boende i behov av insatser. Olika lyfthjdlpmedel, vindrobotar och vind-
séngar ar exempel pa hjdlpmedel som &r savil integritets sdkrande for de dldre som av-
lastande ifrén oldmpliga arbetsstillningar och tunga lyft for medarbetare. Matrobot &r
ett annat hjalpmedel som kan anvindas istéllet for att bli matad av en personal vilket
visat sig vara ett hjdlpmedel &ldre ansett vara bra. Personaltid kan istdllet ldggas pa so-
cial interaktion pa annat sitt t.ex. att man sitter med och for samtal vid maltiden, ge-
nomfor aktiviteter och for utevistelse.

Forvaltningen tycker att det 4r bra att fairdplanen lyfter viken av god hélso- och
sjukvérdskompetens pa basniva for medarbetare i hemtjénst d& detta arbete blir allt
viktigare for att uppméarksamma forandringar i de dldres hélsotillstand.

Forvaltningen vill dven lyfta punkten om behovet av ndra samverkan med regionen
for &andamaélsenlig organisation och styrning. Uppdraget for HSL-personal inom kom-
munen respektive vad aligger regionen behdver fortydligas géllande gransdragning for
vardbehov. Fragestéllningar dyker upp t.ex. géllande ett enskilt boendes kompetens for
att ta emot ny boende som ska ha dialys, har ALS eller andra komplexa sjukdomar
som inte ingar i det geriatriska spektret. Fragan behdver klargoras hur omfattande
kommunens sjukvard ska vara, detta behover foljas 16pande da olika sjukvardstillstand
kan komma att tillkomma och ddrmed ingé i uppdraget. Till detta kommer kontinuer-
ligt behov av vidareutbildning for kommunens HSL-personal och &ven av baspersonal
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for att kunna varda den nya kategorin av patient/dldre. Idag kan mojligheten att ha bo-
ende med olika sjukdomstillstdnd skilja sig at mellan verksamheter utifran enskilda
medarbetares kompetens. Detta ir ett patientosikert forfarande och motverkar valfri-
heten enligt LOV.

Gillande behovet av att hoja statusen for personal inom dldreomsorgen ser forvalt-
ningen behov av ett fortydligande och vision for hur detta arbete ska bedrivas.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 17 mars
2022 att godkanna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsnimnds tjidnsteutlatande daterat den 20 december 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till férslaget om en fardplan for dldreomsorgen som ett stod-
jande dokument till stadens gemensamma utveckling av verksamheten. Forvaltningen
vill understryka att stadsdelsndmnderna ansvarar for uppfoljningen av verksamheter i
egen regi och entreprenader, dirmed bor stadsdelsndmnderna vara en aktiv part i arbe-
tet med att vidareutveckla och driva arbetet med fardplanen.

Vidare vill forvaltningen framhalla att flera av de aktiviteter som omnimns i fard-
planen géllande vad som behdver goras pa kort och mellanlang sikt ar aktiviteter som
redan dr genomforda i Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Nedan ger forvaltningen synpunkter pa var och en av de fyra punkter som det stra-
tegiska utvecklingsarbetet tar sikte pa.

Andamdlsenlig styrning och organisation

Skarpnicks stadsdelsndmnd har en organisationsstruktur som ger forutséttningar
for samverkan, helhetssyn och personcentrerad vérd i alla delar. Inom stadsdelsndmn-
dens dldreomsorg pagér utvecklingsarbete med omstéllningen till en god och néra
véard. Arbetet bidrar bland annat till att stadsdelsndmndens verksamheter ar vél forbe-
redda i hdndelse att frigan om kommunaliserad hemsjukvard skulle aktualiseras.

Forvaltningen delar bilden av att det finns behov av att 6ka samverkan och likvar-
dighet i uppdragen for medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt an-
svarig for rehabilitering (MAR). Forvaltningen anser att stadsdelsforvaltningarna be-
hover arbeta gemensamt med dldreforvaltningen i denna fraga for att pa basta sitt
kunna mojliggora en likvérdig hélso- och sjukvard inom hela staden.

I takt med vetenskapliga framsteg inom véard- och omsorg 6kar kraven pé hélso-
och sjukvard inom dldreomsorgen. Allt fler avancerade behandlingar som tidigare en-
dast utfoérdes pa sjukhus kan nu genomforas i den enskildes hem. Detta kommer med
all sannolikhet att med fora ytterligare fordndrade arbetssétt och behov kopplat till be-
manning och kompetensutveckling inom framtidens &ldreomsorg.
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Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att mojliggdra en sammanhallen jour-
nalforing mellan staden och Region Stockholm.

Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhdllanden

2021 genomfordes en 6versyn av arbetsmiljon inom hemtjénsten utifran budget-
uppdrag. Oversynen har visat pa flera goda strukturer i arbetsmiljdarbetet och resulta-
tet har gett en grund for fortsatt utvecklingsarbete inom hemtjénsten. Forvaltningen f6-
reslar att en liknande Gversyn bor goras av arbetsmiljon inom vard- och omsorgsboen-
den.

Forvaltningen delar bilden av att en stadsgemensam strategisk kompetensforsorj-
ning behovs for att kunna mdta framtidens kompetensbehov inom dldreomsorgen. For
att aktuella medarbetare inom &dldreomsorgen ska uppna lagst vardbitradeniva fram till
och med senast 2033 krévs systematisk kompetensutveckling i kombination med rik-
tade sprékinsatser. Regelbunden kompetensutveckling kravs &ven for att klara kompe-
tensforflyttningen fran vardbitrdden till underskoterskor.

Néamndernas kompetensforsorjningsplaner bidrar till att beskriva kompetensbeho-
vet inom édldreomsorgen och vilka dtgirder som behdvs for att minska gapen mellan
befintlig kompetens och dnskad kompetens. Forvaltningen ser ddremot ett behov av
okad gemensam planering rorande strategisk kompetensforsorjning mellan stadsdels-
ndmnderna.

Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera personal med grundldggande kompe-
tens till dldreomsorgens verksamheter. Ménga av de som soker tjanster inom dldreom-
sorgens utforarverksamheter saknar utbildning och/eller férutséttningar att tillgodo-
gora sig utbildning som erbjuds av arbetsgivaren. Ett led i att n intressanta kandidater
ar att hoja statusen for yrken inom dldreomsorgen, vilket dr den enskilt viktigaste
nyckeln for att klara kompetensforsorjningen inom verksamheterna pa sikt. Yrken
inom hemtjinsten betraktas i allménhet som ett lagstatusyrke trots att arbetet ar bade
avancerat och mangfacetterat. Forvaltningen ser ett behov av ett stadsgemensamt ar-
bete for att hdja statusen inom omvardnadsyrken.

Sdkerstdlla grunduppdraget

Forvaltningens MAS har dven ett uppdrag som kvalitetsutvecklare inom dldreom-
sorgen. Forvaltningen vill framhalla att arbetssittet mojliggor for forstarkt hélso- och
sjukvardsstod inom hemtjansten, vilket dven gett god effekt pa hemtjénstens samver-
kan med primérvéarden.

Forvaltningen ser positivt pa budgetuppdraget att se dver nivan av grundbeman-
ningen pa vard- och omsorgsboenden for att sakerstélla en likvérdig vard och omsorg
over staden.

Nir det giller att sdkerstélla rittssdker och likstdlld handldggning ser forvaltningen
en utmaning i de drenden som kréver samhandldggning 6ver avdelningsgrianserna. Det
ror sig ofta om komplexa drenden som omfattar hemldshet, beroendeproblematik, psy-
kisk ohilsa och samsjuklighet. Arbetet med att forbattra samhandldggning kan med
fordel beredas stadsgemensamt.

En kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande
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Forvaltningen &r positiv till att dldreforvaltningen tillsdtter en projektledare kring
arbetet med god och néra vard. Forvaltningen anser ddremot att arbetet ocksé behdver
ske i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna. En god och néra vard med priméarvar-
den som nav bygger pa uppbyggda och vélfungerande samverkansstrukturer. Forvalt-
ningen ar ddremot beroende av stadsbidrag for att kunna bibehélla en hog takt i for-
battrings- och utvecklingsarbetet for en god och néira vérd.

Forvaltningen ser att dldreomsorgen behdver ndrma sig 6vrig verksamhet inom so-
cialtjinsten for att bittre kunna méta behovet av forebyggande insatser. Aldreomsor-
gen star infor utmaningar med att kunna bemdta nya malgrupper sa som hemloshet,
beroende och samsjuklighet och behdver dirmed bredda sin kompetens och mojlighet
till samverkan for att kunna tillgodose behoven hos de dldre i behov av stdd. Forvalt-
ningen ser ett utvecklat uppsokande arbete som en nyckel till att stirka dels det fore-
byggande arbetet och dels insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och social iso-
lering.

Forvaltningen vill framhalla att hdg personalkontinuitet inte dr avhéngigt en hog
omsorgskontinuitet. Detta har visat sig inte minst i genomforda brukarundersékningar
dér hemtjénstkunder hos ndmndens verksamheter i egen regi dr ndjda Sver hur insat-
serna utfors trots att personalkontinuiteten i dagsldget inte nar kommunfullméktiges
arsmal. Forvaltningen anser att enkom maéta personalkontinuitet inte ar tillrdckligt for
att sikerstélla en trygg och vélfungerande vird och omsorg utan fler faktorer behdver
végas in i analysen.

Forvaltningen ser att en sammanhéllen digitaliseringsutveckling ar en forutséttning
for att kunna anvinda sig av och implementera arbetssétt som testas inom staden och i
andra kommuner. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltning-
ens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 17 februari
2022 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Tapani Juntunen m.fl. (SD), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi), bilaga 1.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 januari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Skérholmens stadsdelsforvaltning stiller sig mycket positiv till initiativet att ta fram en
fardplan for dldreomsorgen med ett som forvaltningen uppfattar det langre tidsper-
spektiv. Forvaltningen ser att dldreomsorgen ir ett omrade som i detta nu arbetar med
bade dagens och morgondagens utmaningar och att i det fa en fardplan, en riktning ut-
pekad fran de styrande och hogst ansvariga for dldreomsorgen i Stockholms stad, &r
uppskattat av alla medarbetare i dldreomsorgen. Fran Skiarholmens horisont ser for-
valtningen att mycket av innehéllet i fardplanen ar bekant, det &r fragor som forvalt-
ningen arbetar med pé olika sétt i stadsdelen och i egen regiverksamheten och som for-
valtningen har arbetat med sedan en tid tillbaka. Utifran staden som helhet forstar for-
valtningen att arbetet ser olika ut i stadsdelarna och har kommit olika langt. Forvalt-
ningen skulle ocksa gérna se en dnnu tydligare koppling mellan fardplanen och hand-
lingsplanen for en éldrevénlig stad.

Skérholmens stadsdelsforvaltning vill lyfta ndgra punkter i denna remiss av fard-
planen med forhoppningen att ambitionerna i firdplanen ges mdjlighet att hojas ytterli-
gare och att staden ska vara ledande inom &ldreomsorgen.

Skérholmens stadsdelsforvaltning vill sarskilt lyfta innovation som metod for att
utveckla en dldreomsorg i vérldsklass. Innovation bor inte bara handla om digitalise-
ring, &ven om anviandandet av digitala hjdlpmedel pa olika sétt har borjat revolutionera
ménga delar av dldreomsorgen, utan forvaltningen ser ocksa behovet av innovativt tin-
kande nér det giller hur dldreomsorgens insatser formas beslutas och sedan utfors.
Forvaltningen ser ett behov av att rikta innovationens krafter sirskilt pad hemtjénsten
och det enorma behov av bade nya resurser och nya arbetssétt som verksamhetsomra-
det stér infor. Skdrholmens stadsdelsforvaltning vill sarskilt lyfta fram hela hemtjéns-
ten som en verksamhet med ojamforbara utmaningar. Varje dag utfors ett arbete
hemma hos individer med olika komplexa behov och énskemal. Varje persons hem é&r
en ny arbetsplats och hemtjanstens medarbetare moter dagligen bade utmaningar och
utvecklingspotential. Samtidigt ser forvaltningen att hemtjénstens medarbetare star da-
ligt rustade for dessa utmaningar och har litet utrymme for att arbeta utvecklingsinrik-
tat. Det finns ett behov av satsningar for alla hemtjanstens medarbetare och tillforsel
av resurser for att kunna arbeta innovativt bade i det lilla for en enskild individ och i
det stora for innovativ verksamhetsutveckling for hela hemtjansten. Ett sddant omrade
ar individens behov och hur de utreds och beviljas. Forvaltningen skulle girna se att
det i en fardplan utreds hur den enskildes egna behov i storre utstrackning kan tillgo-
doses. Négot som upplevs svart i de ramar som finns idag for bistandsbedémning. Dar-
med uppstar en grazon av individuella behov som bistdndsbeslutet inte kan 16sa eller
tillgodose. Ofta blir det da hemtjdnsten som ser till att individidens komplexa behov
mots dnda, utan stod av individens bistandsbeslut. Den beskrivna problematiken &r
kénd och kommunicerad ménga génger, och alla involverade medarbetare vill givetvis
hitta en tillfredsstéllande 16sning. Det hér ar ett exempel pé ett omrade som skulle
kunna utvecklas med hjélp av innovativa tankemodeller som exempelvis design thin-
king.

Ytterligare ett omrdde dér innovation skulle kunna forédndra dldreomsorgens rikt-
ning dr inom byggnationer. Med den positiva och intressanta utvecklingen som sker
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med nybyggnationer och omradesutveckling i Stockholms stad vore det mojligt att
dven bygga for framtidens dldreomsorg om den sa sker i individens egna hem eller pa
sérskilt boende. Forvaltningen ser att staden skulle mé vél av att titta mer i omvérlden
pa olika alternativa sétt att bygga saval sérskilt boende som ordindra bostadsomraden
som dr anpassade for att dldre béttre skall kunna vara en del av samhéllet. De sétt som
sérskilt boende byggs idag skiljer sig inte nimnvéart mot hur de byggdes for 30 ar se-
dan. Det finns goda exempel i bade Sverige och utomlands dér det arbetats pa helt
andra sitt med séval inne- som utemiljo.

Den forslagna fardplanen tar sikte pa att 4ldreomsorgens medarbetare ska ha rétt
kompetens och bra arbetsforhéllanden och det stéller sig stadsdelsforvaltningen givet-
vis bakom. Men Skarholmens stadsdelsforvaltning vill sérskilt lyfta rekrytering som en
nyckel till att komma fram till detta. Framtidens &ldreomsorg kommer att behova fler
medarbetare och for att de ska ha ritt kompetens krévs att omradet blir mer attraktivt
att arbeta 1. Vid sidan av att erbjuda attraktiv kompetensutveckling fér de medarbetare
som redan finns i verksamheten, bade omsorgspersonal, legitimerad personal och che-
fer, behover Stockholms stads dldreomsorg attrahera nya medarbetare som kan bidra
till att staden &r ledande pa omradet. Det handlar om att attrahera de som redan arbetar
inom verksamhetsomradet att sdka arbete i Stockholms stad men den frimsta utma-
ningen 4r att attrahera medborgare att aktivt vilja att vilja utbilda sig till ett arbete och
framtid inom vérd och omsorg. Att arbeta inom vard och omsorg har alldeles for stora
utmaningar och behov av kompetens for att det skall ses som ett arbete i avvaktan pa
annat eller som en start for den som 4r ny i Sverige att komma in i svenska samhallet.

Skérholmens stadsdelsforvaltning skulle vilja lyfta uppfoljningar som en annan
viktig del av kvalitetsarbete och utveckling mot hogre kvalitet i dldreomsorgen. Idag
gors flera uppfoljningar med olika metoder vars slutsatser kommer verksamheterna till
del. En del av det ger vérdefull information till fortsatt kvalitetsutveckling, dock ser vi
att det finns inom omradet stor utvecklingspotential. Da staden har en méngfald av ak-
torer och utforare ser Skirholmens stadsdelsforvaltning en utvecklad, innovativ och
jamlik uppfoljning som en nyckel till att ge medborgare som ska vélja dldreomsorg en
trygghet i det valet. Idag ger uppf6ljningen mer av en 6gonblicksbild av en verksamhet
samt hur dokumentation och annat formellt hanteras.

Slutligen vill Skdrholmens stadsdelsforvaltning sitta ljuset pa en specifik grupp
dldre som forvaltningen ser ett behov av att lyfta fram. Ménga av de dldre som forvalt-
ningen moter i vara verksamheter har anhoriga som gor ett stort och viktigt arbete med
att koordinera och 16sa sina nirstdendes olika komplexa behov. Men det finns ocksa en
grupp dldre som saknar anhoriga helt eller vars anhoriga av olika skil inte kan vara sa
involverade i deras vardag. Forvaltningen ser att det finns ett glapp mellan dem som
klarar sina vardagsbestyr helt sjdlva och dem som far en god man. I glappet ddremel-
lan finns det dldre som, i sin ensamhet, saknar stod och hjélp av koordinera sin omsorg
med insatser fran olika aktorer, stod att hantera stora och sma hindelser 1 livet som blir
mer svarhanterliga utifran aldrandet. Fardplanen skulle kunna ta ett grepp om pa vilket
innovativt sitt det behovet skulle kunna fyllas.

Synpunkter fran Skirholmens kommunala pensionirsrad
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Skarholmens stadsdelsforvaltning har fran Skdrholmens kommunala pensionérsrad
fatt f6ljande synpunkt pé fardplanen. I det foreslagna strategiska utvecklingsarbetet
vill vi rddet frimst understryka vikten av att sékerstélla grunduppdraget, genom att

Attrahera, rekrytera, kompetensutveckla och behélla den personal, som kommer att
behovas framover

Anvinda befintliga resurser optimalt, i exempelvis hemtjansten, s att den om-
sorgsutbildade personalen utfér omsorgsrelaterade arbetsuppgifter, medan 6vrig perso-
nal har servicerelaterade uppgifter

Intensifiera arbetet med att sikerstilla att tillridckligt antal seniorbostédder byggs i
form av hyresratter

Jamstilldhetsanalys

I fardplanen pekas inte skillnader i kon ut som ett sérskilt utvecklingsomrade.
Stadsdelsforvaltningen skulle dérfor vilja lyfta fram vikten av att ha ett jamstélldhets-
perspektiv pa det arbete som fardplanen pekar ut. Dock ser forvaltningen att utveck-
ling i stort &r positivt for hela befolkningen, bade mén och kvinnor, och att ingen av de
foreslagna inriktningarna forfordelar det ena konet dver det andra.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 feb-
ruari 2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (Fi), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 januari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till fardplan for det strategiska utvecklingsar-
betet inom dldreomsorgen.

Forvaltningen ser att fardplanen for dldreomsorgens utveckling korrelerar med
Stockholms stads program for en dldrevénlig stad som syftar till att vidareutveckla
verksamheter och medarbetare till att mota befintliga och framtida krav och behov hos
de édldre.

I den delen av fardplanen som avser att sikerstdlla grunduppdraget sa ser forvalt-
ningen positivt pé att utveckla beredskaps- och kontinuitetsplaneringen men dnskar
tydliggora vikten av att gora de planer som avser stadsévergripande verksamheter
kénda. Forvaltningen onskar att det tydliggdrs vilken medicinsk utrustning som avses
under samma del samt vem som ska tillhandahélla densamma.
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Utifran en kvalitativ och vérdig omsorg sa saknar forvaltningen skrivningar om so-
ciala system med mojlighet till ’sjélvservice” for brukare; sdsom ta del av sina under-
lag/akt, ansdka om insatser digitalt m.m. Forvaltningen vill 4ven pétala vikten av att
digitala system for avvikelsehantering och lex Sarah utvecklas centralt, eftersom det
skulle stirka stadsdelsforvaltningarnas lokala kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forvaltningen kan konstatera att fairdplanen utgdr en hjilp och ett stod for forvalt-
ningen och forvaltningens verksamheter att orientera sig och fa en 6verskadlig bild
over de olika utvecklingsinitiativ som redan idag &r pagaende, samt behovet av mer
langsiktig utveckling inom &ldreomradet.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 februari
2022 att godkanna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Frida Nehrfors Hultén m.fl. (V), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsnimnds tjénsteutlatande daterat den 24 januari 2022
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser det som mycket positivt att det tas fram en gemensam plan och ett
ramverk for hur stadens arbete behdver utvecklas for att mota nuvarande och kom-
mande behov av dldreomsorg.

Forvaltningen ser det som nddviandigt att uppfoljningen av fardplanen gors inom
stadens ordinarie system for ledning och styrning (ILS) och delar stadsledningskonto-
rets beddmning att organisationen och verksamheterna pa s sétt ges goda forutsétt-
ningar att f6lja upp, analysera och utveckla verksamheten utifrén en gemensam mal-
bild. Genom att staden utgar fran en gemensam malbild, tror férvaltningen, att det stra-
tegiska utvecklingsarbetet ges en extra skjuts och det dubbelarbete som idag sker inom
vissa omréaden kan undvikas.

Finansieringen for ndmndernas arbete med fardplanen, ska enligt forslaget, hante-
ras i ordinarie budget. For att det inte ska uppsta glapp mellan policynivén och genom-
forandet pé olika nivéer i organisationen efterfragar forvaltningen tydligare skriv-
ningar kring hur firdplanen #r tinkt att genomforas. Ar det till exempel upp till nimn-
derna sjélva att bestimma vilka delar i fairdplanen som ska prioriteras kommande verk-
samhetsar eller kommer detta att pekas ut i kommande budgetar?

Vidare ar det utifran underlaget i fardplanen svart att tydligt se vilken koppling och
mandat planen har till andra styrande och normerande dokument inom verksamhets-
omréadet samt hur dessa forhaller sig till varandra.
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Forvaltningen ser dven vissa utmaningar med fardplanens olika avgriansningar och
konkretiseringsnivder. Med nuvarande omfattning och detaljnivd pa planen blir den
nagot svar att dverblicka. Att inkludera aktiviteter pd en alltfor detaljerad niva innebér
ocksé oklarheter kring varfor just dessa aktiviteter beskrivs i en firdplan medan andra
uteldmnats.

Vidare vill forvaltningen lyfta frigan om digitalisering och vilfardsteknik verkli-
gen ska skrivas fram som ett eget behov i fardplanen? Digitala 16sningar och vélfards-
teknik bor snarare ses som en 19sning/delldsning pa en utmaning och/eller behov hos
en malgrupp. Behovet kanske mer handlar om hur staden centralt, exempelvis genom
aldreforvaltningen, skulle kunna samordna, underlétta och forenkla for stadsdelsndmn-
dernas implementering av digitala verktyg och 16sningar och vélfardteknik inom dldre-
omsorgsomradet.

Forvaltningen kan konstatera att det, inte minst for stadsdelsomrédena i innersta-
den, saknas ett omrade kopplat till behovet “Boende utifrén behov”. Dér lyfts att arbe-
tet med att sdkerstélla att tillrackligt med seniorbostéder byggs av en mangfald av ak-
torer ska intensifieras. Forvaltningen menar att firdplanen dven behdver innefatta be-
hovet av fler platser pa vard- och omsorgsboenden. Enligt stadens senaste stadsover-
gripande boendeplan for dldrel prognosticeras att innerstadsregionen (Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm) kommer att sakna 430 platser pa vard- och
omsorgsboende 2040 samt att majoriteten av planerad nybyggnation i innerstaden har
en osdkerhet vad géller tomter och tidplaner. Utifran forvaltningens beddmning ar
detta en viktig punkt for en fardplan eftersom det ror flera forvaltningar och bolag i
staden och omradet kréver en utvecklad samverkan.

Slutligen vill forvaltningen fora fram att fardplanen skulle gagnas av att brytas ned
till mer konkreta aktiviteter 1 en kompletterande handlingsplan, dir prioriteringsord-
ning liksom ansvar for genomforandet av respektive aktivitet framgér.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden dverlamnar tjénsteutlatandet till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 17 februari
2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Hedin m.fl. (M), Christina Messick m.fl.
(L), Vivianne Gunnarsson m.fl. (MP) och Louise Gellin m.fl. (C), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 17 januari
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

38



Forvaltningen vilkomnar att det tas fram en fardplan for stadens dldreomsorg och stél-
ler sig positiv till fardplanens ambition, foreslagen uppfoljning samt ansvarsfordel-
ning. Nér det géller fardplanens disposition och innehall vill férvaltningen framfora
foljande synpunkter:

Det &r inte svart att inse problematiken med att gora avgransningar i en fardplan for
en verksamhet dér det mesta interagerar och hor samman. Forvaltningen bedémer
dock att planens nuvarande omfattning och detaljniva riskerar att forsvara Gverblick.

Att inkludera aktiviteter pa alltfor detaljerad niva innebar ocksa oklarhet kring var-
for just de ska beskrivas i en fardplan medan andra uteldmnats. Ett exempel pa detta
ses pd sidan 14 i fardplanen dér “Fortsatt arbete med implementering och tydliggo-
rande av nuvarande riktlinjer for drendeansvar” tas upp som enda punkt under rubriken
Vad mer behover goras? kopplat till behovet Réttssédker och likstdlld handldggning,
dokumentation mm.

Vidare dr det utifran underlaget svart att klart se vilken koppling och mandat pla-
nen har till andra styrande och normerande dokument. Ett exempel &r den digitalise-
ringsplan som ska tas fram for Aldreomsorgen. Ar det i det dokumentet som strategier
och mal ska beskrivas, eller dr det i fardplanen? Om det 4r i firdplanen dessa fragor
ska hanteras s& onskar férvaltningen att den kompletteras med ett utvecklingsomréade
som beskriver att staden ska samordna, underlétta och forenkla stadsdelsndmnderna
implementering av digitala verktyg och losningar. Framforallt nér det géller juridiska
och informationssékerhetsmassiga aspekter kopplat till digitaliseringsarbetet. Idag
maste till exempel varje stadsdel sjdlv gora informationsklassning for varje system
som ska inforas eller provas. Forvaltningen bedomer att det arbetet pa nagot sétt borde
kunna samordnas eller forenklas, 4&ven om varje ndmnd dger den information som den
hanterar.

Forvaltningen saknar kopplingen till stadens Handlingsplan for en dldrevénlig stad
och vikten av malgruppsdialog som beskrivs i den. Hur dldres involvering i planering,
genomforande och uppfoljning av utvecklingsarbete ska ga till borde vara en barande
del i en férdplan for dldreomsorgen.

Vidare saknar forvaltningen ett, inte minst for stadsdelarna i innerstaden, viktigt
omrade under rubriken Vad mer behdver goras kopplat till behovet Boende utifran be-
hov. Dir stér att arbetet med att sékerstélla att tillrickligt med seniorbostider byggs av
en méangfald av aktorer ska intensifieras. Enligt stadens senaste stadsdvergripande bo-
endeplan for dldre prognosticeras att innerstadsregionen kommer att sakna 430 platser
pa véard- och omsorgsboende 2040 samt att majoriteten av planerad nybyggnation i in-
nerstaden har en osikerhet vad géller tomter och tidplaner. Forvaltningen bedomer att
det dr en mycket viktig punkt for en fardplan eftersom det ror flera forvaltningar och
bolag i staden.

Slutligen vill forvaltningen foresla att begreppet behov ses dver i planen. Idag ru-
briceras Digitalisering och vélfardsteknik och Hog kontinuitet som behov, medan de
enligt forvaltningens beddmning snarare dr medel och arbetssitt. Skillnaden ar inte en-
bart spraklig, det blir inte mojligt att méta eller bedéma om behov ar tillgodosedda om
de inte ar beskrivna som just behov.
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Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrads remissvar inkommet den 21 februari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsens pensionérsrdd (KPR) vill limna f6ljande synpunkter pd Fardpla-
nen.

Rédet ser pa det hela taget positivt pad dokumentet. Tillsammans med stadens skriv-
ningar om och stéllningstaganden till En dldrevénlig stad blir detta ett viktigt stod
framdver for pensionérsraden i staden att bevaka och forbéttra stadens arbete med &ld-
refrdgorna.

Vi konstaterar emellertid att den offentliga utredning som sérskilt haft till uppgift
att 1angsiktigt titta pa kompetensforsorjningen, Vilja vilja vard och omsorg. En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om &ldre, SOU 2021:52, inte &r medta-
gen bland de dokument pa nationell niva som rimligen borde paverka kommunens ag-
erande pa kort och lingre sikt. Det finns heller inget i Fardplanen som tyder pa att man
har last eller tagit hdnsyn till denna utredning.

Det omrade som vi anser ha de stdrsta utvecklingsbehoven inom &dldreomsorgen &r
hemtjénsten. Antalet dldre i behov av insatser, tillsammans med utvecklingen mot att
allt fler av insatserna kommer att ske i hemmen, kriver bade fler anstillda och an-
stillda med adekvat kompetens. Dessutom kommer behovet av samverkan med regio-
nen for att utveckla tankarna om en bra och néra vard vara sérskilt stort just vad géller
hemtjansten.

Vi vill ocksad uppmérksamma behovet av kompetenshdjning av dem som arbetar
med personer med horselnedséttning. Mer &n hélften av dem som &r 85+ har nedsatt
horsel. Att hora daligt innebir en kognitiv belastning. Aldrecentrum i Stockholm har
uppskattat att endast 10-15 procent av boende i vard- och omsorgsboende har normal
horsel. Inom horselforskningen &r det valként att det finns ett samband mellan horsel-
nedséttning och demens. Ju gravare horselnedsattning dess storre risk for demens. 1
oversikten av pdgdende och planerade aktiviteter efterlyser vi konkreta, kompetensho-
jande aktiviteter som syftar till att minska isoleringen bland &ldre personer som hor da-
ligt.

Vi vill dessutom sérskilt kommentera ndgra punkter i Fardplanen.

Under punkten Andamalsenlig styrning och organisation ir det angeléget att ar-
betet med att skapa en béttre koppling mellan uppfdljning och utveckling paskyndas
och inte initieras pd medellang sikt.

Under punkten Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden anser
vi att behovet av att utveckla en metodik for initial sprakbedémning vid anstéllning
borde ges en hdgre prioritet, d.v.s. ske pa kort sikt. Stadens utbildningar i svenska
spréket méste ocksa intensifieras.
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Under punkten Sékerstilla grunduppdraget ar en av uppgifterna att utreda vilka
mdjligheter som finns att finansiera ett modernt mellanboende, en fraga som radet lyft
ett flertal gdngen och verkligen vill prioritera. Steget mellan boende i det egna hemmet
och ett vard- och omsorgsboende ar alltfor langt for ménga, samtidigt som vi kan kon-
statera att servicehusen som har varit ett fungerande mellanboende successivt laggs
ner. Vi tycker ocksa det &r bra att staden avser att intensifiera arbetet och sikerstilla
att ett tillrackligt antal seniorbostéder byggs.

Under punkten En kvalitativ och virdig omsorg med gott bemétande vill radet
peka pé pensiondrsorganisatorernas roll. Staden fér statsbidrag for att motverka oftivil-
lig ensamhet bland dldre. I detta arbete &r pensionédrsorganisationerna en bra samarbet-
spartner. Vi tycker att staden mer aktivt bor stodja dessa med t ex storre aktivitetsbi-
drag och bittre tillgéng till stadens lokaler for att mojliggora att sociala traffpunkter
skapas.

Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen

Som en bilaga till Fardplan for dldreomsorgens utveckling presenteras vilka kom-
petenshdjande insatser som stadens anser behovs for att nd mélet en tillgdnglig dldre-
omsorg med hog kvalitet som priglas av respekt for den enskildes behov och dnske-
mal”. Vi anser att programmet dr ambitidst och framatsyftande, men vi tror inte att det
kommer att 16sa de omfattande problem som édldreomsorgen star infor. Rekryterings-
behoven dr och kommer att bli stora. Omradet maste goras mer attraktivt och lockande
for samtliga de yrkesgrupper som kommer att behdvas. Det stéller stora krav pa staden
som arbetsgivare, bade vad géller organisation, arbetsmiljo och kompetensutveckling
och forutsitter ndra samarbete med anstillda pa olika nivéer. I skrivningarna saknar vi
emellertid samverkan med de fackliga organisationerna. Dessa maste naturligt invol-
veras pa ett aktivt sétt redan fran borjan.

KPR har gjort en jamforelse mellan Fardplanen och Vilja vilja vard och omsorg,
SOU 2021:52 och har funnit att den senare dr mer genomgripande pa nigra visentliga
omraden:

- tak for antalet medarbetare, 20 — 30, per verksamhetsnéra chef,

- medicinsk kompetens i ledningen for kommunens &ldreomsorg,

- systematiskt arbetsmiljoarbete,

- slopande av delade turer och

- heltid och tillsvidareanstéllning som norm
Dessa omraden anser vi borde analyseras och beaktas i Férdplanen.

Slutligen vill vi peka pa att 16nesattning och l6neutveckling ér ytterligare omraden
som vi anser maste analyseras i ett langre perspektiv. Vem vill arbeta i kommunens
vard- och omsorg med krav pé béttre utbildning och hdgre kompetens om man inte far
bittre betalt?
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Kommunal Stockholm

Kommunal Stockholms remissvar inkommet den 11 mars 2022 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kommunals remissvar pa bilaga 1: Fardplan for dldreomsorgens utveckling:

Kommunal ser att en férdplan till ett gemensamt mal for utforarna ér positivt och
skapar en tydlighet i vad Staden krdver av sina verksamheter for att uppna en virdig
omsorg for vara dldre i samhéllet. Vi ser dock att utbildning enbart 4r en liten del av
att nd detta mél och att véra kollegor ute pa verksamheterna dven efterfragar ett néra
och tydligt ledarskap, battre balans mellan krav och &terhdmtningen pé arbetsplatsen,
(OSA 2015:4), och fler kollegor.

Hur ska staden kunna kontrollera att utférarna haller sig till stadens satta mal?

Om véra kollegor ska kunna skapa en trygg och virdig omsorg s& behdver man
dven titta pa vad personalen har for tid att ge denna omsorg till varje enskild brukare.
Finns det tid att fa varje brukare att dta, duscha eller utféra sina behov i lugn och ro?

Framforallt behdver Staden titta pd bistindsbedomningen for de svagaste och sva-
rast sjuka som har hemtjénst. Det 4&r mycket svart logistiskt att bedriva vardig omsorg
for de svarast sjuka i deras ordinarie hem. Bistdndsbeddmningen bor bli generdsare att
bevilja plats pa Servicehus och Vérd och Omsorgsboende.

Servicehus dr en mycket bra boendeform, sirskilt motverkar den ensamhet. Ser-
vicehusen maste bevaras.

Staden bor fordndra hur tiden for bistandsbedémning av dubbelbemanning i hem-
tjidnsten bedoms. Dagens bedomningar av dubbelbemanningstiden ar inte vérdiga.

Staden bor inleda ett arbete med att forédndra hur larmmottagningen i hemtjansten
organiseras. Larmen fran Trygghetsjouren bor tas emot av samordnare pa hemtjanstlo-
kalen och sedan ringas ut till den hemtjinstarbetare som ar ndrmast den &dldre som lar-
mar. Inte som idag dir larmet fran Trygghetsjouren tas emot av hemtjanstarbetare som
ute pa gatan ska forsoka hitta rétt person att ga till den som larmar.

SOU 2021:4 om denna lag blir godkind, varfor skulle systemet till dokumentation
vara frivilligt? For att sdkerstilla en god omvardnad for brukaren sa maste det finnas
tid 1 schemat for 6verlamning mellan arbetspassen och dokumentering av sitt arbete.

Utredning av samordning resursallokering: Ar detta en personalpool?

Kommunal ser positivt pa att man ska samordna en grupp tillsvidareanstillda som
kan ténka sig att jobba pa lite olika arbetsplatser, bara man har i beaktning av den geo-
grafiska aspekten.

Personalpool 16ser en del av problemen med délig kontinuitet i dldreomsorgen.
Men det dr viktigt att komma ihdg den hoga andelen timanstéllda i Stadens dldreom-
sorg inte beror pa hog korttidsfranvaro. Timanstéllda ska anvéndas nér man ser ett be-
hov av personal hogst 14 kalenderdagar framat. Korttidsfranvaron (14 kalenderdagar) i
dldreomsorgen dr 2-3%. Tillsammans med VAB, enstaka semesterdagar och arbetstop-
par sé finns det inget behov av timanstillda pa mer én cirka 10 % av de arbetade tim-
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marna i dldreomsorgen. Det ska jaimforas med aktuell statistik fran stadsdelarna dér
andelen arbetade timmar av timanstillda kan ligga mellan 25-35%. Det tyder pa ett ut-
brett felaktigt utnyttjande av timanstéllda i Stadens dldreomsorg vilket leder till simre
kvalité och riskerar de kommande kompetensforsorjningsbehoven.

Obligatorisk introduktionsutbildning for nyanstillda- Hér tycker Kommunal att det
ska bli intressant och se hur detta ska bli mojligt, vem ska hélla i dessa utbildningar,
hur ska de vara utformade och nér i tiden ska den nyanstéllda ha mgjlighet att gé
denna?

Stérka tillgangen till medicinsk kompetens- hur stirker man detta inom hemtjéns-
ten, d& det ar landstinget som bidrar med den idag?

Digital kompetens behdver borja med digital tillgang, idag ar det valdigt fa verk-
samheter som har tillrdcklig tillgang av digitala resurser, utan en verksamhet med ett
40 tal anstillda fir dela pa en eller 2 datorer.

Vi onskar att Staden inte bara satsar pa digital teknik. Vi skulle vilja se en satsning
pa det vi kallar for valfardsteknik, det vill sédga teknik som ocksa forbéttrar den fysiska
arbetsmiljon for medarbetarna. Till exempel nya moderna séngar, liftar och toaletter.
For att klara den framtida personalforsérjningen sa behdver vi minska antalet medar-
betare vars ryggar, knén och armar slits ut innan pension.

Kommunals remissvar pa bilaga 2 kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsor-
gen:

Kommunal ser positivt pa att det utreds och gors en tydlig plan framat for att gynna
kompetensutveckling for vara medarbetare ute i verksamheterna, och att alla ska ges
mdjlighet att kunna kompetensutveckla sig under aren som man arbetar.

Vi ser likvél positivt pa att Staden ser det stora behovet av att utveckla det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet, samverkan och medarbetarsamtalen. Hér ser vi stora brister
i manga av vara verksamheter, inte minst inom hos de privata utférarna.

Det vi dock stéller oss fradgande till 4r hur man ska gora arbetsmarknaden attraktiv
for de nyutbildade underskoterskorna/ vardbitraden?

Naér de gar ut pa praktik och méter de stressade kollegorna som inte har fétt extra
personal for att ta emot praktikanter pd ett bra sétt, for att det inte finns tillrackligt med
vikarier att tillga?

Sa dérfor tror Kommunal pé att kartligga utbildningspotentialen &r bra, men vi an-
ser dock att man dven borde kartldgga varfor viss personal tackar nej till att utbilda sig,
da vi traffar pa personal som inte har rad att utbilda sig da Ob-tilldgget forsvinner.

Staden behdver ocksa se dver att ndr man har kompetensutvecklat sig, och redan
har en fast anstillning, s& méste det finnas mojlighet att fa ett nytt anstéllningsavtal
och att grundlénen 6kar. Normen i Sverige dr att man far hgre 16n om man utbildar
sig. Nar Staden visar att det inte géller for de som arbetar i dldreomsorgen sa far det
konsekvenser. Det riskerar att leda till att de nyss yrkesutbildade tappar motivationen.
Det riskerar ocksé att de som fatt en yrkesutbildning soker sig till andra arbetsgivare.
Staden har genom aren satsat mycket resurser pa kompetensutveckling i dldreomsor-
gen. Vi har svart att forsta att varfor man inte vardar dem investeringarna.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sérskilt uttalande gjordes av Erik Slottner (KD), Yvonne Fernell-Ingelstrom
m.fl. (M), Abit Dundar (L), Ulla Wihlman (MP) och Christina Linderholm (C)
enligt foljande.

Aldreomsorgen genomgar en omfattande utveckling. Fér att samla ihop den utveck-
lingen har stadsledningskontoret och dldreforvaltningen tagit fram en fardplan for
dldreomsorgens utveckling.

I fardplanen &r en grundlaggande del personalens kompetens, arbetsvillkor och ar-
betsmiljo. Inom ramen for detta arbete finns det ytterligare omraden att utveckla. En
viktig arbetsmiljofrdga som latt tappas bort dr ergonomi, som behdver ses over. Vi ser
ocksé behov pa sikt att inféra kompetensstegar for fler medarbetare sdsom vardbitra-
den och chefer. Arbetet med ramtid ska fortsétta, liksom arbetet med geografiska team
i hemtjansten. Att hdja kompetensnivan inom sprék &r viktigt for att utveckla dldreom-
sorgen framover. Dér ser vi ett behov av att arbeta mer verksamhetsnéra snarare 4n pa
central niva Vidare har pandemin visat vikten av att ritt medicinteknisk utrustning
finns och att samverkan med regionen utvecklas.

Vi behdver fortsétta arbeta med dldres delaktighet och inflytande i dldreomsorgen.
Likasé behover det arbete med horselframjande miljéer som paborjats under mandat-
perioden fortsitta. Det finns all anledning att arbeta med ett rehabiliterande och funk-
tionsbevarande arbetssitt i hemtjansten och att utveckla samverkan med kultur- och id-
rottsnimnderna. Aven det uppsokande och motiverande behdver utvecklas.

Vi édr stolta men inte ndjda med dldreomsorgen i Stockholm. Med fardplanen tas
ytterligare ett steg mot att gora dldreomsorgen till ett mer attraktivt yrkesval och att yt-
terligare forbéttra dldres upplevelse av densamma.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Riihd m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi instdimmer i dldreforvaltningens mening och ser positivt pa forslaget till en fardplan
for dldreomsorgen. Dock skulle vi gérna se en uttalat storre facklig samverkan i fard-
planen avseende avsnittet Personal med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden.
Aven kopplingen till stadens boendeplan saknas, vilken vi anser har en stor roll for
dldreomsorgens utveckling i Stockholm.

45



Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet stiller sig positiv till "Fardplan for dldreomsorgens utveckling". Men vi
vill att vissa omraden inom den strategiska kompetensforsorjningsplanen ska bli mer
ambitidsa for att ytterligare 6ka professionaliseringen. I nuldget utfor underskoterskor
och vardbitrdden inom hemtjdnsten samma arbetsuppgifter som de som saknar kompe-
tenserna frén dessa utbildningar. Att foresla att alla aktuella medarbetare minst ska
uppnd vardbitradesniva till a&r 2033 sdkrar inte omsorgens kvalitet inom acceptabel tid.
Vinsterpartiet anser att en hemtjénst med personal utan kravstilld utbildning inte upp-
fyller socialtjinstlagen. Krav pa vardbitradesniva bor darfor genomforas inom kortare
tidsintervall. Av samma skil anser vi att serviceassistenter inte ar en gangbar vig
framéat, med hansyn till den professionalisering som vard och omsorgsarbete idag inne-
bér. Vi instimmer i att underskdterskor ska kunna fa mojlighet att erbjudas spetskom-
petensutbildningar men &ven bor fa chans till exempelvis socionomutbildningar for att
trygga den framtida chefsforsorjningen. Endast genom stora utbildningsmdjligheter
kan kompetens tillvaratas och personal kommer att vilja stanna i yrket.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna anser att det &r viktigt att forvaltning och 6vriga engagerade or-
ganisationer inom dldreomsorgen forfogar 6ver de personella och materiella resurser
som kravs for att leverera en dldreomsorg med hog kvalitét, trygghet och funktionali-
tet.

I samband med Corona- epidemien péavisades brister i dldreomsorgens férmaga att
hantera smittspridning och akut nirsjukvard. For att 6ka tryggheten for de dldre be-
hovs en bittre integration av hélso- och sjukvard inom dldreomsorgen, det ar viktigt att
de dldre kdnner trygghet och att man har inflytande 6ver sin livssituation.

Det ér vilkommet att fardplanen bildar ramverk for en 14ngsiktig utveckling av
omsorgsverksamheten dér bland annat organisation, samverkan, behov, kompetensfor-
sorjning och styrning sitts i focus.

Bromma stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen m.fl. (S) enligt foljande.

Vi instimmer i forvaltningens svar pa remissen och ser positivt pd forslaget till en
fardplan for dldreomsorgen. Dock skulle vi gérna se en uttalat storre facklig samver-
kan i fardplanen avseende avsnittet Personal med rétt kompetens och bra arbetsforhal-
landen. Aven kopplingen till stadens boendeplan saknas, vilken vi anser har en stor
roll for dldreomsorgens utveckling i Stockholm.

Vi ser dven att digitaliseringen &r viktig framtidsfrdga och att teknik som forbéttrar
medarbetarnas fysiska arbetsmiljo lyftas in i fairdplanen.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V) enligt foljande.

Vi tycker det &r bra att en fardplan for dldreomsorgens langsiktiga utveckling tas fram.
Aldreomsorgen har drabbats hért av pandemin och det finns dérfor ett stort behov av
ett strukturerat utvecklingsarbete for att stadens éldreomsorg ska vara tillgéinglig och
av hog kvalitet for alla stockholmare, utifran den enskildes behov och 6nskemal. Coro-
nakrisen har synliggjort brister inom dldreomsorgen som é&r direkta konsekvenser av
oansvariga politiska beslut, och vi anser att det &r hog tid att atgérda detta genom sats-
ningar pa de éldre och dldreomsorgens personal.

Vidare anser vi, precis som det star i tjdnsteutlatandet, att det &r anmérkningsvart
att det saknas en overgripande jamstilldhetsanalys i fardplanen. Vi instdmmer i att det
ar oerhort viktigt att det jamstélldhetsperspektivet beaktas och finns med i arbetet och
skulle dérfor vilja se att det gors ett tilldgg som far med detta perspektiv. Vi vill se en
dldreomsorg som tar hénsyn till skillnader mellan olika grupper av éldre personer.
Kvinnor, hbtqipersoner, dldre som tillhor nationella minoriteter, och &ldre som migre-
rat fran andra ldnder — ska alla ha lika rétt till en vardig alderdom.

Slutligen vill vi lyfta vikten av att satsa pa personalkontinuiteten och fortsétta ut-
veckla dldreomsorgen med goda arbetsvillkor for personal genom att sékra tillgdngen
till trygga dldreboenden i kommunal regi for att kunna garantera att rétt kompetens,
bra anstillningsvillkor, och utveckling av lokalerna prioriteras.

Sdrskilt uttalande gjordes av Tomas Agnemo (Fi) enligt foljande.

Tomas Agnemo (Fi) stillde sig bakom socialdemokraternas och vénsterpartiets ge-
mensamma sérskilda uttalande.

Farsta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Marre Mayr m.fl.
(V) enligt foljande.

Mycket av det som nu borjar genomforas och som finns med i fardplanen &r sant som
vi tidigare saknat och arbetat f6r. En enhetlig utbildning for underskoterskor med
skyddad titel ar ett exempel. Att utbilda personal ar ett pagéende arbete for att alla an-
stdllda ska vara sékra i sina professioner och for att de dldre pa sa sétt ska sékerstéllas
god och nira och personcentrerad vard. Att de som omfattas av kommunens héilso- och
sjukvard ocksa har ratt till en séker och dndamaélsenlig rehabilitering av god kvalitet
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enligt patientsékerheten bor ocksé inga i fardplanen. Kompetensutvecklingsinsatser
som fokuserar pa att utveckla och behalla medarbetare &r ett bra sitt att attrahera och
rekrytera och introducera nya medarbetare, och det kommer att bli viktigt i framtiden.

Stadsgemensam bemanning &r tveksamt da erfarenheterna fran covid visar pa vik-
ten av att begrinsa antalet personer som besoker vara dldre. Problem med isolering pe-
kar p& behov av gemensamma lokaler dar man kan tréffas for olika aktiviteter. Det &r
dven viktigt att det satsas pa aktiviteter pa vara dldreboenden. Det &r dags att investera
i dldreomsorgen nu.

I Farsta kan vi ta tillvara pa erfarenheterna fran Ed6 som var en av tvd verksamhe-
ter som inte fick ndgon anmérkning nér 90 boenden i staden granskades av IVO.

Vi instdimmer i forvaltningens kritik av den korta remisstiden som innebar att pen-
siondrsradets synpunkter inte har tagits till vara.

Higersten-Alvsjé stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Maria Ljuslin m.fl. (V) enligt f6ljande.

Vinsterpartiet instimmer med malséttningar i “firdplanen’, men det &r tyvérr stor
skillnad mot den verklighet som réader.

Om de villovliga malséttningarna i fardplanen skall uppfyllas kravs det 6kade re-
surser till ildreomsorgen. Aldre ménniskor &r precis som yngre ménniskor olika vad
det géller prioriteringar i livsféringen vilket behover fa stdrre utrymme i besluten.

Det stimmer att manga dldre vill bo kvar i sina hem sa ldnge som mgjligt men for
manga ar det en otdnkbar mojlighet men moéts dessvérre dnda av avslag. Vénsterpartiet
vill se en ordning dér de dldre sjdlva bor ha starkare inflytande géllande nér tidpunkten
“inte langre mojligt” infaller. I de riktlinjer som géller star det ingenstans att “dldrebo-
ende endast far beviljas nédr vardbehovet inte kan tillgodoses genom hemtjénst” eller
att "hemtjdnst maste ha provats

forst’, men riktlinjerna tycks inte sédllan behdva tolkas som att dldreboende endast
skall beviljas nér det i princip krévs sténdig tillsyn.

Aldre makar/sambos/partners aldras inte alltid i samma takt. For en anhdrig som
sjélv dr nagorlunda frisk och kry kan det vara véldigt pafrestande att leva samman med
en partner som har tacklat av bade fysiskt och psykiskt. Att vara “frivillig anhdrigvar-
dare” leder dessutom till social isolering bade for den som skall vardas och den som
vardar, nir "avlastningen” skall ske genom hemtjénst, inte genom korttidsboende eller
véxelvard.

Det talas om att "social isolering” skall undvikas, men social isolering bryts inte ge-
nom "hemtjénst till social samvaro i det egna hemmet'.

Vi ser girna att de véllovliga méalsdttningarna i firdplanen uppfylls men vi har en
bit kvar innan det kan ske med rddande budget och rddande ordning.
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Séirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD) enligt féljande.

En fardplan for dldreomsorgens utveckling inom staden har presenterats for Hager-
sten-Alvsjo stadsdelsnimnd. Sverigedemokraterna delar forvaltningens uppfattning
om att utvecklingsarbetet for den kommunala &ldreomsorgen, &r i stdndigt behov for
att kunna uppna och bidra med en god kvalitet for de dldre.

Vi anser att det &r sérskilt viktigt att detta utvecklingsarbete lyfts fram med hénsyn
till att verksamheten varit sdrskilt sarbar under den pagéende pandemin eftersom fler-
talet brister uppméarksammats, exempelvis eftersatt bemanning samt bristande medi-
cinsk handlaggning.

En strategisk kompetensforsorjning dr av central betydelse dér vi vill understryka
att verksamheten ska avisera hogt stillda krav med rétt kompetens samt adekvata
sprakkunskaper i svenska vid anstillning. En optimal kompetensforsérjning med god
beredskap framdver dr av sérskilt avgorande betydelse 1 hidndelse av att verksamheten
behover hantera aterkommande pandemier.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Peter Engberg m.fl. (S) enligt foljande.

Bristerna i dldreomsorgen, framst pa dldreboenden men ocksa i hemtjansten, blev
uppenbara under pandemin. Manga dldre blev smittade av Covid-19 och avled alldeles
for tidigt och helt i onddan. Orsakerna till denna katastrof var att personal spred smit-
tan, det var for ménga timanstéllda i personalen, utbildningsnivan bland de anstillda
var otillracklig och det fanns inte nddvandig skyddsutrustning.

Manga av de éldre pa vara boenden fick ingen individuell ldkarbedomning utan en-
dast kollektivt och pé distans ordinerad palliativ vard. Dessutom gav vér stadsdelsfor-
valtning inte tillrdcklig information om pandemins effekter pé dldreboendena till
ndmnden beroende pa felaktig tillimpning av sekretesslagstiftningen. Den forelig-
gande fardplanen och forvaltningens synpunkter visar pa en forstaelse av problemen
inom &dldreomsorgen, men forslagen &r inte tillrackligt verkningsfulla.

Det tryggaste vore att kommunerna har utforaransvaret inom éldreomsorgen, lik-
som inom hemtjénsten. Privata vinstintressen inom dessa verksamheter kan komma i
konflikt med kvalitetsfaktorer som f6ljande:

- Den enskildes inflytande dver omsorgens utformning

- Avdelad tid for olika insatser

- Lampliga arbetsmetoder

- Tid for och antal deltagare i personalutbildning

- Tid for handledning och reflektion

- Funktionell arbetsledning och antalet arbetsledare

- Personalens arbetsvillkor och arbetsmiljo
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Timanstillningarna

Ofta framhalls tre faktorer som sérskilt viktiga for kvaliteten inom sé&vél dldreom-
sorgen som hemtjénsten:

1) Kontinuiteten i mottagarens kontakter med personalen

2) Begransning av andelen arbetade timmar, som utfors av timanstéllda

3) Medarbetarnas utbildningsniva

Kontinuiteten underléttar relationerna och att lara kdnna varandra foder tillit. En
medarbetare som aterkommer kan ocksé lattare uppméarksamma forandringar i vardbe-
hovet hos mottagaren. Detta giller sdvél personalen pé dldreboendena som medarbe-
tarna i hemtjansten.

Timanstillningarna maste bli férre. [ vart omrade har Skolortens serviceboende
dragit ner andelen timanstéllda frdn 22,6% i januari 2019 till 10,9% i oktober 2021.
Andra dldreboenden och hemtjénsten borde f6lja det exemplet.

Personalens utbildningsniva

I fardplanen finns resonemang om hur man ska klara av att rekrytera kompetent
personal och hur den redan anstéllda personalen ska kompetensutvecklas. Man &r for-
vénad Over att det 4r sa fa kompetenta sokande till ledigforklarade tjanster.

Aldreomsorgen och hemtjinsten kommer att expandera de kommande ren och
kommunen maéste péverka staten att utdka utbildningsplatserna redan i gymnasieskolan
for adekvata omsorgsutbildningar och kommunen maste stodja de fackliga kraven pa
bittre anstéllningsvillkor i dessa yrken. Om inte det sker kommer det att finnas for fa
sokande till dessa tjénster.

Det foreslés att staden ska ha en hogre andel utbildade underskéterskor och att
samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildningsniva senast ar
2033. Ambitionen &r helt nddvandig, men hér kridvs snabbare insatser. Mélet bor nas
senast ar 2025 och inte 2033 som é&r alldeles for langt bort.

Handlingsplanen for en dldreviinlig stad

Det ér bra att forvaltningen framhaller handlingsplanen for en dldrevénlig stad,
som identifierade f6ljande utvecklingsomraden:

- Delaktighet och inflytande

- Samverkan och partnerskap

- Social inkludering

- Bostéder och stadsmiljo

- Kommunikation och information

MAS, MAR, MAL och MAPS

Férdplanen bor — som forvaltningen papekar — faststélla en tydlig organisation och
mandat for funktionerna MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) och MAR (medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering). Lékarvarden inom dldre-omsorgen &r olika organi-
serad inom regioner och kommuner. Enligt vr mening boér man bygga upp ett system
med MAL (medicinskt ansvariga ldkare) inom dldreomsorgen och dessa lakare bor
vara anstéllda av kommunen.
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Det bor ocksé dvervigas att inrédtta en motsvarande funktion som MAPS (medi-
cinskt ansvarig psykiater och/eller psykolog) for att komma till rdtta med den omfat-
tande psykiska ohédlsan bland véra éldre. Alla dldre har ritt till en individuell 1dkarkon-
takt och att vid behov fa psykiatrisk konsultation.

Aldreomsorgslag

En statlig utredning utarbetar for narvarande en ny dldreomsorgslag. Den kan
komma att vara ett vardefullt stod for kommunernas utvecklingsarbete. Antalet dldre
okar och detta politikomrade blir allt viktigare. Den nya lagen och den foreslagna fard-
planen kan med vara hér framforda justeringar ligga till grund for utvecklingen av
dldreomsorgen i Stockholm.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt f6ljande.

Vi tycker det ér bra att en fardplan for dldreomsorgens langsiktiga utveckling tas fram.
Aldreomsorgen har drabbats hirt av pandemin och det finns dérfor ett stort behov av
ett strukturerat utvecklingsarbete for att stadens dldreomsorg ska vara tillgéinglig och
av hog kvalitet for alla stockholmare, utifran den enskildes behov och 6nskemaél. Coro-
nakrisen har synliggjort brister inom dldreomsorgen som ar direkta konsekvenser av
oansvariga politiska beslut, och vi i Feministiskt initiativ anser att det &r hog tid att at-
gérda detta genom satsningar pa de dldre och dldreomsorgens personal.

Vidare anser vi, precis som det star i tjinsteutlatandet, att det 4r anméarkningsvart att
det saknas en dvergripande jimstélldhetsanalys i firdplanen. Vi instimmer i att det &r
oerhort viktigt att det jamstélldhetsperspektivet beaktas och finns med i arbetet och
skulle dérfor vilja se att det gors ett tilldgg som far med detta perspektiv. Feministiskt
initiativ vill se en dldreomsorg som tar hansyn till skillnader mellan olika grupper av
dldre personer. Kvinnor, hbtqgipersoner, dldre som tillhér nationella minoriteter, och
dldre som migrerat fran andra lander — ska alla ha lika rétt till en virdig alderdom.
Slutligen vill vi lyfta vikten av satsa pa personalkontinuiteten och fortsétta utveckla
dldreomsorgen med goda arbetsvillkor for personal genom att sékra tillgdngen till
trygga dldreboenden i kommunal regi for att kunna garantera att ritt kompetens, bra
anstéllningsvillkor, och utveckling av lokalerna prioriteras.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Magnus Waller (S) och Karin Norman (V) enligt
foljande.

Vi instdmmer i férvaltningens mening och ser positivt pa forslaget till en férdplan for
dldreomsorgen. Dock skulle vi gérna se en uttalat storre facklig samverkan i fardpla-
nen avseende avsnittet Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhillanden. Aven
kopplingen till stadens boendeplan saknas, vilken vi anser har en stor roll fér dldreom-
sorgens utveckling i Stockholm.
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Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V) enligt foljande.

Vi vill borja med att tacka forvaltningen for ett bra tjdnsteutlatande och svar pa remiss
géllande fardplan for dldreomsorgen. Gillande punkten personal med rétt kompetens
och bra arbetsforhallanden, sd behover man fortsitta och intensifiera arbetet med rét-
ten till heltid och trygga upp arbetsforhallandena for personal som arbetar inom dldre-
omsorgen. Vi haller &ven med forvaltningen om att innovation som metod kan for-
bittra dldreomsorgen i staden. Hemtjansten &r ett sédant omrade men detta kan dven
gélla for vara dldreboenden. Rétten till kompetens dr avgérande for en fortsatt utveck-
ling av var vélfard och var dldreomsorg. Detta handlar inte bara om att de dldre ska ha
ratt till god kvalité och omsorg, utan lika mycket om att 6ka attraktionskraften till
vard- och omsorgsyrken inom vélfarden. Detta géller alla medarbetare och hela arbets-
delningen inom vard- och omsorgskedjan, fran omsorgspersonal till chefer. Forvalt-
ningen har ritt i att uppfoljningsarbetet vad giller att sékra kvalitetsarbetet och utveck-
lingen mot hogre kvalité maste utvecklas &n mer. Vi héller dven med forvaltningen om
att det finns en skor och sarbar grupp av édldre som helt saknar anhoriga eller vars an-
horiga inte kan vara involverade i deras vardag. Denna skora grupp kommer att be-
hova extra stdd, och vi behover sétta in alla former av insatser for att mojliggdra att de
klarar av sina vardagssysslor och kunna koordinera sin omsorg. Ensamhet och isole-
ring dr dven en viktig fraga som maste klaras upp.

Sdrskilt uttalande gjordes av Tapani Juntunen m.fl. (SD) enligt f6ljande.

Vi noter under Bilaga 1, sidan 10 att planen ér att citat utveckla metodik for initial
sprakbeddmning vid anstillning”. Vi finner det markligt att detta inte redan 4r en av-
klarad punkt och implementerad i verksamheten. Vi stéller oss inte aviga till adekvat
fortbildning inom ramen for en redan befintlig tjdnst inom &ldreomsorgen. Men vi ser
att resurser istéllet anvénds till att personal maste genomgé basal utbildning i svenska
spraket. En fortsatt Fardplan for dldreomsorgen ska innebéra ett totalt stopp for anstéll-
ningar av personal utan tillrickliga kunskaper i svenska spraket, enbart pa det séttet
kan vi sékerstilla att resurser gér till att hdja kompetensen inom dldreomsorgen.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi) enligt foljande.

Sara Soumah (Fi) instdimde i Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
sérskilda uttalande.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet stéller sig positiv till "Féardplan for dldreomsorgens utveckling". Men vi
vill att vissa omraden inom den strategiska kompetensforsorjningsplanen ska bli mer
ambitidsa for att ytterligare 6ka professionaliseringen. I nuléget utfor underskdterskor
och vardbitraden inom hemtjansten samma arbetsuppgifter som de som saknar kompe-
tenserna fran dessa utbildningar. Att foresla att alla aktuella medarbetare minst ska
uppné vardbitradesniva till ar 2033 sékrar inte omsorgens kvalitet inom acceptabel tid.
Vinsterpartiet anser att en hemtjanst med personal utan kravstilld utbildning inte upp-
fyller socialtjanstlagen. Krav pa vardbitrddesniva bor darfér genomforas inom kortare
tidsintervall. Av samma skil anser vi att serviceassistenter inte ar en gdngbar vig
framat, med hénsyn till den professionalisering som véard och omsorgsarbete idag inne-
bar. Vi instdmmer i att underskdterskor ska kunna fa mojlighet att erbjudas spetskom-
petensutbildningar men dven bor fa chans till exempelvis socionomutbildningar for att
trygga den framtida chefsforsorjningen. Endast genom stora utbildningsmdjligheter
kan kompetens tillvaratas och personal kommer att vilja stanna i yrket

Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (Fi) enligt foljande.

Om jag hade haft rostrétt hade jag lagt fram ett sérskilt uttalande: Det &r bra att en
firdplan for dldreomsorgens langsiktiga utveckling tas fram. Aldreomsorgen har drab-
bats hért av pandemin och det finns dérfor ett stort behov av ett strukturerat utveck-
lingsarbete for att stadens dldreomsorg ska vara tillgénglig och av hog kvalitet for alla
stockholmare, utifrdn den enskildes behov och dnskemal.

Coronakrisen har synliggjort brister inom dldreomsorgen som ér direkta konse-
kvenser av oansvariga politiska beslut, och vi i Feministiskt initiativ anser att det ar
hog tid att atgirda detta genom satsningar pa de dldre och dldreomsorgens personal.

Vidare anser vi att det 4r anméarkningsvért att det saknas en Gvergripande jamstélld-
hetsanalys i fardplanen. Det dr oerhdrt viktigt att jimstélldhetsperspektivet beaktas och
finns med i arbetet och skulle dérfor vilja se att det gors ett tilldgg som far med detta
perspektiv.

Feministiskt initiativ vill se en dldreomsorg som tar hinsyn till skillnader mellan
olika grupper av dldre personer. Kvinnor, hbtqipersoner, dldre som tillhor nationella
minoriteter, och dldre som migrerat fran andra lander — ska alla ha lika rétt till en var-
dig alderdom.

Slutligen vill vi lyfta vikten av att satsa pa personalkontinuiteten och fortsétta ut-
veckla dldreomsorgen med goda arbetsvillkor for personal genom att sikra tillgangen
till trygga dldreboenden 1 kommunal regi for att kunna garantera att rétt kompetens,
bra anstillningsvillkor, och utveckling av lokalerna prioriteras
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Sodermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Frida Nehrfors Hultén m.fl. (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet anser att delar av den strategiska kompetensforsorjningen maste vara
mer ambitids 4n den som skissas i fardplanen. Vi vill sarskilt framhélla f6ljande.

- I nuldget utfor underskodterskor och vardbitrdden inom hemtjansten samma arbets-
uppgifter som de som helt saknar utbildning for detta arbete. Att foresla att alla minst
ska uppna vardbitradesniva till 2033 dr att sitta ribban for ldgt. Ambitionen borde vara
att redan under nésta mandatperiod uppna minst vardbitrddesniva.

- Vinsterpartiet anser att en hemtjénst utan kravstilld utbildning inte uppfyller so-
cialtjanstlagen. Krav pa vardbitradesniva bor darfor genomforas kontinuerligt.

- Vinsterpartiet anser inte att serviceassistenter dr en gangbar vig framat. Véard och
omsorgsarbete 4r manga génger bade fysiskt och psykiskt krdvande och darfor kravs
en professionalisering av arbetet.

- Vénsterpartiet instimmer i att underskoterskor ska fa mojlighet att erbjudas spets-
kompetensutbildningar. Bara sé kan personalens kompetens tillvaratas, vard och om-
sorgsyrkenas status hdjas och viljan att soka sig till eller att stanna i yrket dka.

Sdrskilt uttalande gjordes av Antonia Simon (Fi) enligt f6ljande.

Vi pé Feministiskt initiativ tycker det 4r bra att en fardplan for dldreomsorgens lang-
siktiga utveckling tas fram. Aldreomsorgen har drabbats hért av pandemin och det
finns darfor ett stort behov av ett strukturerat utvecklingsarbete for att stadens éldre-
omsorg ska vara tillgénglig och av hog kvalitet for alla stockholmare, utifran den en-
skildes behov och 6nskemal. Coronakrisen har synliggjort brister inom dldreomsorgen
som 4r direkta konsekvenser av oansvariga politiska beslut, och vi i Feministiskt initia-
tiv anser att det ar hog tid att atgidrda detta genom satsningar pa de édldre och dldreom-
sorgens personal.

Liksom forvaltningen anser vi att det &r anmérkningsvért att det saknas en konkret
handlings- och genomforandeplan inklusive ansvarsférdelningen mellan stadens olika
ndmnder och stadsdelar. Vidare lyfter forvaltningen en viktigt punkt om om att det
kommer att saknas 430 platser pa vard- och omsorgsboende 2040 samt osikerheter
kring pégdende och planerade nybyggnationer. Vi haller med om att detta bor tas hin-
syn till i en fardplan for dldreomsorgens utveckling.

Utover det saknar vi en 6vergripande jadmstilldhetsanalys i fardplanen. Vi instdm-
mer i att det dr oerhdrt viktigt att det jamstélldhetsperspektivet beaktas och finns med 1
arbetet och skulle darfor vilja se att det gors ett tilldgg som far med detta perspektiv.
Feministiskt initiativ vill se en dldreomsorg som tar hinsyn till skillnader mellan olika
grupper av dldre personer. Kvinnor, hbtqi-personer, dldre som tillhor nationella mino-
riteter, och dldre som migrerat fran andra lander — ska alla ha lika rétt till en vardig al-
derdom.

Slutligen vill vi lyfta vikten av satsa pé personalkontinuiteten och fortsitta utveckla
dldreomsorgen med goda arbetsvillkor for personal genom att sékra tillgdngen till
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trygga dldreboenden i kommunal regi for att kunna garantera att ratt kompetens, bra
anstéllningsvillkor, och utveckling av lokalerna prioriteras.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Hedin m.fl. (M), Christina Messick m.fl.
(L), Vivianne Gunnarsson m.fl. (MP) och Louise Gellin m.fl. (C) enligt f6l1-
jande.

Néamnden stéller sig bakom forvaltningens syn pé féardplanen och i detta ingéar rappor-
ten, Kompetensutveckling inom dldreomsorgen — en del i en strategisk kompetensfor-
sOrjning, som 4r ett svar pa ett budgetuppdrag 2020 om en handlingsplan for legitime-
rad personal inom é&ldreomsorgen.

Med den 6kning av antalet dldre som prognostiseras dkar behovet av personal inom
dldreomsorgen samtidigt som kompetensen maste hojas pa befintlig personal. I fard-
planen anges f6ljande insatser under rubriken, Strategisk kompetensforsorjning:

- Kompetensstegar, i ett forsta steg, for underskoterskor och sjukskoterskor

- Kartlagga behovet av utbildningsniva for att planera kompetenshdjande insatser i
syfte att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska uppna ldagst vardbitradeniva
fram till och med senast 2033.

- Kompetensforflyttning fran vardbitrade till underskoterska

- Hoja kompetensen for vardbitraden till 800 poidng

- Central kompetensutveckling och introduktion for sjukskéterskor

- Infora fler verksamhetsforlagda utbildningar

- Utveckla webb-utbildningar

Malet for dldreomsorgen ér att Stockholm ska ha en tillginglig dldreomsorg med
hog kvalitet som préglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal samt dér
aldre kdnner sig trygga och inte socialt isolerade. Ska det kunna uppnas ar var bedom-
ning att all personal behdver vara utbildad minst till vardbitradesniva tidigare &n till
2033. Det var tydligt redan innan pandemin och blev dnnu tydligare under den och ef-
ter att det behovs kvalitetsforbéttringar snabbt sa insatser behdvs snarast.

Med de forslag som ligger dr det inte heller mojligt att fa en fullstdndig dverblick
over personal- och utbildningsbehoven i dldreomsorgen eftersom endast verksamhet i
egen regi ingdr. Den utgor enligt rapporten 40 % medan upphandlad verksamhet utgor
60 %. I rapporten framgér vidare att andelen underskoterskor utgdér 57 % och vardbi-
tridden 14 % men inte hur stor andelen outbildad personal &r. Det framgér ocksa att an-
delen deltidsanstéllda &r 35 % varav 36 % fast anstéllda och 47 % med viss tids an-
stillning men inte hur manga som &r timanstéllda. Det vore darfor onskvart med en
rapport om hur dven den upphandlade dldreomsorgens utbildningsnivaer ser ut om ma-
len for dldreomsorgen ska kunna beaktas.
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