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Sammanfaitning

Covid-19-pandemin ar en av de mer omfattande pd&frestningar som har drabbat
varlden, och inte minst Sverige, i modern tid. Fér Stockholms stad har pandemin
pdverkat en stor del av kommunens verksamhetsomrdden, sdrskilt Gldreomsorg, skola,
férskola, kultur och verksamheter for individer med funktionsnedséattning. Men dven
andra delar av kommunens verksamhet, liksom kommunala bolag, har pé olika sétt
paverkats. Pandemin har stallt hdga krav pd stadens krishanteringsformdaga samt pd
verksamheternas omstdlinings- och anpassningsférmaga.

Na&r Stockholms stads kommunstyrelse den 17 juni 2020 beslutade att stadens hantering
av covid-19-pandemin skulle utvérderas i flera steg upphandlades
managementkonsultbolaget Governo AB fér att genomféra defta. En stabsutvardering
av den centrala krisledningens arbete genomfordes av Forsvarshogskolan i ett tidigt
skede. Dessutom har flera férvaltningar och bolag inom staden gjort utvérderingar av
den egna krishanteringen.

Med alla dessa kdllor som underlag har Governo nu som en sista del i kommunstyrelsens
uppdrag summerat viktiga slutsatser och IGrdomar av stadens hantering av pandemin i
en slutrapport. Slutrapporten ger ocksd en dvergripande beskrivning av pandemins
h&ndelsefériopp och pdverkan pd stadens verksamheter. Rapporten dr tankt att bidra
till att gdra staden starkare savdl i vardag som i kommande kriser.

Slutrapporten syftar till att svara pd foliande fragor:

4+ Vad hdnde i staden under pandemin?

+ Hur pdverkades verksamheten?

+ Vilka slutsatser har utvarderingarna kommit fram tille
+ Vilka dar de viktigaste ldrdomarna?

Pandemin och dess konsekvenser

| skrivande stund, februari 2022, férvéntas samhdllet férhoppningsvis kunna aterga till ett
normalldge. Den flesta pandemirestriktioner och allménna rad togs bort frdn och med
den 9 februari 2022, efter en tid med extremt hdg smittspridning i Sverige, Europa och
andra delar av varlden. Staden och dess verksamheter har efter denna l&dnga tid
kommit till ett ldge dér pandemihanteringen har stabiliserats och utférs med ett helt
annat lugn och kunskap an under 2020. Vetskapen om vad som gdller, kunskapen om
hanteringen och hur verksamheterna kan anpassas utifrén aktuellt Idge gor att
verksamheten inte l&ngre &r lika sdrbar. Rapporten innehdller en dvergripande
beskrivning av pandemins hdndelseférlopp och dess konsekvenser fér staden, samt en
mer utférlig beskrivning av hé&ndelsefdrloppet som redovisas i bilaga 1.

Det r&der ingen tvekan om att pandemin har drabbat stockholmarna och néringslivet
pd flera satt - bdde ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslésheten har gaitt
snabbare i Stockholm jamfért med &vriga riket och stadsdelsférvaliningarna redogér fér
eft dkat antal kontakter med personer i behov av ekonomiskt bistédnd och
arbetsmarknadsdtgdrder. Staden har arbetat f6r att anpassa ordinarie verksamheter
och uppdrag till rddande ldge, med en standig beredskap fér en eskalerande situation.
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De ekonomiska féliderna av pandemin har bland annat bestdtt av intdktsbortfall,
minskat brukarunderlag och merkostnader men i vissa fall dven uteblivha kostnader.
Planerade utvecklingsomrdden och projekt kan ha behdvt skjutas upp medan andra
har tilkommit och sarskilt prioriterats under krisen. Under de sdrskilda férndllanden som
pandemin har inneburit har samverkan starkts, bdde internt inom staden och externt
med andra aktérer inom ldnet.

Aldreomsorgen har stdllts infér utmaningar som varit svéra att férutse, fér brukare,
anhdriga, chefer och medarbetare. Aldre har drabbats hart av pandemin, av de som
avlidit eller blivit allvarligt sjuka ar de allra flesta dver 70 &r. Pandemin har ocksd
begréansat dldres vardag genom fdrre aktiviteter och minskat socialt utbyte.

Det finns ytterligare grupper av invénare som riskerat att ha drabbats hardare av
pandemins konsekvenser. Det gdller bland annat individer som lever under
socioekonomiskt utsatta férhdallanden ddr det ofta finns en hdgre grad av
tréngboddhet, Iagre kunskaper i svenska och andra kulturer som gjort det svérare att
nds av pandemiinformation. Individer med funktionsnedsd&ttning har ocksd drabbats
hért, med stdngda dagverksamheter och pldtsliga féréndringar som denna grupp av
individer ofta har svért att hantera som folid. Barn och unga har ocksd drabbats genom
minskade sociala aktiviteter och periodvisa distansstudier som i sig kan ha pdverkat
bé&de skolresultat, psykisk hdlsa och férhdllandena hemmavid.

Naringslivet &r avgdrande for Stockholm och dess valféard. Pandemin har ocksd
inneburit en tuff period f&r manga verksamheter, inte minst inom besdksnaringen och
for smé och medelstora féretag, med instdlida arrangemang, minskat kundunderlag,
restriktioner och, inom vissa omrdden kraftigt begransande méjligheter att hélla igdng
verksamheter. Kulturlivet och de kreativa ndringarna ar ytterligare en viktig del i att
skapa en attraktiv och konkurrenskraftig stad. Aven dessa branscher har drabbats hért
av pandemin med instéllda evenemang och uppskjuten verksamhet.

De viktigaste slutsatserna fran utvarderingarna

Stockholms stad &r en stor organisation med ett diversifierat och komplext uppdrag. Att
hantera en s& omfattande och I&dngvarig kris som pandemin inom en kommun &r en
minst sagt utmanande uppgift. Den kunskap som kommit fram genom de utvarderingar
och uppféljningar som gjorts om hur staden i sina olika delar har hanterat pandemin ar
omfattande och varierad. Utifr&dn den kunskap som nu finns tillgé&nglig om stadens
krishantering ser vi att det finns ett antal perspektiv som, i lite olika varianter,
Aterkommer i manga av utvarderingarna. Dessa teman, som beskrivs mer utforligt i
kapitel 3 i rapporten, ar de féljande:

+ Krisplanering och krisorganisation

+ Informations- och kommunikationshantering
+ Ledarskapet under krisen

+ Medarbetarperspektivet under krisen

4+ Upprdatthdlla verksamheterna
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Governos analys

Rapporten avslutas med att Governo [dmnar sina samlade reflektioner dver de
iakftagelser och erfarenheter frén pandemihanteringen som framkommit i
utvérderingarna. Vi diskuterar i vilken mén det ar mojligt att dra ndgon évergripande
slutsats om hur staden har hanterat krisen och férsdker ocksé géra en sédan
beddmning. Vi tar dven upp den aterkommande iakttagelsen om att de problem som
kunnat iakttas i krishanteringen inte sdllan hénger samman med motséttningen mellan
behovet av en stark central krisledning och ansvarsprincipen. Slutligen resonerar vi i den
l&drande anda som utvdrderingarna gjorts kring ett antal frdgor som vi ser skulle vara
nyttiga fér staden att fundera pd och eventuellt utveckla framover.

Det &r svart att i efterhand utvdrdera en organisations krishantering eftersom det sdllan
finns n&gra objektiva mail eller kriterier att beddma resultatet mot. Vi har darfér landat
aft det rimligaste sattet att féra en diskussion om hur staden hanterat pandemin &r att
utgd frdn de egna ambitionerna — i form av stadsdelsdirektérens inriktning for hantering
av pandemin:

Begransa smittspridning, sdrskilt fokus pd& riskgrupper.

Uppratthdll prioriterad verksamhert.

Ha beredskap fér uthdllighet och en eskalerande situation.

Verka for 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap.
Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rtddande lége.

Verka for att underlétta vaccination for alla invénare.

++ 4+ 4+

Var slutsats ar att stadens har lyckats folja dessa inriktningar pd ett rimligt satt under
pandemiperioden. Den punkt ddr det funnits en mer substantiell avvikelse ér den férsta
om att begrdnsa smittspridningen. Med tanke p& aft Stockholmsregionen tidigt
konstaterades ha en allmd&n samhdllsspridning ser vi dock att staden inte haft ndgon
reell mdjlighet att paverka denna inriktning. Aven om staden vidtagit ett stort antal
Atgdarder for att begrdnsa smittspridningen har det varit svart att urskilja deras effekter i
det ldge Stockholm befunnit sig.

Svensk offentlig férvaltning knnetecknas av sina i hdg grad sjdlvstyrande
organisationer. Nar en kris uppstdr férandras inte denna grund for det offentliga
beslutsfattandet och styrningen. Tvartom finns ett krisrelaterat begrepp fér denna,
ansvarsprincipen. Ddremot pdverkas den normala balansen mellan styrande och
genomfdrande parter i en organisation. Nar ledningen aktiverar krisledningen signalerar
den en férandring i organisationens ledning och styrning. Férstarkningen av ledningens
kapacitet ndr det gdller styrning, informationshantering och beslutskapacitet skapar
osdkerhet i den &vriga organisationen, en osdkerhet som blir tydligare i en l&ngre kris
som denna. VAr slutsats ar att denna osdkerhet ér en majlig férklaring till en del av de
problem som konstaterats i utvérderingarna.

En annan viktig frdga ndr det gdller ansvarsprincipen ér om den alltid bér galla, eller
om det boéringd i en krislednings arsenal av atgdrder att dven centralisera ansvaret for
enskilda verksamheter om det anses underlatta krishanteringen. Detta har inte
diskuterats i nGdgon stérre grad i anslutning till pandemiutvarderingarna, men bér enligt
Governos mening utgdra en del av férberedelserna infér kommande kriser.
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Nd&r det gdller Idrdomar av de senaste érens pandemihantering vill Governo peka pd
négra sdrskilda omrdden, som ocksd lyfts fram i sista kapitlet i rapporten:

4+ For att minska den organisatoriska och styrningsmdssiga osdkerhet som
krishanteringen skapar ér det viktigt att infor, dvs i krisplaner och évningar, och i
inledningsskedet av en kris ge tydlig och tillr&cklig information till hela organisationen
om vad inférandet av en krisorganisation innebdr i termer av styrning och ledning av
verksamheten.

4+ Pandemins speciella karaktdr har visat sig krdva anpassning av manga
krisplaneringar. Tendensen att planera utifrdn den senaste krisen bor erséttas av
betydligt storre flexibilitet i framtiden.

4+ Stadens organisation har haft vissa utmaningar under krisen nér det gdller
stadsdelsférvaltningarnas ansvar fér verksamheten och fackférvaltningarnas
samordningsansvar. Infér kommande kriser ar det viktigt att i eft tidigt skede
identifiera verksamhetsomrdden som i samband men en kris kan behdéva behandlas
och beslutas mer centralt for att sGkerstdlla ett effektivt och likvardigt genomslag.

+ Kommunikation har visat sig vara en nyckelfunktion i en effektiv krishantering. Av
utvarderingarna framkommer lite blandade bilder av hur kommunikationen har
fungerat under pandemin. Det dr viktigt att fundera éver de centrala nivéernas roll
och ansvar ndr det gdller formedling av budskap och kommunicera denna infér och
under en kris for att minska risker fér missférstdnd och oklarheter.

4+ Forsta linjens chefer har varit avgérande i krishanteringen. | de verksamheter som har
varit mest berérda av pandemins konsekvenser hor enhetscheferna till de som har
varit mest utsatta for stress och press i vardagen. Stédet till denna personalgrupp har
i delar inte varit tillrdckligt, avlastning i olika former har ockséd saknats i for stor
utstrackning. Det &r framat viktigt att fdnga upp hur denna grupp mar, effekter av
l&nga perioder med press kan visa sig forst IAngt senare. Det gdller ocksd att 1&ra
frdn denna kris och sékerstdlla att kunskap och stéd finns mer tillgéngligt framat.

+ Aldreomsorgen ér sannolikt den verksamhet som uppmarksammats mest och
drabbats hardast under krisen. Flera sedan tidigare kénda utmaningar har
tydliggjorts. Det finns flera problem inom &ldreomsorgen som framd&t kommer att
behdva hanteras. Staden, regionen och staten fokuserar redan pd flera av dessa.
Har gdaller det att planera Idngsiktigt och strategiskt och se den kraft och
utvecklingspotential som finns i verksamheterna och bland medarbetarna. Vi vill
ocksd podngtera den mojlighet staden har i kraft av sin storlek och position att
agera férebild fér andra kommuner i Sverige.

+ Samverkan mellan aktérer har stérkts och utvecklats inom olika omrédden under
krisen. Det tog viss tid aft hitta formerna men samverkan har ddrefter utvecklats
allteftersom pandemin pagdtt. Har ser vi att det ar viktigt att ndr krisen avtar, inte
slentrianmdssigt &tergd till de former fér samverkan som gallde fére pandemin. Vi
anser aft staden bdér se dver vilkken nytta de férdjupade kontakterna inneburit och
forsdka bibehdlla denna dven under normala férhdllanden.
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1. Inledning

Covid-19-pandemin dr en av de mer omfattande pafrestningar som har drabbat
varlden, och inte minst Sverige, i modern tid. Covid-19-pandemin har spritt sig dver hela
varlden och orsakat ett ofattbart lidande med stort antal sjuka. N&r denna rapport
skrivs, februari 2022, har dver 403 miljoner manniskor i varlden bekr&ftats smittade av
covid-19 och 6ver 5,78 miljoner méanniskor har avlidit. | Sverige é@r motsvarande siffra
over 2,37 miljoner mdnniskor smittade och &ver 16 300 méanniskor har avlidit.
Vaccination mot covid-19 anses vara den viktigaste dtgdrden for att bek&mpa
pandemin 83,8 procent av befolkningen i Sverige &r vaccinerade med minst tva doser.
Enligt Coronakommissionen framstér Sverige som ett genomsnittligt land sett till antalet
déda under pandemins foérsta och andra vag. Under den tredje végen har dédstalen
varit I&ga och Sverige klarade sig d& battre an de flesta ldnder i Europa.

Nd&r pandemin kom till Sverige valdes en annan vag dn i ménga andra ldnder. Det
svenska vagvalet har i stort byggt pd& frivillighet och personligt ansvar snarare én
skarpare atgdrder som kraftiga nedstdngningar och tvingande atgarder mot
befolkningen som mdnga andra Iander har infért. Oavsett hantering, kan man med
sdkerhet sdga att pandemin har lett till lAngtgdende konsekvenser séval for individer
som fér samhadllet i stort. Pandemin har inneburit stora prévningar fér offentlig sektor,
allménhet och ndringsliv. Det konstateras i de allra flesta rapporter.

Stockholms 1&n var ett av de omrdden som drabbades hdrdast av pandemin under
varen 2020, med tidig och hég smittspridning och en pdverkan pd sjukvérden och
omsorgen. Denna situation spreds senare vidare inom landet, den drabbade mindre
orter som allra varst I&ngt senare, ndr man majligen var lite mer férberedd och hade
mer kunskap.

For Stockholms stad har pandemin pdverkat en stor del av kommunens
verksamhetsomrdden, sdrskilt dldreomsorg, skola, forskola, kultur och verksamheter for
individer med funkfionsnedséattning. Men &ven andra delar av kommunens verksamhet,
liksom kommunala bolag, har pd olika satt paverkats. Pandemin har stallt hdga krav pd
stadens krishanteringsférmdaga samt pd verksamheternas omstdalinings- och
anpassningsférmaga. Personalen har med kort varsel lyckats stélla om och anpassa sig
efter nya beslut, riktlinjer och restriktioner.

Pandemin har dven satt ljus pd flera omrdden och utmaningar i samhdllet som sedan
fidigare varit mer eller mindre k&nda, men mojligen for stora eller komplexa att ta tag i,
négot som bland annat lyfts av Coronakommissionen. Det gdller bdde nationella frdgor
som att den svenska smittskyddslagstiftningen var ofillrGcklig féor att méta en pandemi,
regionala/lokala frdgor som strukturen med delat huvudmannaskap inom
dldreomsorgen, kulturella och sprdkliga utmaningar med att stédja olika grupper, eller
lokala frégor som organisationsutmaningar och ansvar inom en kommun. Denna
slutrapport, men ocks&d ménga andra granskningar av pandemin, synliggor vissa av
dessa frgor. Det finns nu eft I&dge att bdde ténka nytt och att bevara goda
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erfarenheter frdn pandemiperioden samt att genomféra féréndringar i den goda
samverkananda som skapats mellan staden och de aktérer man har runt sig.

1.1. Bakgrund

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin ska utvarderas i flera steg. For aft samordna de samlade
utvarderingsbehoven tillsattes etft sarskilt utvarderingssekretariat vid
stadsledningskontoret (SLK). Utvarderingsarbetet har haft fokus pd Iérande och
utveckling med mdlsattningen att staden ska bli starkare sévdl i vardag som i kris.
Managementkonsultbolaget Governo AB upphandlades och genomférde en
processutvardering av de forsta ménadernas krishantering. En stabsutvdrdering av den
cenftrala krisledningens arbete genomférdes parallellt av Forsvarshdégskolan. Darefter
har Governo genomfort férdjupade analyser av stadens hantering inom
dldreomsorgen, ledarskapet, utsatta omrdden samt barn och unga. Dessa har
redovisats i separata rapporter.

Som en sista del av stadens utvarderingsarbete skulle en slututvérdering genomféras. Vi
har valt att bendmna denna som en slutrapport, dd den summerar och samlar
slutsatser och Iardomar frén tidigare genomférda utvdrderingar och férdjupningar som
pd& olika satt fangar stadens hantering av covid-19-pandemin. Slutrapporten ger ocksd
en dvergripande beskrivning av pandemins handelsefériopp och pdverkan pd stadens
verksamheter. Slutrapporten, dess analys och rekommendationer, &r tankt att géra
staden starkare i s&vél vardag som kommande kriser. Den ska dven lyfta fram
erfarenheter frdn pandemihanteringen som kan bidra till att utveckla verksamheten i
normalldge. Slutrapporten ska svara pd frdgan: Vad hénde i staden under pandemin,
hur paverkades verksamheten, vilka slutsatser har utvérderingarna kommit fram fill och
vilka &r de viktigaste IGrdomarna?

1.2 Syfte och mal

Syftet med slutrapporten ér att ge en god bild av hur stadens verksamhet hanterat
covid-19 pandemin.

Med slutrapporten avslutas det stadsévergripande utvarderingsarbetet. Stadens
verksamheter ansvarar for att dra Idrdomar av, och utvecklas utifrén, rapporternas
slutsatser och rekommendationer.

Malen fér uppdraget har varit féliande:

+ Staden har fatt en 6vergripande bild av covid-19-pandemins hdndelseférlopp och
dess p&verkan pd stadens verksamheter.

+ Staden har f&tt en samlad redogdrelse och analys av de viktigaste slutsatser som
framkommit frén olika utvarderingar och uppfdljiningar under pandemin, liksom
exempel pd atgdrder som staden har vidtagit eller planerar vidta utifrén dessa.

+ Staden har f&tt en samlad analys av de viktigaste Idrdomarna som framkommit
under pandemin - fér att bli starkare i sGvél vardag som kommande kriser.
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1.3. Innehall och metod

Slutrapporten bygger pd de utvarderingar och uppféljningar som hittills gjorts av
Stockholms stads pandemihantering. Detta dr sdledes en metautvardering baserad p&
de metoder som hittills anvants. Det innebdr att de slutsatser som dras utgdr frén vad
som kan beskrivas som en kvalitativ processutvarderingsmetodik. De genomfdrda
utvd@rderingarna bygger i allt vasentligt pd interviubaserade interna beskrivningar av
stadens arbete och &tgdrder under pandemin. Av vikt &r dven att notera att alla
utvérderingar har gjorts under pédgdende kris. Nagra fardiga resultat av
pandemihanteringen har inte gétt att belysa.

Det 6nskvarda sattet att beddma resultatet av krishanteringsarbetet hade naturligtvis
varit att istéllet fokusera pd resultat och effekter av stadens insatser, eftersom det
verkliga svaret p& hur val organisationen lyckats med sin krishantering inte gdr att ge
forrdn det varit méjligt att utvardera hur stngda eller férdndrade verksamheter faktiskt
paverkat brukarna. Detta dr en betydligt svarare uppgift &n de utvarderingar som hittills
gjorts. Framfoérallt maste 1angre tid forflyta innan detta ar mojligt. Det gdller d& att
kunna besvara frdgor som till exempel om de som gdtt i gymnasiet under pandemin
har sémre kunskaper &n tidigare arskullar, om integrationen har p&verkats av att
verksamhet stdlits om, hur de éldre har pdverkats av minskade sociala aktiviteter. Ett
saft att géra sédana beddmningar i framtiden kan vara att jdmféra hur olika kommuner
hanterat och lyckats genomféra berérda verksamheter.

Ett annat tillvagagdngssatt for f& en bdttre bild av resultaten dr att tillfrdga de
medarbetare och invénare som mott stadens hantering av pandemin hur de beddmer
att man lyckats. Denna metod har i stort sett inte anvénts i ndgra utvarderingar av
pandemin hittills. Governos utvarderingsrapporter har till exempel haft fokus p& hur
stadens ledning har hanterat pandemin, och i nagra fall dven verksamheterna. Chefer
och i viss m&n medarbetare har involverats i datainsamlingen och gett sin syn pé&
pandemihanteringen. Det som saknats i Governos och &vriga tillgéngliga utvérderingar
ar brukarperspektivet. Utifrdn de uppdrag som givits har det inte varit metodologiskt
och resursmdssigt mojligt att f&dnga hur brukare, invénare, elever med mera har
uppfattat stadens hantering.

1.3.1. Utvarderingar som slutrapporten bygger pa

De huvudsakliga underlagen fér slutrapporten utgoérs av de sex externa
utvarderingsrapporter som utarbetats, dels Governos fem delrapporter, dels
Forsvarshdgskolans utvardering av den centrala krisledningen. Dessa sex rapporter
beskrivs kortfattat nedan, och finns tillgangliga pd Stockholm stads webbsida. De
viktigaste slutsatserna frén respektive rapport redovisas i kap 3, rapporterna innehdller
ytterligare slutsatser som inte redovisas i denna slutrapport. Dartill kommer det underlag
i form av lokala utvarderingar och uppfoljningar som producerats under
pandemiperioden av férvaltningar och bolag inom staden, se referenshénvisning i
bilaga 2.
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Stabsutvdrderingen

Utvérderingen studerar Stockholms stads centrala krisledning (CKL) under hanteringen
av covid-19 mellan februari och september 2020. Med hjélp av insamlad empiri och
genomférd analys av ett antal tematiska omrdden samt tillgénglig forskning har
utvarderingen identifierat ett antal styrkor och utmaningar. Det empiriska underlaget
bestdr framst av analys av befintliga dokument samt intervjuer med KLN, CKL och
ytterligare tj@insteman

Processutvarderingen

Utvarderingen studerar hur stadens inriktning, organisation och styrning hanterats under
pandemin, samt hur de har pdverkat arbetssétten. Processutvarderingen har bedrivits
utifrdn kvalitativ metod och framfér allt byggt pd ett antal intervjuer med chefer och
nyckelpersoner som varit delaktiga i krisledningsarbetet pd olika sétt, samt analys av
relevant dokumentation. Ett viktigt perspektiv har varit att fdnga Idrande under
pdagdende utvardering och &terféra detta till Stockholms stad.

Fordjupning om dldreomsorg

Utvarderingen har fokus p& hur krishanteringen har fungerat inom dldreomsorgen och
beskriver den stora omstdalining som har behdvts gbéras under pandemin. Rapporten tar
upp hur pandemin har pdverkat verksamheterna och hur staden och verksamheterna
har agerat for att hantera pandemin och dess konsekvenser. Rapporten bygger pé ett
stort antal intervjuer med medarbetare och chefer och fokus ligger p& véard- och
omsorgsboenden och hemtjdnst inom saval egen som privat regi.

Fordjupning om ledarskap

Rapporten ar en analys av ledarskapet i staden under pandemin. Syftet med analysen
var att bidra fill ett [Grande fér framtiden och ett underlag fér att stdrka chefers
ledarskap i kris och i vardag. Férdjupningen har utgatt frén olika datakallor fér att
belysa stadens chefers ledarskap under krisen. Empiriinsamlingen har skett genom
dokumentstudier och intervjuer, och analysen har utgdtt frdn befintlig forskning och
beprévad erfarenhet.

Férdjupning om utsatta omraden

Rapporten studerar orsaker fill och konsekvenser av att smittspridningen i bérjan av
pandemin var hogre i vissa av Stockholms stadsdelsomrdden som Skérholmen, Spdnga-
Tensta och Rinkeby-Kista dn i resten av staden. Vidare beskrivs hur stadens
verksamheter agerat och stdllt om till rAdande omsténdigheter, liksom hur staden har
samverkat med civilsamhdllet och med regionen f6r att n& fram till invdnarna under
krisen. Rapporten bygger dels pd slutsatser frén forskningsrapporter, dels pd intervjuer
med anstéllda i staden samt med féreningar och frossamfund.

Fordjupning om barn och unga

Syftet med denna rapport &r att synliggdra hur ett antal verksamheter f&r barn och
unga inom Stockholms stad har stallt om sitt arbete under pandemin och vilka IGrdomar
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de kunnat dra utifrén detta. Underlaget bygger framst pd intervjuer med personalen
inom verksamheterna, ddr deras egna berdattelser hoppas kunna bidra fill inspiration
och ldrande fér andra verksamheter. Rapporten baseras pd 13 fallstudier frén
verksamheter i olika delar av Stockholms stad. Varje fallstudie beskriver
omstdliningsarbetet i respektive verksamhet med fokus pd foréndrade arbetssatt, hur
malgruppens behov kunnat métas samt vilka insikter och Idrdomar verksamheterna har
gjort.

1.3.2. Slutrapportens innehall

Slutrapporten innehdller tre centrala delar; 1) en évergripande beskrivning av
pandemins framfart och konsekvenser for staden, 2) centrala slutsatser frdn
genomfdrda utvarderingar och 3) Governos analys och slutsatser.

Den forsta delen redovisas i kapitel 2 och innehdller en sammanfattande beskrivning av
pandemins hdndelseférlopp, frdn starten av 2020 d& covid-19-viruset borjade spridas
frdn Kina, fill och med januari 2022 d& denna slutrapport skrivs. En mer utforlig
beskrivhing av hdndelseférloppet aterfinns i bilaga 1. Beskrivningen av
h&ndelsefdrloppet visar hur pandemin spreds inom Sverige och de beslut, restriktioner
och atgdrder som kom att p&verka stadens verksamheter. Kapitlet innehdller ockséd en
overgripande beskrivning av hur staden har arbetat for att minska sprittspridningen i
verksamheterna genom nya arbetssatt, beslut och riktlinjer, samt en redogoérelse av
pandemins konsekvenser for verksamheten och for samhdllet. Underlaget fér
beskrivhingen av handelseforloppet bestdr bland annat av Coronakommissionens
férsta delbetdnkande, Forsvarshdgskolans stabsutvardering, regeringens
presskonferenser, Stockholms stads Idgesbilder och stadens verksamhetsberdattelse for
2020.

Den mest omfattande delen av slutrapporten presenteras i kapitel 3, Centrala slutsatser
frdn genomfdrda utvdrderingar. Har samlas de viktigaste och dterkommande
slutsatserna frén de utvarderingar och férdjupningar som har genomférts av stadens
pandemihantering. Analysen av rapporterna har landat i ett antal évergripande teman
som slutsatserna presenteras utifrdn. Kapitlet baseras p& de sex rapporter som
presenterats ovan (avsnitt 1.3.1) samt p& foéljande underlag:

4+ Lokala utvarderingar och uppféljningar fran férvaltningar och bolag

+ Slutsatser frdn andra aktérers analyser och utvarderingar, s& som
Coronakommissionen och Region Stockholms utvardering,

+ Ett tiotal intervjuer med centrala funktioner pd& stadsledningskontoret.

Den sista delen presenteras i kapitel 4 och &r Governos samlade analys och slutsatser. |
detta kapitel lyfter utvarderarna blicken och analysera stadens hantering av
pandemin. Vi stdller har oss frdgorna; Har staden lyckats med pandemihanteringen?
Gdr det att bedéma om staden har lyckatse Vilka frdgor dr viktiga att arbeta vidare
med framdte B&de for att utveckla stadens verksamhet i ett normallége och fér att
vara an mer férberedd pd ndsta kris.
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1.4. Avgransningar och definitioner

Eft antal avgrénsningar har varit viktiga fér att genomféra denna slutrapport. Dessa har
diskuterats tillsammans med uppdragsgivaren och tydliggjorts under arbetets gang.
Féljiande avgrdnsningar har gallt:

4+ Beskrivningen av hdndelseférloppet i bilaga 1 innehdller centrala beslut som varit
viktiga for stadens hantering av pandemin. Beskrivningen har i den mdan det varit
majligt hallits p& en relativt dvergripande nivd, utan att tappa viktiga skeenden. In-
och utreseregler till och frén Sverige ar till exempel inte med i beskrivningen, inte
heller regeringens beslut om olika IGttnader f&r kulturlivet och néringslivet.

+ Beskrivningen av atgdrder fér att minska smittspridningen (2.2) och konsekvenser for
verksamhet och samhadllet (2.3 respektive 2.4) ska framforallt ses som exempel — och
gorinte ansprdk pd att vara heltéckande.

+ Allf kan inte ingd — det finns manga slutsatser som presenterats i olika
utvarderingsrapporter av stadens hantering. Det &r varken |dmpligt eller méjligt att
radda upp dem alla. Det viktiga har varit att har identifiera och beskriva de allra
mest centrala och ofta dterkommande slutsatserna.

4+ Det &r ocksé viktigt att betona att de resonemang och slutsatser som framfors i
kapitel 4 Gr Governos och inte ndgot uttryck for bestdllarens, Stockholm stads,
uppfattningar om pandemihanteringen.

Inom svensk krisberedskap finns tre centrala principer:

4+ Ansvarsprincipen som innebdr att den som ansvarar fér en verksamhet under
normala férh&llanden har motsvarande ansvar Gven under krissituationer.

+ Likhetsprincipen som innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation s&
IAngt det ar mdjligt ska vara densamma i kris som under normala férhdllanden.

+ Narhetsprincipen som innebdr att en kris ska hanteras s& néra de berérda som
mojligt.

Av dessa principer ar den som tydligast betonas av regeringen och andra aktérer

ansvarsprincipen. De tvé andra principerna kan dessutom i ménga fall uppfattas ingd i

ansvarsprincipen. Nar vi i rapporten diskuterar krishantering kommer vi endast att

anvanda begreppet ansvarsprincipen.

Nar det gdller ndrhetsprincipen ska denna inte blandas ihop med det geografiska
omrdadesansvar alla kommuner har under fredstida kriser. Detta ansvar innefattar aft
samordna relevanta aktorer fére, under och efter en odnskad hdndelse. | Sfockholms
stads fall férdelas omrddesansvaret i normalfallet pd stadsdelsnémnderna.

| rapporten anvands eft antal férkortningar och begrepp som har fortydligas.
Brukare - dldre som bor pd vard- och omsorgsboende eller brukar hemtjénstinsatser
CKL - cenfrala krisledningen

KLN — krisledningsnédmnden

MAS — medicinskt ansvarig sjukskdterska
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PAS — personalstrategiska avdelningen pd SLK

SLK - stadsledningskontoret

SSR - Samverkan Stockholmsregionen

Staden — anvands fér Stockholms stad fér att variera texten

Sarskilda boenden - olika former av vérd- och omsorgsboenden och servicehus,
anva@nds som begrepp av Region Stockholm
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2. Covid-19-pandemins framfart
och konsekvenser for staden

| foljande kapitel avser vi ge en sammanfattande beskrivning av covid-19-pandemins
framfart, hur staden har arbetat fér att minska smittspridningen och vilkka konsekvenser
pandemin inneburit for stadens verksamhet. | bilaga 1 fill denna rapport finns en mer
omfattande beskrivning av pandemins hdndelseférlopp uppdelat efter pandemins
vagor, fr&n januari 2020 till februari 2022, ndr denna rapport fardigstdlls.

Parallellt med att denna slutrapport fardigstdlls har avvecklingen av merparten av
pandemirestriktionerna inlefts. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten beddmer att
lGget ar tillrackligt stabilt for att inleda avvecklingen av smittskyddsétgdrderna. Omikron
ger inte lika allvarlig sjukdom som tidigare varianter, vardbelastningen inom
intensivvarden och 6vrig sjukhusvard har inte ékat p& samma satt som den utbredda
smittspridningen.

Efter tvd &r med pandemihantering har staden och dess verksamheter i hég grad
kommit till ett ldge ddr pandemihanteringen har stabiliserats och utférs med ett helt
annat lugn &n under 2020. Vetskapen om vad som gdller, kunskapen om hanteringen
och hur verksamheterna kan anpassas utifrdn aktuellt I&ge har gjort att verksamheterna
under den sista tiden inte har upplevts som lika sarbara.

| detta kapitel ger vi exempel p& hur staden har arbetat f6r att minska smittspridningen.
Viredogdr ocksd fér konsekvenser som pandemin har haft pd& verksamheten och
samhdllet. Beskrivningarna avser inte ge en heltdckande bild utan ska ses som exempel
for att illustrera utvecklingen och ge en 6verskadlig bild av krisens bredd liksom stadens
agerande i ett antal évergripande fré&gor.

2.1. Pandemins handelseforlopp

I mitten av januari 2020 kom den forsta rapporten om att ett nytt coronavirus hade
upptéckts i Kina. Kort ddrefter uttalade sig Folkhdlsomyndigheten for forsta gdngen om
virusutbrottet och beddmde inledningsvis att risken f&r smittspridning i Sverige var
mycket I&g. Stockholms stads sdkerhetsenhet pdbdriade sin omvarldsbevakning av
coronaviruset vid denna tid.

Sverige fick det forsta bekraftade fallet den 31 januari 2020, i Jonkdping. Veckorna
darpd kom rapporter frén flera Iénder om bekréftade fall. | slutet av februari infoll
sportlovet i Sverige d& méanga familjer reste utomlands. Oron kring om smitta kunde
komma till Sverige frdn sportlovsresendrerna ékade och Folkhdlsomyndigheten
beddmde risken att svenskar utomlands blev smittade som hég. Det visade sig
sedermera att smittspridningen sannolikt tog fart efter sportlovsveckorna 2020.

Den 11 mars férklarade WHO att covid-19 var en pandemi. Samma dag fick Sverige sitt
férsta dodsfall, i Stockholm. Dagarna efter gick regeringen ut med de forsta
restriktionerna och uppmanade medborgarna om ett gemensamt ansvarstagande;
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stanna hemma vid lindriga symptom, undvik besdk vid vard- och omsorgsboenden,
arbeta hemma och undvik sociala sammanhang som inte dr nddvandiga.

Den snabba smittspridningen var ett faktum och drabbade Stockholm liksom &vriga
storstéder och s& smdningom &dven dvriga delar av Sverige. Det som skedde under
varen 2020 med ett kraftigt stigande antal smittade, sjuka och déda kom s&
smd&ningom att bendmnas den forsta végen.

Kunskapen om viruset var inledningsvis mycket begrdnsad och &tgdrder, riktlinjer och
arbetssatt utvecklades och justerades dagligen utifrdn tillgdnglig kunskap. Halso- och
sjukvd@rden och den kommunala omsorgen drabbades hdrt och tvingades snabbt stdlla
om fér att hantera en kris med en hég grad av osdkerhet och okunskap.

Aldreomsorgen visade sig bli hart drabbad med hég smittspridning under forsta vagen.
Bdade brukare och personal blev sjuka och resursbehovet accelererade och var pd sina
platser mycket kritiskt. Att sGkra bemanning i verksamheterna blev en akut och
dagsaktuell fréga. Bristen p& skyddsutrustning var ocksd en akut frdga i kombination
med hdg uppmdarksamhet i media ddr ett omfattande arbete lades pd aft sékra
skyddsutrustning i de verksamheter som mest behdvde.

Mot slutet av véren och under sommaren 2020 uppstod eft lugnare Idge i stadens
verksamheter och édven ndr gallde smittspridningen i Sverige. Chefer och medarbetare
som arbetat intensivt under den forsta végen fick en viktig och valbehdvlig
Aterhdmtning.

Trots eft antal kvarstdende rekommendationer inleddes hosten 2020 med ett helt annat
lugn &n varen 2020. | Sverige syntes en fortsatt stabil frend dver antal nya bekréftade
fall. Rekommendationen var fortsatt att arbeta hemifrdn fér de som hade mojlighet.
Gymnasieskolorna bedrevs under véren 2020 pd distans men frdn augusti var
verksamheten aterigen pd plats.

Slutet av oktober 2020 visade sig vara starten pd en ny vag av smittspridning i Sverige,
som senare kom att kallas den andra vagen. Antalet smittade, inlagda pé sjukhus och
déda 6kade aterigen i Sverige, liksom i flera andra l&nder i Europa. Aferigen
uppdagades en kraftig dkning vad gdllde bekraftad smitta pd landets vard- och
omsorgsboenden och vissa verksamheter arbetade under extremt hdgt fryck.

Under november-december accelererade smittspridningen. | mitten av december var
situationen inom hdlso- och sjukvdrden i Region Stockholm s& anstrdngd att regionen
gick ut med en hemstdllan om personella resurser.

Den 18 december holl regeringen en presskonferens och skdrpte en rad restriktioner
infor jul- och nydrshelgen. Statsministern betonade ett allvarligt Idge och uppmanade
det svenska folket att hjdlpas &t. Regeringen uppmanade att verksamhet inom stat,
kommuner och regioner som inte ar nédvandig boér stngas omedelbart fill och med
den 24 januairi.
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Ar 2021 inleddes med en fortsatt pressad situation och hég smittspridning s&val i
varlden, som i Europa och i Sverige. Oro fér 6kad smittspridning samt nya virusvarianter
medforde att flera Iander &terinférde hdrda restriktioner.

| samband med Arsskiftet 2020/2021 inleddes vaccination mot covid-19 ddr boende pd
vard- och omsorgsboenden var férst ut, darefter personal inom hdlso- och sjukvdrd och
s& sméningom 6vriga befolkningen utifrédn &lder och riskgrupp.

Under februari och mars befann sig Sverige fortfarande pd en fortsatt hog platdnivd i
antalet bekraftade fall. Laget var fortsatt mycket anstrangt inom varden. Med
anledning av den fortsatt hdga smittspridningen fattade regeringen succesivt under
varen beslut om ytterligare restriktioner och Folkhdlsomyndigheten nya atgdardsforslag
och begrdansningar. Aven Smittskydd Stockholm inférde regionala rekommendationer.

Under mitten och slutet av maj syntes &ntligen en minskning i smittspridningen i Europa
och Sverige. Folkhdlsomyndigheten presenterade en dversikt som visade att
vaccination kraftigt minskar risken for svér sjukdom och déd i covid-19.

Den 1 juni presenterade regeringen en plan med fem steg fér hur och nér de
restriktioner som hade inférts i Sverige successivt skulle kunna upphdévas. Den 1 juni togs
det forsta steget och steg tvé den 1 juli. De féljande stegen implementerades under
augusti-september. Frdn och med oktober bdrjade manga arbetsplatser som haft
distansarbete att dppna upp sina fysiska kontor. Manga levde vid denna tidpunkt i en
fro om att pandemin snart var éver.

| slutet av november uppstod aterigen viss tendens till 5kad smittspridning i Sverige,
vilket redan var fallet i flera andra europeiska lI&nder. Frdn den 1 december inférdes
krav pd vaccinationsbevis for allmanna sammankomster och vid offentliga tillstaliningar
inomhus for dver 100 personer. Den 8 december presenterade regeringen en ny
Atgdrdsplan fér inférande av flera smittskyddsatgdrder.

Runt drsskiftet 2021-2022 ékade smittspridningen kraftigt. | mitten av januari
konstaterades nya maxantal av antal smittade per dygn flera génger om. Den hdéga
smittspridningen ledde ocksa till risk for personalbrist inom samhdlisviktiga verksamheter
vilket ledde till att Folkhdlsomyndigheten justerade karantdnsreglerna.

I samband med att denna slutrapport fardigstdlls har regeringen och
Folkh&lsomyndigheten pdbdrjat avvecklingen av dtgdrderna mot covid-19. Den 9
februari 2022 togs kraven bort gdllande deltagarbegrénsningar, vaccinationsbevis och
krav p& avstdnd mellan sdliskap.

2.2. Atgarder for att minska smittspridningen

En av de 6vergripande inriktningarna for staden i hanteringen av pandemin har varit
att begrénsa smittspridningen med sarskilt fokus pd riskgrupper. Samtliga ndmnder,
forvaltningar och verksamheter har arbetat intensivt fér att utifrdin sina respektive
ansvarsomréden vidta lampliga dtgdrder. ,&’rgdrderno har varierat 6ver tid utifrdn
situation och de riktlinjer och rekommendationer som dd& varit aktuella.
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Nagra atgarder som genomforts fér att minska smittspridningen ér distansundervisning i
gymnasieskolan, anpassning i skolornas lokaler for att minska trangsel, besdksstopp pd
vard- och omsorgsboenden och gruppboenden inom LSS, férstarkta hygienrutiner,
stngning av dppna motesplatser och aktivitetscenter inom dldreomsorgen samt
stngning av daglig verksamhet inom omsorgen foér personer med
funktionsnedsattning. Stadsdelsnémnderna har vidtagit dtgdérder for att boende och
deras anhdriga ska kunna ha kontakt trots detta och olika typer av aktiviteter har
anpassats. Sarskilda korttidsboenden inrGttades fér personer med konstaterad covid-19
och sarskilt riskbeteende. Inom hemfijansten utvecklades sérskilda férstarkningsteam fér
att stédja brukare med covid-19, och minimera risken f&r smitta fill dvriga.

| enlighet med expertmyndigheternas riktlinjer har staden begrdnsat tillgéngligheten fill
publika verksamheter som till exempel muséer, utstdliningar, ett antal bibliotek och
stadsbyggnadsexpeditionen som har varit stangda fér fysiska besdk. Alla stadens stora
evenemang har stéllts in, stallts om eller skjutits fram i syfte att inte bidra till
smittspridning. Stadens idrottsanldggningar har hallits dppna i den mén det varit mojligt
med anpassningar efter den rédande situationen och dd gdllande beslut.
Idrottsverksamheten har utvecklats i enlighet med gdllande restriktioner exempelvis
genom utomhustréning och aktiviteter med begrdnsat deltagarantal. | slutet av 2020,
tog staden beslut om att stdlla in egen idrottsverksamhet och stédnga
idroftsanl@ggningar fér féreningar med undantag fér yrkesverksam elitidrott och skolor.
Aven arenor som Avicii Arena och Hovet, som ags av det kommunala bolaget
Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGAF), har bidragit till att minska smittspridningen
genom att i princip stdnga verksamheten utifrdn gdllande restriktioner, samtidigt som
pandemin har slagit hart mot bolaget och arenaoperatéren.

Avtals- och verksamhetsuppfoliningar vid exempelvis vérd- och omsorgstbboenden har
stallts in. Ordinarie verksamhetsuppfdlining och kvalitetsobservationer inom
aldreomsorgen har pausats for att spara tid i verksamheterna och minska antalet
besodk. Den uppfdljning som genomférts har i stdllet koncentrerats till att folja upp
rutiner, arbetssatt och smittspridningen. Alla hembesdk gdllande bostadsanpassning,
ddr en stor andel av kunderna fillhdr en riskgrupp, stalldes till en bérjan in men
Aterupptogs efter sommaren 2020 efter att utbildning genomférts och
smittskyddsutrustning anskaffafts.

Miljdférvaltningen har i den mdan det varit majligt hallit igdng &vrig tillsyn av
verksamheter som inte i ndgon stdrre omfattning pdaverkats av pandemin. Tillsynen
avseende tréngsel pd serveringsstdllen har varit prioriterad sedan 2020 fill dess
restriktionerna togs bort den 29 september 2021.

Staden har ocksé 6vergdtt fill distansarbete fér de chefer och medarbetare som har
arbetsuppgifter dar hemarbete ar maojligt. Totalt sett rér det sig omkring 12-20 procent
av stadens anstallda. Mer om distansarbetet framgdr i avsnitt 3.4.

Det finns manga exempel pd& handlingskraft och initiativiéormdaga bland chefer och
medarbetare och ménga har tagit stort ansvar i att férséka goéra det basta mojliga.
Sammanfattningsvis har en hel del &tgdrder vidtagits inom staden fér att anpassa
verksamheter utifrén rédande I&dge med syfte att minska riskerna for smittspridning.
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2.3. Konsekvenser for verksamheterna

Stadens &vergripande inriktning f&r hantering av pandemin har férutom att begrénsa
smittspridningen varit att uppratthdlla prioriterade verksamheter, verka for 6kad
tfrygghet genom att forstarka myndigheternas budskap och anpassa ordinarie
verksamheter och uppdrag till rtddande 1dge. Denna styrning har pdverkat
verksamheten och medarbetarna i varierande grad och bidragit till en rad
konsekvenser. | féliande ger vi ndgra exempel.

Staden har arbetat for att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rddande
lGge, med en standig beredskap fér en eskalerande situation. Féljderna av detta har
inneburit b&de intdktsbortfall, minskad efterfrdgan och merkostnader men i vissa fall
dven uteblivha kostnader. Planerade utvecklingsomrdden och projekt kan ha behdvt
skjutas upp medan andra har filkommit och sarskilt prioriterats under krisen.

Under de sdrskilda férhdllanden som pandemin har inneburit har samverkan inom olika
omrdden mdanga gdnger stdrkts, b&de internt inom staden och externt med andra
aktérer inom lanet. Inom staden har ndmnder och bolagsstyrelser snabbt hittat nya
former for samverkan, stadsdelsférvaltningarna har utvecklat sin samverkan fér att dra
nytta av varandras erfarenheter, kompetenser och resurser. Aldreférvaltningen,
socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen har varit viktiga fér att samordna
hanteringen inom &ldreomsorg, social omsorg och férskola.

Extern samverkan genom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) har utvecklats under
pandemin och varit viktig fér den regionala sammanhdaliningen, ddr Gven l&nsstyrelsen
har haft en central roll. SSR &r en gemensam satsning mellan 37 samhallsaktérer i
Stockholmsregionen som verkar for en trygg, sGker och stérningsfri region. En ndra
samverkan mellan dessa aktérer har underlattat och stottat aktérerna i att né
dvergripande mal och leveranser under krisen. Aven samverkan mellan staden och
Region Stockholm har utvecklats under pandemin. | detta ligger sérskilt samverkan kring
hdlso- och sjukvard, materialférsérining, vaccination och information till allméanheten.
Men det finns ocks& exempel p& motsatsen, dér pandemin har stallt till utmaningar fér
en samverkan. Exempelvis inom socialtjnsten dér samverkan med andra aktoérer
ibland har férsvarats och ibland inte kunnat genomféras alls pd grund av att aktérerna
anvander olika digitala plattformar. Som n&mns i rapporten "Lardomar fér verksamhet
for barn och unga” kunde staden och region Stockholm ha svért att genomféra moten
fér samordnad individuell plan eftersom plattformana som anvéndes inte beddmdes
fillrGekligt sGkra inledningsvis. Istdllet fick métena genomféras dver telefon vilket i sig
innebar begrdnsning i antal delfagare och métenas genomfoérbarhet.

En iakttagelse som ar vard att ndmna ar stadens samlade engagemang for att 16sa
utmaningar och hitta innovativa Iésningar. Utmaningar har exempelvis varit att
sAkerstdlla kompetensforsodrining och férsérining av skyddsutrustning, bdada kritiskt viktiga
omrdden ddr ett stort engagemang och ansvar hos chefer och medarbetare och en
god samverkan med externa aktérer har varit nyckelfaktorer for att lyckas.

Inom socialfjénsten, dldreomsorgen och skolan har omstdaliningen frén fysiska till digitala
moten med malgrupperna, men dven moten och utbildningar internt med chefer och
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medarbetare, inneburit utmaningar fér vissa men 6kat tillgéngligheten fér andra.
Digitala motesformer har synliggjort behovet av tillgéngliga digitala I6sningar fér alla
oavsett erfarenhet, kunskap eller funktionsférmaga. Trots vasentligt féréndrade
forutsattningar har staden adndd lyckats uppratthdlla myndighetsutévande
verksamheter med en hog tillgdnglighet och pd s& satt sakerstdllt stadens
valfardstj@nster.

Aldreomsorgen &r sannolikt det omrdde inom kommunens verksamhet som drabbats
h&rdast av konsekvenser av pandemin. Verksamheterna har arbetat intensivt med att
stdlla om arbetss@tt och rutiner, snabbutbilda befintiga och nya medarbetare,
utarbeta riskbeddmningar, 16pande félja upp smittspridningen — och samtidigt prioritera
den l6pande verksamheten som under perioder drabbats hért av utbredd
smittspridning. Medarbetare och chefer har tagit ett stort ansvar samtidigt som vissa har
haft en tuff arbetssituation. Brukare har blivit allvarligt sjuka och gatt bort. Medarbetare
har varit oroliga, rddda och téckt upp fér varandra genom att bland annat ta Iéngre
och flera pass. Tid for &terhdmtning och reflektion har varit begrénsad.

Aven verksamheter inom LSS har p&verkats hdrt av pandemin. De har f&tt anpassa
arbetssatten utifrdn nya beslut, restriktioner och riktlinjer. Dagliga verksamheter har varit
var stangda frén april 2020 och dppnades succesivt frdn 1 juni 2020. Personalen i dessa
verksamheter har i vissa fall arbetat i andra verksamheter s& som LSS-boenden.
Myndighetsutdvningens arbetssdtt har behdvt férandras och anpassas. Ansékningar
och uppféliningar har i hdg grad skett via telefon och Skype.

| gymnasieskolan har stora delar av undervisningen bedrivits pd distans under olika
perioder, med undantag for gymnasiesdrskola, infroduktionsprogram och elevgrupper i
behov av sarskilt stéd. Grundskolan har i huvudsak bedrivits i skolornas lokaler med
nagra f& undantag fér hbgstadiet under begransade perioder. Skolorna har under éret
varit flexibla och stéllt om sin organisation och verksamhet till f6ljd av sjukdom och risk
for smittspridning. Enligt stadens verksamhetsberattelse 2020 beddms skolorna har
lyckats val i denna omstdlining men det finns elever som har p&verkas negativt av
frdnvaro och en mindre férutséigbar skoltillvaro, vilket skolorna kommer behdva férsdka
kompensera for framat.

Till f6lid av pandemin har en del utvecklingsarbete b&de pd utbildningsférvaltningen
och pd skolor i vissa fall skjutits fram i tid eller omarbetats till att genomféras i digital
form. Det har skett en stor utveckling nér det gdller skolornas digitalisering under dret,
nivan har generellt hojts och det kollegiala arbetet har varit en nyckelfaktor. Pandemin
har varit drivande i utvecklingen och b&de motivation och kompetens i att anvénda
digitala verktyg har 6kat.

Forskolan har haft en hog sjukfrédnvaro bland medarbetarna pd grund av pandemin.
Mé&nga barn har dessutom varit frdnvarande under perioder, p& grund av sjukdom
s@val som oro bland féraldrar. M&nga har stéllt om till utomhusverksamhet vilket har
kré&vt en hel del av medarbetarna. Den dkade utevistelsen har lett till att barn fatt
utveckla sin rorelse och motorik, samtidigt som akfiviteter som krGver mer fokus och
koncentration har f&tt sté &t sidan. Dialogen med vérdnadshavare har anpassats il
rddande I&dge och den dagliga Idmningen och hdmtningen har skett utomhus.

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 20 (83)



+

Kompetensutvecklingsinsatser har blivit instéllda och framflyttade vilket pdverkat s@val
medarbetarna som utvecklingsarbetet.

Publika verksamheter, till exempel stadens museer och Stadsteatern, har erbjudit
digitala visningar och férestaliningar. | april 2020 genomférdes Kulturnatten fér forsta
géngen med ett helt digitalt utbud. Kulturfestivalen och ungdomsfestivalen We Are
Sthim stdlldes in bdde sommaren 2020 och 2021 och ersattes av ett brett
akftivitetsprogram utformat efter gallande riktlinjer fér begrdnsning av smittspridning.

Vissa av de kommunala bolagen har drabbats av en kraftigt minskad efterfrdgan och
nedst&ngning av verksamhet. Det gdller exempelvis Stockholms Hamnar dér
passagerartrafiken i princip helt avstannade under 2020, Stockholms Parkering som
paverkats av ett kraftigt minskat kundunderlag dd trafiken minskade samt Kulturhuset
Stadsteatern vars verksamhet p&verkades kraftigt p& grund av restriktioner och instéllda
férestaliningar. Stockholmsmassan, ddr staden férvérvade Handelskammarens
dgarandel, har utifrén gdllande restriktioner behdvt stdlla in en stor del av
verksamheten. Samtliga stadens bolag som drabbats av pandemins konsekvenser har
dock fatt koncernbidrag frédn dgaren for att sékra att verksamheten ska kunna
Aterupptaos.

En annan mer stadsoévergripande utmaning handlade om att stélla om stora delar av
verksamheterna till digitala arbetssatt. Till foljd av pandemin har anvindandet av
tekniska plattformar och IT-tjanster for distansarbete och distansundervisning dkat
kraftigt. Det har féranlett ett antal kapacitetshdjande &tgdrder som frémiar
organisationen internt och maojligheterna att n& ut till stockholmarna framgent. Den
digitala mognaden beddms ha &kat i stadens verksamheter generellt.

2.4, Konsekvenser for samhallet

Det r&der ingen tvekan om att pandemin har drabbat stockholmarna och néringslivet
pd flera satt — bdde ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslésheten har gatt
snabbare i Stockholm j@mfoért med o6vriga riket och stadsdelsférvaltningarna redogor for
ett 6kat antal kontakter med personer i behov av ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsdtgdrder.

Aldreomsorgen har stdllts infér utmaningar som varit svéra att férutse, fér brukare,
anhériga och anstéllda. Aldre har drabbats hért av pandemin, av de som avlidit eller
blivit allvarligt sjuka ar de allra flesta dver 70 &r. Pandemin har ocksé begrdansat dldres
vardag genom minskningar av aktiviteter och socialt utbyte.

Individer i behov av insatser enligt LSS har utifrdn gdllande restriktioner och distansering
drabbats av ékad isolering och ensamhet, bland annat p& grund av nedstdngningen
av dagliga verksamheter. Isoleringen torde ha forstérkts av aftt vissa LSS-boenden har
haft stngt for besdkare samt begrdnsat tillgdngen till gemensamhetsutrymmen.
Nedstdngningen har dven ékat isoleringen fér de brukare som bor i eget boende.
Brukare i behov av insatser i form av ledsagning och/eller hemtjanst har inte kunnat eller
végat ta emot stdéd. En del brukare har utifrdn situationen valt att tacka nej till erbjudna
insatser d& de inte végat flytta in p& boenden.
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Det finns ytterligare grupper av invénare som I6pt forhdjd risk att drabbas av
pandemins konsekvenser, och d& inte enbart p& grund av ékad risk fér sjukdom och
dodlighet. Det gdller bland annat individer som lever under mer socioekonomiskt
utsatta férndllanden ddr det ofta finns en hdogre grad av trdngboddhet é&n i andra
delar av staden. Dessa omré&den har ocksd visat hogre smittspridningstal. | dessa
omrdden finns ofta sémre kunskaper i svenska sprdket och andra kulturmdnster som
gjort det svarare fér myndigheterna att nd ut med information.

Barn och unga har drabbats hért genom minskade sociala akfiviteter och periodvisa
distansstudier som i sig kan ha pdverkat bdade skolresultat, psykisk hdlsa och
forhdllandena hemmavid. Flera ndmnder rapporterar om ett dkat antal
orosanmdlningar fér barn och unga. Inom stadens arbete mot vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck rapporterar flera ndmnder om en dkning av
valdsutsatta och en dkad efterfr@gan pd stédinsatser. Effekterna har varit tydligare i
utsatta omrdaden.

Elever i stadens gymnasieskolor har behovt ta ett stérre ansvar an tidigare for sin
skolsituation och sina studier till félid av distansundervisningen. Aven om skolorna har
klarat att stalla om fill distansundervisning gér det inte att utesluta att elever paverkats
negativt med en mindre férutsdgbar skoltillvaro, minskade sociala kontaktytor och
eventuella utmaningar i hemmamiljén.

Betydligt farre mdénniskor har rért sig i stadsmiljéon, vilkket inneburit en delvis forbé&ttrad
framkomlighet och renare stad. Fér mé&nga invdnare har stadens parker och
gréonomrdaden varit betydelsefulla platser fér att umgds pd ett smittsdkert satt. Trycket
p& dessa har dkat liksom behov av skdtsel, underhdll och viss utbyggnad, exempelvis i
form av utegym.

Ndringslivet &r avgdérande for Stockholm och dess valfard. Pandemin har inneburit en
tuff period for manga verksamheter, inte minst inom beséksnaringen och fér smé och
medelstora féretag, med instdllda arrangemang, minskat kundunderlag och
restriktioner. Restauranger och serveringsstdllen har drabbats hart till foljd av
begrdansningar om antal besdkare, 6ppettider, servering av alkoholhaltiga drycker osv.
Foretagen ar avgérande fér att Stockholm ska vara en dynamisk storstad. Staden har
samlat ett antal initiativ och stdd till féretag under den gemensamma satsningen "vaxla
upp Stockholm” som syftar till att hjdlpa féretagarna under séval som efter pandemin.

Besdksndringen &r en av de branscher som drabbats hdrt med minskat kundunderlag
och begrdnsade mojligheter givet restriktionerna. Har finns nu ett pdgdende arbete
genom Visit Stockholm och projektet Omstdalining Stockholm med att starka
besodksndringen i Stockholm. Projektet ska hjdlpa smé& och medelstora féretag att
utvecklas vidare och komma I&ngsiktigt hdllbara ur krisen.

Ett flertal av stadens externa hyresgdster och tomtrattsinnehavare har f&tt uppskov
med hyror, tomtrattsavgdlder och avgifter for markuppldtelser. Vissa lokalhyresgdster
har fatt rabatt p& hyran for att klara situationen.
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Kulturlivet och de kreativa ndringarna &r en viktig del i att skapa en attraktiv och
konkurrenskraftig stad. Aven denna bransch har drabbats hdrt av pandemin med
installda evenemang och uppskjuten verksamhet. Fér att n& ut med kultur och andra
akfiviteter, och stédja féretag inom branschen, har staden férsékt hitta andra satt att
erbjuda denna typ av verksamhet. Exempelvis har staden lanserat ett digitalt
kalendarium med en samling pandemisdkra aktiviteter. Staden har dven gatt ut med
sarskilda kulturstdd for att hjdlpa verksamheter av betydelse for kulturen i Stockholm.
Stadens kulturlots, som normalt &r en I&dnk mellan kulturlivets aktérer, har under
pandemin stallt om arbetet for att dven guida och coacha kulturverksamheterna
genom krisen.
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3. Centrala slutsatser fran
genomforda utvarderingar

Stockholms stad ér en stor organisation med ett diversifierat och komplext uppdrag. Att
hantera en s& omfattande och I&ngvarig kris som pandemin inom en kommun dr en
minst sagt utmanande uppgift. Den kunskap som kommit fram genom de utvarderingar
och uppféljningar som gjorts om stadens hantering av pandemin dr omfattande och
varierad. Vissa saker férefaller ha gatt bra och andra mindre bra. Detta kapitel ger en
samlad bild av de centrala slutsatser som hittills kommit fram nér det gdller hur det har
gatt fér staden att genomfdra sitt uppdrag. Vi ska i mojligaste man lyfta fram de
forklaringar som framkommit till bdde framgdngar och svérigheter. Utifrdn den kunskap
som nu inhdmtats om stadens krishantering ser vi att det finns ett antal perspektiv som, i
lite olika varianter, &terkommer i mé&nga av utvérderingarna.

+ Krisplanering och krisorganisation

+ Informations- och kommunikationshantering
4+ Ledarskapet under krisen

+ Medarbetarperspektivet under krisen

+ Uppratthdlla verksamheterna

Harndst gdr viigenom de viktigaste slutsatser som kommit fram hittills frén genomférda
utvarderingar och uppfdliningar utifrédn denna struktur. De genomfdrda
utvarderingarna, som ocksé kort sammanfattas i avsnitt 1.3.1, innehdller i sig flera
slutsatser dn vad som tas upp nedan.

3.1. Krisplanering och krisorganisation

Stadens ordinarie styrning genom budgeten och de mdl som finns formulerade dér har
inte p&verkats av krisen. Den tydligaste férandringen i den centrala styrningen har
ist@llet uttryckts genom de inriktningar som, med vissa anpassningar éver tid,
formulerades av stadsdirektdren for forsta gdngen den 26 februari, i dialog med CKL.
Annan krisrelaterad styrning har handlat om specifika beslut som KLN och CKL fattat
samt att paketera och féra vidare beslut och riktlinjer frdn nationella myndigheter och
Region Stockholm. N&r det gdller &terrapporteringen av pandemihanteringen frén
férvaltningar och bolag har de vanliga verktygen anvdants, frémst tertialrapporteringen,
i kombination med en utvecklad rapportering av verksamhet och ekonomi som varierat
i omfattning beroende pd sakomrdde och Idge i pandemin.

3.1.1. Den centrala krisledningen etablerades men foljde inte planen

Kommuner &r enligt lag skyldiga aft ha en uppdaterad planering f&r hur man ska agera
i hdndelse av kris. En viktig del i denna planering &r att ha férberett f6r en sdrskild
krisledningsorganisation som kan aktiveras vid behov. Vanligtvis pratar man om aft
hantera krisledningen genom sé kallade funktionsindelade staber, det vill séga
separata funktioner med specificerade ansvarsomrdden som beddms viktiga for
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arbetet. Detta dr ett vanligt organisationssétt for ménga civila offentliga organisationer.
Stockholms stad reglerar sin centrala krisledningsfunktion (CKL) i krisledningshandboken,
som tas fram och revideras av SLK:s sGkerhetsenhet och bland annat redogor for CKL:s
stabsstruktur och uppdrag.

Som stabsutvarderingen visade fungerade CKL:s stabsstruktur inte helt som avsett under
krisen. CKL:s ledning gjorde flera medvetna avsteg frdn krisledningshandboken d&
denna inte beddmdes vara anpassad efter férutsattningarna under pandemin.
Exempelvis skapades infe en separat funktion for samordning utan dessa frégor lades
under funktionen for analys och planering. Ett liknande mdnster gdr att se for ett flertal
férvaltningar och bolag. Lokala utvarderingar och intervjuer har visat att krisledningar
inte aktiverats eller att anpassningar utifrdn géllande krisplaner skett. Det har dven
varierat mellan férvaltningar ndr det gallt vika funktioner som ansetts behéva ingd i
krisledningen eller sarskilda grupper. Beddmningarna har varierat angdende bdde
nddvandig kompetens och vilken resursmdssig belastning det inneburit, exempelvis nér
det gdllt behovet av att ha med den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) i
krisledningen. | flera utvarderingar lyfts &ven att det funnits en otydlighet i ansvar och
roller mellan en aktiverad krisledning och den ordinarie ledningen och verksamheten.

Det har varit svart att utréna varfdr vissa justeringar blev nddvandiga. Ett skal kan, som
framgdr av stabsutvarderingen, ha varit att den version av krisledningshandboken som
var aktuell vid covid-19-pandemins inledning till stor del var anpassad efter IGrdomarna
frén krishanteringen av terrorattentatet pd Drottninggatan 2017, som var en
tidsbegrénsad kris med begrdnsad geografisk omfattning. Dar diskuterades ocksd
majliga forklaringar som att CKL-organisationen inte var tillréckligt dvad och férberedd
eller om den funktionsindelade stabens hart reglerade struktur med avgrénsade
uppdrag och en strikt hierarkisk beslutsordning i praktiken inte fungerade s val ihop
med stadens bredare och mer komplexa uppdrag. Stabsmodeller for krishantering ar
framst skapade fér polisiGra och militéra verksamheter med val avgrénsade operativa
uppgifter. De férdelar i form av tydlighet och férutsebarhet som kommer av
krisledningshandbokens pd férhand reglerade struktur mdste sdledes véigas mot de
begrdnsningar den kan innebdra fér behovet att tilldmpa flexibilitet och kreativitet i
olika situationer. Stabsutvarderingen hanvisar fill Férsvarshégskolans utvarderingar frén
de senaste stérre skogsbranderna 2018, som har visat att det ér svart att bade
bemanna stabsfunktioner och samtidigt bedriva ordinarie verksamhet.
Stabsorienteringar tenderar att ta tid ifrén arbetet, att ansvariga fér de olika
funktionerna blir dverbelastade och, viktigast, att fokus hamnar p& organisationen
snarare an de processer som behdvs for att 16sa verksamhetens problem.

I mitten av oktober 2021 avvecklades CKL, och dessférinnan, i slutet av augusti
avvecklades KLN, d& dessa funktioner inte Iéngre ansdgs behévas. CKL:s arbete har
visat pd ett antal Idrdomar som gjort att staden under hdsten 2021 arbetat med att
utveckla en ny version av krisledningsplanen fér stadsledningskontoret och dess
centrala krisledning. Den nya planen ar mer dvergripande och strategisk. Den bygger
pd en mer flexibel grundstruktur med stérre behovs- och funktionsanpassning till aktuell
kris. Den ar nu, till skillnad frén den gamla, ett offentligt dokument, vilkket gér att den
|Gttare kan spridas och dédrmed dka kunskapen infér kommande kriser. Kommande
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krisorganisation ska vidare bygga pd en tydligare inldning av expertkompetenser frdn
hela staden i syfte att sdkra viktiga resurser. Vidare har sékerhetsenheten pdborjat ett
arbete med etft nytt metodstdd till férvaliningar och bolag for att skapa en mer
enhetlighet i de lokala krisledningsorganisationerna. De ska dven genomfdra
utbildningar och évningar.

3.1.2. Krisledningen har visat mod och handlingskraft

Som konstaterats i flera utvarderingar har Stockholms stad varit en viktig och kraftfull
aktér inom stockholmsregionens krishantering. Stabsutvdrderingen menar att staden
genom krisledningsndmnden (KLN) har visat prov p& mod och handlingskraft nér man
fill exempel féregick nationella beslut och inférde besdkstopp innan det nationella
beslutet om besdksférbud for att begrénsa smittspridningen inom dldreomsorgen.
Staden har ocksé uppvisat flexibilitet och anpassningsféormaga i tilldmpningen av sitt
juridiska mandat och ansvar fér att kunna uppratthdlla sina verksamheter. Utan att
beddma de juridiska aspekterna kring till exempel besdksstopp pd vard- och
omsorgsboenden noterar stabsutvarderingen att ndr staden sdg behov av kraftfulla
Atgdrder f6r att minska risken for liv och hdlsa ség man ocksd till att fatta beslut om
dem.

En annan &tgdrd frdn CKL:s sida som lyfts fram i flera sammanhang, till exempel i
aldreomsorgsférdjupningen, ar etablerandet av den centrala materialfunktionen som
blev avgoérande fér att férvaltningar och bolag, men dven andra aktérer i lanet, kunde
f& tillgang till skyddsutrustning under pandemin. Andra exempel pd idéer som snabbt
kunde omsdattas i praktik var inrGttandet av den gemensamma bemanningsfunktionen
samt etableringen av evakueringsboenden. Aven etableringen av sdrskilda vardplatser
i Bromsten och Farsta ses som ett exempel pd handlingskraft och god férmaga till
samverkan. De sdrskilda vardplatserna skulle utgéra en ny form av vardmodell, som
smd& minisjukhus, for att minska belastningen pd akutsjukhusen och kom som en
férfrdgan frdn Region Stockholm att etablera dessa i samverkan. Aven om dessa
funktioner inte blev lika lyckade som materielfunktionen visade de p& ett snabbt och
flexibelt agerande frén stadens sida.

Stockholms stad har ocksd tagit ett stort och professionellt ansvar och varit tongivande
bdde pd inriktande och samordnande nivé inom Idnet. Staden har, enligt bland annat
stabsutvarderingen, varit viktig fér den regionala samverkan via SSR och uppfattats som
professionell och samordnande mot Region Stockholm. Representanter frédn SSR har
understrukit hur viktig Stockholms stad och dess resurser har varit for den regionala
samverkan och att Stockholms stad har prioriterat sitt delfagande.

3.1.3. Den centrala krisledningen otydlig for 6vriga organisationen

Aven om KLN och CKL utgjort drivkraften bakom &tskilligt som gjorts under
pandemiperioden framstdr det inte som att agerandet alltid har varit ként och tydligt i
den stora organisation som Stockholms stad utgér. CKL:s roll diskuteras i b&de stabs-
och processutvarderingarna. Den inferna samordningen inom staden anses inte alltid
ha fungerat felfritt under pandemin. Detta har sérskilt gallt frdgor om ansvar, roller och
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mandat mellan CKL, SLK samt fackférvaltningar och stadsdelsférvaltningar. Nér CKL
aktiverades skedde detta fér att dka den centrala ledningens formdaga till dverblick,
analys och bredare beslutsfattande. Samftidigt gdllde att det som vanligt skulle vara
respektive férvaltning och bolag som ansvarade fér den egna detaljplaneringen och
att Stockholms stad skulle félja ordinarie linjeorganisation, det vill sGdga aft
ansvarsprincipen skulle galla. Daremot férklarades inte innebdrden av detta speciellt
tydligt fér chefer och medarbetare i staden. Vad betydde den starkta roll som den
centrala ledningen fick genom att aktivera CKL om det inte innebar ndgon foréndring
fér linjeorganisationeng Aven om det i praktiken inte verkar ha uppstétt ndgra stdrre
svarigheter att hantera de relativt f& sdrskilda krismotiverade beslut som tagits av KLN
forefaller det ha spridits en kénsla av osékerhet som kanske hade kunnat undvikas med
tydligare information om roller och ansvar under krisperioden. | ett sddant
tydliggérande hade det ocksd behdvt ingd i vilka Idgen som krishanteringen motiverar
att KLN tar dver eftersom denna beslutsfunktion mdaste omgdardas med tydliga grénser
som inte f&r missbrukas.

Som framgdr av processutvarderingen har CKL bdde ett ledande och samordnade
uppdrag, det vill séiga i huvudsak samma roll som SLK har i vanliga fall. Det har ocksd
varit svart i en del férvaltningar att férstd viken part som agerar i en frdga, om det har
varit CKL eller SLK. Att detta inte varit tydligt &r heller inte férvadnande, dé flera av de
tongivande aktérerna inom CKL i normala fall har centrala roller p& SLK, det vill séga
bemanningen har till stor del féljt med frdn tidigare ansvarsomraden.
Processutvarderingen énskar se en konkretisering av mandaten fér CKL och SLK.

3.1.4. Okad otydlighet i ansvar mellan fack- och stadsdelsforvaltningar

Processutvarderingen diskuterar frdgan om relationen mellan fack- och
stadsdelsforvaltningar. MAnga som intervjuats vittnar om att det finns en otydlighet i
stadens organisation kopplat fill fackférvaltningarnas samordnade ansvar dver
stadsdelsforvaliningarna. Man fragar sig ocksd om krisen inneburit att
fackforvaltningarna har fatt ett nytt, utdékat mandat. Till viss del har fackférvaltningarna
blivit den centrala ledningens féridngda arm ut i verksamheterna. Krisen har sdledes
aktualiserat den otydlighet i stadens organisation som &r kopplad fill
fackforvaltningarnas samordnade roll dver verksamhetsomrdden som
stadsdelsférvaltningarna ansvarar for. En roll som ska samsas med det faktum att varje
n&dmnd &r en egen myndighet och ansvarar fér sin verksamhet infor
kommunfullmaktige, viket innebdr att alla stadens ndmnder ska vara pd samma niva,
det vill séga att ingen &r dver- eller understdlld ndgon annan.

Denna frdga kommer igen dven ndr det gdller kommunikationen, som ménga
uppfattat blivit mer komplex under krisen, vilket framgar i flera lokala utvarderingar. Det
handlar dé framfér allt om kommunikationen fréin de tre fackférvaltningar som har féitt
ett utdkat samordningsansvar gentemot stadsdelsforvaltningarna i krisen, aldre-, social-
och utbildningsférvaltningen.

Av processutvarderingen framgdér vidare att det skiljer sig mellan stadsdelsférvaltningar
hur fackférvaltningarnas agerande under krisen har mofttagits, liksom uppfattningen om
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och hur detta har kommunicerats. Det finns bdde de som sett vardet av en dkad
samordning och de som menar att fackférvaltningarna gétt utdver sitt ansvarsomréde.

Fackférvaltningarna uttrycker & sin sida en viss osdkerhet angdende hur de uppfattat
sitt mandat och om de f&tt en annan roll och andra férvantningar pd sig under krisen.
CKL har fill viss del upplevts som otydlig och ibland motstridig i sina signaler &dven p&
denna punkt. Aftt detta bér bli tydligare framkommer bland annat av Governos
processutvardering och férdjupningen inom dldreomsorg. Det kan ocksd konstateras
att eftersom fackférvaltningarna tolkat sina uppdrag olika sé& har de ocksé agerat pd
olika satt under krisen vilket, tillsammans med varierande férutséttningar, resurser och
vana av aft ta en styrande roll, férefaller ha skapat stérre skillnader under krisen an i
normalléget.

3.1.5. Analys och omvdrldsbevakning har varit ofillrdcklig

Stadens egen analys av pandemins konsekvenser har i hdg grad utgdtt frdn fakta och
kunskap frédn de nationella och regionala myndigheterna. En central kalla har varit
Folkhdlsomyndighetens scenarier, men man har ocksd arbetat med scenarier i
samverkan inom SSR fér att ha en beredskap for varsta mojliga 1dge. Det har varit svért
aft i utvérderingarna, vilket framgdr av processutvarderingen, beddéma i viken mén
staden faktiskt varit beredd p& mer omfattande p&verkan i verksamheterna. Detta
framst p& grund av bristande dokumentation inom CKL under pandemins initiala fas. En
slutsats som dras i processutvarderingen ar att det givet samhdallsspridningen under
varen 2020 borde ha funnits en analys och planering som dven innefattade ett
motsvarande ldge under hdsten. | utvarderingen foreslds en dversyn av
analysféormd&gan pd kort och 1dng sikt inom CKL.

CKL:s situationsforstdelse beddms i stabsutvarderingen har varit alltfér statisk under det
forsta tertialet 2020. Inriktningen som formulerades anségs ocksd ha varit av mer
dvergripande och informativ karaktér &dn operativ. Detta anses ha kunnat férsvara
upprattandet av en gemensam situationsforstdelse inom staden. Detsamma gdllde fér
lGgesbilderna under samma period, som var mer instrumentella fill sin natur pd s& satt
aft de till stor del endast férmedlade sammanstalld information fill férvaltningar och
bolag (som dock uppskattade dessa). Lagesbilderna beddmdes fill stor del sakna en
Svergripande analytisk probleminramning med syftet att formedla pd vilket satt
pandemin skulle pdverka Stockholms stads verksamheter i stort och vilka &tgdrder detta
skulle kr&va. Med probleminramning menar stabsutvarderingen att mottagaren ska
forstd handelsen i relation till organisationens ansvar. Det dr alltsé inte en dversiktlig och
informativ ladgesbild som ska produceras, utan en forstdelse av problemet utifrdn det
egna ansvarsomrddet.

Samma monster har kunnat ses i flera av de lokala utvarderingarna av enskilda
férvaltningar. Dessa beskriver relativt operativa krisledningar/ledningar som i hdg grad
fokuserat pd inriktningar och beslut frén staden centralt och frén expertmyndigheterna,
snarare an analyser av konsekvenser for det egna uppdraget. | flera sammanhang lyfts
behovet av en mer strategisk och proaktiv analys av olika faktorer som pdverkar
krishanteringen éven pd& denna niva.
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| till exempel dldreférdjupningen lyfts ocksd frdgan huruvida CKL resurssatts med
fillrGeklig sakkunskap for att hantera mer sakinriktad och utvecklad utredning och
analys. Givet krisens utveckling och de verksamheter som blev sarskilt drabbade har
det satts frdgetecken om CKL hade tillrécklig specialistkunskap inom omsorg samt
hdlso- och sjukvard.

3.2. Informations- och kommunikationshantering

Enligt stadens sGkerhetsprogram gdller ansvarsprincipen ocksd fér kommunikation. Den
som ansvarar for kommunikationen under normala férhdllanden gor det ocksé under
en kris. Nadmnder och bolagsstyrelser ska enligt programmet [6pande identifiera
mojligheter till, och behov av, kommunikation fér att héja den egna verksamhetens och
allménhetens beredskap infér odnskade hdndelser och for att starka mojligheterna ill
Atgdrder under och efter obnskade h&ndelser. Ansvarsprincipen mdste dock dven har
avvagas mot ledningens behov av att stérka greppet om kommunikationsfrégorna.
Kommunikationen har darfér varit en central del i stadens centrala
krisledningsorganisation under hela krisen.

En central del i den interna kommunikationen inom en kommun, inte minst under en kris,
ar att skerstdlla former for hur de foértroendevalda ska f& bred, korrekt och 16pande
information samt mdjlighet att stalla frégor. Stabsutvérderingen beskriver hur detta gatt
fill inom staden under pandemin. Det inrdttades en sarskild stabsfunktion vars syfte var
att uppratthdlia en tydlig linje mellan tjignstemannastrukturen och den politiska
organisationen. Bland annat traffade CKL dagligen finansborgarrddet och kanslichefen
pd& finansroteln samt samtliga gruppledare och deras kanslichefer frdn maijoriteten fér
att informera samt fdnga upp och besvara fragor. Det holls dven regelbundna moten
vid behov med social- och dldreborgarrdden, dd deras omrdden var mest pdverkade.
Fortroendevalda frdn oppositionspartierna blev i sin tur informerade tvé dagar i veckan.
Né&gon tydlig slutsats huruvida denna kommunikation har ansetts tillrécklig dras inte i
stabsutvarderingen.

Stadens kommunikationsdirektdr har lett motsvarande funkfion inom CKL som ansvarat
for den évergripande styrningen av kommunikationsinsatserna samt lGdmnat stod il
forvaltningarnas kommunikationsfunktioner. Som framgatt av stabsutvérderingen hade
CKL:s kommunikationsfunktion inledningsvis under krisen svart att finna sin roll. Man
deltog till exempel inte p& de dagliga stabsmdtena pd grund av att de beddémdes
vara ineffektiva och ostrukturerade. P& grund av sekretess och otydlig
mandatférdelning mellan CKL, fack- och stadsdelsférvaltningar samt Region Stockholm
(specifikt Smittskydd Stockholm) upplevde kommunikationsfunktionen utmaningar aft
balansera behovet av information om smittidget till medier och allmanheten.

3.2.1. Informationsflodet har varit stort, men framforallt osorterat

En av de vanligaste synpunkterna i intervjuer och samtal om stadens krishantering gdéller
informationen. Det handlar frdmst om mangden information och i vika kanaler den
spridits. Informationsflddet under pandemiperioden har varit omfattande. Det har
visserligen funnits upp- och nedgdngar i flddet beroende pd det aktuella krislkiget. Den
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allmdnna uppfattningen i férvaliningar och bolag tycks dock vara att det varit en
utmaning att hantera dkningen av information frén olika aktérer bdde inom och utom
organisationen.

Att informationsflddet dkar i samband med en kris dr i sig knappast férvénande. For att
CKL ska kunna utféra sina huvuduppgifter att skapa gemensamma prioriteringar och
inriktningar och koordinera verksamheten @r styrning av den information som flédar in
och ut ur organisationen ett centralt redskap. Efterfrdgan pd information om vad som
h&nder och hur det ska tolkas 6kar ocksd. Att bdde behoven och méngden av
information ékar under de intensiva skedena i en kris ér séledes naturligt.

Hur hdnger frustrationen dver informationsflddet ihop med en ékad efterfrdgan pd just
information? En iakttagelse som gjorts i flera utvarderingar, fill exempel
processutvarderingen och dldreférdjupningen, dr att det kanske snarare drinnehdllet i
informationen som ar problemet. M&nga génger upplevdes inte informationen som
relevant utifrdn mottagarnas behov. Viss information upprepades ocksd fran flera olika
avsdndare bdde inom och utanfér staden och vid flera olika tillféllen. Det har ocksd
varit svart att avgdra vad i informationen som &r nytt, uppdaterat eller oféréndrat.
K&nslan av att bombarderas av information kan séledes snarare hdnga samman med
att avsdndarna tagit det sdkra fére det osdkra och skickat allt till alla, dvs det har inte
skett en tillrGicklig anpassning av innehdll och malgrupp ndr informationen férpackats.
Informationen har kunnat gé frdn central nivd, via direktérer och mellanchefer ut fill
enheterna utan vidare bearbetning. S& har exempelvis skett inom dldreomsorgen, dér
varken dldreférvaltningen eller respektive stadsdelsférvaltning initialt tog eftt tillréckligt
samlat ansvar.

3.2.2. Viktigt aft forstarka myndigheternas budskap men inte okomplicerat

En viktig del i styrningen under krisen fér staden har varit att inhdmta, tolka och féra
vidare beslut och riktlinjer frdn andra myndigheter, sGval nationella myndigheter
(Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen, Skolverket, MSB med flera) som regionala
myndigheter som Region Stockholm och Iansstyrelsen. En s@rskild utmaning har varit att
hantera férhdallandet att Folkhdlsomyndigheten i vissa fall inte ansetts ha tillirdicklig
kunskap och kompetens om kommunala verksamheter i allm&nhet och om
aldreomsorgen i synnerhet. Har férsékte staden tillsammans med I&nsstyrelsen
tillgangliggdra denna kunskap, genom att erbjuda utldning av en nyckelperson fran
staden med god kunskap om kommunal dldreomsorg och det sociala omré&det fill
myndigheten under pandemin. Som framgdr av processutvérderingen realiserades
dock inte detta beroende pd myndighetens svarigheter att hantera ett sddant
samarbete.

Den cenftrala rollen i denna kunskapsférmedling har CKL haft. En komplicerande faktor i
sammanhanget har dock varit att verksamheterna samtidigt sj@lva noterat nationella
och regionala riktlinjer och beslut. Detsamma gdller forstés dven de enskilda
medarbetarna. Information och kunskaper frén olika expertmyndigheter har séledes
natt olika delar av staden pd olika satt. Att ha koll pd om det uppstatt oklarheter eller
olika varianter p& samma uppgifter har varit en ndrmast ogorlig uppgift.
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3.2.3. Beslut och styrsignaler har ibland kommit sent och brustit i forankring

Flera stadsdelsforvaltningar har upplevt att styrsignalerna frén CKL och
fackfoérvaltningarna i vissa fall har kommunicerats for sent eller inte varit tillr&ckligt
samordnade eller férankrade. | flera lokala utvarderingar ges exempel dér chefer och
medarbetare har behdvt hantera dialog och fragor frédn anhoériga I&dngt innan
information om beslut kommunicerats frdn staden. Férhandsinformation om kommande
beslut, till exempel gdllande besdksstopp och st&ngning av dagliga verksamheter,
menar man hade underldttat forberedelserna infér genomférandet av besluten. Av
processutvarderingen och férdjupningen inom aldreomsorg konstateras att sent
skickad information om beslut frdn CKL fill stadsdelsforvaltningarna har skapat ovisshet
och férsvarat den lokala kommunikationen samt resulterat i tvara kast i
verksamheterna. Vid ndgra tillfdllen delgavs order och kontraorder ndstan samtidigt
vilket ledde till forvirring. N&r instruktionerna frdn staden kommer med kort varsel och
ibland dven utan tydlig inriktning skapar det utmaningar i verksamheten. De centrala
signalerna och besluten hade behdvt vara mer proaktiva och férankrande for att ge
forvaltningarna maojlighet att agera pd dem inom rimlig fid fér att ge de férvantade
resultaten i verksamheterna.

Frdn CKL ser man att detta kan ha varit ett problem i vissa fall, men man pekar ocksa
p& att informationen frdn statliga och regionala myndigheter i sin tur kommit med
valdigt kort varsel till staden. Ibland har den givits i samband med regeringens och
Folkh&lsomyndighetens presskonferenser och allt underlag man haft att utgd fran ér
vad som férmedlats muntligt. Det har séledes inte funnits mycket tid for forberedelser
innan besluten behdvt tréda i kraft samtidigt som viss beredning ofta varit nddvéndig
innan informationen kunnat gé& ut i organisationen.

3.2.4. Oklarheter om vem som ska hantera informationen

En annan upplevd svarighet med kommunikationen har varit hur stadens hierarkiska
organisation skulle hanteras. En av huvudpodngerna med att aktivera en central
krishantering &r att denna ska kunna ta ett samlat grepp om informationen och
kommunicera ut den till de delar av verksamheten som i varje givet ldge behdver den,
dven om detta innebdr att de hierarkiska nivderna inte alltid foljs. Detta har dock inte
uppfattats som helt oproblematiskt i en organisation som &r van vid att f& signaler
filtrerade genom nérmast 6verordnade nivé och ddr &ven kommunikationsansvaret ska
félja ansvarsprincipen.

Av utvarderingarna, fill exempel den gdéllande dldreomsorgen, framkommer att for vissa
fackforvaltningar har detta stundtals lett till osékerhet i viken mdan de har férvéntats
kliva fram som avsé@ndare av budskap eller om det for aft bidra till effektiviteten i
kommunikationen har varit béttre att trada fillbaka. Man har ocksd upplevt viss
otydlighet kring vilka kanaler som ska anvdndas fér kommunikation till olika mdlgrupper.
Né&gra exempel pd oklara frégor har gallt ansvaret for kommunikationen inom séval
dldreomsorg som férskola ddr aldreférvaltningen och utbildningsférvaltningen fick i
utdkat uppdrag att samordna dessa.

For stadsdelsférvaltningarna férefaller oklarheten ha varit dnnu stérre. Flera av deras
utvarderingar har lyft att inflédet av information skett osorterat och kravt ett
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omfattande arbete med att f&nga, ta till sig och bearbeta all information som natt
dem frdn olika hall fér att férstd vad som ar nytt och vilkken funktion som den riktats till
och som ddrmed bér hantera innehdllet. Mycket tid har lagts pd att ompaketera
information och s@kerstdlla att den tas vidare i ratt kanaler ut till verksamheterna.
Informationsflddet har varit omfattande att hantera fér chefer och medarbetare.

| de lokala utvérderingarna har ocksé efterlysts bdttre samordning mellan CKL och
fackforvaltningarna s& att kommunikationen kunnat fléda i tydliga, dverenskomna
kanaler, enligt k&nda rutiner och hierarkier. Man har saknat en stadsévergripande plan
som tydliggjort vem som ska informera om vad och som underl&ttat samordningen av
informationsflddet. Denna bild framkommer s&vdl av Governos utvarderingar som av
de lokala utvéarderingarna fran férvaltningar och bolag.

3.3. Ledarskapet under krisen

En kris som covid-19 pandemin stdller hdga krav p& chefer och ledare. Ledarskapet
beddms ha varit extremt viktigt for att skapa forstéGelse och engagemang fér
arbetsuppgifterna, men ocksd for att skapa trygghet och lugn bland medarbetarna.

Cheferinom staden, p& olika nivder och inom olika omrédden, bedéms samlat ha tagit
stort ansvar och varit viktiga aktérer i hanteringen av pandemin. Detfta &r slutsatser som
framkommer i flera av Governos utvarderingar, som exempelvis férdjupningarna om
aldreomsorg och ledarskap. Det har funnits stor variation géllande chefernas
forutsattningar och uppdrag, vilket gjort att chefer inom olika verksamheter och pé
olika chefsnivéer har behdvt hantera krisen pd olika satt. Krisen har inneburit en hel del
utmaningar fér cheferna och den sammanfattande bilden &r att de trots allt har lyckats
hantera dessa utmaningar och i huvudsak kunnat upprétthdlla stora delar av den
I6pande verksamheten.

Av férdjupningarna inom dldreomsorg och ledarskap framkommer ocksd att det finns
chefer som intfe riktigt klarat av uppgiften, som sjélva blivit rédda, oroliga och inte
mdktat med den press som krisen inneburit. Det finns ocks& mdnga chefer som lyfter
fram att det har varit tungt att leda i krisen, inte minst dd krisen blivit s& I&dngvarig.

3.3.1. Det narvarande ledarskapet viktigt men svart att uppna

Ett nGrvarande och aktivt ledarskap ar en viktig chefsegenskap generellt. Av
utvarderingarna ges en samlad bild av aft det ndrvarande ledarskapet har visat sig
vara en framgdngsfaktor fér att klara av hanteringen av pandemin, ndgot som sdrskilt
lyfts i férdjupningarna om dldreomsorg och ledarskap. Det handlar om att vara
ndrvarande fysiskt men ocksd digitalt. Att som chef finnas néra personalen &r viktigt
men inte ftillrGckligt. Den ndrvarande chefen mdste visa medarbetarna att hen ér
fillganglig for att stédja, engagera och hjdlpa. Det handlar Gven om att vara tydlig och
arlig med vad man just nu vet och inte vet, samt att ha mod och vaga std upp i svéra
situationer. Aven om slutsatsen &r att det narvarande ledarskapet har varit viktigt - s&
har det samtidigt ibland varit svért att uppné.
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Dar det funnits ett nérvarande ledarskap beddms verksamheterna ha varit mindre
sd@rbara, detta lyfts bland annat i férdjupningen inom dldreomsorg men ndmns ocksd i
flera lokala utvarderingar. Det har dock varit svart att uppratthdlla det néra ledarskapet
dé& intensiteten i chefsrollen varit extremt hég, inte minst inom dldreomsorgen dér det
ofta varit en utmaning att se varje medarbetare. Parallellt med den hdéga
arbetsbelastningen har Gven chefer blivit sjuka och varit frdnvarande under perioder.

Att utdva ett ndrvarande ledarskap under en kris underl&ttas av att ha kunskap och
erfarenhet av att leda verksamheter under krisliknande férhdllanden. Det hdr skiljer sig
mellan chefer och flera lyfter ocks& behovet att forbereda och éva kris i normalldge.
Men det krdvs ocksd att enhetschefen har stdéd frdn avdelningschef, bitrtddande chefer
eller annan avlastning for att inte st& helt sjdlv i krishanteringen. Inom dldreomsorgen
har enhetschefer statt relativt ensamma i sin roll. Det ar darfor viktigt att staden ger
enhetschefer ratt férutsattningar. Detta framgdr ocksd av Coronakommissionen som
menar att det &r viktigt att se 6ver ledningsstrukturer och organisering s& att antalet
medarbetare som en chef ansvarar for sanks vésentligt. Denna bild framkommer ocksd
av de lokala utva@rderingarna av stadsdelsférvaltningarna.

Governo har ldmnat ett antal rekommendationer om fortsatt utveckling av ledarskap
och chefskap, savdl i férdjupningen om ledarskap som i dldreomsorgsrapporten.
Rekommendationer har dven ldmnats om att se dver enhetschefsrollen med avseende
pd ledningsgruppsstdéd och antal understdlla medarbetare.

3.3.2. Ledarférmagor har utvecklats - trots eller tack vare krisen?

Utifran den férdjupade analysen av ledarskap dras slutsatsen att vissa ledarféormdégor
har utvecklats under krisen. Det handlar framfér allt om féormdagan att stélla om och att
anpassa sig efter snabba féorandringar i omvarlden. Manga chefer har ocksd utvecklat
ett mer flexibelt och anpassat ledarskap. Det har blivit mer naturligt att reflektera dver
det egna ledarskapet och hur man som chef behdver anpassa sig till nya situationer
och andrade férutsattningar. Aven chefers férutsattningar att kommunicera och
férmedla information har utvecklats under krisen tack vare den 6kade tillgdngligheten
via digitala hjglpmedel.

Det har vidare visat sig, bland annat i férdjupningen inom ledarskap, aft samma
ledarbeteenden som d&r viktiga under normala omstéandigheter &ven har varit viktiga
under krisen. Det handlar i grunden om kommunikativ formdaga, formdaga att skapa
frygghet och stabilitet, lyhérdhet och empati, besluts- och handlingskraft, tydlighet i
inriktning och prioritering, planering och ett strukturerat arbetssétt, nérvaro, motivation
samt flexibilitet. Skillnaden under krisen har varit att dessa egenskaper behdvt forstérkas
samt att tempot och intensiteten i ledarskapet fér manga, men I1dngt ifrén alla, chefer
varit betydligt hégre dn under normala férhdllanden.

Det som upplevs ha varit sarskilt utmanande har varit att veta vad som ska prioriteras
ndr "allt” varit viktigt, och att sékerstalla méjligheter till aviastning och &terhdmtning.
Frdgor som chefer f&tt stdlla sig ar hur man pd en och samma gdng informerar och ér
tydlig ndr férutséttningarna standigt férandras, hur en god arbetsmiljo sdkerstdlls, hur
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medarbetares frustration och oro hanteras. Sékandet efter bra [Gsningar pd& dessa
frdgor har fatt gdras samtidigt som cheferna tampats med bristande digitala verktyg
och digital kompetens samt aft balansera mellan centrala direktiv och lokala 16sningar.

En bit in i krisen, varen 2020, insdg staden att det behdvdes ett utdkat stdd till cheferna i
hanteringen av krisen. Olika former av coachningsinsatser och extra upphandlingar av
foretagshdalsovardsstddet genomfordes, bdde frdn personalstrategiska avdelningen
(PAS) p& SLK och pd stadsdelsférvaltningarna. Det finns ingen samlad bild av hur
mdnga chefer som nyttjade maojligheten. De som gjort det vittnar dock om att det varit
ett bra stéd enligt férdjupningen om aldreomsorg.

| Governos fordjupning om ledarskap ldmnades ocksé rekommendationen om att ta
tillvara férméagan att leda i féréndring som stadens chefer har utvecklat under krisen.
Genom att starka denna forméga ytterligare skulle stadens chefer bli battre rustade for
att méta snabba forandringar i omvarlden. Kopplat till detta har staden parallellt
arbetat med aftt utveckla och fértydliga vilka krav och férvantningar som stdlls pd
cheferna. Under hésten 2021 har en reviderad chefsprofil implementerats samt eft
tydliggérande av stadens arbete med chefsférsérining.

3.3.3. Brist pa stéd och avlastning for chefer och specialistfunktioner under krisen

For att kunna hantera en kraftigt &kad intensitet och belastning i ledarskapet har
cheferna behdvt stdd for att prioritera bort icke nédvandiga arbetsuppgifter, delegera
delar av det som mdaste goras till kollegor och hitta strukturer fér aviastning och
Aterhdmtning. Chefer har dessutom ocksd varit sjuka och frénvarande under perioder. |
bdde processutvarderingen, férdjupningen dldreomsorg och flera lokala utvarderingar
lyfts utmaningar kopplat till omférdelning av arbetsuppgifter, hantering av ersattare
och avlastning fér chefer. Att lyckas 16sa dessa utmaningar har varit viktigt bade for att
skapa forutsattningar fér en héllbar arbetsmiljo, ork och engagemang hos cheferna
och fér att mojliggdra ett mer ndrvarande stdd fill medarbetarna.

| fordjupningen av dldreomsorg och infervjuer inom ramen fér denna slutrapport
framkommer att det framférallt har funnits tva sétt som ansvariga ledningar och
personalfunktioner forsdkt hantera dessa svarigheter. For det forsta har vissa
resursforstarkningar skett, fradmst i form av konsulichefer som anstaillts for att tacka upp
ordinarie chefsroller. Bilden dr dock att denna typ av stéd kom till anvandning relativt
sent under den pagdende pandemin. Fér det andra har olika typer av krisstod till
chefer tagits fram for att underldtta och stétta i den svdra situation de befunnit sig. Har
har personalstrategiska avdelningen gdtt ut med olika typer av stéd till chefer. Det har
aven erbjudits ledningsstod i krishantering inom stadsdelsférvaltningarna via
foretagshdlsovarden.

Ytterligare en utmaning som framkommer av stabsutva@rderingen,
processutvarderingen, dldreomsorg och ndgra lokala utvérderingar avser aviastning
och ersattningsresurser nér det galler vissa kritiska specialistfunktioner med hég
arbetsbelastning. Det gdller bland annat centrala funktioner inom CKL och SLK daér
rimliga krav p& uthdllighet och planering for ersattare i viss utstrckning uteblivit. Flera
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funktioner inom CKL har utdver dessa roller ocksd varit tvungna att hantera ordinarie
arbetsuppagifter. Aven inom férvaltningarna har det noterats utmaningar fér centrala
funkfioner som MAS och skoléverl@kare. Dessa funktioner har fidvis haft omfattande och
utdkade ansvarsomrdden vilket kan ha péaverkat i vilkken utstréickning funktionerna
funnits tillgangliga.

Fr&dgor om bemanning, ersattare och uthdllighet rérande chefer och
specialistfunktioner Iimnades som rekommendationer i saval stabsutvarderingen,
processutvarderingen och férdjupningen aldreomsorg. | processutvarderingen
ldmnades exempelvis en rekommendation om att ta fram ett férhaliningssatt fér hur
chefer p& olika nivder kan avlastas och stddjas.

3.4. Medarbetarperspektivet under krisen

Pandemin har naturligtvis dven pdverkat arbetssituationen fér anstdllda inom staden.
Krisen har gjort delar av arbetslivet enklare for vissa och tuffare fér andra. Hur denna tid
har upplevts av medarbetare har vi ingen heltGdckande bild av, ingen sarskild
fordjupning har gjorts medarbetarnas situation under pandemin. Det gér dock att dra
vissa slutsatser utifrén en samlad bild frdn de genomférda utvérderingarna. Den storre
delen av stadens medarbetare har fortsatt sitt arbete pd arbetsplatsen och dér varit
tvungna att anpassa sig till nya rutiner, arbetssatt och riktlinjer utifrén virusets framfart. En
mindre del har utfort sitt arbete hemifrdn.

Frdnvaron bland medarbetare var férhdllandevis hég under inledningen av pandemin
p& grund av sjukdom, vard av barn liksom oro och radsla. Kostnaderna fér personal,
sjukldner, vikarier och konsulter har generellt varit hégre an normalt. Sjukskrivningstalen
har i stort f6ljt pandemins olika vagor.

| stadens medarbetarenkater frdn 2020 och 2021 finns resultat frén ett antal frdgor som
ger en signal om att krisen inte upplevts som alltfér svar ur ett medarbetarperspektiv.
Bland annat stalldes frdgan "Jag har en bra arbetssituation”. En stor majoritet av
medarbetarna i 2021 ars enkdt instémde i pdstdendet, lika stor andel som aret innan. En
annan frdga som stdlldes var "Mitt arbete kdnns meningsfullt”, &ven ddr instdmde en
stor majoritet i pdstGendet. Andelen var till och med ndgot hégre 2021 an 2020.

3.4.1. Medarbetare har visat pa uvthallighet och ansvar fér arbetet

Flera ledningsgrupper uttrycker en stolthet dver den uthdllighet och kreativitet som
medarbetarna uppvisat och att verksamheterna har lyckats uppratthdllas pd ett
imponerande satt med tydligt fokus pd kérnverksamheten. | samtliga av Governos
rapporter men dven de lokala utvérderingarna frdn stadsdelsférvaltningarna
podngteras p& ndgot satt det engagemang och den samarbetsvilia som funnits bland
medarbetarna att tillsammans klara av pandemins utmaningar.

Personalen har i méanga fall visat stor initiativkraft och formdga att stélla om och

anpassa den dagliga verksamheten under denna extraordindra period. Pandemin har
tvingat ménga att arbeta p& annorlunda satt under utmanande former och med hog
grad av stress. Det handlar om utveckling av nya arbetssatt dels utifrdn nya rutiner och
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riktlinjer, dels genom distansarbete. Krisen har ocksd stallt krav pd att 1dra sig nya saker
och utveckla nya kompetenser.

Av Governos fordjupning inom ledarskap framgar att manga chefer har arbetat med
att pd olika satt visa sina medarbetare uppskattning och forsdkt dka deras motivation
under krisen. Det har fill exempel handlat om aft lyfta fram goda exempel f6r att skapa
en stolthet och motivera medarbetarna. Det har ocksd handlat om att sjalv som chef
inta en positiv attityd trots de utmaningar och svarigheter som vardagen erbjudit. Av
stadens medarbetarenkdt kan vi ocksé utldsa att merparten av medarbetarna sett
fram emot att gé till arbetet och att matningen fér 2021 uppvisar en hogre siffra an éret
innan.

3.4.2. Utmaningar att upprdtthalla en god arbetsmiljé

Arbetsmili® &r alltid ett viktigt omrdde och det har varit sarskilt viktigt under pandemin,
s&val ndr det gdller den ordinarie arbetsplatsen som arbete i hemmet. Av
processutvarderingen, férdjupningen inom dldreomsorg och ledarskap framgar att det
har funnits utmaningar med att uppratthdlla en god arbetsmiljd inom vissa omrdden. Av
processutvarderingen framgar vidare att det finns variationer i hur man bedrivit
arbetsmiljdarbetet under pandemin. Frdgan om staden i sin helhet har kunnat vérna
arbetsmiljdn fullt ut ar svér att besvara utifrén tillgdngliga rapporter.

Av processutvarderingen och fordjupningen om ledarskap framgdr att vissa chefer har
arbetat aktivt med arbetsmiljdfradgor och inkluderat de fackliga aktérerna i arbetet,
medan andra har haft fullt upp att bara uppratthdlla verksamheten och lugna
personalen. En frdga som lyfts i ledarskapsrapporten som utmanande handlar om
balansen mellan att trygga en smittfri miljé for medarbetarna och inte bidra fill
smittspridning & ena sidan och ambitionen att bedriva verksamheten som vanligt & den
andra.

Av fordjupningen inom dldreomsorg framgar att bristen p& skyddsutrustning under
pandemins foérsta manader manga gdnger innebar en oro och stress hos medarbetare
kring huruvida skyddsutrustningen skulle récka till ndsta dag, vilket ar ett tydligt exempel
pd& brister i arbetsmiljon. Dessutom saknades kunskap om ndr och hur skyddsutrustning
skulle anvandas. Vidare har riktlinjerna kring skyddsutrustning kontinuerligt dndrats och
varit svara att félja. Vard- och omsorgsboendenas lokaler &r inte heller byggda for att
hantera kraftigt smittsamma sjukdomar vilket p&verkade den fysiska arbetsmiljén och
mdjligheten att arbeta korrekt utifrdn gdllande hygienrutiner.

Ytterligare en aspekt avser den psykosociala arbetsmiljon. S&val férdjupningen inom
dldreomsorg och flera lokala utvérderingar lyfter fram att medarbetarna i sérskilt utsatta
verksamheter har varit uthdlliga, men ocksd att det finns medarbetare som ar trétta
och nedstédmda, efter att ha behdvt hantera pandemin i arbetet under en sé Idng fid.
Utifran ett antal intervjuer inom ramen f&r denna slutrapport och underlag frén de
lokala utvarderingarna visar pd& att det finns en viss oro for att den psykosociala
arbetsmiljon kan bli eft vixande arbetsmiljdproblem dven efter att arbetssituationen
borjat &tergd till det normala. Det handlar framférallt om den personal som arbetat i

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 36 (83)



+

den pressade dldreomsorgen, men ocksé om forskolepersonal som fatt arbeta utomhus
i morker och kyla och de som arbetat ensamma hemma under en I&ng tid. Det blir
darfor viktigt att framdét prioritera och félja upp den psykosociala arbetsmiljén inom
ramen for arbetsmiljdansvaret, med sdrskilt fokus p& hur medarbetarna kan ha
paverkats av pandemins konsekvenser, ndgot som ocksd lyfts i flera lokala
utvarderingar.

Risk- och konsekvensanalyser avseende arbetsmiljdn har enligt processutvdrderingen
kontinuerligt gjorts ute i verksamheterna. | vissa fall har riskbeddmningarna uppdaterats
dagligen. Har liksom i férdjupningen om dldreomsorg framkommer det dock att det
hade behovts mer stod frdn HR-funktionerna pd stadsdelsférvaltningarna for att goéra
dessa riskbeddmningar.

| férdjupningen om ledarskap lyfts ocksd andra arbetsmilidutmaningar fér de
medarbetare som arbetat pd distans. Det handlar om den fysiska arbetsmiljén, men
ocksd den psykosociala arbetsmiljon och svarigheten att fdnga hur medarbetarna maér
ndr man endast tréffas digitalt. | stadens medarbetarenkdt stdlls frégan "Min chef
skapar férutsattningar for delaktighet”. En majoritet instmmer i detta pdstéende, dock
en nagot lagre andel 2021 jamfért med 2020. Det ar mojligt att pandemin och
arbetsférndllandena kan vara en férklaringsfaktor.

| processutvarderingen lyfter Governo behovet av att staden formulerar ett gemensamt
forhaliningssatt for en systematisk hantering av arbetsmiljdfrégorna under en kris, pd
samma satt som arbetsmilidarbetet hanteras till vardags. Har lyfts ocksé
rekommendationen om att staden bor géra en dversyn av hemarbetet och formulera
en strategisk inriktning. Forslag Idmnas ocksd om att ta fram en végledning for chefer
for att pd ett bra satt kunna leda pd distans.

3.4.3. Pandemin har pdskyndat anvéndningen av nya digitala arbetssatt men
daven inneburit vissa tekniska utmaningar

Som en folid av pandemin har staden gatt igenom en stor omstdlining mot digitala
arbetssatt. Framférallt, men inte enbart, i verksamheter som bedrivits helt eller delvis pd
distans. Samtliga férdjupningar Governo gjort visar pd olika satt att de digitala
arbetssdtten har dkat markant och vi kan darfér dra slutsatsen att pandemin kraftigt har
pdskyndat anvéndningen av nya digitala arbetssatt.

Av stadens verksamhetsberattelse for 2020 framgdr att anvéndandet av tekniska
plattformar och [T-fj@nster for distansarbete och distansundervisning 6kade kraftigt
under krisen. Antalet VPN-uppkopplade medarbetare en normal arbetsdag ékade
snabbt frdn cirka 1 000 till 5 000 ndr staden i mitten av mars 2020 gick ut med
rekommendation om att arbeta hemifrén. Antal digitala moten i Skolplattformen, som
ar den kommunala skolans I&rplattform for elevernas skolarbete och kommunikation
med l&rare, dkade frédn 1924 i oktober 2019 till 87 449 i april 2020.

Den snabba omstdliningen ndr det gdller digitala arbetssatt beddms generellt ha
fungerat val. Detta framgdr bland annat av processutvarderingen, férdjupningarna om
ledarskap och barn och unga, men lyfts dven i lokala utvé@rderingar. | férdjupningen om
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barn och unga lyfts att den digitala omstaliningen har haft flera positiva effekter, bland
annat dd vissa barn och ungdomar har enklare att ta del av och uttrycka sina behov i
digitala verksamheter och méten.

Den digitala omstaliningen har dven bidragit till effektivare arbetssatt for anstélida séval
som invé@nare och brukare. M&nga har kunnat undvika onddigt resande och f& dkad
tillganglighet till kollegor och verksamheter, exempelvis vardnadshavare som kunnat
delta i mdten frén sin arbetsplats istéllet for att passa en tid fér mdte i skolans lokaler.

Men det finns naturligtvis ocks& baksidor. En s&Gdan, som noterats bland annat i
fordjupningen om ledarskap, ar den ensamhet som vissa medarbetare som arbetat
digitalt hemifrén under I&ng tid har upplevt. Har har ledarskapet satts pd& prov liksom
kollegors formdga att skapa gemenskap och sammanhang trots att man inte mots
dagligen pd kontoret.

Den digitala mognaden bland chefer och medarbetare i stadens verksamheter
beddms ha dkat generellt, vilket lyfts i s&val ledarskapsrapporten som i stadens
verksamhetsberdttelse for 2020. Men det finns ocks& utmaningar ndr det gdller digital
kompetens dar I&ngt ifrdn alla har de kunskaper som behdvs for de digitala
arbetssatten. | férdjupningen om barn och unga ndmns att graden av digital
kompetens bland chefer och medarbetare innan pandemin har paverkat
férutsattningarna fér den digitala omstdaliningen. | samma rapport ndmns dven att
verksamheternas vana av att arbeta med verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering innan pandemin har paverkat férutséttningarna fér omstaliningen.

Andra baksidor med den snabba férandringen till digitala arbetssétt ar utmaningen att
hantera eller delta i digitala méten. Alla invdnare har inte tillgéng till datorer och
uppkopplingar hemma fér att kunna delta i mdten eller verksamheter digitalt. Som tas
upp i processutvarderingen och rapporten om barn och unga har det ocksd visat sig
vara svart ibland att hdlla mer kansliga samtal pd distans, exempelvis inom omrdden
som socialtjanst, skola och arbetsmarknad. Invédnaren kan inte heller férvéntas ladda
ner Skype eller Teams som program eller applikation, utan stadens personal har fatt
anpassa sig till varje individs forutsattningar.

| férdjupningen om barn och unga lyfts att den digitala omstallningen ocksd inneburit
en férsamring for ménga, inte minst for yngre barn och hos mélgrupper med storre
behov av stdéd. Den allmdnna beddmningen bland verksamheter for barn och unga ar
aft de digitala delarna av verksamheterna kan fungera som ett komplement, men
aldrig fullt ut ers@tta de fysiska. Betydelsen av det mellanmdanskliga motet fér Idrande,
socialt samspel och for att uppfatta behov hos malgrupperna ar fér stort fér att kunna
ersattas.

| processutvarderingen lyfts ocks& utmaningar kopplade fill tekniska problem i
anva@ndningen av Skype och Teams samt osGkerhet kopplat till sGkerhetsaspekter.
Métesdeltagare sldngs ut, ibland fungerar inte videofunktionen och ljudet upplevs som
bristfalligt. Dartill har det funnits svérigheter att visa powerpoint-bilder. Detta boér anses
som basfunktionalitet i eft digitalt verktyg, och har férutom stress i stunden dd tekniken
krdnglat ocksd lett till att viktig arbetstid gatt férlorad. Det finns en frustration 6ver det
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lAngsamma tempot och begrénsningarna i inférandet av innovativa och moderna
system som skulle hjGlpa i arbetet.

| s&vdl processutvarderingen som fordjupningen inom ledarskap har Governo I&dmnat
rekommendationer om att tillvarata de méjligheter som digitaliseringen medfért och aft
staden samlat bor ser dver vissa tekniska [6sningar for mer effektivt stéd och utreda
behovet av att utveckla de digitala arbetssatten.

| stadens budget for 2022 finns nu flera uppdrag kopplade fill utveckling av
digitalisering. Bland annat har kommunstyrelsen i uppdrag att sékerstalla att
mojligheterna och effekterna av digitaliseringens framsteg under pandemin nu
tillvaratas i staden. Uppdraget avser att pd ett dvergripande satt beskriva de spréng
digitaliseringen tagit i staden under pandemin samt hur staden bér fillvarata dessa
framat.

3.5. Uppréatthalla verksamheterna

Inriktningen fér staden under pandemin har varit att uppratthdlla prioriterad
verksamhet, liksom att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rddande l&ge.
Detta har naturligtvis sett mycket olika ut beroende pd verksamhet och pad vilket sétt
denna har drabbats och behovt stélla om. Ett antal slutsatser &terkommer i
utvaérderingarna ndr det gdller att uppratthdlla verksamheterna vilka vi vdljer att lyfta
fram i detta avsnitt.

Vid sidan av att bedriva de verksamheter som ingdr i en kommuns uppgifter och som i
sig berér manga av invdnarna har staden dven ett generellt ansvar att tilmotesgd
grundldggande behov hos de som vistas i staden. Det handlar bland annat om
information och stoéd fill stadens medborgare och foretag. Staden har anpassat
verksamheter och férmedlat information till invénare, besdkare, brukare och anhériga
med utgdngspunkt i budskapen frén fradmst nationella myndigheter och Region
Stockholm.

Det gdr att reflektera éver vad "uppratthdllande” av verksamhet innebdr och vilken
nivd pd uppratthdllandet man lyckats nd. | saval lagstiftning som stadens egna mal och
policyer stdlls ett antal viktiga kvalitetskrav pé& verksamheterna, inte minst inom
omsorgen, skolan och férskolan. Aven om verksamheten i stort verkat kunna fortlépa p&
viss niva, sa ar frdgan om kvalitetskraven enligt sGval lagstiftning, avtal och interna
policydokument allfid har uppfyllts och i viken grad dessa behdver kunna uppfyllas
under en kris. Under en kris av den karaktér som covid-19-pandemin boér det te sig
naturligt att verksamheterna i alla ldgen inte kan uppratthdlias fullt ut som under en
normailsituation. | vilken grad det &r ok att gbra avsteg eller vilkken nivd av
uppratthdllande som kravts har vi dock inte kunnat fdnga inom ramen for detta
utvarderingsarbete.

3.5.1. Verksamheten har uppratthdllits, med vissa undantag

Flera utvarderingar, underlag och intervjuer visar pd att staden i huvudsak har lyckats
anpassa sina olika verksamheter till rAdande pandemi. Men det finns ocksd
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verksamheter som har pdverkats kraftigt. Verksamheter som dldreomsorg, socialtjanst,
utbildning, férskola och fritidsverksamhet har drabbats extra hart. De har kontinuerligt

under krisen arbetat med anpassningar efter den rddande situationen och utvecklat

och andrat i verksamheten i enlighet med gdllande restriktioner.

Aldreomsorgen dr troligen det mest drabbade verksamhetsomrddet och det kan
diskuteras huruvida verksamheterna till fullo har kunnat uppratthdllias, vilket beskrivs mer
utforligt i férdjupningen inom dldreomsorg. Inom vard- och omsorgsboenden, men
dven delar av hemtjansten, har det stundtals varit svért att upprétthdlla verksamheten
och samtidigt folja rutinerna fér minskad smittspridning. Det har varit utmanande att
uppratthdlla en god hdlso- och sjukvard under perioder dd smittspridningen varit hdg
och mdnga dldre varit svart sjuka. Aven inom LSS och funktionshinderomrédet har
verksamheter hdllits stingda och besdksstopp har gallt under perioder.

Inom skolan har verksamheterna uppratthdllits, men pandemin har pdverkat kvaliteten.
Manga skolor har fatt stélla om sin organisation och undervisning, vilket bland annat
synliggors i Governos fordjupning om barn och unga men ocksd i stadens
verksamhetsberdattelse 2020. Gymnasieskolan &vergick fill distans- och fjarrundervisning
redan frdn mars 2020. Grundskolan har i hdg grad haft undervisningen i skolans lokaler,
men hégstadiet har periodvis haft distansundervisning nér smittspridningen varit hog.

Av vara intervjuer inom ramen for denna slutrapport framkommer att det dven finns
verksamheter som drabbats hért genom kraftigt minskat underlag och begrénsade
mojligheter att bedriva verksamhet. Det handlar exempelvis om verksamheter inom
kulturférvaltningen, idrottsférvaltningen och kommunala bolag som Kulturhuset
Stadsteatern, Stockholms Hamnar, Stockholm Globe Arena Fastigheter osv. De har
periodvis behdvt st&nga vissa verksamheter och anpassa sig efter underlag och
gdllande riktlinjer. Personal som vanligtvis arbetar med evenemangsverksamhet pd
kulturférvaltningen, har I&nats ut for att stotta och bemanna andra verksamheter,
bland annat logistikhanteringen inom den centrala materialfunktionen.

Det finns dven verksamheter som inte drabbats sarskilt hédrt men ddr vissa anpassningar
blivit nédvandiga for att uppratthdlla verksamheten. Det handlar exempelvis om
omraden som stadsmiljo, parker, trafik, arbetsmarknad och jobbtorg. Andra exempel &r
kommunala bostadsbolag som har anpassat rutiner och arbetssatt kring
fastighetsforvalining, service och besék men i dvrigt kunnat bedriva verksamheten som
vanligt.

Det finns exempel ddr staden har fordelat om resurser och bemanning, frdn omréden
dar verksamheten har gatt ner, exempelvis férskolan, till omr&den ddr det kravts mer
resurser, exempelvis omsorg. Det kan dock vara klokt att sé& har i efternand reflektera,
inom respektive verksamhet eller férvaltning, om man i alla Idgen har gjort tillréckligt fér
att sdkerstdlla att verksamheterna har uppratthdliits och om det finns ytterligare
&tgdrder man hade kunnat vidta.
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3.5.2. Lokal anpassning av rutiner och arbetssdtt pa gott och ont

Utifr&n stadens organisation och reglementen ligger en stor del av verksamhetsansvaret
hos stadsdelsférvaltningarna, fackférvaltningarna och hos respektive utférarverksamhet
(egen regi, privat regi och pd entreprenad). Av Governos utvarderingar, savdl
processutvarderingen som férdjupningarna om dldreomsorg samt barn och unga har
det framkommit att det skilier sig mellan férvaltningar hur de har arbetat med att
anpassa verksamheterna utifrdn rdédande pandemi och pd vilket sétt olika
stodfunktioner har engagerats och stdttat verksamheterna inom omrdden som skola,
férskola, dldreomsorg eller LSS.

En konsekvens av detta dr att verksamheterna i hog grad har fatt fatta egna beslut
rérande anpassning i arbetssétt och inférande av rutiner fér att hantera pandemin. Det
innebdr dels att cheferna har behdvt IGgga mycket tid pd att tolka, bearbeta och fatta
beslut, dels att det har krévts en hdg grad av lokal anpassning i rutiner och arbetssatt
som riskerar leda till skillnader mellan verksamheter. Detta dilemma blir sérskilt tydligt i
de fall dar stéd och samordning frén fackférvaltningarna inte varit sé& aktivt. |
normalfallet ar detta férstds ett av syftena med etft decentraliserat ansvar, att pd
stadsdelsnivé kunna géra lokala anpassningar utifrén olika férutsattningar. Det &r dock
var bild att under en kris kan detta forfarande utgéra en utmaning eftersom
krishanteringen kréver storre likformighet och snabbare anpassning fill centrala beslut.
Att anpassningar av rutiner och verksamhet ménga gdnger hanterats lokalt ar en
slutsats som framkommer s&val i processutvdrderingen som i fordjupningen
dldreomsorg, men ocksd en fréga som lyfts i flera lokala utvarderingar dar
verksamheterna manga gdanger efterfrdgat mer samlat stdéd.

Det skiljer sig mellan fackférvaltningarna vilkket mandat de har att samordna
stadsdvergripande frdgor och stddja verksamheterna, men &Gven hur de uppfattar och
hanterar sitt samordningsansvar. Det finns ocksd kulturella skillnader som bland annat
paverkar verksamheternas férmdaga och vilia att ta till sig rdd och stdéd fran
fackforvaltningarna. Som framgdr av férdjupningen om dldreomsorgen fick
aldreférvaltningen, en tid in i pandemin, eft utdékat mandat att samordna
pandemihanteringen inom dldreomsorgen. Det r&der dock viss oklarhet huruvida
stadsdelsférvaltningarna férstod detta, vilkket kan ha varit en anledning fill att
aldreférvaltningen trots mandatet hade svart att nd ut. Av processutvérderingen
framgdr att dven utbildningsférvaltningen fick ett utékat mandat att samordna och
stédja férskolan en bit in i pandemin, ndgot som beddms ha fungerat val.
Socialférvaltningen har pd samma satt som dldreférvaltningen ett samordnande
uppdrag. | férhallande till denna ar bilden att socialférvaltningen var ndgot sen att
agera under inledningen av pandemin men att de successivt gav ett alltmer proaktivt
stod till stadsdelsforvaltningarna, vilkket ocksé lyfts | Governos processutvdrdering.

Arbetet i verksamheterna med att hitta véagar for att klara uppdraget tfrots de hinder
krisen medfoért har ocksd skapat ett mod att préva nytt som kan innebdra positiva
konsekvenser for framtiden. Oavsett om prévandet av eft nytt satt att utféra en uppgift
har fallit val ut eller inte har erfarenheten gett upphov till lGrande som kan utnyttjas fér
fortsatt verksamhetsutveckling. Erfarenheter som gjorts under pandemiperioden som
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bland annat lyfts i férdjupningen utsatta omrédden handlar till exempel om 6kad
forstdelse for olika mdalgruppers varierande behov och férutsattningar samt insikter om
olikheterna i hur man tar till sig kunskap, mottagligheten fér féréndringar och hur man
helst vill delta i eller ha kontakt med stadens verksamheter. Verksamheterna har behovt
st& dver rédslan for att gora fel, vaga testa nya arbetssdtt och Idpande anpassa dessa
utifréin férandrade forutsattningar och utifrdn hur de nya arbetssatten fungerar for
malgrupperna.

En samlad bild frén utvérderingarna, bland annat processutvdrderingen och
fordjupningen kring éldreomsorgen, @r att manga verksamheter har efterfrdgat mer
operativt stéd och tydligare vagledning i hanteringen av pandemin. En mer samlad
hantering av lokala beslut, stéd och informationsdelning hade maojliggjort stérre
enhetlighet mellan stadens verksamheter och ett 6kat fokus pd& karnuppgiften. Nar
beslutsmandat decentraliseras skapas & ena sidan mojligheter till snabbhet och lokall
anpassning, men & andra sidan riskerar det leda till en tilldmpning som inte ar likvardig.
Aven variationer i tolkningar av information frén staden centralt har méjliggjort lokal
anpassning men ocksd utmanat jamilik tilldmpning i stadsdelarna och férsvarat
kommunikationen gentemot medborgarna. Det gdller exempelvis tolkningar kring
Oppettider i verksamheter eller beddmning av symptom i férskolan. Detta har Governo
lyft fram i processutvarderingen och férdjupningen aldreomsorg och bland annat
[Gmnat rekommendation fill stfaden om att se dver hur organisationen kan anpassas for
att stérka en mer central styrning och stdd till verksamheterna.

3.5.3. Bemanningen i verksamheterna periodvis kritisk

Under pandemins olika végor har frédnvaron bland personalen i stadens verksamheter
periodvis varit hdg pd grund av konstaterad och missténkt covid-19-smitta men dven
p& grund av vard av barn (VAB) samt till félid av oro och rédsla. Detta framkommer av
flera av Governos rapporter, bland annat férdjupningen inom dldreomsorg. Frégor om
bemanning och aftt sdkerstdlla tillr&ckligt med resurser i verksamheterna har darfér varit
en central frdga i pandemihanteringen. Bemanningsfrdgorna har varit sarskilt kritiska
inom &ldreomsorgen men har under perioder med héga smittotal dven varit kritiska i
andra personaltata verksamheter som skola, férskola och LSS-verksamheter. Detta lyfts
fram i processutvarderingen, i fordjupningarna om aldreomsorg, ledarskap samt barn
och unga, men ocksd i stadens lokala utvarderingar.

| férdjupningen om aldreomsorg finns ett Idngre resonemang om utmaningar kopplade
fill bemanning i verksamheterna. | arbetet med att sékra bemanning inom
dldreomsorgen uppstod tva parallella spdr dé staden centralt startade en
bemanningsfunktion for att stédja verksamheterna med medarbetare medan
stadsdelsférvaltningarna parallellf inledde rekrytering fill sina verksamheter. Detta var
inte helt lyckosamt dé det senare visade sig att den centrala bemanningsfunktionen
inte riktigt kom till anvandning. Orsakerna fill detta, trots det stora personalbehovet
under varen 2020, finns det skal att reflektera dver. Har finns flera anledningar som bé&de
handlar om information och k&nnedom, vagledning och styrning, verksamheternas tillit
till aft ta emot arbetskraft som de sjdliva inte har anstdllt samt férstéelse och vilia att se
hur denna extrapersonal kunde anvandas fér att avlasta andra medarbetare.
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For att ta hojd for den frdnvaro man beddmde skulle komma och trygga bemanningen
i verksamheterna gick personalstrategiska avdelningen tidigt ut med direktiv och
anvisningar om att dverbemanna inom omsorgen. Aterkommande dagliga och
veckovisa informationsmeijl rérande detta skickades ut till férvaltningarnas
personalchefer. Trots den hoga frénvaron och direktiv om att dverbemanna har
verksamheterna inom dldreomsorgen inte 6verbemannat generellt. Férklaringarna ar
dven har flera. MAnga verksamheter har hdvdat att de redan hade bemannat till en
tilrGicklig nivd for att hantera situationen. Andra har velat undvika dverbemanning for
att begrénsa antalet medarbetare som ror sig i verksamheterna, ndgot som
korresponderar med Coronakommissionens konstaterande att smitta frdn det
omgivande samhdllet har forts in p& vérd- och omsorgsboendena via personal snarare
an via anhériga. Det handlar ocks& om en kultur att generellt hélla nere kostnader och
klara budget. Ytterligare aspekter ér generellt 6kade personalkostnader i kombination
med en minskad beldggning och intéktsbortfall. Detta beskrivs mer i fordjupningen om
aldreomsorgen.

Som redogdrs for i férdjupningen dldreomsorg visade det sig att det, trots tydliga
signaler om att staden skulle ta centralt ansvar f&r eventuella budgetdverskridanden,
fanns en oséikerhet och mojligen inte tillrackligt fértroende bland cheferna for att sé
verkligen skulle ske i slut@ndan. Det finns vidare de som lyft fram att chefer inom
dldreomsorgen inte hade tillracklig forstdelse for vad som komma skulle och inte heller
vana av framférhdlining i schemaldggningen. Direktiven om dverbemanning och
planering fér hur frdnvaro skulle hanteras atlyddes séledes inte och hade troligen
behdvt bli an tydligare och dessutom foljts upp noga for att f& genomslag i
verksamheterna. | férdjupningen dldreomsorg I&dmnar Governo rekommendationen att
det infér kommande kriser ar viktigt att sékerstdlla och félja upp att bemanningsfrdgan
prioriteras inom verksamheterna. Direktiv kring 6verbemanning och principer fér hur det
skulle hanteras ekonomiskt hade behdvt vara tydligare.

3.54. Initial brist pa skyddsutrustning hanterades framgangsrikt sG smdningom

Behovet av skyddsutrustning, s&val skyddskldder som personlig skyddsutrustning, har
varit stort samtidigt som det uppstod en global brist till foljd av stor efterfrdgan och
leveransproblem. Av férdjupningen aldreomsorg némns att flera verksamheter tog
egna inifiativ fill att kdpa in olika former av skyddsutrustning som gick att f& tag pa.
MAanga chefer och medarbetare var kreativa i att férsdka hantera bristen efter bésta
forméga. Bristen p& skyddsutrustning under pandemins forsta manader var en frédga
som skapade oro, stress och pdverkade sévdl chefer som medarbetares dagliga
arbetssituation.

Staden inrGttade i mars 2020 en sérskild materialfunktion som fick till uppgift att sékra
tilgéng fill skyddsutrustning. Ett snabbt och indrdigt agerande fr&dn materialfunktionen
samt effektiv fordelning och prioritering av det material som funnits att tillgé har varit till
stor hjalp for verksamheterna. Materialfunktionen lyfts i férdjupningen dldreomsorg och
dven iintervjuer inom ramen fér denna slutrapport som ett mycket gott exempel pd ett
proaktivt och lyckat agerande frdn staden. Genom att samla personal fr&n olika
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forvaltningar lyckades man dstadkomma en funktion som sékrade upp den stora brist
p& skyddsutrustning som inledningsvis fanns.

Det dri detta sammanhang intressant att notera Coronakommissionens kritik i sitt andra
betdnkande (2021:89, volym 1) kring bristen pd skyddsutrustning. De menar att den
nationella beredskapen att hdlla lager och képa in skyddsutrustning var undermalig
och att det tog alldeles for IAng tid innan regeringen agerade liksom att Socialstyrelsen
inte klarade av att sakra tillgdngen fill skyddsutrustning. | férdjupningen dldreomsorg
framkommer att denna problematik har fog for sig dé& dven staden i tidigt skede
forsokte f& stdd av Socialstyrelsen och éGven andra statliga aktérer utan resultat.
Ddaremot ar det fér snavt att som kommissionen basera slutsatsen om ett svenskt
misslyckande kring skyddsutrustningen endast pd resultatet av ndgra centrala statliga
myndigheters bristfdlliga insatser. Den offentliga sektorn &r stérre é&n sé& och det lyckade
samarbetet mellan Stockholms stad, Lansstyrelsen Stockholm och framfdrallt Region
Stockholm, via sitt Command Center Materialférsérjining, sékrade de facto tillgdngen till
skyddsutrustning i huvudstadsregionen fran slutet av véren. Darutdver gick Stockholm
tilsammans med Goéteborg och Uppsala i borgen for SKR, s& att SKR hade mojlighet att
bestalla stora méngder skyddsmaterial.

Av férdjupningen inom dldreomsorg framgar att den samlade bilden ar att stadens
verksamheter 6ver lag har haft skyddsutrustning ndr det behdvts — de har aldrig stétt
helt utan. Den skyddsutrustning som fanns har dock inte alltid varit av godkand
standard eller foljd de riktlinjer som dé& gdllde. Tillgdngen var begrdnsad under hela
varen 2020 och behévde prioriteras mellan vard- och omsorgsboenden. Den
begransade tillgdngen skapade forstdelig oro i verksamheterna.

Utifrdn Governos perspektiv kan det ddremot anses ndgot markligt att dldreomsorgen i
staden, och nationellt, hade s& begrénsade lager av skyddsutrustning for att hantera
mer omfattande smitta. Att man inte har haft fillr&ckligt med skyddsutrustning for en
omfattande pandemi ér sé har i efternand inte mycket att orda om — men att man
knappt hade ndgon beredskap med skyddsutrustning alls kan adndd férvana dé
aldreomsorgen dven i normalfallet vardar svart sjuka och skéra dldre. En mojlig
forklaring @r att man i normfallet forlitar sig pd att regionen tar éver vid mer allvarlig
sjukdom, ndgot som kraftigt minskade under krisen, varfér denna skyddsutrustning inte
ansetts behdvts inom dldreomsorgen. Smittsamma virus i form av exempelvis influensa
som kan utgdra allvarliga risker f&r skéra dldre har dock alltid funnits och behdvts
hanteras. | férdjupningen dldreomsorg I&dmnar Governo rekommendationen att det
andd bor vara relevant att framdt se dver och planera for ett tillrdickligt lager av
skyddsutrustning infér kommande kriser och liknande pandemier.

3.5.5. Brister i halso- och sjukvardskompetens bland omsorgspersonal

Hanteringen av pandemin inom omsorgen har stallt krav p& kompetens att hantera
smittsamma sjukdomar liksom férméaga atft snabbt ta fill sig ny kunskap. Det framkom
relativt tidigt att det fanns brister i omsorgspersonalens hdlso- och sjukvardskompetens,
sarskilt nar det gdllde basala hygienmetoder, rutiner gallande smittsamma sjukdomar
och anvandning av skyddsutrustning. Omfattande utbildningsinsatser initierades tidigt
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for att snabbt starka kunskaper om basala hygienrutiner och hur smittan skulle hanteras
i verksamheterna. Detta konstateras i férdjupningen om dldreomsorg men framkommer
Aaven i dldreférvaltningens uppfoliningar.

Vidare har det konstaterats att andelen sjukvardsutbildad personal som sjukskdterskor,
men dven underskdterskor, visat sig vara alltfor &g for att moéta de behov av hélso- och
sjukvard som uppstod ndr smittan spreds inom vard- och omsorgsboenden. Aven detta
framkommer i Governos férdjupning av dldreomsorg men lyfts dven i
Coronakommissionens tvd férsta betdnkanden.

Ytterligare en utmaning som tydliggjorts och lyfts fram i férdjupningen om daldreomsorg
ar brister i svenska sprdkkunskaper bland omsorgspersonal och vérdbitrdden inom
aldreomsorgen. TillrGckliga kunskaper i svenska har blivit sarskilt viktigt under pandemin
dd& medarbetare snabbt behdvt ta till sig ny information och kunskap for att klara av
den snabba omstdlining som krdvts. Givet olika sprdkliga forutsattningar inom denna
personalgrupp &r det relevant att reflektera kring om staden skulle lagt &dn mer tid och
energi p& att kommunicera till medarbetare pd annat satt, exempelvis genom bilder,
filmer och liknande. Vidare &terkommer ledarskapet som en viktig aspekt for att stddja
dessa medarbetare. Ett ndra och stdédjande ledarskap &r an viktigare d& normala
kommunikationsvagar inte fungerar. Mer om detta finns i férdjupningen inom
dldreomsorg, men dven i ledarskapsrapporten. Inom detta omréde har staden séval
under pdgdende pandemi som framat initierat ett antal dtgdrder for att starka
omvardnads- och hdlso- och sjukvardskompetens. Dels erbjuder dldreférvaltningen
webbutbildningar som kan anvéndas vid introduktion av ny personal inom
aldreomsorgen eller for att forstdrka kompetensen kring covid-19 och arbete inom
aldreomsorgen. Dels har staden under hdsten 2021 anstallt en I&karstrateg med
uppdrag att starka den medicinska kompetensen vid stadens vard- och
omsorgsboenden. Det finns eft antal insatser i stadens budget fér 2022 som rér ett mer
systematiskt arbete fér en god kompetensférsérining och sakerstalining av tillgang till
medicinsk kompetens. Staden ska arbeta med sé&vdl kompetensutveckling av befintliga
medarbetare som rekrytering av nya for att mdéta behoven av mer kvalificerad vard
och omsorg.

Region Stockholm har inlett ett antal forandringsinitiativ for att stérka hélso- och
sjukvéarden for dldre. Bland annat finns ett uppdrag i budget 2021 att se 6ver
organisationen fér Idkarinsatser i sarskilda boenden. Syftet ar att mojliggéra battre och
mer jamlik vard och ett forbattrat och mer kvalificerat medicinskt omhé&ndertagande.
Detta arbete ska ha pdbdrjats och dialog ha férts med samarbetsorganisationen for
kommunerna i Stockholms Ian (StorSthim). | Region Stockholms utvdrdering av
pandemin ldmnas rekommendationen att regionen boér sékerstdlla en god samverkan
med I&nets kommuner, |Gkarorganisationerna och andra aktérer i detta arbete.

| Governos fordjupning av dldreomsorg ldmnas ett antal rekommendationer som syftar
till att stdrka hdlso- och sjukvérdskompetensen bland omsorgspersonal. Det handlar dels
om aftt se 6ver innehdllet i stadens underskoterskeutbildning for att sdkerstdlla att den
moter de behov av kompetenser som ar sdrskilt viktiga inom dldreomsorgen, dels om
att fortsatta att kontinuerligt félja upp och sdkerstalla kunskaper om basala
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hygienrutiner bland medarbetare. Men ocksd om att stdrka bemanningen pd vard-
och omsorgsboenden med en 6kad andel sjukskdterskor samt underskdterskor med
relevant utbildning och erfarenhet fér att n& en allmén kompetensdkning i flera
verksamheter. Forslag I&dmnas ocksd om att utdka sjukskdterskebemanningen pd storre
vard- och omsorgsboenden pd kvdllar och helger, och eventuellt Gven natter, for att
sdkerstdlla att vérd och medicinsk behandling kan ges dygnet runt.

3.5.6. Informationen till invanare har utvecklats under tiden

Under den turbulenta tid som rdtt har invénare och besodkare i Stockholm haft ett stort
behov av pandemirelaterad information. En viktig aspekt ndr det gdéller
informationsdelning till invénare under kris &r vilken aktér som gbr vad och var ansvaret
ligger. Regionen har det évergripande ansvaret fér att férmedla information fill
allménheten om medicinska rdd och smittskyddsatgdrder. Staden dr ansvarig for
information kopplat till det kommunala uppdraget och verksamheten samt i relation fill
de inv@nare och besdkare som nyttjar stadens verksamheter. Hur Idngtg&dende
ansvaret ska ses utifrdn olika medborgargrupper och situation dr inte helt tydligt. Under
krisen har staden och Region Stockholm allteftersom tiden gétt stérkt sitt samarbete och
tillsammans nyttjat resurser for att moéta behov av information till invé&nare i olika
geografiska omrdden, vilkket bland annat lyfts i férdjupningen om utsatta omraden.

Utifran tillgéngliga rapporter har det inte varit mojligt att fullt ut bedéma eller vérdera
stadens formdéga att stotta och kommunicera med invé@nare och féretag. Det finns inte
tilréekligt med underlag som visar pd hur informationen har uppfattats eller tagits emot.
| praktiken 1ar det ocksd vara svart att sarskilja vilken information som har getts frén
Stockholms stad respektive frdn nationella myndigheter, Region Stockholm eller media.

Den generella bilden som ges av férdjupningarna om dldreomsorg, utsatta omrdden
samt barn och unga ar att staden allteftersom pandemin pagdtt har starkt och
utvecklat informationen till stadens invénare i takt med att kunskap och rutiner fallit p&
plafts.

| effernand finns det sk&l att reflektera dver om staden borde varit mer proaktivinom
vissa geografiska omrdden ndr det gdller informationsdelning till invanare fér att mota
en eskalerande smittspridning, men éven for information och dialog med anhériga. |
fordjupningen om dldreomsorgen pekas bland annat pd utmaningen med att
nationella myndigheter inledningsvis prioriterade sjukvarden och begrdnsat fokus lades
pd den kommunala omsorgen. Detta kan ha bidragit fill att dven staden blev ndgot
sen ut med information kring dessa verksamheter d& varken kunskap eller rutiner fanns
inledningsvis. | férdjupningen om utsatta omrdden framgdr ocksd att det funnits vissa
otydligheter kring var ansvaret ligger i arbetet med information och kommunikation,
dels mellan staden och regionen, dels mellan stadsdelsférvaltningar och den centrala
krisledningen. Denna otydlighet kan ocksd vara en b&rande faktor i att
kommunikationsarbetet inte tog énskad fart inledningsvis.

| fordjupningen om utsatta omréden lyfts att boende i utsatta omrdden ofta riskerar att
drabbas hdrdare i samband med kriser. Tidigt ség man exempelvis en omfattande
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smittspridning hos boende i Jarvaomrddet i Stockholm, dér ménga personer ocksd
lever under mer socioekonomiskt utsatta forhdllanden och dér det finns en hogre grad
av trdngboddhet. Som framgdr av férdjupningen visade det sig ocksé vara utmanande
att nd ut med information till medborgarna i dessa omrdden. Expertmyndigheterna har
inte haft differentierade budskap eller malgruppsanpassad information och
inledningsvis inte heller Region Stockholm. D&remot har den generella informationen fill
allmd&nheten funnits dversatt till ett tiotal olika sprdk redan frédn mars 2020, och ddrefter
I16pande dversatts fill an fler sprdk. Regionen har ocksd haft hdlsoinformatdrer och
flersprdkiga informatoérer pd plats i olika omréden i lénet. Under krisens gé&ng har staden,
i samverkan med Region Stockholm, ytterligare stérkt kommunikationen fill
medborgarna i dessa omrdden utifrén identifierade behov. Man har bland annat
dgnat sig &t uppsdkande verksamhet och identifierat alternativa kanaler att n& ut
genom. En viktig s&édan kanal har visat sig vara civilsamhdllets organisationer, samfund
och skolor. En slutsats som dras i férdjupningen utsatta omrdden dr att det finns en
potential att n& minoritetsgrupper med begrdnsade kunskaper i svenska genom aft
utveckla malgruppsanpassad information i samverkan med civilsamhdallet, ndgot som
aven identifieras i Region Stockholms utvardering av pandemin.

Inom stadens verksamheter har man successivt utvecklat sina rutiner att férmedla
information. Som framgdr av férdjupningen om dldreomsorgen fanns inledningsvis
varken rutiner, tid eller vana att prioritera dialog med och information fill anhoériga.
Allteftersom verksamheterna boériade komma ikapp under senvdren/sommaren 2020
skapades tid och utrymme for en forbattrad dialog och tydligare kommunikation
gdllande rutiner och information fill brukare och anhériga.

| Governos fordjupningar har vi ldmnat ett antal rekommendationer fill staden rérande
information till invénare. | fordjupningen om dldreomsorg ldmnas forslaget att se dver
information och dialog med anhoriga for att bidra till 8kad delaktighet. | férdjupningen
kring utsatta omrdden I&dmnas bland annat férslag om att ta fram riktlinjer och rutiner for
stadens kriskommunikation p& andra sprdk. Har lyfts dven att civisamhallet &r en viktig
aktdr pd den lokala nivén och férslag ges om att ta fram en modell f6r lokal samverkan
med civilsamhdllet vid kriser som visar hur civilsamhdallet kan involveras tidigt i
kommunikationsplaneringen.

3.5.7. Staden har arbetat for att stodja naringslivet

Ndaringslivet ér av stor vikt fér Stockholms stads livskraft och vér gemensamma valfard.
Mdé&nga verksamheter, inte minst inom besdksndringen och andra sma fill medelstora
foretag, har drabbats hért fill folid av krisen. Kunder och efterfrdgan av tjanster har
snabbt upphort eller féréndrats och ménga féretag har hamnat i en efterfrdgekris.
Staden har satt in eft antal &tgdrder varav flera har samilats under satsningen "Véxia
upp Stockholm™.

Under varen 2020 fattade CKL beslut om undantag frdn géllande regler fér ekonomisk
forvaltning ddr varje nédmnd gavs ratt att beviljia ansténd eller fériédnga betalningstider
fér det lokala naringslivet. Staden har &ven gett mdéjlighet att ge uppskov géllande
inbetalning av tomtrattsavgdlder och arrenden, kommunala markuppldtelser samt
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lokalhyra hos stadens fastighetsGgande férvaltningar och bolag. Staden har dven
fattat beslut om att uppskov ges fér inbetalning av kommunala tillsynsavgifter med
mera.

Det kommunala bolaget Stockholm Business Region, SBR, har till stor del stallt om sin
verksamhet frén att fokusera pd att utveckla och marknadsféra Stockholm som
besdksort till att mer konkret stétta féretag och néringsliv, exempelvis genom att lotsa
foretag till de Iattnader som staden och staten har tagit fram i samband med krisen.
SBR har i samarbete med SLK och arbetsmarknadsférvaliningen genomfort insatser for
att belysa det rddandet I&get samt foresld mojliga dtgarder for att stimulera
sysselsattning och féretagandet i staden. Analysarbetet har skett i néra samverkan med
l&nsstyrelsen och Region Stockholm. Aven SBR:s dotterbolag Visit Stockholm har under
pandemin stéllt om sin verksamhet till att mer konkret stétta féretag inom
besdksndringen, exempelvis nar det gdller frdgor om omstdliningsstéd och olika typer
av bidrag, n&got som de inte vanligtvis sysslar med. Det investeringsfrdmjande arbetet
har till stor del stéllts om i och med Covid-19 och en ny strategi fér retention, dvs. att
bibehdlla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, har tagits fram och
implementerats. Detta framgdr bland annat av SBR:s &rsredovisning 2020 och lyfts i
négra av de intervjuer som genomforts inom ramen fér denna slutrapport.

Av de utvarderingar som finns att tillgé har viinte lyckats f&nga hur det lokala
naringslivet har uppfattat staden som tilmotesgdende aktdr. Med befintligt underlag
har det inte heller varit majligt att helt f{&dnga huruvida de kommunala stéden har
kompletterat de statliga och regionala féretagsstoden. Utifrén stadens beslut om
insatser och stdd till ndringslivet kan vi dock konstatera att staden har arbetat for atft
stodja ndringslivet pd flera satt.

| processutvarderingen ldmnades rekommendationen att staden, via SBR, bor se dver
hur man kan stétta sméféretagare med rddgivning kring olika stédformer och annan
vagledning for att undvika ekonomisk kris. Forslag Idmnades ocksd om att ta fram en
analys av stadens samlade ndringslivsarbete och stéd fill ndringslivet.
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4. Governos analys och
rekommendationer

Efter att i forra kapitlet gatt igenom de mest vasentliga slutsatserna i de utvarderingar
och uppféljningar som genomforts av Stockholms stads hantering av pandemin och
dess foljdverkningar ar det dags att narmare fundera dver hur dessa kan analyseras
och vilkken samlad bild av pandemihanteringen som framtré&der. Mot denna
kunskapsbakgrund och utifrdn var samlade kompetens kring offentliga verksamheters
funktfionssaftt, drivkrafter och styrningslogik kommer vi i detta avslutande kapitel att lyfta
fram Governos samlade bild av hur staden klarat krisen och vilka férklaringar det finns till
resultaten. Vi borjar med den grundidggande frdgan om resultatet, hur Stockholms stad
har lyckats hantera denna Idnga och svara kris.

4.1. Hur har staden lyckats med pandemihanteringen?

Den grundldggande frdgan en utvardering bor besvara dr, hur har det gatte En
utvérdering studerar ndgon typ av foréndring och beddmer dess resultat utifrdn de
syften och malsattningar som 1&g till grund fér féréndringen. Som géng pd géng
konstaterats i manga av de utvarderingar som har genomfdrts av pandemin &r denna
basala utvérderingslogik inte tillimplbar pd en ovéntad kris. De &tgdrder och resultat
som utvarderas &rinte genererade av en édnskad och planerad foré&ndring. Istéllet &r
Atgdrderna reaktioner pd en odnskad omvarldsforéndring som sannolikt intraffat mer
eller mindre ovéntat.

Problemet for utvarderarna i dessa situationer ar saledes att det inte finns ndgon tydlig
mdlbild att beddma sina iakttagelser mot. Darmed blir det svart, for att inte séga
omodjligt, att svara pd& den synbarligen enkla frdgan; hur val har man lyckats?

Later sig denna frdga sdledes inte besvaras ndr det gdller stadens pandemihantering?
Governo menar att det &tminstone gdr att féra ett mer djuplodande resonemang an
vad man ndjt sig med i de flesta utvarderingar som hittills &r gjorda. Finns det ingen
tydlig malbild satt av den som ansvarar fér och styr verksamheten i frdga kan man
undersdka om det finns ndgot som atminstone approximativt kan tjéinstgdra som
beddmningsgrund fér de empiriska iakttagelser utvarderingen resulterat i.

Frdgan ar sdledes om det finns ndgon bild dver vilka férvéntningar och malséttningar
kring stadens agerande under krisen som varit rimliga och som gadr att anvdnda som
beddmningsram. Det dr knappast relevant att forvanta sig att Stockholms stad skulle ha
kunnat anpassa sin verksamhet i sddan grad att medborgarna helt undgdatt negativa
konsekvenser av pandemin. Att staden inte har lyckats uppratthdlla normala
forndllanden invander nog & inv@nare emot. Tyvarr ar det dock inte mojligt att fastsld
hur stora avvikelser frdn normaltillstdndet som kan anses acceptabla. Detta mdste f&
vara upp till varje invénare att avgéra och varierar dessutom mellan olika
ansvarsomrdden i det kommunala uppdraget.
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Var uppfattning ér att det enda rimliga sattet att skapa en utgdngspunkt fér en
diskussion om hur staden hanterat pandemin &r att utgd frén de egna ambitionerna.
Under krisen har stadsdirektéren, i dialog med den centrala krisledningen (CKL),
formulerat en 6vergripande inriktning fér hanteringen av pandemin. Formuleringen av
inriktningen har i viss m&n anpassats och justerats under krisen men i huvudsak bestatt
av féljande punkter (den sista punkten inférdes februari 2021):

+Begransa smittspridning, sarskilt fokus pd riskgrupper.

+Uppratthdll prioriterad verksamhet.

+Ha beredskap for uthdllighet och en eskalerande situation.

+Verka for 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap.
+ Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag fill rddande lage.
+Verka for aft underlatta vaccination for alla invénare.

Aven om denna évergripande inrikining inbjuder till tolkningar utgdr den anddé en bas
aft diskutera krishanteringen utifrdn. | det féljande diskuterar vi darfor lite nérmare hur
var och en av dessa inriktningar har lyckats uppnds genom stadens pandemihantering.

4.1.1. De styrande inrikiningarna fér pandemihanteringen

Begrdnsa smittspridningen, sdrskilt fokus pa riskgrupper. Den forsta av de fem
inriktningarna far konstateras vara den ddr resultatet nog ligger 1angst ifrdn det
dnskade. Forvisso har staden vidtagit en méngd atgdrder i smittbegrénsande syfte,
utan vilka smittspridningen skulle ha kunnat vara dnnu hégre i stockholmsregionen. Men
med tanke pd& den allmdnna smittspridning som uppstod i stora delar av Sverige talar
inte mycket for att just Stockholms stads &tgdrder hade ndgon avgérande verkan.

Den stora riskgruppen aldre och skéra individer, det vill sga i hdg grad brukarna inom
aldreomsorg, LSS och socialtjanst, framstod tidigt som den mest utsatta grupperna, inte
minst n&r smittan tog sig in brett pd vard- och omsorgsboendena. Misslyckandet att
skydda dessa grupper gdller dock inte enbart Stockholms stad. Som konstaterats i
mdanga sammanhang, inte minst av Coronakommissionen, ar detta den punkt som
coronabek&mpningen i hela Sverige, och i dvriga vérlden, fallerat allra tydligast pé&.

Man kan snarare frdga sig om det var en rimlig ambition att som enskild kormmun kunna
f& en avgdérande pdverkan i en situation ddr Sverige konstaterats ha en allmdn
samhdllspridning av viruset. A andra sidan var detta en viktig signal f&r prioriteringen av
krishanteringen i staden och for verksamheternas hantering. Arbetet med att etablera
smittsékra rutiner i verksamheterna, det framgdngsrika inréGttandet av
materialférsériningsfunktionen med mera har sannolikt haft betydelse. Det dr dock svart
att urskilia sédana resultat frén alla dvriga kdallor till att smittan spred sig bland
riskgrupperna.

Upprdtthall prioriterad verksamhet. Som utvarderingarna har visat finns det f& exempel
p& att staden pd eget bevdg har stangt eller dragit ned pd sina verksamheter,
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prioriterade eller icke. Eft undantag ar stadens beslut om inrGttande av besdksstopp
inom dldreomsorgen som togs tretton dagar fére regeringens beslut. De st&dngningar
och neddragningar som i 6vrigt har skett férefaller i allt vésentligt ha foljt av externa
beslut eller rekommendationer, framforallt frdn regeringen och Folkhdlsomyndigheten,
men dven regionen. Tvartom finns det en del beldgg for att staden i flera fall kdmpat
for att hdlla viktiga verksamheter dppna. Ett sddant exempel dr att trots regeringens
signal om att sténga ned s& mycket som mojligt i slutet av 2020 holls en fritidsgdrd i
Tensta 6ppen for att féljdverkningarna av en total nedstdngning av fritidsgdrdar s&gs
som alltfor svara. Ett av f& exempel pd motsatsen som vi stott pd dr att staden under
varen 2021 var Idngsammare med att dterdppna sina museer an till exempel de
statliga museerna.

Den diskussion som férekommit om denna inriktning handlar istéllet, som framgdtt av
kapitel 3, att den stundtals upplevts std i viss konflikt med den forsta inriktningen om
begransad smittspridning. Det finns exempel p& att man i vissa verksamheter varit
osdker p& hur man borde ténka kring dessa tvd inriktningar samlat. Det férefaller heller
inte som aftt det har erbjudits ndgot direkt stéd med att gdra sddana avvagningar frén
till exempel CKL:s sida, d& verksamhetsbesluten i allt vésentligt har legat kvar pd den
lokala nivan.

Ha beredskap fér uthallighet och en eskalerande situation. Denna inrikining handlar om
beredskapen och med tanke pd krisens ldngd kan beddmningen av hur val staden
lyckats uppfylla inriktningen goras i olika perspektiv. Ett sddant gdller beredskapen
redan i de inledande skedena av pandemin fér att hantera en I&dngt utdragen kris. En
sddan beredskap hade inte staden och pd denna punkt befann man sig i gott sallskap
med resten av omvarlden. Trots att risken for att varlden an en gang skulle drabbas av
en pandemi knappast varit okdnd har det funnits f& vitthnesmal om organisationer som
har haft med scenarier liknande den situation vi har fatt uppleva de senaste tva dren i
sina krisplaner.

Ett annat perspektiv som kan uttolkas av denna inriktning, och som majligen var det
som framst avsdgs, gdller processen att anpassa beredskapsmodellen till en betydligt
mer utdragen kris dn den som rdknades med i de ursprungliga planerna. Denna
anpassning verkar av utvarderingarna att déma ha gatt relativt val, vilkket ocksé
framgdr av det faktum att staden i allt vasentligt faktiskt har klarat av att skdta sina
uppdrag under hela den Idnga krisperioden. Det har visserligen férekommit olika
uppfattningar om man var tillréckligt snabb med att f& igdng detta arbete.
Forsvarshogskolan menade fill exempel i sin utvardering att eskaleringsprocessen och
etablerandet av CKL borde ha skett i snabbare takt. Med tanke pd hur I&ngsiktig krisen
visat sig bli och den uthdllighet i hanteringen samhdllet tvingats till kan det dock
ifrdgasattas viken betydelse tempot i dessa inledande steg i anpassningen hade for
staden. Det viktiga var frots allt att man lyckades skapa en Idngsiktigt hdllbar
krishantering.

Det kan dock sdttas vissa frégetecken for hur val man lyckats skapa en uthdllighet
bland personalen. Nagot fungerande system for avlastning fér chefer, centrala
nyckelfunktioner och medarbetare har inte tagits fram. Inom hért utsatta verksamheter
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som dldreomsorg, skola och férskola har f& chefer och medarbetare kunnat erséttas
eller ges tillfalle till &terhdmtning. Den bild som framkommer nu snart tva ér efter
pandemins borjan dr att vissa personalgrupper dr slutkérda efter denna ldnga kris.
Denna bild &r enligt till exempel PAS dn s& Idnge inte speciellt synliggjord inom staden.

Verka for 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap. Denna inriktning
bygger p& antagandet att om staden bekrdftar och sprider de budskap som de
centrala myndigheterna ger ut skapar det trygghet hos mottagarna. Huruvida detta
antagande &r korrekt i alla Idgen kan diskuteras. Det har funnits ndgra situationer under
krisen ddr staden ansett sig behdva gd fére eller Idngre &n myndigheterna, till exempel
det nyss n&mnda besdksstoppet inom dldreomsorgen. En hypotetisk frdga ér hur staden
borde ha agerat om myndigheternas bedémningar hade uppvisat mer omfattande
avvikelser fr&n stadens egna analyser. | vilket I&6ge hade det blivit omdjligt att folja
denna inriktning for att istdllet forma egna strategiere Frdgan har inget givet svar, men
ansvaret for verksamheten — och dérmed strategin for hur denna ska bedrivas - ligger
trots allt pd staden, viket gor att den efter genomfoérd analys méste fatta sjalvsténdiga
beslut. Att staden har foljt den centrala myndighetslinjen, trots att Stockholm Hill
exempel drabbades fidigare och hdrdare av pandemin &n andra delar av landet, har
sdledes varit ett medvetet val.

P& det stora hela framstdr det dock som rimligt att en konsistent kommunikation fréin
den offentliga sektorns aktdrer borde ge ett stabilt och fértroendeingivande intryck for
invanarna. Utvérderingarna ger ingen annan bild &n att staden har varit mycket mén
om aftt hdlla sig till expertmyndigheternas budskap och inte driva ndgon egen linje i
smittskyddsfrdgorna. Man har dven synkat kommunikationen val inom ramen for SSR
inklusive med Region Stockholm. Denna inriktning beddms darfér ha foljts val av
férvaltningar och bolag inom staden.

Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag fill rtadande lége. Innebdrden av denna
inriktning é&r mahdanda den som ar svarast att gdra en precis tolkning av. Lases den
bokstavligt framstér den nédrmast som en sjalvklarhet. For att forstd den bdr man kanske
se den i relation till inriktningen om prioriterade verksamheter. Den kan dd tolkas som en
signal om att icke prioriterade verksamheter (n&got som aldrig riktigt definierats vilkka de
skulle vara) kan behéva komma i andra hand och att de prioriterade verksamheterna
vid behov kan 4 tillgang till bdde resurser och kompetens frén dessa, vilket i sig bor ses
som en strategiskt korrekt princip.

Det finns exempel pd att vissa s&dana prioriteringar har skett, bland annat
bemannades den centrala materialfunktionen med expertkompetens frén
kulturférvaltningen, serviceférvaltningen och frafikférvaltningen. Men éven exempel dar
medarbetare fillfalligt har omférdelats frédn exempelvis forskola till dldreomsorg.

Denna inriktning bér dock inte enbart ses som ett satt att kunna flytta resurser och
kompetens dit de behdvs bdast givet krisens utveckling. Hari ligger dven anpassning av
arbetssétt och rutiner i den egna organisationen, allt frdn att inféra smittsékerhetsrutiner
i verksamheterna fill rutiner f6r att stalla om for att arbeta digitalt i hemmet. Den bild
som framtréder frén utvérderingarna ér att férvaltningar och bolag arbetat aktivt fér att
gora séddana anpassningar.
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Verka fér att underlétta vaccination fér alla invanare. Denna inriktning fillkom i februari
2021 och innebar i princip ett tydliggdrande fran staden att i mojligaste mdn stédja och
samverka med Region Stockholm i vaccinationsarbetet. Redan fréin januari bistod
medarbetarna vid stadens vérd- och omsorgsboenden den personal frdn regionen som
utférde vaccinationen av brukarna. En samverkan som upplevs ha fungerat mycket val
och effektivt, vilket dven p&pekats i Region Stockholms utvardering av pandemin.
Staden har vidare uppratthdllit lokaler fér vaccination, inte minst i form av
Stockholmsmdssan under véren 2021, men dven genom att tillhandahdlla
vaccinationsvardar pd dessa platser. Vidare har staden informerat internt om
vaccinationsarbetet och externt framfér allt i de utsatta omrédena dér
vaccinationsgraden varit ldgre. Man har dven gett chefer och medarbetare inom
omsorgen mojlighet att vaccinera sig under arbeftstid. Huruvida staden skulle kunna ha
gjort dnnu mer kan alltid diskuteras, men utifrédn den beddmning vi kan géra har staden
verkat for att underlGtta vaccination fér invénarna.

4.1.2. Staden har uppndtt sina egna mal, men...

Efter att ha gatt igenom inriktningarna, vilka far uppfattas som de dvergripande malen
for stadens verksamhet under pandemin, framstdr det som att man har lyckats relativt
val. Governos beddmning ar att férvaliningar och bolag i huvudsak har foljt
inriktningarna. P& n&gra punkter kan det konstateras avvikelser, tydligast nar det gailt
att begrénsa smittspridningen, vilket framst berott pd att staden har inte sjélv har haft
full kontroll dver mojligheterna till maluppfyllelse.

Innebdr detta att det gdr att dra slutsatsen att Stockholms stads pandemihantering har
varit god? Ja, detta @r &tminstone ett satt att géra den beddémningen. Men det finns
Atskiliga andra satt att satta upp beddmningsnormer, som kanske skulle leda fill andra
slutsatser. Verkligheten ar att det inte finns ndgot definitivt och entydigt sétt att komma
fram till ett "sant” svar p& denna fréga.

En annan mycket viktig aspekt att forndlla sig till vid varje forsdk att gbra en
helhetsbeddmning av pandemihanteringen, oavsett viken del av samhdllet man
studerar, ar den 6vergripande malkonflikt som ligger i att de flesta dtgdrder som syftar
fill att minska smittorisker och skydda individer och grupper samtidigt innebdr storre eller
mindre begrdnsningar i mdanniskors grundldggande fri- och rattigheter. De
utvarderingar som hittills gjorts kring pandemihanteringen har i mycket liten grad tagit
h&nsyn till denna mdalkonflikt. Det ar férvisso sé& att de flesta beslut som pdverkat
mojligheterna aftt réra sig och verka i samhallet har tagits pd statlig nivd, liksom det ar
ett faktum att Sverige ar ett av de lGnder i varlden som visat storst respekt for att
balansera tvingande atgdrder mot individers fri- och rattigheter. Dessa beslut har &ndd
i hog grad paverkat resultaten av kommunernas pandemihantering och dérmed ocksé
slutsatserna av hur val denna har lyckats.

Ett exempel p& hur svér denna grundidggande och genomgripande mdélkonflikt &r att
hantera kan ses i den stérsta och mest omfattande utvarderingen som gérs av svensk
pandemihantering, ndmligen den statliga Coronakommissionen. Kommissionen har
hittills dgnat tvé omfattande delbetdnkanden &t att diskutera problem och
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fillkortakommanden i den svenska hanteringen av pandemin och dess féljdverkningar.
Annu har man dock inte presenterat ndgot synsétt p& hur man ska beddma de
avvagningar som regeringen och ansvariga myndigheter tvingats goéra for att
balansera smittbegrénsande atgdrder mot behoven av att bibehdlla ett Sppet
samhadlle och en fungerande ekonomi under krisen. Denna fullst&ndigt centrala
beddmningsgrund for att kunna uttala sig om hur val den svenska pandemihanteringen
faktiskt har fungerat avses tas upp forst i slutbetdnkandet.

4.2, Governos analys

Forutom de centrala slutsatser frdn de genomférda utvarderingarna som vi lyft fram i
kap. 3 finns det n&gra stérre fragestallningar som inte tydligt forts fram i dessa men som
kan hérledas ur de iakttagelser och resonemang som forts. Vi vdljer darfér att
komplettera kap. 3 med féljande diskussion som bygger p& Governos samlade analys
av allt underlag som tagits fram.

4.2.1. Krisledningen svar att anpassa till den svenska férvaltningsmodellen

Nd&r vii kap 3 redovisade de viktigaste slutsatserna frén stadens pandemihantering
forefoll ett flertal h&dnga ihop. Det handlade bland annat om organisation, styrning,
kommunikation, ansvar och kompetens. Den gemensamma ndmnaren &r att de
illustrerar oklarheter i beslutsfattande och att férvéntningarna pd vem som har ansvaret
for dtgarder och kommunikation varierar mellan framst stadsdelsférvaltningar,
fackforvaltningar och CKL/SLK. Governos analys ar att dessa oklarheter till stor del
hdnger ihop med hur den svenska férvaltningsmodellen pdverkar hanteringen av kriser,
det vill siga att det &r en generell effekt snarare an ndgot som enbart géller
Stockholms stad. Daremot blir fenomenet tydligare under en I&ngre kris och i en s& stor
och komplex organisation som staden.

Svensk offentlig forvaltning k&nnetecknas av sina i hdog grad sjalvstyrande
organisationer. De statliga myndigheterna ér mer sjdlvstandiga i forhallande till
Regeringskansliet an i andra Idnder. De regionala och lokala férvaltningsnivéerna ér till
stor del sjalvstyrande. Ndr en kris uppstér foréndras inte denna grund fér det offentliga
beslutsfattandet och styrningen. Tvartom finns ju eftt krisrelaterat begrepp fér denna,
ansvarsprincipen, som befdster det decenftraliserade verksamhetsansvar som foljer av
den svenska férvaltningsmodellen.

Vad ar det d& som hdnder inom den offentliga verksamheten vid en storre kris,
forandras ingenting? Sjalvfallet gér det det, vilket framgdr mer eller mindre tydligt av de
utvarderingar som genomférts. Det som férandras ér dock inte s& mycket hur
verksamheten genomférs utan hur den leds och styrs. N@r en krisledning etableras ar
det fér att krishanteringen stdller krav pé& centralisering och 6verblick. Tanken &r att i
tider av osGkerhet behdver ledningen ges extra mandat att snabbt och kraftfullt kunna
agera om omvarldsférhdallandena kraver det. Det &r denna féréndring som enligt var
mening gor att det hdnder ndgot med balansen mellan parterna i en organisation som
genomgadr en kris, sarskilt nér denna blir s& ldngvarig och starkt pdverkande som
pandemin visat sig bli.
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En &terkommande frdga i utvarderingarna och véra intervjuer har handlat om hur
avvagningen mellan centraliseringsbehov och vidmakthdllandet av det ordinarie
verksamhetsansvaret ska géras, hur det legitima och motiverade behovet av mer
central kontroll ver verksamhet, information och uppfdlining har p&verkat den
ordinarie mandat- och ansvarsférdelningen. Det finns en upplevelse av att en sddan
pd&verkan har funnits, men att det ar svart att konkret beskriva hur den har sett ut i
praktiken och vilka konsekvenser den f&tt.

Inférandet av en krisledning och en krisorganisation skickar dock en signal om att ndgot
har férandrats i de vanliga relationerna mellan nivderna i organisationen. Att
myndighetens ordinarie ledning gdr upp i "stabslége” eller aktiverar krisorganisationen
innebdr sdledes framférallt tvd foréndringar. Dels resurs- och kompetensforstérker man
sig for att bland annat dka sin dverblick 6ver bdde den egna verksamheten och vad
som hdander i omvarlden fér att vid behov kunna fatta krishanterande beslut, dels
skickar man en signal indt i organisationen, och i viss mén dven utdt, om att "nu har det
h&nt nagot, laget d@r allvarligt och ledningen tar kommandot”. Den forsta féréndringen
framstdr som logisk och stérker den kapacitet som en ledning behdver f6r att hantera
en osdker och riskfylld situation. Det &r ocksé& denna efterstrdvansvérda egenskap som
all krishanteringsteori lyfter fram.

Né&r det gdller den andra férandringen ar den inte lika uppenbar och sjalvklar i
krishanteringssammanhang. Den uppstdr mer som en konsekvens av den forsta
forandringen och blir antagligen inte s& tydlig i normala, betydligt kortare, kriser som vi
ar vana vid. | den l&dngstrackta kris som pandemin inneburit har denna "stabseffekt”
dock blivit betydligt mer uppenbar och tenderat att skapa osdkerhet I&ngre ut i
verksamheten. Ute p& avdelningar och enheter i férvaltningarna skapas olika
forvantningar och tolkningar av krisorganisationens innebérd. Det ar fortfarande f&
utvarderingar som diskuterat denna effekt explicit, men nér man Idgger samman
iakttagelserna frén alla de genomfoérda utvarderingarna finner vi det uppenbart att
den finns dar.

Vad innebdr d& denna férandring? | férsta hand leder den till férvirring och osdkerhet
om vad som gdller i organisationen. Den reaktion som uppstdr ar, férutom den
sjalvklara oron kring krisen i frdga, att medarbetare och chefer pd olika nivaer blir
osakra p& om deras roll har féréndrats. Hur kommer den stérkta och mer aktiva
ledningen féréndra min vardag? Kommer de som pdverkar mitt arbete i normala falll
att f& stérre inflytande?2 Kommer ndgon annan att komma in och pé&verka min rolle Nar
denna typ av osdkerhet sprider sig i organisationen spelar det inte sa stor roll vika de
faktiska foréndringar som den inférda krisledningen inneburit, balansen har andé
rubbats.

De tydligaste tecknen pd den osdkerhet som skapades genom etableringen av CKL
uppstod inte omedelbart utan marktes allteftersom krisen 16pte p& och en ny form av
vardag uppstod. Efter den initiala forvirring som naturligen uppstdr dér alla séker
information om krisens allvar och pdverkan pé& det egna ansvarsomrddet bdrjade en
period av aft orientera sig i det nya landskapet. Detta sékande parat med befintliga
oklarheter i den ordinarie organisationen férklarar sannolikt varfér vi har f&tt se en
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mdangd olika reaktioner p& det nya I&get. Medan vissa har dnskat storre tydlighet och
mer ledning har andra férsdkt skydda sitt sjélvbestmmande. Oklarheter mellan
stadsdelsférvaltningar och fackférvaltningar, som diskuteras i kap. 3.1.4, férefaller ha
dkat. Overhuvudtaget har férvaltningar och bolag uttryckt hdgst varierande
forvantningar och krav p& den nya centralpunkten i stadens organisation, CKL, som i sin
tur haft att séka sin roll. Det har dessutom funnits en otydlighet kring CKL som, av
naturliga skdl, i hdg grad har letts av samma personer som aterfinns i ledningen av SLK.
Alla har heller inte fullt ut forstatt skilnaden mellan dessa ledningsfunktioner.

4.2.2. Hur stora ansvarsféréndringar bor goras i en kris?

En annan viktig fréga som hdnger samman med balansen mellan krisledningens roll
och tillédmpandet av ansvarsprincipen &r huruvida den centralisering som en
krisorganisation innebdr dven bor dterspeglas nér det gdller styrning och ansvar fér
verksamheten. Ett annat sdtt att formulera frdgan &r om ansvarsprincipen ovillkkorligt bor
gdlla oavsett hur allvarlig och I&dngvarig krisen blir. Det har inte forts ndgon djupgdende
diskussion kring detta varken i samband med utvarderingarna av stadens krishantering
eller i samhdllet i stort.

Bdade stabs- och processutvarderingarna berdr frdgan kortfattat i sina analyser. Bdgge
utvarderingarna resonerar kring om det ar rimligt att fortsatt tillédmpa ansvarsprincipen
strikt n&r en kris blir s& I&Gngvarig som pandemin. Ju I&ngre organisationen styrs av en
sdrskild krisledning desto tydligare blir risken for méalkonflikter mellan behoven av
cenftralisering och samordning i verksamheten och det decentraliserade
verksamhetsansvaret. | en kris ndr samtliga férvaltningar och bolag pdverkas behdver
man analysera om det dr andamdalsenligt med s& mdanga separata utévare av det
geografiska omrddesansvaret d& aktdrerna dverlag hanterar samma utmaningar.

| stadens krishantering bér sGledes ingd att analysera och avgoéra i vilken omfattning
forvaltningar och bolag ska hantera en kris pd ett likartat sétt. Stabsutvarderingen
efterlyser en mer detaljerad syn pd operationaliseringen av det geografiska
omrddesansvaret och ndr det ordinarie verksamhetsansvaret bér minska/upphdra inom
Stockholms stads organisation. Ett liknande resonemang for processutvérderingen nér
det gdller komplexiteten i stadens organisation med jamstallda fackférvaltningar och
stadsdelsforvaltningar, trots att de forstnédmnda i vissa frégor ska agera styrande mot de
sistnamnda. Forvantningar pé roller och ansvar har inte klarats ut, vilket lett till onddig
irritation och stalltider for att agera. | och med att kdnnedomen redan funnits om dessa
utmaningar kring rollerna och styrningen borde mer uppmdarksamhet ha agnats &t
detta fidigt i krisen.

Sjalva karnfrdgan géller om de vérden man vill uppnd genom sdrskilda krisledningar
och krisorganisationer i ndgot Idge mdste beddmas som viktigare &n den
grundlédggande idén bakom ansvarsprincipen. De verksamheter som férst bér komma
ifrdga for sédana évervdganden dr de med stor spridning geografiskt och
ansvarsmdssigt. Inom staden har det i férsta hand handlat om den hért utsatta
aldreomsorgen med sitt splitfrade ansvar mellan stadsdelsn&dmnderna.
Aldreomsorgsférdjupningen konstaterar att otydligheterna kring ansvar och roller for
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aldreférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna har utgjort ett problem under
pandemin. Governos beddmning i denna rapport ér att situationen hade krévt en
funkfion som kunnat ge samlade styrsignaler samt sakerstallt stdéd och enhetlighet i
utférarverksamheterna. Denna funktion skulle ha kunnat vara éldreférvaltningen men
dess mandat, férutséttningar och roll bedémdes inte méjliggéra detta. Den outtalade
frédgan ar darfér om en sddan funktion hade behdvt placeras dnnu hdgre upp |
organisationshierarkin.

Det finns dock atskiliga andra exempel pd verksamheter pd olika héll i den offentliga
férvaltningen ddr motsvarande resonemang kunde eller borde foras. | den nationella
diskussionen under pandemin har det till exempel stundtals forts fram idéer om att
staten borde ta éver &tminstone delar av styrningen av hdlso- och sjukvérden under
pandemin for att sdkerstdlla j@mnare foérutsattningar for varden av covidpatienter.

Ansvarsprincipen @r en val férankrad modell som bygger pd den decentraliserade
styrningslogik som préglar den offentliga sektorn i Sverige. Den bdr sj@iviallet utgdéra en
grund fér den offentliga verksamheten under en kris. Frégan ar dock om den ocksd ska
markera granserna for centrala krisledningars handlingsutrymme, dvs. att temporart
Atertagande av delegerat ansvar frdn underliggande nivéer ska undantas som ett
redskap for en krisledning. | teorin finns forstds alltid denna mojlighet f6r en dverordnad
hierarkisk nivé, men Governos bild &r att det férekommit p&fallande lite diskussion om
huruvida detta bér ske i praktiken och i vilket IGge det i s& fall kan anses rimligt.

Det finns inget givet svar p& denna fradga. Att den inte diskuterats i s& hég grad fidigare
kan hédnga ihop med att de flesta kriser har varit betydligt mer tillfalliga &dn pandemin.
Kanske ar det forst vid en I&ngvarig krissituation som konsekvenserna av bristande
snabbhet och likvardighet i styrningen av fér krisen betydelsefulla verksamheter blir
konkreta. Det ar ocksd majligt att det inte gdr att avgdra var grénserna gar forrdn
verkligen gér dem pdtagliga. Governos slutsats ar dock att det inte skulle skada att i
olika typer av krisférberedelser féra diskussioner om vilka nivaer av skillnader i centrala
verksamheter som kan accepteras innan det blir nddvandigt med centrala dtgdrder.
Ett exempel som kunde vara relevant att fundera pd for staden &r om det skulle g& att
identifiera ndgot Iage dér KLN bor besluta om att tillfalligt flytta huvudmannaskapet for
dldreomsorgen till &ldreférvaliningen eller fill CKL.

4.2.3. Aldreomsorgen i ett sérskilt utsatt Iage

Med en kommuns breda uppdrag har, som framgdtt, stadens olika verksamheter
berorts i varierande grad av pandemin. Vi har i denna slutrapport valt att inte diskutera
vara slutsatser utifrén enskilda sakomrdden utan snarare sett att de betydelsefulla
IGrdomarna ligger i hur verksamheten i stort har styrts, strukturerats, kommunicerats med
mera under krisen. Det finns dock en sdrskild verksamhet ddr savdl brukarna som
personalen har varit varre drabbade &n n&dgon annan verksamhet inom det
kommunala uppdraget. Det handlar férstds om Gldreomsorgen, och sdrskilt
verksamheten inom vArd- och omsorgsboenden. Vi ser darfér att det finns ndgra insikter
fréin krishanteringen kopplat fill denna verksamhet som bor lyftas fram sdrskilt.
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| sammanhanget ké&nns det viktigt att inledningsvis podngtera att den kommunala
dldreomsorgen, och dé sdrskilt vard- och omsorgsboendena, i princip fick ett nytt och
utdkat uppdrag mitt i den vérsta krisen. Dagens vard- och omsorgsboenden ér en
boendeverksamhet for sjuka dldre med dagligt behov av stédinsatser. Kommunens
ansvar att sdkerstdlla en god omsorg och hdlso- och sjukvérd upp till sjukskdterskenivé
bvergick pd négra dagar till att agera minisjukhus for svart sjuka dldre med allvarlig
covidsjukdom. | normalfallet n&r boende drabbas av allvarlig sjukdom 1dggs de in pd&
sjukhus och ansvaret dvergdr till regionen. Under den férsta och andra vagen ndr
smittspridningen drabbade vard- och omsorgsboenden var inriktningen att I&ta de
boende vardas kvar pd boendet. Detta var m&dhdnda det basta for de dldre, att
vardas kvar i sin boendemilj®, men férutsatte helt andra vardresurser an vad som finns
tilgéngligt i normalfallet pd stadens, eller landets, vérd- och omsorgsboenden. Denna
forskjutning av uppdraget, frdn region till kommun, har fatt svarforstaeligt lite plats i
debatten av den svenska krishanteringen.

Ndasta viktiga iakttagelse ar den tid det tog fér expertmyndigheterna aft
uppmarksamma behoven som fanns inom den kommunala omsorgen. Fokus var
inledningsvis p& sjukvérden och rekommendationer till allmé&nheten. Aldreomsorgen
framstod delvis som bortgldmd, trots att Stockholms stad gjorde flera férsdk att
uppmarksamma Folkhdlsomyndigheten om frdgan. Staden blev i detta lage ndgot
passiv i avvaktan pd nationell eller regional végledning och hanteringen av krisen
I&Gmnades delvis till dldreomsorgsverksamheterna att hantera under de forsta veckorna.
Detta lyfts dven av Coronakommissionen som menar att FHM och Socialstyrelsen borde
ha lagt mer vikt vid férhdllandena pd vérd- och omsorgstboenden i tidigare skede.

Ytterligare en viktig dimension ar den struktur som aldreomsorgen befinner sig inom, i
grénslandet mellan tvd huvudmdan dér kommunerna &r ansvariga fér de mest sjuka
individerna inom kommunen — men med ett beroende av en annan huvudman fér den
medicinska kunskapen och stddet fran frdmst IGkare. Risken for brister genom denna
uppdelning har varit kanda Iénge. Den har dock blivit mer uppenbar pd senare tid
med en allt hdgre andel dldre i samhdllet och férbdttrad hdlso- och sjukvdrd, men
framférallt under hanteringen av pandemin. Till exempel har Coronakommissionen i sitt
forsta delbeté@nkande lyft att det under I&ng tid pdtalats att ansvarsgranserna mellan
regioner och kommuner avseende hdlso- och sjukvard féor med sig betydande problem
inom dldreomsorgen och att dessa behodver redas ut.

4.3. Governos rekommendationer

Efter att ha sammanstdlit och analyserat den kunskap som kommit fram frén de
utvarderingar och uppfdljiningar som gjorts kan Governo, som framgatt i detta
avslutande kapitel, dra slutsatsen att Stockholms stad i huvudsak lyckats styra sin stora
organisation genom krisen pd ett bra satt. Staden har foljt de beslut och riktlinjer som
kommit frén statlig och regional nivé och har ddrutdver i stort levererat pd sitt uppdrag
gentemot invanarna. Alla beslut och atgdrder har inte fallit ut vél men i eft ovisst Idge
kan det vara viktigare aft férséka an att sitta passiv. Det dr dock mycket viktigt aft
framhalla att en stor del av, de frots allt goda, resultaten som uppndatts har berott pd
stora professionella och personliga uppoffringar frdn medarbetare och cheferi

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 58 (83)



+

verksamheterna. Framforallt gdller detta inom de hért ansatta verksamheterna inom
omsorgs- och utbildningsomrddena. Vilka eventuella negativa effekter som pad lite sikt
kan komma ut av dessa anstradngningar ér &dnnu for tidigt att beddéma.

Avslutningsvis vill vi nu, i den ldrande anda som utvdrderingarna gjorts i, lyfta ett antall
rekommendationer som vi ser skulle vara sdrskilt nyttiga for staden att fundera p& och
utveckla fér framtiden och fér att kunna agera dnnu bdattre i en kommande
krissituation. Utdver dessa finns de rekommendationer som Governo lyft fram i véra
tidigare genomférda utvarderingar och férdjupningar.

4.3.1. Forklara vad krisledning innebdr

For att knyta an till diskussionen i avsnitt 4.1.3 ovan vill vi lyfta fram méjligheten aftt
minska den organisatoriska och styrningsmdassiga osdkerhet som krishanteringen skapar.
Till viss del &r det ofrénkomligt att det i en stor organisation med mdanga hierarkiska
nivaer uppstdr en viss oreda ndr den hogsta ledningen uppfattas ha fatt en féréndrad
roll. Men med insikt om denna mekanism finns det ocks& goda méjligheter att minska
osdkerheten. Bade infor, dvs i krisplaner och dvningar, och i inledningsskedet av en kris
ar det viktigt att ge tydlig och tillrGcklig information om vad inférandet av en
krisorganisation innebdr. Ofta kan n&mligen tro och férvantningar éverdriva den
verkliga férandringen. Detta férutsatter dock att den CKL som kommer att aktiveras
ndsta géng inte bara har fokus p& staber och rollkort utan dven pd vilket satt man
avser att dndra styrning och beslutsfattande och vad som bolag och férvaltningar
férvantas fortsétta ansvara for (rimligen det mesta). Ett annat satt att uttrycka det ar att
organisationen behdver forstd vad ansvarsprincipen kommer att betyda i praktiken
ndsta géng det blir kris.

4.3.2. Krisplaneringen behover vara mer flexibel och inkludera sakkompetens

En iakttagelse som gjorts kring saval CKL som ett flertal férvaltningar och bolag ér att de
inte fullt ut fOljt sina uppgjorda krisplaner nér det till exempel gdller organiseringen av
krisledningen. Man har i dessa fall insett att pandemin stallt delvis andra krav &n den
krisplanering man utgick fr&n. Att s& visat sig vara fallet ar forstds inte férvénande och
det har varit klokt att inte hdlla fast vid en planering som inte maéjliggjort effektivast
mdjliga krishantering. Denna erfarenhet har dock erbjudit en tydlig lGrdom: planera inte
ndsta kris efter den nyss genomgdangna.

Vi har i vara intervjuer markt att ménga ocksé dragit denna slutsats. Icke desto mindre
ar det ett viktigt budskap fér kommande krisplaner att bygga in mer flexibilitet som goér
planeringen mer anvandbar. En vag kan vara att ha fler krisscenarion aktuella, men
med tanke pd& aftt verkligheten ofta tenderar att éverraska kanske det gdr att finna
andra satt att planera som mer utgdr frdn uppdraget och férmdgan dn frédn hur ndsta
kris kommer aftt se ut. Ett satt att pd detta sétt bredda beredskapen dr ocksd att i sGval
planering som hantering av kommande kriser sdkerstalla att gedigen verksamhets- och
sakkompetens finns kopplad fill den centrala funktionen.
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4.3.3. Kommunikationen dnnu mer i fokus vid ndsta kris

Kommunikation ar som framgdtt en av nyckelfunktionerna i en effektiv krishantering. |
utvarderingarna har det framkommit lite blandade bilder av hur kommunikationen har
fungerat under pandemin. Manga har varit ndjda, andra har saknat en battre sortering
och mélgruppsanpassning. Kommunikationsfunktionen inom CKL har ansvarat fér den
Overgripande styrningen av den kris- och pandemirelaterade kommunikationen medan
en stor del av de konkreta kommunikationsinsatserna har skett ute i verksamheterna.
Det har efterfrdgats mer stdd till kommunikatérerna ute pé férvaltningarna. Att
kopplingen mellan nivderna inte fungerat fullt ut kan mojligen dven pd& detta omrdde
ha att géra med komplikationen mellan den centrala krishanteringens behov av
overblick och styrning och ansvarsprincipens betonande av lokalt utférande.

Det finns skdl att dvervaga hur centraliserad kommunikationen boér vara under en Idng
kris. Att h&vda ansvarsprincipen dven har ar férstds i viss man helt riktigt, férutsatt att de
lokala verksamheterna far tillréickligt med stdd for att kunna bidra till den samlade
inriktningen. Vi ser dock aftt det dven finns skal att fundera éver vad som &ar den
centrala nivans roll nér det gdller féormedling av budskap, och dven férsdka definiera
och kommunicera denna infér och under en kris for att minska risker fér missférstdnd
och oklarheter.

4.3.4. Forsta linjens chefer avgorande i krishanteringen

Vanligt fdorkommande uttalanden i intervjuer under utvarderingarna har gallt den roll
den férsta linjens chefer, vanligen enhetschefer, har haft i krishanteringen. Som
framgdtt har denna personalgrupp haft en avgdrande roll for att dels férmedia och
férklara de budskap som krisledningarna velat sprida till medarbetarna, dels det direkta
ansvaret for att hantera medarbetares frdgor och oro, i kombination med ansvaret att
uppratthdlla verksamheten. | de verksamheter som har varit mest berérda av
pandemins konsekvenser hdr enhetscheferna dven till de som har varit mest utsatta fér
stress och press i vardagen. Det har dven konstaterats att stédet till denna
personalgrupp har varit bristfalligt, Gven om det fill viss del mer handlat om aft det inte
ndtt ut &n att det saknats. Avlastning i olika former har ocksé saknats i for stor
utstrackning.

Governo ser att det efter krisen finns tvé viktiga atgarder for staden. For det forsta ér
det viktigt att f&dnga upp hur denna grupp Mmar, dels for att effekter av Idnga perioder
av press kan visa sig forst senare och att det darfér kan finnas stédbehov som gér
oupptdckta, dels fér att det sannolikt finns mycket att I&ra av de erfarenheter som gjorts
under pandemiperioden. Fér det andra gdller det att utifrdn kunskap om varfér stéd
och hjdlp under den kritiska perioden inte fanns tillganglig eller utnyttjades sékerstalla
att detta inte upprepas i ndsta kris eller kommande vardag.

4.3.5. Utveckling av dldreomsorgen

Utvarderingarna har pekat pd viktiga erfarenheter inom dldreomsorgen. Manga
problem som visat sig ar forstés svara for en kommun att pé egen hand atgérda.
Ddaremot ar deft viktigt att staden, i samverkan med region, stat och andra aktérer,
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framat driver en utveckling som samlat leder till ett battre omhdndertagande for véra
aldre. Det finns &ven problem inom &ldreomsorgen som identifierats under pandemin
ddr staden kan ta egna initiativ, viket ocksd& har uppmarksammats i utvarderingarna.

Frdgor som kan ndmnas ar att sékerstdlla rétt och tillrdcklig kompetens i
verksamheterna, sdkra kompetensforsériningen och bemanningen, se éver och
utveckla enhetschefsrollen och att utveckla hdlso- och sjukvardsinsatserna i samverkan
med regionen inklusive formerna for IGkarstédet. Men det kan dven réra sig om mer
strukturella frégor som att 6ka uppmdrksamheten kring dldreomsorgens resurstilldelning
och verksamhetskultur. Dessa slutsatser framgdr dven i Governos férdjupning inom
dldreomsorg men ar av sddan betydelse att vi ser behov av att lyfta fram dem dven i
denna slutrapport. Vi har noterat att staden redan ér p& géng att inleda ett
utvecklingsarbete kring ett antal av dessa omrdden och vi vill podngtera den mojlighet
staden har i kraft av sin storlek och position att agera férebild fér manga andra
kommuner i Sverige som brottas med liknande eller vérre problem.

4.3.6. Bibehall den utvecklade samverkan med andra aktorer

En genomgdende iakttagelse i manga av utvarderingarna har varit betydelsen av
samverkan under denna l&dnga kris. Bilden dr att det tog lite tid i borjan att hitta nya
rutiner f&r en mer intensiv och ndra kommunikation, men att stadens samverkan med
manga olika aktdrer, och i synnerhet med Region Stockholm och inom ramen fér SSR,
har fungerat vél och bidragit till pandemihanteringen p& ett produktivt satt. Vi noterar
aven att Region Stockholms utvardering landat i samma slutsats och dven
rekommenderar regionen att ta vara pd& dessa erfarenheter framdver.

Det har frémst handlat om att utveckla och férdjupa samverkan i sammanhang ddér
staden redan hade |6pande relationer fére pandemin. Har ser vi att det ar viktigt aft
ndr krisen ebbar ut inte slentrianmdssigt atergd till de former fér samverkan som gdllde
fore pandemin. Det mé vara att det inte krdvs samma intensitet i kontakterna som ndr
forhdallandena var som svérast, men det vore klokt av staden att se dver vilken nytta de
fordjupade kontakterna inneburit och évervéga om inte denna nytta fill viss del kan
behdllas dven under normala férhdllanden.

Samverkan har dock dven handlat om att skapa nytt innehdll och nya former av
relationer med vissa aktoérer, sGdant som inte skedde innan pandemin. HAr har vi
kunnat se flera goda exempel kring pandemihanteringen i socioekonomiskt utsatta
omrdden och inom &ldreomsorgen. Genom att utveckla samverkan med féreningar
och samfund lokalt har stadsdelstérvaltningarna fétt tillgang till nGtverk och kontaktytor
som mojliggjort att n& ut till invanare i omrddena trots att de normala
myndighetskanalerna inte har fungerat som vanligt under pandemin. Eft sarskilt lyckat
och inspirerande fall framdrivet av att arbetsmarknadsférvaltningen valde att inte
erbjuda ungdomar feriearbete i stadens verksamheter under pandemin (p& grund av
risk for smittspridning) var nér Spédnga-Tensta stadsdelsforvaltning istéllet vande sig Hill
det lokala féreningslivet och ddrmed lyckades f& fram fler nya ferieplatser &n de som
fallit bort. Det finns all anledning att stadens olika verksamheter framédver béde I&ter sig
inspireras av framgdngsrika samarbeten som prévats under pandemin och tar till sig
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modet att vaga testa helt nya idéer dven ndr inte finns en kris som tvingar fram ett
sddant nytdnkande.

4.4, Avslutande kommentar

Covid-19-pandemin har ndr denna slutrapport skrivs skakat varlden i tvd ér, och drinte
slut an. Det &r dock viktigt att komma ihdg att slutrapporten utgdr en samlad analys av
de utvarderingar som gjorts av i huvudsak det inledande krishanteringsarbetet under
vintern och véren 2020 samt hanteringen av den andra végen under hésten och
vintern 2020/21. Detta innebdr att de slutsatser och resonemang som férs i denna
rapport inte ar speciellt beroende av pandemins nuvarande och framtida utveckling.

Uppdragen att utvardera Stockholms stads hantering av pandemikrisen handlade just
om krishantering. Det finns goda skal att hdvda att den akuta krisperioden ar dver dven
om sjukdomen fortfarande utgor ett hot. Det samhdllet f&rsdker sedan en viss tid tillbaka
ar att |ara sig att leva med och anpassa system och funktioner till en situation med ett
smittsamt virus som krdver nya férhdliningssatt i delar av tillvaron. De slutsatser som
dragits kring krisorganisering, styrning, kommunikation med mera &r relevanta oavsett
hur Stockholm tvingas férhdlla sig till pandemin under kommande A&r och en eventuell
fiarde vag. Stadens olika verksamheter dri en process av att hitta nya rutiner for
vardagen, i vissa fall i stort lika som fére pandemin, i andra med en Idng rad av
erfarenheter och nya férutsattningar som behdver implementeras i arbetet. Det ar
framforallt for de senare fallen som denna slutrapport och de ingdende
utvarderingarna forhoppningsvis kan vara till nytta.

Det ar mot denna bakgrund vi adndd tycker att det ar rimligt att dra slutsatsen att
Stockholms stad lyckats hantera pandemikrisen pd ett under férutsattningarna fullt
acceptabelt satt. Men man fér dd betdnka att dessa "forutsattningar” har varit minst
sagt allvarliga, med ménga déda, stora kostnader for hela samhdllet och potentiella
I&ngsiktiga konsekvenser som vi inte har ndgon riktig bild av dn. Den avgdérande frdgan
ari vilken grad ansvaret for dessa resultat av pandemin gér att forldgga till enskilda
kommuner. Vi ser infe att en kommun, inte ens om det dr landets stérsta, kunde ha
férhindrat den allmé&nna smittspridning som anses vara den huvudsakliga orsaken till de
héga smitto- och dédstalen i Sverige och inte heller de allvarliga
samhadllskonsekvenserna av denna. Det den enskilda kommunen har kunnat géra ar att
genom en god krishantering begrdnsa pandemins féljdverkningar for befolkningen, och
det ar egentligen den utvarderingsfrdgan som alla utvérderingar har stdllit; Har man
gjort det man kunnat fér att férhindra en dnnu varre katastrofe

| Stockholms stads fall tyder de iakttagelser som gjorts pd att organisationen klarat
detta, men aft det givetvis har funnits brister och gjorts misstag som det finns anledning
att dra lardomar av. Det ar hur dessa ldrdomar hanteras som avgor slutsatserna i de
kommande utvarderingar som férhoppningsvis kommer att géras med samma ambition
som fér krishanteringen, det vill séiga utvarderingarna av stadens féormdga att utveckla
styring, ledning och organisation sé& att pandemiperiodens Idrdomar omsdatts i en
effektivare verksamhet.
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Bilaga 1 - Handelseforloppet varen
2020 tom januari 2022

Pandemins utveckling och successiva steg finns beskrivet i antal externa utredningar
och rapporter, dock med olika avgrdnsning, omfattning och perspektiv. Vi ger har en
overgripande beskrivning av hdndelseférioppet dar vi kompletterar med stadens
agerande och ger exempel pd sdrskilt viktiga beslut, séval nationella som regionala
och lokala, som haft stor pdverkan for stadens verksamheter. Fér att géra
tidsbeskrivningen mer éversk&dlig har vi delat upp denna i ett antal perioder enligt
féljande.

Arsskiftet 20192020 - starten pd& smittspridningen frén Kina

Februari-mars 2020 — smittan sprids i sportlovstid och drabbar framférallt Stockholm
Mars 2020 - smittan ar ett faktum och ndr dldreomsorgen

Varen 2020 — den foérsta vagen

Sommaren 2020 - en valbehovlig dterhdmtning

Hosten och vintern 2020 — den andra végen

Vdaren 2021 — den tredje vagen

Hosten 2021 — férhoppningen om en &tergdng till ett normallége

Arsskiftet 2021-2022 — en fiarde vag och avveckling av restriktionerna

TR IR IR SR SR

Arsskiftet 2019-2020 - starten pa smittspridningen fran Kina

I mitten av januari 2020 kom den férsta rapporten om att ett nytt coronavirus hade
upptackts i Kina. Den 14 januari meddelade Varldshdlsoorganisationen (WHO) att
prelimindra analyser av kinesiska myndigheter inte visade nagra klara tecken pd smitta
frdn mdanniska till m&nniska. Kort ddrefter uttalade sig Folkhdlsomyndigheten for forsta
gdngen om virusutbrottet och beddémde inledningsvis att risken fér smittspridning i
Sverige var mycket 1&4g.

Ddrefter borjade viruset sé smétt dyka upp i andra Iénder utanfér Asien. Den 30 januari
gick Kina ut med pressmeddelande om att dldre personer med kroniska sjukdomar var
de mest s@rbara fér det nya viruset. Samma dag klassificerade WHO utbrottet av det
nya corona-viruset 2019-nCoV som eftt internationellt hdlsonddldge och uppmanade
alla lander att omgd&ende forsdka forhindra ékad smittspridning.

Stockholms stads sékerhetsenhet vid stadsledningskontoret pdboriade
omvarldsbevakningen av coronaviruset redan ndr de forsta rapporterna frdn Wuhan i
Kina kom i bérjan av januari 2020. Med hansyn fill spekulationer och osékerhet kring
tilgénglig information var en av de forsta dtgdrderna inom staden faktabaserade,
kunskapshojande atgdrder internt till alla férvaltningar och bolag.

Sverige fick det forsta bekraftade fallet den 31 januari 2020, i J&nkoéping. Samma dag
upprepade Folkhdlsomyndigheten sin beddmning frdn den 16 januari: risken fér
smittspridning var mycket l&g.
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Efter hemstdllan frdn Folkh&lsomyndigheten klassade regeringen den 1 februari
coronaviruset som en samhdllisfarlig sjukdom. Detta som en beredskapsdtgdrd for att
smittskyddsmyndigheterna skulle kunna fatta snabba beslut om karantén och isolering
om det blev nédvandigt. Kort ddrefter, den 4 februari lades den forsta
kommunikationen angdende covid-19 upp pd Stockholms stads intrandt och
forvaltnings- och bolagschefer gavs i uppdrag att g& igenom sin beredskapsplanering.

Under februari kommer rapporter frén flera linder om bekr&ftade smittfall. Den 13
februari hade enligt den europeiska smittskyddsmyndigheten (ECDC) 13 lander férutom
Kina rapporterat om lokal smittspridning. ECDC menade att det fanns evidens for aft
viruset kunde ge ldngvarig smittspridning, men dd det frémst rérde sig om lokala utbrott
var risken l&g till mattlig att EU/EES medborgare skulle drabbas av viruset. Samtidigt
pdpekades att denna beddmning snabbt kunde komma att andras.

Februari-mars 2020 - smittan sprids i sportlovstid och drabbar Stockholm

Under vecka 8 och 9 d& mdnga svenska familier reste utomlands under sportloven
Okade oron kring om smitta kunde komma till Sverige. Folkhdlsomyndigheten tog fram
skriftliga rad, tillgdngliga p& Arlanda, om hur resendrer till de drabbade regionerna
skulle agera om de utvecklade symtom. De sé&g dock en allmdn screening av
Atervéndande resendrer pd flygplatser som alltfor resurskrdvande och ineffektiv.

| slutet av vecka 9, den 25 februari kom en ny beddmning av Folkh&lsomyndigheten
som nu s&g risken att svenskar utomlands blev smittade som hdg. Samtidigt beddmdes
risken for allmé&n smittspridning i Sverige som 1&g. Tvd dagar senare informerade
Folkh&lsomyndigheten om 11 bekraftade fall av smitta i Sverige. Samma dag
graderade WHO upp risken for en allman global smittspridning fill mycket hég.

S& har i efterhand lyfter Coronakommissionen i sitt delbeténkande att smittspridningen,
och den forsta vagen, sannolikt tog fart efter sportlovsveckorna 2020 genom import av
viruset frdn Italien och Osterrike. Om viruset fanns i Sverige fére vecka 9 &r 2020 var det
frdga om en mycket begrdnsad smittspridning.

Den 26 februari fick Stockholms stads sGkerhetsdirektor i uppdrag av stadsdirektéren att
bilda en planeringsgrupp med syftet att vagleda Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin samt ta fram en gemensam stadsdévergripande lagesbild avseende Hill
exempel skyddsmateriel, arbetsgivarfrdgor och kommunikation. Samma dag
presenterades det forsta inriktningsbeslutet fér Stockholms stads dvergripande
hantering av pandemin i ldgesbilden.

Den 28 februari gavs forvaltnings- och bolagschefer planeringsstdéd och kommunikativa
scenarion. De fick dven i uppdrag att ta fram en évergripande beredskapsplanering for
materielbrist och personalférsdrining samt &terrapportera till sGkerhetsdirektéren senast
den 3 mars. Vid denna tid var Stockholms stads beddmning att dess verksamheter inte
var pdverkade, men att planering skulle ske och att verksamheterna skulle vara
férberedda att férstérka insatserna om det beddmdes ndédvandigt.
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Den 2 mars, kom dannu en beddmning frédn Folkhdlsomyndigheten. Risken for nya fall i
Sverige ansdgs nu vara mycket hdg och risken for allmdan smittspridning hojdes fran 1&g
till mattlig, en stor brist pd personlig skyddsutrustning identifierades.

Den 4 mars beslutade sdkerhetsdirektdren att sékerhetsenheten skulle g& upp i stab for
att battre kunna samordna Stockholms stads arbete pd grund av covid-19. Staben
bestod av fyra funktioner; IGgesbild/omvdarldsbevakning, analys/ planering,
kommunikation och samverkan. Den 5 mars gjordes de foérsta évergripande
justeringarna av stadens inriktning for att hantera pandemin, som beslutades den 26
februari.

Mars 2020 - smittan dr ett faktum och ndr dldreomsorgen

Den 11 mars férklarade WHO att covid-19 var en pandemi. Samma dag fick Sverige sitt
forsta dddsfall, en dldre person hade avlidit efter att ha varit inlagd pd
intensivvardsavdelningen vid Karolinska universitetssjukhuset i Huddinge.

Forsta och andra veckan i mars hade Region Stockholm observerat enstaka fall av
covid-19 pd vissa vard- och omsorgsboenden i regionen. Den 10 mars rapporterade
Folkh&lsomyndigheten att myndigheten ség tecken pd samhdllsspridning i Region
Stockholm och Vdastra Gétalandsregionen, men inte i évriga landet. Myndigheten gick
ut med att det nu fanns mycket hég risk fér samhallsspridning i Sverige. De framhall att
det var sarskilt viktigt att personal inom dldreomsorgen inte skulle gé till jobbet med
symtom pd luftvagsinfektion. Anhdriga borde ocksd undvika onddiga besdk pd sjukhus
och sdérskilda boenden, definitivt i de fall de hade egna férkylningssymtom. Riksdagen
pdbdrjade forberedelser for eventuella skolsténgningar genom tillfallig lagstiftning.

Den 12 mars gick regeringen ut med férbud om att anordna allmdnna sammankomster
och offentliga fillstaliningar med fler dn 500 deltagare. Dagen efter, 13 mars, gick
regeringen ut med information och uppmanade medborgarna att stanna hemma vid
lindriga symptom, undvika besdk vid vard- och omsorgsboenden, arbeta hemma och
undvik sociala sammanhang som infe var nédvandiga. Detta var den forsta mer tydliga
och uppenbara informationen som gick ut till allmé&nheten om gemensamt
ansvarstagande.

Samma dag - den 12 mars beddmde stadens sékerhetsdirektér aft tillgdngliga resurser
inom ramen fér sékerhetsenhetens stabsstruktur inte réackte till. S&kerhetsdirektéren
begdrde ytterligare resurser for att stérka formdagan att fdlja héndelseutvecklingen och
oOvergripande samordna Stockholms stads hantering av pandemin.

Den 14 mars gick Utrikesdepartementet ut och avrddde frén resor till samtliga dvriga
l&nder. Ddarefter har det kommit manga olika beslut som rér utlandsresor till och frén
Sverige. Dessa beslut tas infe upp i denna redogorelse. Sammantaget kan dock sagas
att det under hela pandemin férelegat relativt hdrda restriktioner kring utlandsresande
vilket minskat resandet kraftigt generellt sett.

Den 16 mars beslutade stadsdirektéren att aktivera den centrala krisledningen (CKL).
Det gjordes en kommunikativ insats fér att informera andra delar av Stockholms stad att
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CKL hade aktiverats genom annonsering pd intrandtet och ett mejl frdn stadsdirektdren
till forvaltnings- och bolagscheferna. Krisledningsndmnden (KLN) aktiverades tvd dagar
senare, den 18 mars, i samband med att beslut om besdksstopp pd vard- och
omsorgsboenden fattades (se nedan).

Den 5 mars och 12 mars uppdaterades Stockholms stads dvergripande inriktning for
hantering av covid-19. Inriktningen vid det senare beslutet var:

+ Begrdnsa smittspridning, sarskilt fokus pd riskgrupper

+ Uppratthdll prioriterade verksamheter

+ Ha beredskap fér en eskalerande situation

+ Verka fér dkad trygghet genom aftt forstarka myndigheternas budskap

Den 13 mars fattade regeringen beslut om férordning 2020:115 om utbildning i vissa
skolformer i skolvésendet vid spridning av viss smitta. | anslutning till detta kom frégor
kring skolverksamhet att & stérre uppmdarksamhet inom staden. Sdkerhetsenheten
pdbdrjade ett ndra samarbete med utbildningsférvaltningen som fick i uppdrag att
intensifiera ett planeringsarbete fér eventuella beslut om skolst&dngning. Inom
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) togs det fram en gemensam inriktning for
skolstGngningar, vilken stadsdirektéren var tydlig med skulle féljas inom staden. |
Stockholms stads Iagesbild frdin 12 mars betonades att Stockholms stad ska "skapa
beredskap fér en eventuell hdndelseutveckling déar hela eller delar av skolor och
férskolor behdver stGngas™.

Den 18 mars meddelade regeringen att gymnasieskolor och vuxenutbildning
rekommenderas att dvergd till distansutbildning. Dagen efter, den 19 mars, fattade
riksdagen beslut om lag (2020:148) om tillfallig stdngning av verksamheter pd
skolomrddet vid extraordindra hdndelser i fredstid. Lagen gav regeringen eller
skolhuvudmdan maojlighet att stnga vissa skolverksamheter under en viss period. |
samband med detta stingde staden gymnasieskolorna for utbildning pd plats i skolans
lokaler varterminen ut. Verksamheten dvergick till distans- och fi@rrundervisning. Fran
och med den 30 mars dvergick dven Kulturskolans verksamhet helt fill distanskurser.

Den 18 mars sammantrédde KLN for férsta géngen for att fatta beslut om besdksstopp
p& stadens vérd- och omsorgsboenden i egen regi. Beslutet hade féregdtts av
diskussioner mellan borgarrdd och tjanstemdn frdn SLK samt dldreférvaltningen. Det
hade under en tid framkommit oroande signaler frén Smittskydd Stockholm om utspridd
smitta pd vard- och omsorgsboendena och att materielbristen redan var p&taglig hos
vissa av dessa. Flera stadsdelsférvaltningar hade ocksé pd eget initiativ, redan innan
dess, utférdat starka lokala uppmaningar om att undvika besdk pd sina boenden. Aven
enstaka privata aktérer som driver vard- och omsorgsboenden hade redan infort
besdksstopp eller besdksavrddan. Stadens jurister formedlade att ett besdksstopp inte
kunde genomfoéras i juridisk mening. De politiska féretrédarna betonade ddremot
behovet av att skydda liv och hdlsa varpd KLN vid sitt férsta sammantrdde den 18 mars
fattade beslut om ett stadsdvergripande besdksstopp. Det foljdes ddrefter av
motsvarande beslut avseende LSS-boenden den 19 mars och ett beslut om att
maojliggdra fér stdngning verksamheter f&r brukarna inom dagliga verksamheter den 26
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mars. KLN gav hdr mandatet fill stadsdelsdirektérerna att fatta beslut om besdksstopp
vid LSS-boenden liksom att stnga dagliga verksamheter vid risk fér smittspridning.

Den 18 mars definierades i grova drag uppdraget fér en ny stabsfunktion inom CKL for
Stockholms stads materielférsérining, S4 Logistik och resurser. Beslutet att inrétta
funktionen féregicks av ett omfattande arbete att se dver lager av skyddsutrustning
och dialog med stadens ramavtalsupphandiande leverantér av vardmaterial.
Leverantdren hade dberopat force majeure redan i slutet av februari p& grund av
materialbrist pd varldsmarknaden. Den nyinrdttade stabsfunktionen (hddanefter kallad
materialfunktionen) fick ett stort fértroende frédn CKL och i princip fria ramar for sitt
arbete. Inom ramen for SSR-samarbetet tog Stockholms stad dven pd sig uppgiften att
bist& Idnets dvriga kommuner med lagerhdlining och logistik av skyddsutrustning. Utdver
stadens egna verksamheter (egen regi), var det dven majligt fér verksamheter som
drivs pd entreprenad eller i privat regi att bestdlla skyddsutrustning fran
materialfunktionen.

Frdgan kring att sdkra bemanning i Stockholms stads verksamheter hade kommit att
véxa under denna period varpd CKL fattade beslut om att uppratta en central
bemanningsfunktion den 25 mars. Bemanningsfunktionen fick i uppdrag att samordna
rekryteringen av personal for resursférstérkning inom kritiska yrkesgrupper. Det visade sig
emellertid att man fr&n centralt hdll behdvde 6vertyga verksamhetsansvariga att ta
emot dessa personalresurser. Bemanningen hanterades i férsta hand inom ramen for
respektive stadsdelsférvaltning och verksamhet.

Vdren 2020 - den férsta vagen

Den 29 mars trédde regeringens forbud mot att hélla allmé&nna sammankomster och
offentliga tillstaliningar med fler &n 50 personer i kraft, frén att tidigare avse 500
personer. Dagen efter, den 1 april, frédde regeringens beslut om besdksforbud pd
samtliga landets vard- och omsorgsboenden ikraft.

Den snabba smittspridningen var ett fakfum och drabbade Stockholm liksom &vriga
storstéder och s& sméningom dven dvriga delar av Sverige. Det som skedde under
varen med ett kraftigt stigande antal smittade, sjuka och déda kom s& smdningom att
bendmnas den férsta vagen. Kunskapen om viruset var inledningsvis mycket begrénsad
och atgarder, riktlinjer och arbetssatt utvecklades och justerades dagligen utifrdn
tillganglig kunskap. Verksamheterna, savdal inom hdalso- och sjukvérden som den
kommunala omsorgen, tvingades snabbt stélla om fér att hantera en kris med en hdg
grad av osdkerhet och okunskap inledningsvis.

Under mars och april drabbades dldreomsorgens verksamheter mycket hért. BGde
brukare och personal blev sjuka och resursbehovet accelererade och var pd sina
platser mycket kritiskt. Att sékra bemanning blev en akut och dagsaktuell frdga.
Personalstrategiska avdelningen pd SLK gick ut med dagliga och veckovisa mejl med
direktiv om att dverbemanna verksamheterna for att kunna hantera ékad frédnvaro,
och erbjod dessutom stdd frén den centrala bemanningsfunktion som nyligen
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etablerats. Stadsdelsforvaltningarna arbetade intensivt med bemanningen genom aftt
omférdela resurser och rekrytera ny personal genom olika kanaler.

| slutet av mars 2020 etablerades snabbt ett antal sérskilda vérdplatser genom ett
samarbete mellan Region Stockholm och Stockholms stad fér att minska belastningen
pd& sjukvarden. De sdrskilda vardplatserna etablerades vid Fristad i Bromsten och EdS i
Farsta. Syftet med de sdrskilda vérdplatserna var att aviasta slutenvdrden frén personer
med covid-19 men som inte behdvde intensivvard. Initiativet kom frdn Region
Stockholm, som i sin tur skulle st& for hélso- och sjukvardsutbildad personal och staden
for ovrig personal. Vardplatserna kom dock aldrig att anvandas till det som var avsett.
Istallet kom de senare att nyttjas som sarskilda covid-platser for smittade brukare inom
vard- och omsorgsboenden.

| slutet av mars gick staden ut med vissa latthader for det lokala néringslivet givet den
okade forstdelsen for hur vissa varsamheter drabbades av minskad efterfrégan och
stGngning av verksamhet. Latthaderna handlade om madjlighet till uppskov av
inbetalning av lokalhyror, tomtrattsavgdlder och arrenden. Staden gav dven uppskov
fér inbetalning av kommunala tillsynsavgifter, liksom uppskov fér avgifter inom vatten
och avfallshantering. Staden kortade sina betalningstider for att stdrka det lokala
ndringslivets kassafldden och likviditet. Inriktningen var en fortsatt hdg servicenivd i
stadens ordinarie myndighetsbeslutande verksamhet med betydelse for ndringslivet. |
samma veva fattade Stockholms Hamnar beslut om halverade hamnavgifter frdn och
med den 17 mars i syfte att underldtta ndgot for rederierna som drabbats av kraftigt
minskade intdkter.

Det fria kulturlivet drabbades ocksd hart till f6ljd av pandemin med kraftiga
intéktsbortfall och ekonomiska utmaningar. Den sista mars gick staden ut med ett
stodpaket om 20 miljoner kronor i syfte att stédja verksamheter av betydelse for
kulturens infrastruktur i Stockholm. Stédet avsdg kompensation for férlorade biljett- och
lokalint&kter. Stadens kulturlots st@llde om arbetet fill att guida och coacha
kulturverksamheterna genom krisen.

Pandemin pdverkade éven grundskolans verksamheter och forskolorna dér
verksamheterna fick stalla om sin organisation och undervisning till félid av frénvaro hos
personal och elever. Skolor och forskolorna fick bland annat lov att hitta nya rutiner och
arbetssatt for Idmning och hdmtning fér att undvika kontakt med vérdnadshavare. |
slutet av mars tog utbildningsférvaliningen fram férberedda rutiner med
hanteringsanvisning vid eventuell stGngning av skolor och fdrskolor. Givet att ansvaret
for forskolorna ligger inom respektive stadsdelsforvalining fick utbildningsférvaliningen
vid denna tidpunkt ett tydliggérande av CKL att ytterligare stérka sitt
samordningsansvar ndr det gdller stadsévergripande forskolefrdgor och stodja
stadsdelsforvaltningarna i frégor kring hantering i verksamheterna. Detta var viktigt for
férskolorna som innan dess saknade anvisningar fér gemensamt agerande och stéd i
olika fré&gor.

Den 7 april blossade en strid upp ndr fackférbundet Kommunal lade skyddsstopp pd
vard- och omsorgsboendet Serafen med kravet att personal alltid skulle bdra munskydd
under visiren vid ndra kontakt med brukare som har missténkt eller konstaterad covid-
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19. Stockholms stad tillédmpade Smittskydds Stockholms riktlinjer som utgick fréin
Folkhd&lsomyndighetens rekommendationer. Dar angavs dd att heltéckande visir eller
munskydd med inbyggt visir, eller munskydd och skyddsglaségon skulle anvé&ndas.
Skyddsstoppet skapade en konflikt som s& smdaningom hamnade i férvaltningsrétten.
Forvaltningsrétten gick ftill slut p& Stockholms stads linje och upphdvde beslutet. Den 25
juni utfardade dock Folkhdlsomyndigheten en rekommendation om aft munskydd alltid
skulle anvandas under visir vid arbete med bekraftad eller misstdnkt covid-19.

Den 8 april fattade KLN beslut om att dagliga verksamheter sténgs med undantag for
dagliga verksamheter dér samtliga deltagare kommer frdn samma boende eller
verksamheter som har digital utformning.

Den 24 april fattade KLN beslut om att inrGtta sérskilda korttidsboenden fér personer
med konstaterad covid-19. Detta gdllde b&de personer med konstaterad covid-19 som
ansdkte om sdrskilt boende och personer som sedan tidigare bodde pd ett vard- och
omsorgsboende. Samma dag fattade KLN beslut om att alla dldre med konstaterad
eller misst@nkt covid-19 som hade hemtj@nstinsatser skulle erbjudas hjdlp av ett sarskilt
férstérkningsteam for att minska smittspridningen inom hemtjansten.

Den 27 april genomférdes ndgra mindre justeringar av stadens dvergripande inriktning
for hantering av pandemin, frédn den 12 mars. Justeringarna avsdg en betoning av
behovet av uthdllighet i det arbete som genomférdes samt att utveckla den befintliga
vard- och omsorgsverksamheten i kommunen.

Under varen kom frdgan om tréngboddhet, smittspridning och kommunikation i
Stockholms stads utsatta omrédden att f& stor uppmarksamhet i medier, utifrdn den
héga smittspridning som dd fanns i dessa omrdden. Ett utredningsarbete om
trdngboddheten i utsatta omrdden initierades av CKL. En arbetsgrupp startades
tilsammans med representanter frdn Region Stockholm och Sédertdlie kommun om
kommunikationsinsatser i omrdden dar ménga talar andra sprdk dn svenska. Utifrdn
detta fattade KLN beslut, den 15 april, om att upprétta evakueringsboenden med
korttidskontrakt for riskgrupper. Evakueringsboenden i Jarva-omrddet (Akalla) och
Skarholmen iordningstdalldes. | evakueringsboendet i Akalla var det ett tjugotal personer
som flyttade in och bodde ddr under olika Idnga perioder. Ingen person kom att flytta
in p& boendet i Skarholmen och den 15 juni 2020 fattade CKL beslut om att det skulle
avvecklas.

Den 15 maj identifierades &ter behov av tydligare upplagg for kommunikation pd
andra sprak.

Frén och med den 14 maj publicerades stadens Idgesbilder pd intrandtet.

Den 20 maj fattade regeringen beslut om en strategi fér vaccinering mot covid-19.
Strategin bestod av tre delar: regeringens fortsatta arbete internationellt, inrGttande av
en nationell vaccinsamordnare och ett uppdrag fill Folkhdlsomyndigheten att ta fram
en nationell vaccinationsplan.

Den 27 maj godkdnde riksdagen regeringens forslag fill dndringsbudget; forstarkt stéd
vid korttidspermitteringar 1 maj-31 juli. Férslaget innebar att en anstdlld kan gé ner i fid
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med 80 procent och f& en Ibneminskning med 12 procent, och att staten stod for
kostnaden. Déarefter har besluten om permittering féridngts, justerats och fértydligats vid
flera tillfallen.

Frén slutet av maj inledde Region Stockholm provtagning av personal inom den
kommunala omsorgen och hdlso- och sjukvérden. Frén den 15 juni kunde alla invdnare i
Region Stockholm boka provtagning fér bdde pdgdende smitta av covid-19 och
antfikroppar som kan visa om man har haft infektionen.

| slutet av maj fattade KLN beslut om att 6ppna dagliga verksamheter enligt LSS
succesivt frdn den 1 juni 2020. Socialférvaltningen fick i uppdrag att ta fram anvisningar
om forutsattningarna fér en successiv 6ppning och &terupptagen verkstdlligheten i
daglig verksamheten.

Sommaren 2020 - en vdlbehévlig aterhdmtning

Under sommaren 2020 uppstod eft generellt lugnare Iége i stadens verksamheter och
aven ndér gdlide smittspridningen i Sverige. Chefer och medarbetare som arbetat
intensivt i drabbade verksamheter under den forsta végen fick en viktig och
valbehodvlig dterhdmtning under sommarmdnaderna.

Invénarna bérjade réra sig mer inom landet under sommaren och det blev IGttare att
tréffa vanner och bekanta utomhus. Frédn den 13 juni fick symptomfria personer resa
inom Sverige. Beslutet baserades p& en minskad smittspridning i landet och byggde pd&
att alla férvantades ta ett fortsatt stort personligt ansvar och félja rekommendationer
om social distans. Laget bedémdes fortfarande vara allvarligt och tidigare restriktioner
om exempelvis trangsel pd serveringar och rekommendationer for riskgrupper 1&g kvar.

Den 15 juni fattade regeringen beslut om féridngning av besdksférbudet pd vérd- och
omsorgsboenden. Forbudet stréckte sig tom augusti 2020. Regeringen gav samtidigt
Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla stédet fér hur bedémningen av undantag frén
forbudet kunde goéras. Stadens vard- och omsorgsboenden hade ocksd redan innan
sommaren 6ppnat upp for olika typer av sdkra besdk, ofta utomhus, fér att mojliggdra
social samvaro mellan brukare och anhoriga.

Den 30 juni inleddes smittspdrningsarbetet pd vard- och omsorgsboendena efter att
Region Stockholm hade faststdllt en rutin fér detta. Rutinen innebar att smittspdrning ska
goras kring nyupptackta fall av covid-19 och omfattade brukare, personal och i vissa
fall @Gven anhoriga. Det visade sig senare, under hdsten 2020, att detta smittspdarnings-
arbete kom aftt ta mycket tid i ansprdk for verksamheterna.

| borjan av juli gick WHO ut med att antalet bekraftade fall 6kade pd global nivé och
att pandemin var I&ngt ifrdn dver. Regeringen presenterade flera atgdrder for att
hantera eventuella utbrott under hésten. Regeringen gav Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Ldkemedelsverket, MSB samft IGnsstyrelserna i uppdrag att ta fram en
plan infér eventuella nya utbrott av covid-19.

Den 1 juliinférdes lagen om tillfalliga smittskyddsatgdrder pd serveringsstdllen. Lagen
innebar att den som driver ett serveringsstdlle ska se till att tréngsel inte uppstdr och
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dven i dvrigt organisera verksamheten s& att smittspridning mellan besdkare férhindras.
Kort dérefter kom Folkhdlsomyndigheten ut med nya foreskrifter och allméanna rdd om
tilfalliga smittskydds&tgdrder pé serveringsstdllen. Det &r den kommunala ndmnd som
ansvarar fér miljd- och halsoskyddsomrédet som har tillsyn dver att lagen och
anslutande foreskrifter som meddelats av Folkhdlsomyndigheten foljs. For finansiering av
fillsynen avsattes medel fill bland annat kommunerna fér detta. Miljéférvaltningen inom
staden inledde ett arbete for att utveckla tillsynen inom omrddet redan innan lagen
trédde i kraft och pdbodriade tillsynsarbetet den 1 juli.

Folkh&lsomyndigheten presenterade den 20 juli tre scenarier for fortsatt smittspridning
det kommande dret fram till 1 september 2021. Utifrén dessa fick ett antal myndigheter
inklusive lansstyrelserna i uppdrag att planera sin beredskap. Det visade sig sedermera
att det faktiska utfallet under den andra vagen blev betydligt varre &n det varsta
prognosticerade scenariot.

Den 30 juli gick Folkhalsomyndigheten ut med rekommendationen om att fortsétta
arbeta hemma dret ut fér de som har méjlighet, for att bland annat bidra till minskad
fréngsel i kollektivirafiken.

Den 17 augusti gjordes aterigen en justering av stadens dvergripande inriktning for
hantering av pandemin genom aft Idgga fill punkten " Anpassa ordinarie verksamheter
och uppdrag till rddande lage™”.

| slutet av augusti forlangdes det tillfalliga besoksférbudet till landets vérd- och
omsorgsboenden till och med september 2020. Vidare gav regeringen i uppdrag &t
Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen att utvardera effekterna av férbudet.

SA&val under senvdren som under sommaren aktualiserades frdgor om pandemins
pdverkan pd& ndringslivet och arbetsmarknaden. Smittspridningsatgérderna fick stora
konsekvenser pd Idnets regionala ekonomi och arbetsmarknad. Konkurserna 6kade i
I&net, under januari fill juli 2020 férsattes 1452 aktiebolag i lénet i konkurs jGmfoért med
1385 foregdende dr, en dkning med 6 procent. Inom Stockholms stad var motsvarande
oOkning storre, 13 procent. Arbetsmarknaden i Stockholm tenderade under sommaren
2020 att drabbas hdrdare én riket i stort. Krisen drabbade sdrskilt Stockholms
besodksndring och restaurangbransch hart. | slutet av juni 2020 hade Stockholms
flygplatser tappat 98 procent av passagerna och hotellbeldggningen var tio procent
av den tidigare beldggningsgraden. Farjetrafiken hade f& passagerare och det ankom
inga kryssningsfértag ftill Stockholm. Staden féljde utvecklingen och hade sedan tidigare
presenterat satsningar fér att stédja det lokala néringslivet, som komplement till de
Atgdrder for ndringslivet som regeringen hade vidtagit.

Hésten-vintern 2020 - den andra vagen

Trots ett antal kvarstdende rekommendationer inleddes hdsten 2020 med ett helt annat
lugn &n vdaren 2020. | Sverige syntes en fortsatt stabil frend dver antal nya bekréftade
fall. Folkhdlsomyndigheten redogjorde for att det var eft hogt tryck pd landets PCR-
testningsverksamheter och uppmanade personer att folja rddande riktlinjer for testning
for att inte belasta vardsystemet i onddan. Rekommendationen var fortfarande att
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arbeta hemifrdn fér de som har mdjlighet. Gymnasieskolorna bedrev aterigen
verksamhet p& plats.

Antalet patienter som behdvde vard pd landets sjukvArdsavdelningar, inklusive
intensivvardsavdelningar, fortsatte att minska. Den 17 september vardades endast 17
personer inom infensivvérden och en majoritet av regionerna bedrev verksamheten i
normallage.

Under september blev det klart att 156 IGnder gick samman i den globala
vaccinalliansen Covax, WHO:s system fér rattvis tilldelning av ett vaccin. Sverige ingick
fillsammans med &vriga EU-Iinder medan varken Ryssland, USA eller Kina ingick i
samarbetet.

Den 16 september upphdvde KLN beslutet om besdksstopp vid stadens vérd- och
omsorgsboenden och kort dérefter, den 1 oktober, upphdrde det natfionella
besdksforbudet.

Under oktober syntes dock en 6kning av antalet bekraftade fall i Sverige. Det var stora
regionala skillnader men 6kningar i samtliga alderskategorier. Folkhdlsomyndigheten
pekade sdrskilt ut att smittan spreds bland idrottsutdvare, pd arbetsplatser, pd
studentfester och privata fester. Hostlovet i slutet av oktober visade sig vara starten pd&
en ny vag av smittspridning i Sverige, som senare kom att kallas den andra véagen.
Antalet smittade, inlagda pd sjukhus och déda dkade Gterigen i Sverige, liksom i flera
andra lander i Europa.

Frdn och med den 19 oktober 2020 gdllde nya allmdanna rdd om allas ansvar att
fornindra smitta. Till de tidigare allmanna rdden lades dd en mojlighet for
Folkhdlsomyndigheten att inféra lokala allmanna rdd, efter samrdd med regional
smittskyddsldkare. Den 29 oktober fattade Folkhdlsomyndigheten beslut om skérpta
allmanna rédd i Stockholm: avstd frén att vistas i inomhusmiljder, avstd frén att delta'i
mbten, konserter med mera och undvik fysisk kontakt med andra personer dn de man
bor fillsammans med. Staden informerade internt kring vad de skdrpta rdden for
Stockholms I&n innebar utifrdn ett arbetsgivar- och verksamhetsperspektiv, samt externt
till invénare och andra berdrda aktorer.

Som en del av de skdrpta allmé&nna rdden avrédde Folkhdlsomyndigheten frén all
tavlings- och matchverksamhet, liksom organiserad traningsverksamhet med undantag
for barn och unga fédda 2005 och senare. Utgdngspunkten var att barn och unga ska
ha mojlighet till en meningsfull fritid s& Idngt det ar maojligt. Stockholm stads simhallar
holls fortsatt dppet men med en stark vadjan till stockholmare att inte besdka simhall
eller gym. Ett annat exempel var stadens bibliotek, som fortsatt hade &ppet.
Stockholmarna uppmanades dock dven hdr aft undvika besok, biblioteken skulle frdmst
vara till fér de som verkligen behdévde det isin vardag. Stadens museum Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet och Liljlevalchs konsthall stdngde.

Aterigen uppdagades en kraftig dkning vad gdllde bekraftad smitta p& landets vérd-
och omsorgsboenden och vissa verksamheter arbetade under extiremt hdgt tryck.
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Den 11 november fattade KLN &terigen beslut om besdksstopp vid stadens vard- och
omsorgsboenden, och den 20 november fattades samma beslut vid stadens
servicehus. Beslutet dverklagades och den 30 november meddelade forvaliningsratten
att beslutet upphdvdes. | samma veva fattade regeringen beslut om en férordning som
gav Folkhdlsomyndigheten méjlighet att meddela foreskrifter om att forbjuda besdk pd
s@rskilda boenden fér dldre om det behdvdes for att férhindra spridning av covid-19.
Kort dérefter, 3 december, fattade Folkhdlsomyndigheten beslut om nya féreskrifter
och inférde lokalt besdksféroud i bland annat Stockholms stad. Besluten gallde
inledningsvis till den 12 december men kom sedan att férléngas vid flera tillféllen under
2020-2021.

Den 16 november skarptes restriktionerna ytterligare och regeringen beslutade aft
allmanna sammankomster skulle begrénsas frén 50 fill max &tta personer. Tvé dagar
senare fattade regeringen beslut om att alkoholférsdljining forbjdds pd restauranger
och barer mellan kl. 22.00 och kl. 11.00, vilket bdrjade gdalla from 20 november.

Den 18 november meddelade regeringen att de ger landets gymnasieskolor méjlighet
aft vidta fler &tgarder for att undvika trdngsel och minska smittspridningen, bland annat
gavs mojlighet att anvanda fjarr- och distansundervisning i storre utstrackning an
fidigare. Under hoésten hade stadens samtliga gymnasieskolor erbjudit en kombination
av undervisning i skolans lokaler med undervisning pd& distans, i enlighet med
utbildningsndmndens beslut. Huvudsaklig malséttning var att de flesta eleverna skulle fé&
undervisning i skolans lokaler, med prioritet fér de elever som borjade Arskurs ett.

From den 19 november inférdes aterigen stabslége inom hdalso- och sjukvdrden i Region
Stockholm. Samtliga I1&nets akutsjukhus arbetade dd i stabs- eller forstérkningslége for
aft méta det samlade behovet av vard.

| slutet av november beslutade regeringen aftt Sverige ska delta i det avtal som EU-
kommissionen avsag ingd om att kdpa covid-19-vaccin frén féretagen CureVac och
Moderna. Képet gdllde under férutsattning att vaccinen godkéndes fér anvéndning.
Ansvariga myndigheter sg d& en potentiell vaccinationsstart vid &rsskiftet 2020/2021.
Regeringen fattade beslut om aftt staten skulle ta kostnaden fér vaccineringen samt ge
regionerna resurser for att stodja férberedelserna fér vaccinationsstart i bdrjan av 2021.

Folkh&lsomyndigheten rekommenderade landets gymnasieskolor att dvergd till ficirr-
eller distansundervisning frén den 7 december 2020 till den é januari 2021. Staden
inforde aterigen undervisning p& distans i gymnasieskolorna i samband med detta,
med undantag fér gymnasiesdrskola, introduktionsprogram och elevgrupper i behov av
sarskilt stod.

Den &6kade smittspridningen skapade dven ett hogt tryck pd stadens
forskoleverksamheter under den andra végen. Med anledning av defta gick staden ut
med en vadijan till vérdnadshavarna att om majligt hélla barnen hemma under
kommande julledighet fér att underlatta for verksamheterna.
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Folkhdlsomyndigheten beslutade om skdrpta nationella féreskrifter och allménna rdd
som den 14 december ersatte de tidigare beslutade lokala allm&nna r&den.
Féreskrifterna gdllde fill den 30 juni 2021.

Den 8 december tecknade regeringen en éverenskommelse med Sveriges kommuner
och regioner (SKR) kring vaccinationsarbetet. Overenskommelsen géllde under hela
2021. Overenskommelsen innebar att staten &tar sig att ta kostnaden fér vaccin och
vaccinationer. Mdlet var att alla boende i Sverige som ar dver 18 dr, eller som &r under
18 &r men i en riskgrupp, skulle erbjudas vaccinering under det forsta halvaret 2021.

Region Stockholm &r vaccinationsansvarig i Stockholms I1&n och planerade fér hur
invé@narna skulle erbjudas vaccin i enlighet med Folkh&lsomyndighetens
prioriteringsordning. Staden arbetade i ndra kontakt med regionen och &vriga
kommuner i I&net for att sékra etft effektivt och enhetligt vaccinationsarbete.

| mitten av december var situationen inom hdlso- och sjukvarden i Region Stockholm
mycket anstréngd och fér férsta gdngen under pandemin gdr regionen ut med en
hemstdallan om personella resurser. Hemstallan riktade sig till privata vérdgivare ilanet,
Socialstyrelsen, Férsvarsmakten samt aktérer inom SSR. Den avség behov av
intensivvardsunderskoterskor, underskdterskor, intensivvardssjukskdterskor,
anestesisjukskdterskor och allmdansjukskdterskor med erfarenhet.

Skolverket fattade beslut om att stdlla in de nationella proven under véren 2021, med
undantag for prov i arskurs tre i grundskola, sameskola samt Arskurs 4 i specialskola.

Smittskydd Stockholm utférdade nya rekommendationer fr&n den 14 december. All
personal inom hdlso- och sjukvard, kommunal vérd- och omsorg samt tandvérd ska
anvdnda heltdckande visir och munskydd under hela arbetspasset, dvenii
personalutfrymmen.

Vidare rekommenderade smittskydd Stockholm samtliga kommuner i Stockholms 1&n att
dvergd till distansundervisning, dven pd hogstadiet, frdn och med mandag den 14
december. Staden foljde rekommendationen och fillémpade distansundervisning dven
for hdgstadiet den sista veckan pd hostterminen. Undantag gjordes for sérskola samt
elever i behov av sarskilt stdd.

Den 18 december hdll regeringen en presskonferens och skdrpte en rad restriktioner
infor jul- och nydrshelgen. Bland annat inférdes ytterligare restriktioner for restauranger
och barer med alkoholforsaljning. Begrdnsningar inférdes for ett maxantal personer som
filléts besdka kdépcentrum, butiker, gym etcetera. Regeringen uppmanade att
verksamhet inom stat, kommuner och regioner som inte é&r nédvandig bor stdngas
omedelbart till och med den 24 januari, det gdllde exempelvis badhus, museer och
andra verksamheter.

Den 21 december fattar KLN beslut om aft stdnga samtliga medborgarkontor, dppna
forskolor, parklekar och fritidsgdrdar till och med den 24 januari. Servicenoder hoélls
fortfarande 6ppna och vissa undantag kunde géras utifrdn lokala behov. Samtliga
planerade jullovsaktiviteter stélldes in, med vissa lokala undantag.
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Smittskyddsl@karen i Stockholm uppmanade Idnets invanare att avstd frén organiserad
tréning fram till den 24 januari. Detta gdllde nu dven fér barn och ungdomar. Frén den
20 december stGngde staden ddrmed samtliga idrottsanldggningar, inklusive isar
utomhus, for all organiserad och spontan verksamhet och foér alla &ldrar.
Yrkesverksamma elitidrottare var undantagna. Vidare avrddde staden frén all spontan
idrottsverksamhet i grupp. Stadens simhallar, gym och ishallar var sedan tidigare
stangda fér allmanheten.

From den 24 december beslutade regeringen om férbud mot servering av
alkoholhaltiga drycker frén klockan 20.00, detta férbud forléngdes senare vid flera
tillfallen.

Infor julhelgerna uppmanades det svenska folket att hdlla avstdnd och endast tréffas
utomhus eller digitalt. Nya ndra kontakter ombads begrédnsas. Umgénge borde enbart
ske i en mindre krets. Eventuella resor skulle ske pd eft satt som minimerade risken for
smittspridning.

Vaccinationsprogrammet mot Covid-19 i Sverige inleddes den 27 december med de
cirka 4 900 férsta doserna av Pfizer-BioNTechs vaccin. Ytterligare 180 000 doser
férvantades till Sverige under vecka 53 och vecka 1, for att sedan succesivt 6ka under
2021.

Vinter och var 2021 - frdn den andra till den tredje vagen

Ar 2021 inleddes med en fortsatt pressad situation och hdég smittspridning séval i
varlden, som i Europa och i Sverige. Oro for 6kad smittspridning samt nya virusvarianter
medfdrde att flera Iander &terinférde hdrda restriktioner. | borjan pd det nya éret ség
ansvariga myndigheter i Sverige en 6kning i samtliga dlderskategorier, detta beddémdes
framforallt bero pd en Idg provtagningsgrad under Idnghelgerna. Myndigheterna
beddmde att det stora antalet smittade personer, inskrivna patienter, samt det héga
antalet avlidna, troligtvis skulle ligga kvar p& en hog platédnivé under minst ett par
veckor. Den svenska sjukv@rden hade en fortsatt hdg belastning dar
bemanningssituationen var en dterkommande utmaning.

Vaccinationsprocessen for boende pd vard- och omsorgsboenden inom Stockholms
stad inleddes runt Arsskiftet, i enlighet med Region Stockholms planering. | slutet av
januari hade samtliga boende erbjudits en férsta dos vaccin. Planering och
vaccinering av stadens personal inom vArd- och omsorg samt boende inom
socialpsykiatrin, LSS samt hemftjanst inleddes.

CKL arbetade fillsammans med Region Stockholm f&r atft erbjuda lokaler runt om i
staden fér vaccination av stadens personal inom dldreomsorgen. Fér att ge
medarbetarna praktiska férutsattningar att vaccinera sig majliggjordes vaccinering pd&
arbeftstid. Staden férmedlade fakta om vaccinationen och informationsmaterial samt
erbjod kunskapsinsatser p& arbetsplatstraffar.

Den 8 januari beslutade riksdagen att anta en tillfallig pandemilag som pd ett mer
effektivt satt skulle hindra smittspridningen. Med stéd av den nya lagen fattade
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regeringen beslut om en ny férordning, begrdnsningsférordningen, som reglerade vissa
verksamhetstyper och privata sammankomster. Férordningen innebar bindande regler
fér gym- och sportanlaggningar, badhus, butiker och gallerior samt platser fér privata
sammankomster.

Den nya pandemilagen och foérldngda restriktioner p&verkade stadens verksamheter
p& nya satt. All kultur- och idrottsverksamhet for barn och unga fédda 2005 eller senare
- s&val utomhus som inomhus — kunde aterdppna under forutséttning att verksamheten
kunde bedrivas pd ett smittsdkert satt. Gym-, sim- och idrottshallar holl fortsatt sténgt for
allmdnheten. Biblioteken éppnade med anledning av deras samhdlisviktiga funktion.
Fréin februari fick dven dldre ungdomar fédda 2002 eller senare delta i organiserade
idrotts- och fritidsaktiviteter, b&de inom- och utomhus.

Folkhdlsomyndighetens rekommendation om gymnasieskolan férldngdes med viss
justering vilken innebar att undervisningen skulle bedrivas som en kombination av fjarr-
eller distansundervisning och viss ndrundervisning. Detta gdllde frdn och med den 25
januairi till och med den 1 april 2021.

Lagen om tillfalliga smittskyddsatgdrder pd serveringsstdllen fériingdes till och med den
sista september 2021. Milidforvaliningen inréttade dd en sarskild enhet for tillsynen och
kunde fortsatta tillsynen med samma intensitet och samtidigt I&ta den ordinarie
personalen, som under 2020 arbetat med tréngseltillsyn pd& deltid, dtergd till sina
ordinarie tillsynsuppgifter.

Den 12 februari fillférdes en sjatte punkt i stadsdirektérens dvergripande inriktning for
stadens hantering av pandemin; Staden ska verka fér att underlGtta vaccination for
alla invénare.

Mot slutet av februari befann sig Sverige p& en fortsatt hog platdnivd dar antalet
bekraftade fall per vecka 6kade i ett flertal regioner. Folkhdlsomyndigheten sag tydliga
tecken pd en 6kande forekomst av flera, potentiellt mer smittsamma, virusvarianter
inom landet. Region Stockholms bed®mning var att det fortfarande fanns tydliga
tecken pd en 6kad smittspridning i Idnet och I&get var fortsatt mycket anstréngt inom
varden.

Med anledning av den 6kade smittan presenterade Folkhdlsomyndigheten ytterligare
Atgdrdsférslag, bland annat begrénsningar av dppettider fér samtliga serveringsstdllen
till kl. 20.30 och begrénsningar av hur mé&nga personer som far vistas i butiker, gallerior
och gym samt att besdkare ska gé& in ensamma. Begrdnsningsférordningen reviderades
frdn den 11 mars och innebar ytterligare skarpta regler ndr det gdllde antalet besdkare
i butiker och handelsplatser samt att fler verksamhetstyper omfattades av férordningen,
som museer och djurparker. Smittskydd Stockholm inférde dven ett antal regionala
rekommendationer som ett komplement till de nationella, bland annat att munskydd
skulle anvdndas i kollektivirafiken oavsett tid pd dygnet och i vissa inomhusmiljéer.

Under 2020 genomférde staden en rad &tgdrder vid sidan av de statliga stéden for att
underlatta fér ndringslivet i Stockholm. | bdrjan av mars 2021 presenterade staden en
férldngning och utvidgning av lattnaderna f6r Stockholms féretagare. Det handlade
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bland annat om fortsatta hyresla@ttnader, avgiftsfri tillsyn géllande servering av alkohol,
avgiftsfritt for férsaljningsplatser fér foodtrucks, torghandel och uteserveringar. Vidare
signalerade staden att viss ersdttning fill privata utférare av vérd och omsorg fér tomma
platser kunde vara mojlig under hela 2021.Staden gick ocksé ut med att de
kulturaktérer som fatt medel fér produktion och arrangemang under 2021 kunde
behdlla medlen dven om de inte kunde genomfdras under pandemin. Man éppnade
ocksd for en aktiv dialog med aktdrer som planerade stora evenemang infor
Aterstarten.

| slutet av mars beslutade Folkhdlsomyndigheten att inte férlinga de nationella
rekommendationerna om delvis fjarr- och distansundervisning fér gymnasieskolan.
Myndigheten grundade beslutet pd att det hade visat sig att ménga elever upplevde
sé@mre psykisk halsa samt hade utmaningar att tillgodogdra sig sin utbildning digitalt.
Huvudmadannen fick fortsattningsvis ansvara fér att géra lokala beddmningar dér fjérr-
och distansundervisning i gymnasieskolan kunde anvéndas under vissa forutsattningar,
precis som pd hdgstadiet, enligt gdllande férordning. Folkh&lsomyndigheten betonade
det férebyggande arbetet f6r att minska smittspridningen pd landets skolor, exempelvis
information och féljsamhet fill géllande réd och rekommendationer samt andra
Atgdrder som exempelvis tillgang till skyddsmaterial och férbédttrad ventilation. |
enlighet med det nya beskedet férberedde Stockholm stads utbildningsférvaltning en
majlig dtergdng enligt gdllande rdd och rekommendationer.

Mot slutet av april ségs fortfarande inga tecken pd avmattning vad gdllde
smittspridningen i Sverige. Flera regioner rapporterade om stor belastning pd& varden.
Regeringen och Folkhdlsomyndigheten beslutade om férldngda restriktioner till den 17
maij, vilket innebar restriktioner i handeln, pd sportanlédggningar, konsthallar och
museum samt férldngda regler for serveringsstallen. Aven restriktioner fér allménna
sammankomster och offentliga tillstaliningar fér max &tta personer féridngdes.

Vaccinationsarbetet fortgick och var under slutet av april dppet fér personer 60 &r och
aldre samt personer i riskgrupp. Den 22 april hade 24,6 procent av befolkningen &ver 18
&r vaccinerats med minst en dos. Sverige justerade sitt vaccinmal s& att alla éver 18 Ar
skulle ha erbjudits vaccin innan den 5 september 2021. Staden upplat
Stockholmsmadssan fér vaccinering och stod fér bemanning av vaccinationsvérdar.

Under mitten och slutet av maj syntes &ntligen en minskning i smittspridningen i Europa
och Sverige. Antal nya bekréftade fall i Sverige minskade, men var fortfarande pd en
hog nivd jamfért med Europa. Samtliga regioner rapporterade om en férvantad
forbattring av 1dget med en tydlig minskad belastning pd landets
intensivvardsavdelningar. Folkhdlsomyndigheten presenterade en dversikt som visade
atft vaccination kraftigt minskar risken fér svér sjukdom och déd i covid-19.

Folkh&lsomyndigheten foérldngde de allmdnna radden till den 30 september. Regeringen
gav Folkhdlsomyndigheten i uppdrag att vidareutveckla och konkretisera nivéerna for
den fortsatta anpassningen av smittskyddsatgdrder utifrdn det nationella
epidemiologiska laget.
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| slutet av maj var vaccinationen dppen for personer 45 Ar eller dldre samt personer i
riskgrupp. Den 27 maj hade 44,3 procent av befolkningen dver 18 &r fatt minst en dos.
Den 22-30 maqj flyttade flersprékiga hdalsoinformatérer och medicinsk personal frén 1177
och Region Stockholm ut till medborgarkontoren i Skdrholmen, Rinkeby, Husby och
Tensta. Staden fortsatte att arbeta ndra Region Stockholm fér att méjliggdra
vaccination fér alla invanare i staden.

Den 1 juni presenterade regeringen en plan med fem steg fér hur och nér de
restriktioner som hade inforts i Sverige successivt skulle kunna upphdévas. Den 1 juni fogs
det forsta steget och steg tvé berdknades intrdda den 1 juli. De féljande stegen
berdknades implementeras under och efter sommaren. Férhoppningen var att
restriktionerna kunde lyftas helt under hésten 2021.

| borjan av juni fattade KLN beslut om att féridnga ett flertal av stadens atgdrder, det
gdllde bland annat beslut om forstdrkningsteam i hemtjansten och atgdrder for att
minska smittspridningen inom vard- och omsorgsboenden.

Smittskydd Stockholms forstarkta regionala rekommendationer i Stockholms 1Gn
upphdrde den 13 juni 2021. Rekommendationerna berdrde bland annat munskydd vid
alla resor i kollektivirafiken samt i vissa inomhusmiljéer.

Under juni fortsatte saval smittspridningen som belastningen p& Sveriges sjukvard att
minska. Flera regioner atergick till normalldge. Den globala ékningen av deltavarianten
fick dock pdverkan pd flera IGnders planerade &tergdng.

CKL var fortsatt aktiverad under sommaren 2021 men frekvensen for utskick av samlade
l&gesbilder minskades frén varje till varannan fredag.

Hésten 2021 - forhoppningen om en atergang till ett normallage

Antalet bekraftade fall fortsatte att 6ka i flera svenska regioner under slutet av juli och
boérjan av augusti. Trenden fanns dven internationellt dér eft antal europeiska lander
s&g en dkning efter sommarens I&dga smittspridningsnivéer. De yngre dldersgrupperna,
40 &r eller yngre, stod fér en majoritet av de nya svenska fallen. Okningstakten bériade
dock stanna av ndgot under ménadsskiftet augusti till september. Under bérian av
hdsten befann sig smittspridningen globalt pd& en stabil, men hdg nivd. Inom EU
minskade smittspridningen I&ngsamt. Aven i Sverige kunde konstateras en ndgot
minskad smittspridning dven om det férekom lokala utbrott. Antalet
genombrottsinfektioner, dar fullvaccinerade personer dndd insjuknade, dkade ndgot i
Sverige under hosten.

Efter sommaruppehdllet skedde en &tergdng till skola och férskola. Aven fortséttningsvis
gdllde rekommendationerna att vuxna och barn som blev sjuka med snuva, hosta,
feber eller andra symtom pd& covid-19 skulle stanna hemma. Den som hade symtom
skulle testa sig. Rekommendationen gdllde Gven barn frén forskoleklass och uppdt.

CKL tog beslut om att stadens hdlining fortsatt var att de chefer och medarbetare som
kunde arbeta hemma skulle géra sé. Beslutet, som vari linje med regeringens besked
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om hemarbete fér anstéllda vid statliga myndigheter och &vriga regionala aktérers
hélining, gdllide fram till 30 september 2021.

Vaccinationsinsatserna fortsatte under sommaren och hésten och vari hég grad
beroende av den nationella tilgdngen av vaccin i kombination med regionernas
kapacitet. Flexibilitet och intern samordning i staden var viktigt for att underlatta f6r
Region Stockholm och dess utsedda vaccinatoérer. | slutet av september hade drygt 83
procent av Sveriges vuxna befolkning f&tt dos 1 mot covid-19 och mer én 77 procent
var fullvaccinerade. Fler fullvaccinerade vuxna beddmdes vara den fortsatt viktigaste
insatsen mot pandemin. Sdrskilda informationsinsatser gjordes mot grupper och
geografiska omrdden med l&gre vaccinationsgrad.

KLN var aktiv och hade kallats till sammantréden vid behov under perioden 18 mars
2020 - 25 augusti 2021. | slutet av augusti beslutade kommunstyrelsen om att avveckla
KLN dd& det saknades behov av insatser som krévde beslut av KLN.

| slutet av september gick Folkhdlsomyndigheten ut med rekommendationen att
personer med okad risk for svar covid-19 skulle erbjudas en pafylinadsdos vaccin, en
tredje spruta. Vidare meddelade Folkhdlsomyndigheten att barn 12-15 ér kunde
erbjudas vaccin med start under oktober. Vaccinationsinsatserna fér denna yngre
grupp skedde i ndra samarbete mellan Region Stockholm, skolor, elevhdalsan,
vaccinatérer och samordnades av Lansstyrelsen.

Den 29 september tréddde steg fyra i regeringens plan fér anpassning av restriktioner i
kraft. Det innebar att ytterligare restriktioner togs bort, bland annat deltagartak fér
evenemang, begrdnsningar pd restauranger och uppmaning om distansarbete.
Fortsatta rdd fill alla inv@nare oavsett vaccinationsgrad var fortfarande att tvatta
h&nderna ofta och noga, stanna hemma om du har symtom och ta prov om
symtomen varar mer &n 24 tfimmar. Sarskilda r&d fanns dven till de som var
ovaccinerade. Frdn1 november rekommenderade Folkhdlsomyndigheten inte Idngre
vaccinerade att testa sig for covid-19 vid symtom.

I mitten av oktober beddmde staden att pandemins akuta skede var éver och beslut
fattades att dven avveckla CKL. CKL var aktiv under perioden 16 mars 2020 fill den 15
oktober 2021. Staden beddmdes ha god beredskap och verksamheterna fortsatte att
bevaka och analysera pandemin. Samverkan med andra aktérer i ldnet fortsatte och
omvarldsbevakningen &vergick fill ordinarie processer.

Under hosten gick Folkhdlsomyndigheten ut med en rekommendation om en tredje dos
vaccin mot covid-19 for att sdkra ett fortsatt gott skydd mot svér sjukdom.

Arsskiftet 2021-2022 - en fjérde vag och avveckling av restriktionerna

| slutet av november uppstod aterigen viss tendens till 6kad smittspridning i Sverige.
Folkhdlsomyndigheten gick ut med nya riktlinjer om att dven fullt vaccinerade skulle
testa sig vid symptom, vilket inte var riktlinjerna under november. Frédn den 1 december
inférdes krav pd vaccinationsbevis for allmé&nna sammankomster och vid offentliga
tillstaliningar inomhus for dver 100 personer. Den 8 december &terinférde
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Folkh&lsomyndigheten vissa r&dd och rekommendationer fér att begréinsa spridningen i
samhdllet. Samma dag presenterade regeringen en ny atgardsplan for inférande av
flera smittskyddsétgdrder vid behov. Regeringen tydliggjorde &terigen att
vaccinationer ar helt centrala fér att minska risken fér smitta, sjukdom och dodlighet,
samt for att undvika att ytterligare atgdrder behover vidtas.

Antal bekraftade fall 6kade succesivt under december men inte alls i samma
utstrackning som i véra grannldnder. Efter &rsskiftet dkade dock smittspridningen kraftigt
och den 10 januari 2022 gick regeringen ut med information om nya skéarpta
smittskyddsdtgdrder enligt steg 2 och 3 i regeringens plan frén december. Bakgrunden
var en aterigen dkad smittspridning, en varierande vaccinationstdckning, nya
virusvarianter och ett mycket allvarligt I&dge i omvérlden. Den nya virusvarianten
omikron dominerade nu smittspridningen och vaccinskyddet for att bli smittad efter tva
doser var nu vésentligt I&igre &dn mot tidigare virusvarianter. Den tredje pafylinadsdosen
dppnades upp succesivt utifrdn regionernas kapacitet och tid efter senaste vaccindos.

I mitten av januari var testkapaciteten i fler regioner éverbelastad och det var periodvis
svart att f& tag pd tester. Smittspridningen fortsatte att dka under januari och
belastningen pd halso- och sjukvérden var fortsatt hdg. Smittspridningen ledde ocksa till
risk for personalbrist inom samhdlisviktig verksamhet som hdlso- och sjukvard,
barnomsorg och utbildning men &ven infrastruktur som sdkerstaller samhdllets
grundldggande behov. Detta pd grund av att manga var sjuka, hemma fér vard av
barn eller pd grund av karanténsregler fér boende i samma hushall.
Folkh&lsomyndigheten fattade darfor beslut om ett antal férandringar och undantag.
Karantdnsreglerna for att stanna hemma fr&n arbete och skola ndr ndgon var sjuk i
hushdllet kortades fran sju till fem dagar. Ett antal grupper undantogs ocksd frdn
karanténsreglerna; de som hade vaccinerats med dos tre, personer som haft covid
under de senaste fre manaderna och vissa nyckelfunktioner inom samhallsviktig
verksamhet.

Efter denna period med extremt héga smittotal inleddes den efterldngtade
avvecklingen av pandemirestriktionerna. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten
beddmde att Iaget var tillrdckligt stabilt samt att den nya virusvarianten Omikron inte
gav lika allvarlig sjukdom som tidigare varianter. Vardbelastningen inom intensivvérden
och 6vrig sjukhusvard hade inte heller dkat p& samma sétt som den utbredda
smittspridningen. Den 9 februari 2022 inleddes darfér steg 11 avvecklingen av
pandemirestriktioner och allmdnna rdd. Det gdllde bland annat
deltagarbegrdnsningar, krav pd avstdnd mellan sdliskap och storlek pé sdllskap, liksom
mdjligheten till anvé@ndning av vaccinationsbevis vid allmédnna sammankomster och
offentliga fillstaliningar. Rekommendationerna kvarstod om vikten av att vaccinera sig
och att stanna hemma och undvik kontakt med andra vid symptom. Vidare
rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att vuxna personer som inte vaccinerat sig
vidtar sarskilda forsiktighetsé&tgdarder.

Till den 1 april planeras steg 2 i avvecklingen. D& kommer de kvarstdende
myndighetsrekommendationerna att avvecklas eller anpassas efter dé rédande
smittspridning, belastning pd hdlso- och sjukvdrden och vaccinationstdckning. Ddrefter
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kommer bland annat rekommendation om vaccinering finnas kvar och sarskilda
rekommendationer for hdlso- och sjukvards- och omsorgsmiljder.
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