Stockholms
stad

PM Rotel | (Dnr KS 2023/128)

Revisionsrapport nr 1/2023 - Stadens arbete for att
motverka valfardsbrott

Begéaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 28 april 2023

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Som yttrande Over stadsrevisionens rapport hanvisas till vad som sags i
promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete med att motverka valfardsbrott inom
hemtjanst och daglig verksamhet; med fokus pa socialndmnden, aldrenamnden,
Skérholmens stadsdelsndmnd och kommunstyrelsen.

Stadsrevisionens granskning visar att arbete for att motverka vélfardsbrott har
paborjats, men identifierar olika forbattringsomraden. Revisionen bedomer att
kommunstyrelsen i hdgre utstrackning an idag behdver arbeta for att samordna, leda
och stddja namnderna samt att tydligare folja upp ndmndernas arbete mot
valfardsbrott. Inom upphandling behdvs foérbéattrade riktlinjer och rutiner for kontroll,
i syfte att uppna en mer aktiv avtalsuppféljning. Dartill belyser revisionskontoret att
aven granskningar av misstankt valfardsfusk dokumenteras.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets sammantagna bedémning ar att det pagar en forstarkning av
arbetet for att staden ska uppna en god systematik i arbetet med att upptacka och
motverka vélfardsbrott, nagot som behéver inkludera berérda namnder och bolag.
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Foredragande borgarradets synpunkter

Jag valkomnar revisionskontorets granskning av stadens arbete for att motverka
valfardsbrott inom hemtjanst och daglig verksamhet. Staden maste forsoka halla
jamna steg med vélfardsbrottsligheten och kommunstyrelsen ska arbeta for att det inte
forekommer organiserad brottslighet inom upphandlad verksamhet. Staden har
paborjat ett arbete med att ta tillbaka och 6ka den demokratiska kontrollen Gver
valfarden. | detta ligger just att sakra att skattemedel gar till de &ndamal de &r avsedda
for.

Kommunstyrelsen ska med berérda ndmnder gora en analys av samtliga
upphandlingar i staden i syfte att tdppa till alla mojligheter for kriminella att infiltrera
staden och utnyttja valfardssystemet och under ar 2023 ska staden utreda om LOU
ska fasas ut som upphandlingsform avseende &ldreomsorgen och socialtjansten.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 19 april 2023
Karin Wanngard

Bilaga

Revisionsrapport nr 1/2023 — Stadens arbete for att motverka vélfardsbrott, dnr KS
2023/128-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

1. Att delvis bifalla foredragande borgarrads forslag
2. Att inratta en extern granskningsfunktion pa stadsledningskontoret
3. Att darutdver anfora foljande

Alla stora projekt och evenemang medfor risker och sarbarheter inom organisationen.
Det &r viktigt att sakerstélla att stadens verksamheter &r socialt hallbara vilket
omfattar omsorg av skattemedel och gediget arbete aven inom omradet
antikorruption.

Vélfardsbrottslighet innebér ett angrepp mot samhallets gemensamma skyddsnat och
det drabbar de individer som &r i behov av samhaéllets insatser. |
upphandlingsverksamheten ska sarskilt fokus riktas pa risken for valfardsbrottslighet
staden ska sékerstélla att skattemedel inte anvénds som ett sétt att tvatta pengar eller
for att tjana snabba pengar pa offentligt finansierade verksamheter. Saval i staden
som i regionen har det uppmarksammats fall d&r féretag som bedriver upphandlad
verksamhet inte korrekt utfort det arbete som har avsetts. Detta ska med stark kraft
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beivras. Privata verksamheter som tydligt inte lever upp till de krav som staden stallt
pa verksamheten ska frantas ansvaret for verksamheten.

Liberalerna har foreslagit att kommunstyrelsen ska utveckla en central
antikorruptionsfunktion med externa granskare. Dessa ska i ett forsta skede granska
stdrre projekt och evenemang i ndmnderna och bolagen, for att sakerstélla att staden
far det man betalar for. Okad transparens med god insyn i storre projekt bidrar bade
till att tidsplan och budget béttre efterlevs, samt minskar risken fér korruption.

Vart Stockholm ska vara en stad med god ekonomi som slar vakt om de manskliga
rattigheterna, 6ppenhet och valfrihet. Ett aktivt arbete mot korruption &r en viktig del
for att uppna det.

Sarskilt uttalande av borgarradet Dennis Wedin (M) enligt féljande.

For oss ar det en sjalvklarhet att valfardsbrottslighet inom hemtjénst och daglig
verksamhet ska bekdmpas och att stockholmarnas skattepengar ska vérnas. Vi
valkomnar saledes revisionsrapporten som belyser hur staden arbetar med att
motverka brottsligheten inom vélfarden. Vi noterar att féredragande borgarradet
upprepar budgetuppdraget for 2023 att framtiden fér LOU som upphandlingsform
inom aldreomsorgen och socialtjansten ska utredas — med det pastadda syftet att
stavja valfardsbrottsligheten. Vi stéller oss fragande till avsikterna med utredningen,
eftersom inga andra upphandlade funktioner inom stadens verksamhet lyfts med
avsikten att stavja valfardsbrottslighet. Detta foranleder saledes en oro for att
valfardsbrottslighet kommer utgora ett svepskal for att fortsétta
aterkommunaliseringen av valfungerande, uppskattade och laglydiga verksamheter
inom omsorgen.

Kommunstyrelsen

Reservation av Jan Jonsson (L) som ar likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande av Christofer Fjellner, Annika Friberg och Jonas Nilsson (alla M)
som ar likalydande med Moderaternas sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Forvaltarskapsprincipen ar en av fem grundbultar i den kristdemokratiska ideologin.
Utover att lamna jorden i béttre skick till ndsta generation omfattar den dven tanken
om ett ansvarsfullt och varsamt forvaltande av det gemensamma. Nar
Kristdemokraterna under férra mandatperioden sakerstallde att ett centraliserat och
sammanhallet arbete mot valfardsbrottslighet pabdrjades i staden sa var
forvaltarskapsprincipen ledande.

Revisionsrapporten har granskat specifikt arbetet mot valfardsbrott inom hemtjanst
och daglig verksamhet. Granskningen konstaterar att ett arbete har inletts men att det
finns flera forbattringsomraden; nagot vi misstanker géller dven andra delar av
stadens verksamheter. Darfor &r det sérskilt anmérkningsvart att vanstermajoriteten
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bland annat tar bort hela det utdkade arbetet mot felaktiga utbetalningar sedan 2019,
samt att man bromsar arbetet mot fusk inom foéreningsbidragen trots signaler om
brister fran framforallt stadsdelsforvaltningarna. Det sander helt fel signaler

Arbetet mot valfardsbrott behdver ske brett och utvecklas, inte avvecklas.
Stockholmarna behdver kanna sig helt sékra pa att politiken respekterar deras
skattemedel, sékrar kvaliteten pa tjansterna som de har rétt till och att fusk bade
forebyggs och beivras.
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Arendet

Stadsrevisionens granskning visar att arbete for att motverka vélfardsbrott har
paborjats, dar namnderna i huvudsak arbetar inom ordinarie processer, enligt det
ansvar som finns for respektive ndmnd. Eftersom arbetet sker i olika namnder krévs
en sammanhallning till en helhet. Revisionen bedémer att kommunstyrelsen i hogre
utstréackning &n idag behdver arbeta for att samordna, leda och stédja namnderna for
att darigenom skapa forutsattningar for att motverka valfardsbrott.

Vidare konstaterar revisionsrapporten att namndernas kontroll skiljer sig inbordes,
exempelvis hur prioriteringar ser ut for vilka avtal som ska granskas inom LOV
(lagen om valfrihetssystem). Arbetet skiljer sig pa sa vis mot andra kommuner som
revisorerna har anvant som jamférelse, som istéllet upphandlar enligt LOU (lagen om
offentlig upphandling) for att darigenom 6ka mojligheterna for kontroll.
Stadsrevisionen visar i sin rapport att socialndmnden inte haft forutsattningar att
genomfora den omfattning av kontroller som skulle behdvas av avtal inom LOV.
Dértill konstateras att kommunstyrelsen behdver ta stallning till hur staden skapar en
rimlig balans mellan avtal och resurs for andamalsenliga kontroller.

Upphandlande ndamnder ansvarar for en aktiv avtalsuppféljning. Revisionskontoret
bedémer i huvudsak att ndmnderna arbetar enligt sitt ansvar inom ordinarie processer.
Det finns samtidigt ett behov att sdkerhetsstélla att riktlinjer &r framtagna och att
rutiner for kontroll finns dokumenterade. Dértill belyser revisionskontoret att aven
granskningar av misstankt valfardsfusk behéver dokumenteras, for att bygga goda
underlag om det blir aktuellt att hava avtal.

Utover detta lyfter revisionsrapporten att kommunstyrelsen behover ta ett
samordnande ansvar for att tydliggdra strukturer for informationsdelning och
uppfoljning. Det kravs fortydligande angaende vilken information som det finns
behov av att dela och hur detta kan majliggoras. Detta utifran att flera system inte gar
att samkora. Ett exempel &r att utforare registrerar tid i Paraplyet, vilket inte kan
samkoras med Agresso, utifran vilket utbetalning till utférare sker. Det ar heller inte
tydligt hur misstanka felaktigheter ska dokumenteras eller vilka indikationer som
indikerar valfardsbrott.

Revisionskontoret belyser dven behovet av att stadsledningskontoret tydligare foljer
upp ndmndernas arbete mot valfardsbrott. | dagslagets noteras begransade mojligheter
att ha overskadlig bild av arbete mot valfardsbrott. Nar arbetet sker i flera namnder
och interna processer, sa behdvs en gemensam uppfoljning sarskilt utformad for
valfardsbrott.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Ta ett samordnande ansvar for arbetet mot valfardsbrott genom att bland annat
tydliggora strukturer for informationsdelning och uppfoéljning.

e Utreda pa vilket sétt upphandling av hemtjanst och daglig verksamhet ska ske
for att skapa en andamalsenlig kontroll av privata utforare.
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Déarutéver rekommenderas 6vriga granskade ndmnder att utveckla sitt arbete med
valféardsbrott i en rad olika avseenden, bland annat kopplat till aktiv avtalsuppféljning
samt utvecklad dokumentation av de kontroller som genomfors.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 3 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets beddmning om att arbetet mot
valfardsbrott har paborjats i staden och att det fortsatt behover utvecklas. Att driva ett
arbete mot valfardsbrott saval forebyggande som vid upptackt, ar en relativt ny
uppgift fér kommuner i stort.

Som framfors i rapporten sa behover arbete mot valfardsbrott genomforas i stadens
namnder, men inkluderar &ven flertalet av stadens bolag. For att sdkerhetsstalla att
arbetet genomfors andamalsenligt, sa finns behov av struktur och stod.
Stadsledningskontorets inriktning &r att detta utvecklingsarbete behtver ske 16pande,
utifran att &ven uppléagg for vélfardsbrott utvecklas 6ver tid. Ovanstaende inkluderar
stod for att sékerstélla att riktlinjer och rutiner for kontroll finns framtagna, att dessa
anvands pa ett systematiskt satt och att felaktigheter 16pande dokumenteras och foljs
upp. Arbetet bor ses som en naturlig del i kvalitetssakringen av de tjanster staden
anvander. Utbildningsinsatser och spridning av goda exempel samt
erfarenhetsutbyten behover ocksa ske lopande. Som exempel pa battre uppféljning
utvecklar stadsledningskontoret tertialuppfoljningen vad géller valfardsbrott.
Stadsledningskontoret genomfor kunskapsspridning genom konferenser kring
valdfarsbrott och utveckling av en portalsida pa intranatet i amnet.

Vad galler LOV (lagen om valfrihet), sa har kommunstyrelsen tillsammans med
socialnamnden i arets budget i uppdrag att revidera forfragningsunderlaget i syfte att
stavja valfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och héja kvaliteten hos privata utforare
inom socialtjanst och LSS.

Informationsdelning utgdr en utmaning i arbetet mot valfardsbrott, dar lagstiftning
kan vara begransande. Stadsledningskontoret ser ett behov av att driva utvecklingen
om béttre forstaelse for hur namnder och bolag ska kunna dela information. Detta
inkluderar ocksa majligheterna till informationsutbyte med externa aktérer.
Stadsledningskontoret har darfor paborjat ett arbete tillsammans med juridiska
avdelningen i syfte att tydliggora forutsattningarna fér informationsdelning.
Stadsgemensamma system utgor en mojlighet till att samordna information for battre
mojlighet till samkdrning. | budget for 2023 finns ett uppdrag om gemensamt system
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for foreningsstod, vilket mojliggdér samkorning av data som tidigare fanns hos
respektive stadsdelsnamnd.

Sammantaget bedémer stadsledningskontoret att det pagar en forstarkning av arbetet
for att staden ska uppna en god systematik i arbetet med att upptécka och motverka
valfardsbrott, ndgot som behover inkludera berérda namnder och bolag.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att revisionsrapport nr
1/2023 gallande Stadens arbete for att motverka valfardsbrott anses besvarad med
hanvisning till vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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