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1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar

Kommunstyrelsens Underlag for budget 2025 med inriktning 2026 och 2027 belyser
strategiskt viktiga fragor som paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi under
perioden 2025-2027. Avgransning har gjorts till omraden som erbjuder sérskilda mojligheter
till utveckling eller dér det finns utmaningar och behov av forflyttning. Gemensamt for
samtliga omraden &r att arbetet ska bidra till ett Stockholm som é&r en attraktiv, 6ppen och
demokratisk stad.

Inledningsvis sammanfattas i punktform ett urval utvecklingsbehov och strategiska
prioriteringar som bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal under planeringsperioden,
varav manga redan ar pagaende pa olika satt. Givetvis kan ett identifierat utvecklingsbehov
eller en strategisk prioritering relatera och/eller bidra till mer &n ett inriktningsmal.

Stadsledningskontoret foljer noga det kraftigt forsamrade sakerhetspolitiska respektive osakra
ekonomiska laget i omvérlden. Utvecklingen under perioden kan medféra behov av
omprioriteringar av planerat arbete.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard

e Arbeta for en hallbar resursfordelning i staden Gver tid som pa ett andamalsenligt sétt
kan hantera demografisk utveckling och férandrade behov

e Bidratill atgarder som starker forskolans kompensatoriska uppdrag och forbattrade
skolresultat — och dérmed till framtidsforutsattningarna for alla barn i staden

e Stddja stadens systematiska arbete med ménskliga rattigheter for att i enlighet med
malen i Agenda 2030 minska risken att manniskor hamnar och lever i utsatthet

e Forbereda stadens omstallning utifran en ny socialtjanstlag

e Arbeta for att tillgangliggtra arbetsplatser i stadens verksamheter for
arbetsmarknadsinsatser

e Utveckla stadens samlade insatser for forstarkt integration, sarskilt for utrikes fodda
kvinnor

e Samordna storre evenemang som bidrar till stadens utbud av upplevelser, bilden av
Stockholm och mervérde for karnverksamheter och néringsliv, samt samverkan med
kultur-, idrotts- och foreningsliv

e Omhanderta erfarenheter frn Stadshusets 100-arsjubileum genom att utveckla
beréttelsen om kulturarvet och byggnadens roll i den lokala demokratin och som en
plats for upplevelser

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéalining

e Leda implementeringen av nytt miljoprogram och ny klimathandlingsplan samt bidra
till for&ndring av styrmedel och regelverk, 6kad extern finansiering och innovationer
inom milj6- och klimatomradet

e Dela erfarenheter och innovativa lésningar med andra stader, bland annat i syfte att
utveckla och forstarka stadens miljo- och klimatarbete

e Samordna stadens klimatanpassningsarbete och soka lésningar pa strategiska
klimatanpassningsfragor tillsammans med berérda namnder och bolagsstyrelser,
exempelvis kring ansvarsfordelning och finansiering
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Samordna arbetet med att na malen om 6kad gronska och stéarkt biologisk mangfald
Leda arbetet med revidering av matstrategin och samordna stadens arbete med
beredskapsfragor kopplat till livsmedel

Driva stadens intressen sa att nationell och regional infrastruktur och kollektivtrafik
kan byggas ut och anpassas i takt med stadsutvecklingen

Utveckla organisation, strategisk planering och uppféljning i syfte att astadkomma en
langsiktigt hallbar energi- och elforsérjning

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader at

alla

Vidareutveckla styrningen av de storre stadsutvecklingsprojekten for att 6ka den
koncerndvergripande samordningen samt starka samordningen i dversiktsplanens
fokusomraden

Fortsatta arbetet for att framja en hog takt i bostadsbyggandet med ett 6kat antal
hyresratter med rimliga hyror

Fortsatta arbetet kring stadsutveckling pa Bromma flygplats

Leda implementeringen av stadens naringslivspolicy och bidra till en utvecklad
organisation av ndmnders och bolagsstyrelsers naringslivsarbete

Sékerstalla att stadens trygghets- och brottsforebyggande arbete utgar fran lokala
behov genom lokala lagesbilder och en strukturerad arbetsprocess med orsaksanalyser,
riktade atgarder och kontinuerliga uppfoljningar

Motverka valfardsbrottslighet genom att erbjuda kompetensutveckling, rutiner och
annat stod for stadens medarbetare, med sarskilt fokus pa kontroll och uppfdljning av
stadens leverantdrer och samordnad gemensam tillsyn inom ramen for
naringslivsarbetet

Oka stadens formaga inom krishantering och beredskapsplanering samt inom
sékerhetsskydd mot bakgrund av ett osékert och kraftigt férsamrat omvarldsléage,
bland annat genom kompetenshdjning, metodutveckling och reell formageutveckling
Anpassa stadens arkitektur for it-sdkerhet for att moéta de aktuella hoten

Ta fram en strategi for framtidens ekonomi- och inkdpssystem

Sakerstélla utvecklingsplanen for stadens nya budget- och prognosverktyg samt
verksamheternas rapportering i verktyget

Vidareutveckla arbetsformer och process for framtida prioritering och finansiering av
digitalisering

Pabarja arbetet med att byta ut kritiska produkter i stadens it-plattformar

Samarbeta med akademin i syfte att frdmja utbildning och forskning inom ekonomi-
och ink6psomradet

Utveckla och sprida férmagan att stalla krav vid upphandlingar inom it-omradet och
hur dessa ska genomforas pa ett bra satt

Starka och utveckla stadens investerings- och projektstyrning for att nd en hogre andel
projekt som haller beslutad tidplan, budget och kvalitet
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e Stérka stadens arbete med lokalforsorjning och forutsattningarna for namndernas
planering genom utvecklade prognoser, en stadsovergripande lokalresursplan och 6kad
samverkan

e Utveckla stadens styrning och styrmodell for att framja helhetssyn, kreativitet och
nytdnkande

e Framja stadens analysférmaga, bland annat genom att tillgangliggora tillforlitlig,
relevant och anvandbar information och statistik om staden och vara verksamheter

e Utveckla formagan att folja och analysera anvandardata i digitala tjanster, bland annat
som stod for verksamhetsutveckling och utvecklad digital service till stockholmarna

e Samordna inférandet av Saker digital kommunikation (SDK) samt ytterligare
nationella tjanster vid behov

e Synliggora skillnader i livsvillkor i staden och fortsatta arbetet for en sammanhallen
stad dar ojamlikheten minskar

e Arbeta sammanhallet med styrning och stod i stadens systematiska arbete med
maénskliga rattigheter och for att motverka diskriminering

e Fortsatta arbetet med utvecklingsinsatser for att behalla medarbetare och sékerstalla
kompetens

e Implementera en chefsstruktur i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinje

e Paverka EU-kommissionens forslag inom valfardsfragor och andra centrala omraden
sasom miljo, klimat, mobilitet och digitalisering, samt verka for 6kad finansiering fran
EU:s fonder och program for utvecklingsinsatser liksom for en forbattring av fonderna
infér kommande programperiod

e Utveckla internkommunikationen i syfte att den ska sttdja en organisationskultur som
bejakar samverkan, helhetssyn, stockholmarnas fokus och nytankande

e Utveckla och forvalta Stockholm webb med fokus pa kvalitet, effektivitet och
anvandarvéanlighet

e Bidratill att 6ka stadens innovationskapacitet

2 Namndens verksamhetsomrade

Nedan kommenteras ett antal omvarldsfaktorer, trender och utmaningar som bedéms fa
konsekvenser for olika ansvarsomraden och processer, och som ligger till grund for de
punkter som lyfts ovan.

2.1Utbildning, omsorg och annan vélfard

Den langsiktiga trenden dar behovet av kommunala vélfardstjanster utifran demografiska
forandringar 6kar snabbare &n sysselsattningen kvarstar. Andelen aldre kommer att 6ka, vilket
innebdr att andelen invanare i forvarvsaktiv alder minskar. Skatteintakterna forvantas darfor
inte 0ka i samma takt som kostnaderna. For att staden dven i framtiden ska kunna erbjuda en
valfard av hog kvalitet kravs en strategisk samhéllsplanering, strategisk kompetensforsorjning
inom exempelvis dldreomsorg och finansiering, exempelvis genom en digital omstallning och
forbattrad samverkan saval inom staden som med regionen och évriga samhéllsaktorer.
Stadsledningskontoret bedomer att fortsatt arbete for en resursfordelning som hanterar den
demografiska utvecklingen och férdndrade behov ar av stor vikt.
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Under perioden behover forskolans kompensatoriska arbete och bland annat sprakutvecklande
fokus fortsatt utvecklas for att starka framtidsforutsattningarna for alla barn i staden.
Forbattrade skolresultat skapar battre maéjligheter pa arbetsmarknaden och ékar
forutsdttningarna for en god hélsa samt minskar risken for ekonomisk, social och politisk
marginalisering och kriminalitet. Stadsledningskontoret kommer under perioden fortsatta
utveckla samordning, styrning och stod till berérda namnder i detta arbete.

Under planeringsperioden behdver stadens socialtjanst forberedas infor en ny socialtjanstlag,
som vantas trada i kraft i juli 2025. | detta ingar bland annat att ta fram forslag pa en
gemensam definition och modell for en forsta linjens socialtjanst och pa vilka insatser som
bor erbjudas lokalt, regionalt och centralt. Stadens socialtjanst ska aven férberedas for ett okat
fokus pa tillganglighet, férebyggande perspektiv och kunskapshaserade insatser. Se dven
avsnitt 2.19 Juridiskt stdd rérande den nya socialtjanstlagen.

Under perioden kommer stadsledningskontoret ocksa stodja namnderna i det fortsatta arbetet
enligt stadens nya program for tillgéanglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning i syfte att Stockholm ska vara en stad som sakerstéller tillgdnglighet och
delaktighet i socialtjanstens handlaggning, insatser och skyddsatgérder.

Arbetet med att utveckla aldreomsorgen med utgangspunkt i den stora prognostiserade
andelen aldre i befolkningen fortséatter. De utvecklingsomraden som blev uppenbara under
pandemin &r alltjamt en viktig del i det arbetet. Samverkan med regionen i en omstallning till
en god och nara vard i enlighet med nationella utredningar och 6verenskommelser
intensifieras.

2.2 Arbete och egen forsorjning

Inledningen av perioden forvantas vara en ekonomisk utmanande tid som praglas av
lagkonjunktur, minskad sysselsattning och okad arbetsloshet. Stadsledningskontoret kommer
tillsammans med berérda namnder och bolagsstyrelser folja upp och arbeta utifran stadens
strategi for arbetsmarknadsatgarder, som fortsatter utgora kéarnan i stadens arbete under
perioden. Stadsledningskontoret och arbetsmarknadsndmnden kommer bland annat fortsatta
arbeta for att arbetsplatser i stadens verksamheter tillgangliggors for arbetsmarknadsinsatser.

Utbildning har fatt en allt storre betydelse fér manniskor att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden och de som inte har gymnasieutbildning far fortsatt allt svarare att fa ett
arbete. Utrikes fodda kvinnor ar en sarskilt underutnyttjad resurs pa arbetsmarknaden.
Stadsledningskontoret kommer tillsammans med arbetsmarknadsndmnden arbeta for att 6ka
antalet elever inom bristyrkesutbildningar. Arbetet med att forbattra skolresultaten samt ge
effektivt stod och utbildning till kortutbildade behdver fortsatta.

Stadsledningskontoret stodjer ndmnderna i analyserna for att utveckla verksamheten, starka
och prioritera samhallsvégledning och information till nyanlanda samt bidrar till
arbetsmarknadsinsatser, bland annat Stockholmsjobb, som sénker trésklar till jobb och
underlattar intrade pa arbetsmarknaden. Aven stadens satsning pa feriejobb ska ses ur detta
perspektiv, som en integrerande faktor och nagot som gor att skillnaderna mellan ungdomar i
Stockholm minskar och individens forutsattningar &r samma oberoende av var i staden man
bor och gar i skolan.
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2.3 Stadsutveckling och bostadsbyggande

Stadsutvecklingen ar ett kraftfullt verktyg for att bygga samman staden och bidra till 6kad
jamlikhet och minskad segregation. Minst halften av det som byggs ska vara hyresrétter i
staden som helhet och det ska byggas med blandade boendeformer i alla delar av staden.
Stadsledningskontoret har en strategisk roll att stétta och samordna berérda namnder i syfte
att framja en hog planberedskap och att planerade bostader fardigstalls med utgangspunkt i
stadens mal for bostadsbyggandet. Genomstromningen och sammansattningen av
bostadsprojekt i stadens portfolj ska sékerstéllas genom 6kad styrning och utvecklade
arbetssatt for gemensamma prioriteringar. Projektens genomfdrandekraft behover prioriteras i
hela stadsutvecklingsprocessen. Arbetet med att framja en hog takt i bostadsbyggandet och ett
Okat antal hyresratter med rimliga hyror ska fortsatta.

For att stadens mal for byggandet ska nas behover stadsutvecklingsprocesserna utvecklas.
Genom att till exempel dka stadens formaga att anvisa mark i senare skeden i planprocessen
har staden storre radighet och skapar forutsattningar for att stalla krav pa byggaktorer som
anvisas mark, exempelvis gallande lagenhetsstorlekar, social hallbarhet eller klimat. Detta kan
ocksa vara en viktig atgard i syfte att bibehalla en god planberedskap i ett lage dar
byggbranschen har svarigheter.

For att framja en klimatsmart och resurseffektiv stadsutveckling ska arbetet med
livscykelanalyser och miljé- och klimatkrav fortséatta.

Den forsamrade bostadsrattsmarknaden paverkar stadens mojligheter att genomfora projekt
dar staden har investeringsutgifter. Den kommunala radigheten éver det aktuella laget ar
begransad. Pa den statliga nivan finns mojlighet att agera i syfte att undvika en liknande
nedgang som pa nittiotalet, vilken fick langtgaende konsekvenser for byggsektorn.

Stadsledningskontoret utvecklar kontinuerligt styrning och uppfoljning och den
koncerndévergripande samordningen. Under kommande ar ar det av sarskild vikt for
stadsledningskontoret att antingen leda eller delta i stadsutvecklingen i Skarholmen, Kista-
Jarva, Hagsatra-Ragsved och Farsta och andra omraden som star infor en stor utbyggnad eller
ar i tidiga skeden dar det kréavs samverkan inom staden och med externa aktorer.

Stadsledningskontoret leder och samordnar stadens namnders och bolagsstyrelsers arbete i
oversiktsplanens fyra fokusomraden. Det langsiktiga malet ar att Stockholm ska vara en
sammanhallen stad och att skillnaderna i manniskors livsvillkor ska minska. Fokus Jérva ar
prioriterat men ett 6kat fokus ligger ocksa pa stadens samlade stadsutvecklingsarbete i
Soderort. Arbetet samlar stadens namnder och bolagsstyrelser i en gemensam ambition att fa
igang och uppratthalla stadsutveckling, bostadsbyggande och andra insatser som moter lokala
behov. Namnder och bolagsstyrelser kraftsamlar sina investeringar och verksamheter vilket
mojliggor en samordning av sociala insatser i nértid och fysiska investeringar med olika
tidshorisont. Prioriteringar av investeringar och aktiviteter ska utga ifran analyser av lokala
forutsattningar och behov for att sakerstélla att de framjar hallbarhet och motverkar stadens
socioekonomiska segregation.
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Med bakgrund av det stora bostadsbehovet inom regionen, och med utgangspunkt i stadens
budget 2024 och exploateringsnamndens utredningsbeslut, paborijas ett aktivt arbete kring
stadsutveckling pa Bromma flygplats.

2.4Transporter och forsorjningsinfrastruktur

Under planeringsperioden ar det av fortsatt vikt att néra folja och stddja arbetet med befintliga
statliga infrastrukturforhandlingar (Stockholms- respektive Sverigeférhandlingen) sa att
projektens ekonomi och framdrift foljer avtalens intentioner. Stadsledningskontoret bevakar
att staden fullfoljer sitt bostadsatagande och genomférande av cykelobjekt inom ramen for
infrastrukturforhandlingarna. Stadsledningskontoret ska fortsatt driva stadens intressen sa att
regional infrastruktur, kollektivtrafik bade pa spar och pa vag och bytespunkter/terminaler
byggs ut i takt med stadsutvecklingen. Den interna processen for att identifiera framtida
infrastrukturbehov och utveckling av kollektivtrafik och godstrafik, utvecklas for att
sékerstélla en stadsévergripande prioritering.

Under perioden behdvs fortsatt samordning av stadens insatser for att sdkerstélla
stadsutveckling i omraden som berdrs av riksintressen och skyddszoner for infrastruktur, till
exempel Ostlig forbindelse, och verka for att det inte bildas nya reservat eller skyddszoner for
framtida infrastrukturprojekt som inte har beslutade planer och/eller finansiering.
Stadsledningskontoret ska dven verka for en forandring av trangselskattesystemet.

En del i arbetet for en langsiktigt hallbar energi- och elforsorjning ar att ta fram en ny
energistrategi med prognoser for Stockholms stad dér sakerstallandet av tillracklig eleffekt
och effekttillgang for Stockholms framtida utveckling och tillvéxt ska vara en del. Det behdvs
ocksa ett fortsatt helhetsgrepp kring utbyggnad och forstarkning i transmissions- och
regionnaten i Stockholms lan sa att planerade stadsutvecklingsprojekt med nya bostader och
utbyggd kollektivtrafik kan genomforas liksom fortsatt samverkan med natbolagen kring
deras natutvecklingsplaner.

Stadsledningskontoret foljer och stodjer strategiska processer och planer sa att
stadsévergripande perspektiv beaktas for att tillvarata nya mojligheter i den snabba
teknikutvecklingen kopplat till kommande behov i samband med klimatomstéllningen.
Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for 6kad takt i utbyggnaden av laddinfrastrukturen
som ett led i arbetet for stadens klimatmal genom elektrifiering inom transportsektorn.

2.5Milj6 och klimat

En central del for stadsledningskontoret under planeringsperioden ar att stddja genomférandet
av och folja upp stadens nya miljoprogram respektive klimathandlingsplan som kommer att
faststallas och implementeras under perioden. Ett viktigt arbete under kommande ar ar att
utveckla styrningen och att driva pa omstéllningen inom klimatarbetet for att sakerstalla att
staden nar malen och verka for att det finns organisation och forutsattningar for att klimat-
och miljoarbetet praglas av forhallningssatten i kvalitetsprogrammet. En forutséttning for
omstallningen ar ett framgangsrikt arbete med kommunikation och samverkan i regionen
kring klimatfragor samt att arbetet gentemot regering och EU organiseras pa ett effektivt sétt
for att mojliggora styrmedel, stimulera innovation och annan omstéllning som kravs for att na
malen.
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Stadsledningskontoret haller ihop stadens samarbete inom ramen fér missionen om
klimatneutralitet kopplat till Viable Cities pa den nationella nivan och Net Zero Cities pa den
europeiska nivan. Inom dessa initiativ finns ocksa det svenska och det europeiska
klimatkontraktet. Forhoppningen &r att det har arbetet ska leda till ytterligare samarbete
mellan ledande stader och att erhalla EU-finansiering till viktiga insatser i
klimatomstallningen. Stadsledningskontoret har en roll att sarskilt dverblicka och initiera
sadana mojligheter, och detta bor utvecklas an mer.

For att Stockholms stad ska bli klimatpositivt senast ar 2030 ska stadsledningskontoret
sékerstalla att arbetet fortskrider enligt plan med koldioxidavskiljning och lagring (BECCS
och CCS). BECCS-anldaggningen i Vértan ar avgdrande for 6kad koldioxidlagring och arbetet
ska paskyndas sa att den fardigstalls ar 2026.

Inom inkdpsomradet fortsétter det stadsvergripande tvéarfunktionella samarbetet dar sa
kallade kategoriteam analyserar de olika hallbarhetsaspekterna inom respektive inképsomrade
och ger stod i samband med stadens upphandlingar. Stadsledningskontoret ska stodja
inriktningen att staden i hogre grad stravar efter en effektiv och hallbar resursanvandning
genom upphandling av innovativa och resurseffektiva l6sningar. Arbetet med att utveckla
matt och matmetoder for miljo- och klimatpaverkan fran inkop fortgar under planerings-
perioden.

Andra viktiga utvecklingsomraden ar att utveckla arbetssatt kopplat till finansiering och
medborgarengagemang liksom samverkan med néringsliv, akademi och civilsamhélle. Ett
vetenskapligt rad har startats upp kopplat till klimatarbetet, tillsammans med KTH och
Stockholms universitet, dar ett forsta fokus handlar om konsumtionens klimatpaverkan.

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna arbetet med att na malen om okad gronska
och starkt biologisk mangfald, som ska uppnas bland annat genom att de ekologiska
sambanden forstarks och fler naturreservat och biotopskyddsomraden bildas.
Stadsledningskontoret ska dven leda arbetet med revidering av matstrategin och samordna
stadens arbete med beredskapsfragor kopplat till livsmedel.

Stadens klimatanpassningsarbete ar framforallt fokuserat pa skyfallshandelser och varmebélja
dar stadsledningskontoret bidrar med ett stadsévergripande perspektiv. Arbetet med
atgardsplaner utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys rérande skyfall paborjas under
2024 och kommer att drivas vidare under 2025 under ledning av trafikndmnden.

| samband med stadsutveckling behéver kunskapen 6ka om hur planering kan anvandas for att
minska sarbarheten av varmeboljor men dven vilka atgarder som ar méjliga och rimliga att
genomfora i den byggda staden. Arbetet med att identifiera och beakta utsatta grupper i
samband med klimatanpassning kommer att behdva férdjupas framover.

Under 2025 kommer stadens handlingsplan for klimatanpassning att uppdateras.
Stadsledningskontoret har under 2024 ett uppdrag att se éver ansvarsgranser och
genomforandet av klimatanpassningsarbetet i staden och resultatet av det arbetet kommer att
drivas vidare under kommande ar. Staden deltar ocksa i erfarenhetsutbyte med Malmé och
Goteborg, bland annat i syfte att samlat paverka och informera aktorer pa nationell niva
géllande kommuners forutsattningar att arbeta med klimatanpassning.
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2.6Naringslivsframjande arbete

Stockholm &r en stad med ett starkt foretagsklimat, som till del paverkas av det kommunala
uppdraget, dar alla n&mnder och bolagsstyrelser bidrar genom sina uppdrag. Effektiv
foretagsservice och myndighetsutévning, attraktiv narmiljo, entreprencriellt klimat, god
infrastruktur och framkomlighet liksom tillgang till kompetens och god livskvalitet ar
exempel pa viktiga faktorer for att Stockholm ska vara en konkurrenskraftig stad.

Stadsledningskontoret ska under planeringsperioden bidra till ndmnders och bolagsstyrelsers
utveckling och innovation i néringslivsarbetet genom styrning, samordning och uppféljning
av stadens samlade naringslivsuppdrag. Sarskilt fokus kommer att laggas pa resultat och
effektivitet samt identifiera och foresla forbattringsbehov avseende organisation och former
for stadens naringslivsarbete. Ett annat fokus under perioden &r att samordna namnder och
bolagsstyrelser avseende utveckling av Kista foretagsomrade.

Valfardsbrottsligheten ar ett allt stérre problem for staden, foretagen och stockholmarna och
arbetet med gemensam tillsyn fortgar under planeringsperioden. Se dven avsnitt
2.7 Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Stadsledningskontoret ska fortsatt bidra till utveckling, samordna och folja upp ndmndernas
arbete med att hoja stadens resultat enligt N6jd Kund Index i syfte att underlatta foretagens
angeldgenheter med staden. Den digitala servicen for foretag ska fortsatt utvecklas genom att
forenkla processer, tydliggora information och 6ka tillgangligheten genom e-tjanster.

Brist pa kompetens ar fortsatt ett av naringslivets storsta tillvaxthinder. Stadsledningskontoret
stodjer arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och Stockholm Business Region AB
utifran deras uppdrag inom kompetensforsorjningsfragorna.

2.7Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete

De allvarliga problemen med gangkriminalitet, dodligt vald, skjutningar och sprangningar
paverkar invanare direkt och indirekt. Stadens arbete med att motverka kriminalitet och det
dadliga valdet ar fortsatt prioriterat. Stadsledningskontoret leder det stadsovergripande arbetet
som utgar fran stadens trygghetsprogram och samverkansoverenskommelsen mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm.

Stadsledningskontoret ska fortsatt sakerstalla att stadens trygghets- och brottsférebyggande
arbete utgar fran lokala forutséttningar och behov genom lokala lagesbilder och en
strukturerad arbetsprocess med orsaksanalyser, riktade atgarder och kontinuerliga
uppfdljningar. Centralt i arbetet &r att mobilisera och samordna namnder, bolagsstyrelser och
andra aktorer. Ett sarskilt fokus riktas mot stadens utsatta och sarskilt utsatta omraden genom
insatser pa bred front.

Stadsledningskontoret bidrar i det lansgemensamma arbetet for att forebygga brott och dka
tryggheten. Samarbetet inkluderar en mangd aktorer som lanets alla kommuner,
Polismyndigheten, Kriminalvarden, Region Stockholm och lansstyrelsen. Prioriterade fragor
ar ett samordnat arbete mot 6ppna drogscener, vidareutveckling av den regionala lagesbilden,
en aterkommande regional trygghetsméatning samt en vidareutvecklad samverkan kring barn
och unga i organiserad brottslighet.

start.stockholm



-4 Stockholms Bilaga 1
t@ stad Sid 11 (23)

Stadsledningskontoret fortsatter att stdrka samverkan med bland annat Storstockholms
brandférsvar (SSBF) inom det brottsférebyggande arbetet. SSBF fortsétter exempelvis arbetet
med att anpassa rutiner i samband med tillstandshanteringen av explosiva varor och 6ka
samverkan med berdrda aktorer for att forhindra sprangningar.

Arbetet mot valfardsbrott i staden behdver fortsatt utvecklas. Stadsledningskontoret ska
sékerstélla en struktur for att forebygga och motverka vélfardsbrott i staden genom att
utveckla och erbjuda kompetensutveckling, stdd och verktyg for stadens medarbetare. Arbetet
behover ske i nara samarbete med stadens namnder och bolagsstyrelser samt externa aktorer.

Det handlar till exempel om inkdpsarbetet som pa saval internationellt som pa ett nationellt
plan paverkas av en samhallsutveckling med stora utmaningar i form av bedragliga beteenden
och brott mot valfardssystemen. Stadsledningskontoret kommer under perioden fortsatta
arbetet kopplat till starkt uppféljning och kontroll av stadens leverantorer.

For att effektivt bidra till att den kriminella ekonomin stévjas samt till sund konkurrens och
Okad trygghet ska staden tillsammans med statliga aktorer bedriva gemensam, samordnad
tillsyn. Stadsledningskontoret fortsatter att strategiskt utveckla och félja upp stadens
samordnade tillsyn inom prioriterade omraden, exempelvis delning av information bade inom
och utom staden.

Stadsledningskontoret sakerstaller dven fortsattningsvis att stadens verksamheter har adekvat
kunskap och andamalsenliga verktyg i arbetet mot valdsbejakande extremism genom
exempelvis kompetensutveckling. Genom att tydligare koppla arbetet mot valdshejakande
extremism till stadens ordinarie brottsforebyggande processer kan arbetet effektiviseras och
ge synergier. En central del i arbetet mot valdsbejakande extremism &r att kontinuerligt folja
hur extremistmiljoerna och vagarna till radikalisering forandras. Som aktuella exempel kan
namnas det hot som kommer fran ensamagerande garningspersoner och fran extremism i
online-miljoer.

Staden kommer under perioden fortsatt vara engagerade inom natverket Counter Terrorism
Prepardness Network (CTPN) dar flera storstader i varlden ingar.

2.8Sékerhet och civil beredskap

Arbetet med civil beredskap behéver de kommande aren utvecklas i hog takt i syfte att skapa
motstandskraft och hantera de utmaningar som féljer av det kraftigt forsamrade och osékra
sakerhetspolitiska omvarldslaget. Stadsledningskontoret ska vara padrivande och stodjande i
arbetet. Stadens sektorsorganisation for civil beredskap fortsatter att utvecklas i syfte att skapa
en tydlig ansvars- och resursfordelning for utvecklingen av stadens beredskap samt for dékad
samordning.

De kommande aren véantas omfattande lagstiftning inom omradet trada ikraft och flera
pagaende statliga utredningar vantas dartill presentera ytterligare forslag med stor paverkan pa
och tillkommande uppgifter for kommunal verksamhet. Det géller bland annat omradena
forsorjningsberedskap, personalforsorjning och skydd av civilbefolkningen. Aven den
overgripande lagstiftning som styr kommunernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar
gors om och vantas trada ikraft 2027. Den 7 mars 2024 blev Sverige medlem i Nato vilket far
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paverkan pa Sveriges dvergripande arbete med civil beredskap. Pa sikt kan det dven paverka
staden, till exempel kopplat till utékad rapportering och utveckling av vardlandsstod.
Beredskapshdjande satsningar, exempelvis i form av ledningsplatser, beredskapslager,
reservkraft, utvecklat sdkerhetsskydd samt kompetensforstarkningar kommer att krdvas under
perioden for att kunna planera for och uppratthalla den samhallsviktiga verksamheten aven
nar den utsatts for svara provningar.

Stadens ledningssystem for informationssakerhet kommer fortsatt behdva vidareutvecklas och
stadens arkitektur for it-sakerhet behdver anpassas for att méta bland annat fortsatt 6kande
cyberhot samt tillgodose krav med anledning av EU:s skérpta lagstiftning om cybersékerhet,
krav pa incidentsamverkan och ¢kad tillsyn. Detta ar ett langsiktigt arbete som kommer att
krdva investering i och stegvisa fordndringar av stadens system, arkitektur, it-plattformar samt
it-infrastruktur.

Ett annat utvecklingsomrade under de kommande aren ar psykologiskt forsvar, ett sarskilt
beredskapsomrade som syftar till att samhallet ska ha en stark férmaga att identifiera och sta
emot otillborlig informationspaverkan och annan vilseledande information som riktas mot
Sverige och Stockholm i syfte att paverka beslut, uppfattningar eller beteenden.
Stadsledningskontoret ska ta fram en inriktning inom omradet i syfte att stodja
kommunikation, samverkan och kompetens- och kunskapsutveckling, vilka utgor
grundstenarna i ett formagehdjande arbete.

Stadsledningskontorets stdd, styrning och uppféljning av sékerhets- och beredskapsarbetet i
stadens verksamheter ska fortsatta starkas. Sakerhetsprogrammet blir vagledande for arbetet
under planeringsperioden. Genomfdrande av utbildning, 6vning och fortsatt utveckling av
stadens risk- och sarbarhetsprocess ar viktiga hornstenar i arbetet framat. | allt sakerhets- och
beredskapsarbete ar fortsatt samverkan med relevanta externa aktorer avgorande for att na
framgang.

2.9Ekonomistyrning och finansiering

| syfte att stdrka ekonomistyrningen infors ett stadsgemensamt, digitalt, budget- och
prognosverktyg under 2024. For att verktyget ska bidra till en starkt ekonomistyrning krévs
att stadsledningskontoret under perioden sékerstéller centrala krav, tar fram och uppdaterar
stod for processer samt kommunicerar dessa med stadens ndamnder.

Arbetet med stadens ekonomi- och inkopssystem kommer under perioden fokusera pa att
sékerstélla en stabil drift och sédkerhet samt fortsétta att digitalisera och automatisera processer
i systemet. Under perioden genomfors en forstudie avseende framtida koncerngemensamma
ekonomi- och inkdpssystem. Forstudien blir vagledande infor fortsatt arbete med att
framtidssakra ekonomi- och inkdpssystem inom kommunkoncernen.

Inom finansverksamheten ligger fortsatt fokus pa att leverera kostnadseffektiv lanefinansie-
ring for kommunkoncernens investeringar. Anpassningar av upplaningsverksamheten, utifran
forvantat 6kat upplaningsbehov samt forandringar pa kapitalmarknaden inom saval
hallbarhetsrapportering som investerarpreferenser, forbereds och genomférs i takt med
faktiska behov. For att erhalla basta mojliga lanevillkor ar I6pande kontakter med investerare
for att marknadsféra Stockholms stad som en attraktiv placering en viktig del av arbetet,
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séarskilt i det nu hogre ranteldget samtidigt som den externa skulden &r stor. Sammantaget
medfor det kraftigt dkade rantekostnader for kommunkoncernen.

Ett 6kat it-beroende och en hog digitaliseringstakt i staden i kombination med det allménna
varldslaget med bland annat inflation och en svag svensk krona medfér utmaningar med
Okade kostnader for it-leveransen. Dartill véantas arbetet med att byta ut kritiska produkter i
stadens gemensamma plattformar att beh6va paborjas, bland annat integrationsplattformarna.
Det sistnamnda ar ett omfattande och resurskravande arbete som paverkar samtliga system
och tjanster i staden med integrationer.

En stor del av den it-utveckling och digitalisering som skett i stadens forvaltningar har
finansierats med hjalp av centrala medel. Arbetsformer och process for framtida beslut om
prioritering och finansiering behdéver vidareutvecklas for att fortsatt halla en utvecklingstakt
som framjar saval effektivitet som sakerhet.

Stadsledningskontoret fortsatter for egen del arbetet for en effektiv administration och
minskade kostnader for externa konsulttjanster.

2.10 Inkop

En av de framsta utmaningarna, bade idag och de kommande aren, ér att tillgodose
kompetensbehovet inom inkdpsorganisationen. Staden har htéga ambitioner géllande
exempelvis valfard, kvalitet, miljo och innovation vilket medfor att kompetens kring
kravstéllning samt resurser kring uppféljning behdver tillgodoses. Stadsledningskontoret
kommer under perioden aktivt soka samarbete med akademin i syfte att framja utbildning och
forskning inom inkdpsomradet.

Sékerhetsfragor och arbetet mot valfardsbrott kopplar an till stadens arbete med att hoja
beredskapen och stdrka det civila forsvaret. Genom att noga 6vervéga risker och olika
I6sningar innan ett inkép genomfars finns majligheter att sakerstalla battre radighet i stadens
verksamheter. Stadsledningskontoret ska fortsatt stotta stadens ndmnder och bolagsstyrelser
vid utveckling och framtagande av tillrackliga avtalsvillkor som hanterar olika typer av kriser
samt mojliggor uppfdljning och atgarder vid avtalsbrott.

Stadsledningskontoret fortsatter arbetet med att sékerstalla tillampningen av EU:s sanktioner
mot ryska medborgare och foretag i alla upphandlingar och avtal.

Oro i omvarlden okar krav pa leveranssakerhet och ger ékat fokus pa cybersékerhet och
informationssékerhet i it-leveranser. Manga leverantorer har svart att leverera integrerade
tjanster med kvalitet, uthallighet och féljsamhet till lagstiftning. Detta begréansar
mdjligheterna att mota upp stadens behov av moderna, kostnadseffektiva och vélfungerande
it-I6sningar. Det finns saledes ett behov av att utveckla och sprida formagan att genomfora
upphandlingar inom it-omradet.

2.11 Styrning av investeringsprojekt

Styrningen av koncerndvergripande och strategiska investeringsprojekt &r i stort fokus pa
grund av det ekonomiska laget och en historiskt hdg planerad investeringsvolym hos stadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadens investerings- och projektstyrning behover forstarkas foér
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att na en hogre andel projekt som haller beslutad tidplan, budget och kvalitet. Investerings-
kalkyler i alla skeden samt analyser som beskriver de ekonomiska konsekvenserna pa lang
sikt avseende driftkostnader och hyror ar omraden som behdver fortsatta utvecklas.
Malsattningen ar att langsiktigt hallbart méta behoven i verksamheten med héansyn till det
ekonomiska laget, lagstiftning och regelverk. Samverkan, kompetens och prioriteringar
utifran ett kommunkoncernperspektiv &r omraden dar pagaende utvecklingsarbete planeras
fortsatta under perioden. Styrningen av exploateringsprojekt ska anpassas for att i 6kad grad
stodja onskad utveckling i hela staden. Styrningen behéver samtidigt ha ett 6kat fokus pa
projekt dar det finns forutsattningar for att paborja genomforandet under planeringsperioden.

Forum for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling, styrdokument samt
prioriteringsarbetet ska vidareutvecklas med syfte att stodja namnder och bolagsstyrelser i
planering, styrning och uppféljning av investeringsverksamheten. Utvecklingen av
styrmodellen for stadens investeringsprojekt, SSIP, behdver fortsatta med syfte att
effektivisera nyttjandet och skapa koncernovergripande samordning och synergier med 6vriga
verksamhetssystem.

2.12 Lokalforsorjning

Stadsledningskontoret identifierar flera utmaningar kommande ar inom stadens
lokalforsorjning vilket kommer att krdva forédndringar i stadens strategiska lokalforsorjnings-
arbete, styrning och organisation.

Av stadens lokalresursplan framgar att det finns utmaningar med minskat behov av
pedagogiska lokaler (forskola, skola) till foljd av den demografiska utvecklingen, tkade
kostnader inom byggbranschen och héjda hyreskostnader. Dessa utmaningar stéller hdga krav
pa omstallning och justeringar i tid i namndernas planering for att undvika att
hyreskostnaderna okar per prestation (barn, elever). Det &r trots minskat behov fortsatt
nodvandigt att behalla strategiska lokaler och dven sikra mark for kommande lokalbehov.
Namndernas behovsanalyser behdver vidareutvecklas och pagaende projekt omprovas for att
halla tillbaka hyreskostnaderna. Stadsledningskontoret kommer att lagga sérskilt fokus pa att
stotta ndmnderna och utveckla detta arbete. Samverkan mellan ndmnderna om lokalbehov,
planering och evakueringar ar en forutsattning for att dampa kostnadsutvecklingen.

Samverkan mellan berérda namnder och bolagsstyrelser kring fristaende skolaktorers utbud
behdver fortgd, inkluderat utmaningar kring behov som kan uppsta till foljd av exempelvis ett
hastigt minskat antal fristaende skolor.

Vid planeringen av ny bebyggelse ar det viktigt att de pedagogiska lokalerna &r en sjalvklar
del av den grundlaggande planeringen, bland annat utifran barns réatt till utemiljo.

Stadsledningskontoret ser ocksa utmaningar inom boendeplaneringen for aldre dar behovet av
antal platser i vard- och omsorgsboenden okar. Kommunfullmaktiges inriktning for
planeringen ar att 60 procent av platserna ska vara i kommunalt huvudmannaskap och

40 procent ska vara privata LOV-platser. Samtidigt finns ett stort underhallsbehov av vard-
och omsorgsboenden och servicehus. Sammantaget medfor detta 6kade investeringsutgifter
for staden och det kommer att stalla krav pa bland annat en gemensam prioritering. Som ett
forsta steg starks den centrala samordningen kopplat till underhallsbehoven med syfte att

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 15 (23)

hantera dagsaktuella fragor parallellt med framtagande av en hallbar langsiktig process for
arbetet.

2.13 Kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering

Stadens 6vergripande kvalitetsarbete fortsatter att vagledas av Stockholms stads
kvalitetsprogram - utveckling genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering.
For att lyckas med forbéattrings-, innovations- och digitaliseringsarbetet krévs att staden
arbetar vidare med ledarskap och kulturfragor samt forandringsledning. Stadsledningskontoret
fortsétter bidra till att 6ka stadens innovationskapacitet, vilket innebér att dra nytta av
digitalisering, ta tillvara chefer och medarbetares kreativitet och drivkrafter, involvera
stockholmarna i utvecklingsarbetet samt samverka for att 16sa utmaningarna.

En viktig samarbetspart i att fa stod i att ha stockholmarnas fokus vid utveckling & Open lab
som stadsledningskontoret avser att starka samarbetet med. Stadsledningskontoret arbetar
ocksa vidare med att utveckla de externa arenor som finns for innovation och forskning som
till exempel Digital Futures.

Det finns hoga forvantningar pa att offentlig sektor ska bidra till samhéllets
innovationsférmaga, ekonomiska tillvaxt och klimatomstallning bland annat genom 6kad
datadelning. Det saknas dock en gemensam nationell strategi och finansieringsmodell for de
forvantade nodvandiga anpassningarna och en tydlighet i ansvar och roller for det offentligas
digitalisering. Ett omvarldsbevaknings- och paverkansarbete ar darfor nodvandigt.

Stadens formaga att digitalisera behover starkas bland annat genom att skapa
kompetensgemenskaper och vidareutveckla arbetsformer och processer for att finansiera och
infora framtida nya tjanster dar dgarskapet inte &r sjalvklart. En forutsattning ar en god
prioriteringsformaga dar samverkan och dialog mellan stadsledningskontoret och stadens
fackforvaltningar &r en viktig del.

Potentiellt finns stora vinster med att ansluta till nationella digitala tjanster, framfor allt for att
utveckla den digitala servicen till stockholmarna. Stadsledningskontoret avser att utvérdera
befintliga tjanster under 2024 och vid behov ta fram en plan for ett inférande, nagot som kan
foranleda utvecklingsbehov. En tjanst som redan idag ar under etablering &r séker digital
kommunikation (SDK) vars inférande kommer fortga flertalet ar framéver och dar
stadsledningskontoret behtver ha en samordnande roll gentemot stadens verksamheter.

I linje med kvalitetsprogrammet behdver staden utveckla och forstarka formagan att
sammanhallet och effektivt erbjuda digital service till stockholmare och naringsliv. Arbete
pagar med att ta fram en malbild for hur den digitala servicen kan utvecklas framéver samt en
kontaktstrategi for styrningen mot en val fungerande kontakthantering inom hela staden.

Den snabba utvecklingen av teknikomraden som IoT och Al kraver fortsatt samordning inom
stadsledningskontoret och med stadens verksamheter for att sékerstélla att arbetet och den
efterfoljande forvaltningen av nyetablerade system och processer sker i enlighet med
kvalitetsprogrammets intentioner och visionen om Stockholm som en smart stad.
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Stadens verksamheter behdver god tillgang till information som verksamhetsdata och statistik
for att kunna utveckla sina verksamheter samt stérka sina mojligheter till uppféljning och
analys. Data blir ocksa allt viktigare for att kunna dra nytta av Al, 10T och annan datadriven
utveckling. For att mojliggora denna utveckling behdver staden fortsétta arbetet for god
informationshantering av stadens data- och informationsméngder. Under planeringsperioden
behover stadsledningskontoret starka arbetet bland annat genom att utveckla styrning och stéd
inom omradet.

Stadsledningskontoret ska underlatta for namnderna att bedriva effektiva verksamheter av hdg
kvalitet och samtidigt minska detaljstyrningen i den man det & mojligt. Detta kan frigora
handlingsutrymme for utveckling och stddja kostnadseffektivitet. For att sakerstalla en
andamalsenlig styrning och uppfdljning i hela organisationen avser darfor stadslednings-
kontoret att utveckla stadens styrmodell ILS utifran den utvardering som kommunstyrelsen
fatt i uppdrag i budget 2024 att genomfora.

Det finns ett fortsatt behov av att starka stadens formaga att ha kontroll Gver styrning och
kostnadsutveckling avseende verksamhetsprojekt. For att astadkomma detta fortsatter
stadsledningskontoret det strategiska arbetet med att utbilda i, utveckla stdd och natverk for
projektstyrning samt nar sa behovs utveckla styrmodellen for verksamhetsprojekt.

2.14 Arbete for att starka demokratin och tillgodose de manskliga rattigheterna

Att starka demokratin ar prioriterat och tilliten och fértroendet for stadens verksamheter
behdver Oka. | stadens trygghetsmatning ar 2023 svarade totalt 32 procent att de har ganska
stort eller mycket stort fortroende for stadsdelsforvaltningen i omradet dar de bor, vilket ar en
minskning med fyra procentenheter sedan 2020. Dock har inte andelen som har ett
mycket/ganska litet fortroende for stadsdelsforvaltningen dkat utan det ar en stérre andel som
svarat Vet ej.

Staden har intensifierat arbetet for att frdimja demokratin, exempelvis genom
medborgardialoger och medborgarbudget. Stadsledningskontoret bedémer att detta arbete
behdver ett fortsatt fokus och att insatser behdver riktas sarskilt mot invanare som vanligtvis
inte far sina roster horda eller som riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda.

Demokratiarbetet ar nara kopplat till arbetet for en stad som haller samman med jamlika
levnadsvillkor och med att tillgodose alla stockholmares ménskliga rattigheter. Stadslednings-
kontoret bidrar under planeringsperioden genom styrning, utveckling och uppféljning samt
stodjer namnder och bolagsstyrelsers arbete med att sékerstélla jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare med sarskilt fokus pa att forebygga och motverka diskriminering och rasism
samt att sékerstélla barnets rattigheter, hbtqi-personers réttigheter, jamstalldhet, nationella
minoriteters rattigheter och rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Arbete med att
ta fram ett program for manskliga rattigheter pagar som kommer att implementeras under
perioden.

2.15 Personalstrategiskt arbete och kompetensférsoérjning

Det behdvs manga nya medarbetare i kommuner och regioner de kommande tio aren. Att
sdkra ratt kompetens ar en av vélfardens storsta utmaningar. Det ar darfor prioriterat att
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fortsatt arbeta med utvecklingsinsatser for att behalla medarbetare, sakerstalla kompetens och
mojliggora att medarbetare arbetar langre. Stadsledningskontoret ska bidra i att utveckla
samsynen for att mojliggora ett systematiskt kompetensforsorjningsarbete inom stadens
valfardsverksamheter. Arbetet med att infora heltid som norm och att minimera arbetad tid
som utfors av timavlonade fortséatter under perioden.

Det rader fortsatt brist pa vissa verksamhetskritiska yrkesgrupper och staden som arbetsgivare
behover planera och genomfora olika kompetenshdjande insatser, déribland validering av
kompetens och erbjuda grundutbildning.

Arbetet med chefsutveckling och chefers forutséattningar att utova sitt chefskap forstéarks i
staden. Under perioden ska riktlinje for chefsstruktur inforas. Staden ska agera som en
forebild som offentlig arbetsgivare och hr-organisationen ska stotta linjens chefer i sitt
arbetsgivaransvar. Stadsledningskontoret planerar darfor for flera kompetenshéjande insatser
for hr-funktioner i staden. Fortsatt prioriterat under perioden &r att stdrka kunskaperna om det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

En sammanhallen planering av hur hr-systemen langsiktigt ska tillgodose verksamheternas
behov av systemstod inom hr-omradet fortsétter under perioden. Stadsledningskontoret
kommer ocksa forbereda for att pa sikt mojliggora en évergang i staden till digitala
personalakter. Syftet ar att uppna effektivare arbetssatt och kvalitetssakrat langsiktigt
bevarande av personalakterna.

For att mota dagens och framtidens utmaningar inom hr-omradet behover stadslednings-
kontoret utveckla arbetet med innovation. Prioriterade omraden &r hr-data samt den smarta
arbetsplatsen och digital arbetsmiljo.

2.16 Internationella relationer och besok

Mer &n halva jordens befolkning gar till val 2024. | flera Iander riskerar konflikter och
antidemokratiska krafter fa utrymme. Efterfoljande ar kan darfor globalt komma att praglas av
om- och nedprioriteringar av klimat- och demokratifragor och av rattsstatens principer.
Stockholm behdver darfor fortsatt samverka med andra stader for en stark storstadsrdst och
for vardeskapande till stadens egen utveckling. Ett arbete som starker bilden av Stockholm
som en Oppen och demokratisk stad med stark och jamlik valfard som gar fore i den grona,
fossilfria och rattvisa klimatomstallningen.

EU-medlemskapet gor att merparten de regelverk som styr stadens framtid beslutas av
medlemsstaterna. Stadens formaga att paverka EU:s processer ar darfor av avgorande
betydelse. EU-kommissionens nya mandatperiod (2025-2030) innebdr att staden fortsatt ska
bedriva bevaknings- och paverkansarbete inom omraden sasom energi, klimat och miljé och
héllbar mobilitet. Aven omraden dar EU:s inriktning anges av handlingsplaner och strategier
sasom uthildning, arbetsmarknad och sociala fragor ar av hogsta relevans att folja. Namnders
och bolagsstyrelsers sékerstallande av resurser och kompetens kopplat till EU-fragor ar
darmed grundlaggande for kommunstyrelsens samordnande uppdrag inom omradet.

EU:s fonder och program utgér mojlighet till angel&dgen finansiering av utvecklingsinsatser.
Stadsledningskontoret ska darfor fortsatt utgora ett stod fér namnder och bolagsstyrelser i att
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prioritera medelsansokan som del i arbetet for att starka sin innovationskapacitet, verka for
social hallbarhet och en rattvis klimatomstallning. Parallellt gors insatser for att pavisa hur
staden Onskar att EU:s fonder och program forbéttras till programperioden 2027-2034.

2.17 Strategisk kommunikation

Samtiden stéller stora krav pa offentliga aktorers formaga till aktiv, tydlig och tillganglig
kommunikation som bygger fortroende och tillit. Kommunstyrelsen, ndmnder och
bolagsstyrelser behover kontinuerligt utveckla och forstarka formagan att samverka éver
organisationsgranserna i syfte att kommunicera en sammanhallen bild av stadens uppdrag,
tjnster och service och for att kunna tillvarata synergieffekter.

Kommunstyrelsen, n&mnder och bolagsstyrelser behdver prioritera strategisk
internkommunikation att stédja en organisationskultur som i linje med kvalitetsprogrammet
bejakar helhetssyn, stockholmarnas fokus och nytdnkande.

Stockholm webb (externa webbar och intranat) ska utvecklas och forvaltas med fokus pa
kvalitet, effektivitet och anvandarvanlighet. Den tekniska utvecklingen inom Al och sociala
plattformar behdver kontinuerligt foljas och analyseras som del i stadens arbete for
andamalsenliga och behovsanpassade digitala tjanster.

Kontinuerlig utveckling och 6vning av formagan till kriskommunikation fortgéar och av den
kommunikationssamverkan som sker via Samverkan Stockholmsregionen.

2.18 Evenemang och visningsverksamhet

Stadsledningskontoret kommer fortsatt verka for en stadsintern samverkan och samordning av
storre evenemang som skapar mervarden for saval stadens verksamheter, stockholmare,
besokare och lokalt naringsliv. | arbetet eftersoks evenemang som mojliggor for staden att
utveckla sina samarbetssétt som vérdstad.

Ett utvecklingsarbete kommer fortsatt bedrivas utifran erfarenheterna fran Stadshusets
100-arsjubileum. Berattelsen om kulturarvet och byggnadens roll i den lokala demokratin
utvecklas som del i att forflytta bilden av huset fran byggnad till en plats for upplevelser. |
visningsverksamheten prioriteras att na nya malgrupper i naromradet och att dimensionera
arbetssatt och rutiner i den publika verksamheten utifran det nationella sikerhetslaget och
byggnadens skyddsvérde.

Stadshusets internationella mottagningsverksamhet ska fortsatt bidra till Stockholms
renommeé som attraktiv kongress- och evenemangsstad. De allménna kostnadsokningarna
vags in och i samrad med namnder, bolagsstyrelser och samarbetspartners inom akademin
prioriteras malgrupper som ger mervarde for staden.

2.19 Juridiskt st6d

Stadsledningskontoret ger rad inom samtliga for staden forekommande rattsomraden, och
foretrader staden som ombud vid tvister. Arendeméangden forvantas generellt att oka och
likasa komplexiteten i d&rendena. Under senare ar har sarskilt antalet LV U-arenden okat
kraftigt och dessa forvantas fortsatta att 6ka i omfattning under perioden. Aven fragor om
personuppgiftsbehandlingar enligt dataskyddsférordningen har 6kat och stadsledningskontoret
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bedomer att de kommer ha hdg aktualitet &ven kommande ar liksom stadens arbete med
digitalisering dar juridisk kompetens bor finnas med i ett tidigt skede for att skapa goda
rattsliga forutsattningar inom exempelvis dataskydd. Det géller sarskilt vid komplex
digitalisering sdsom automatiserat beslutsfattande eller anvandning av Al och loT.

Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen att skyddat boende ska bli en ny placeringsform
som omfattas av tillstandsplikt och kvalitetskrav. Aven rattigheterna for medféljande barn
starks. Lagandringarna trader i kraft 1 april 2024 och innebér i korthet att skyddat boende
regleras i socialtjanstlagen som en boendeinsats till den som behdver stéd och skydd. Detta
tillsammans med den nya socialtjanstlagen innebar att stadsledningskontoret behtdver
mojliggora juridisk radgivning, stod och utbildning utifran behov till stadens medarbetare som
arbetar med socialtjanstens fragor.

Den stadsgemensamma visselblasarfunktionen var pa plats innan lagkravet tradde i kraft den
17 juli 2022. Eftersom lagstiftningen &r ny kommer det ske en praxisutveckling inom
omradet, det ar darfor viktigt att folja utvecklingen och aven félja upp arendena inom staden.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Stadens ekonomi &r beroende av hur samhallsekonomin utvecklas eftersom finansieringen till
storsta del kommer fran skatteintékter. Enligt SKR:s berakningar forvantas det reala
skatteunderlagets utveckling under kommande ar inte racka till for att finansiera en 6kande
kommunal verksamhetsvolym i samma utstrackning som under det senaste decenniet.
Anledningen till detta &r bland annat hdg inflation och héga rantor samt det osékra
ekonomiska och sékerhetspolitiska laget i omvarlden.

Nedanstaende budget for perioden 2024-2026 ar beslutad i kommunfullméktige. Budgeten for
plandret 2027 ar oférandrad jamfort med 2026. Under perioden kan stadsledningskontorets
budgetbehov komma att paverkas av beslut som kommunfullmaktige fattar, varfor viss
osakerhet kring resursbehovet finns.

Stadsledningskontoret Budget Plan Plan Plan
Mnkr 2024 2025 2026 2027
Driftverksamhet

Kostnader 1584,7 1574,6 1561,2 1561,2
Intakter (-) -47,6 -47,6 -47,6 -47,6
Netto 1537,1 1527,0 1513,6 1513,6

Investeringsplan

Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0 0 0 0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

3.2 Investeringar
Stadsledningskontoret beddms ha behov av en investeringsbudget pa tva miljoner kronor per
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ar under planeringsperioden. Investeringsbehovet &r i 6vrigt begransat och bestar framst av
utrustning till Stadshusets lokaler.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Framtidssakra LISA

Stadens egenutvecklade I6neadministrativa system behover de kommande aren framtidssakras
och utvecklas for att fortsatt sékra ett stabilt och anvandarvanligt stod for stadens verksam-
heter i deras arbete med de personaladministrativa processerna. Framtidssakra innebér
nddvandig modernisering av LISA bas samt fortsatt utveckling av LISA sjélvservice och
omfattar bade teknik och arbetssatt i objektforvaltningen samt stod for stadens verksamheter.
Utgangspunkt i arbetet ar 2022 ars vagvalsutredning som utifran bland annat en marknads-
analys och kompletterande utredningar ger rekommendationer for hur digitaliseringens
mojligheter kan tas tillvara utifran nuvarande forutséttningar och systemstod. Arbetet med
framtidssakring av LISA startade upp under 2024 och kommer att genomféras under
kommande ar.

SIKT2

Projektet har genom fornyad centralupphandling ersatt de tidigare SIKT-avtalen. Projektet har
tecknat avtal inom féljande tjansteomraden: systemtjanster (systemdrift, systemforvaltning
och utveckling av system), telefoni, licensforsérjning (programvarulicenser och sa kallade
SAM-tjanster (software asset management)), datakommunikation samt fiberoptiskt nat. Under
perioden kommer projektet dverfora de lokala systemen fran GSIT-avtalet till det nya avtalet
for systemtjanster. Projektet kommer att avslutas 2025.

Sociala system

Kommunstyrelsen, socialnamnden och dldrenamnden delar pa uppdraget att férvalta och
vidareutveckla objekt Sociala system. Férutom ansvar for den it-néra forvaltningen har
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora teknisk arkitekturutveckling och lagga grunden for
fortsatt stabilitet och sakerhet i stadens egenutvecklade system inom objektet. For arkitektur-
utvecklingen har kommunstyrelsen medgivits finansiering om 50,0 mnkr ar 2023-2027.

GSIT3

| kommunfullmaktiges budget for 2023 har kommunstyrelsen fétt i uppdrag att forbereda
kommande upphandlingar av nasta generations gemensamma it-service (GSIT) utifran
framtagen forsorjningsstrategi och verksamheternas behov. Under forutsattning att
finansieringsbeslut fattas i arsredovisning 2023 kommer projektet under perioden 20242027
ta fram en leveransutformning samt genomfdra en eller flera upphandlingar. | en sista fas
(2027-2030) sker en 6verlamning fran nuvarande leverantorer till ny/nya leverantorer.
Finansieringen for den sista fasen hanteras under 2026 nér upphandlingarna ar genomférda
och de ekonomiska och verksamhetsmaéssiga forutsattningarna for genomforandet ar kanda.
Projektet stravar efter att nd en s kostnadseffektiv livscykelhantering som majligt.

Smart stad och kvalitetsprogrammet

For realiseringen av kvalitetsprogrammet och stadens vision 2040 om att bli en smart stad har
medel avsatts. Kommunfullmaktige forlangde 2023 reservationen av eget kapital fram till och
med 2027.
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Medlen anvénds under denna period till projekt som ger nytta for staden som helhet,
exempelvis:

e Dranytta av ny teknik som Al och loT i syfte att bidra till Stockholms stads vision
2040. Malséttningen ar att stadens linjeorganisation fran och med 2026 ska ha
formagan att omhéanderta den fortsatta samordningen och utvecklingen inom omradet.

e Samordning av Al som bidrar till erfarenhetsutbyte och larande mellan verksamheter.
Stadens samordnare stottar projekt som bedrivs i verksamheterna och genomfor
erfarenhetsutbyte med externa aktorer sasom SKR och Al Sweden. Malet ar att se till
att Stockholms stad &r rustat for att anvanda Al i verksamhetsutveckling och
innovation.

e Stegvis utveckling av stadens digitala service for foretag och stockholmare gentemot
framtagen malbild.

e Anskaffning och etablering av en ny gemensam grundplattform for geodata for stadens
forvaltningar och bolag. Arbetet leds av stadsledningskontoret i samverkan med de
tekniska forvaltningarna.

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta ar att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

Alla stadens forvaltningar har nu tillgang till systemet och projektet kommer att avslutas
under 2024, vilket &r ett ar tidigare an planerat. Det innebar ocksa att kostnaden for projektet
blir lagre &n budgeterat. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

4 Lokalférsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Lokalforsérjningsplanen ar ett styrdokument for respektive namnds kort- och langsiktiga
arbete med lokalplanering dar namndens totala behov av lokaler och planerade forandringar
sammanstalls. Ndmndernas lokalférsérjningsplaner aggregeras till stadens dvergripande
lokalresursplan som arligen forelaggs kommunstyrelsen.

Stadsledningskontorets lokalbehov &r férhallandevis konstant 6ver tid. Under 2025 genomfors
en omfattande renovering av Hantverkargatan 3 A—C vilket foranleder viss evakuering och
omflyttning av verksamheter liksom inhyrning av lokaler pa Hantverkargatan 2 B (fastighets-
beteckning Piltradet 12), det sa kallade Kanalhuset. Inhyrningen innebar en 6kad
hyreskostnad men en temporar evakuering av samtliga berérda verksamheter med en aterflytt
till samma lokaler skulle medféra merkostnader och en storre hyresjustering.

4.2 Planeringsforutséttningar

Arbetet med att anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov pagar lopande for
att kunna kombinera funktionalitet med Stadshusets vardplan och kulturvarde. Det &r i
dagslaget svart att anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov. Behoven
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innebér att man behdver installera teknisk utrustning och ljudisolering vilket &r en utmaning i
och med att Stadshuset ar kulturmarkt. Av denna anledning kommer stadsledningskontoret
inhyra lokaler pa Hantverkargatan 2 B som gar att verksamhetsanpassa i hogre grad.

Att forvalta ett skyddsobjekt ar ytterligare en aspekt som paverkar planeringsforutséttningarna
da det ar kostsamt utifran bade ett administrativt och ett ekonomiskt perspektiv.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Stadsledningskontoret kommer att hyra Hantverkargatan 2 B (fastighetsbeteckning Piltradet
12) fran och med forsta kvartalet 2025 med en hyreskostnad om cirka 10,1 miljoner kronor
fran och med forsta helaret.

Det kommer saledes innebéra en 6kad total hyreskostnad. Alternativet att evakuera samtliga
stadsledningskontorets verksamheter pa Hantverkargatan 3 A-B och aterflytta dem till samma
adress efter avslutad upprustning kvartal 3 2026 hade dock medfort en storre hyresjustering.

4.4 Samverkan

Stadsledningskontoret har tva receptioner: en dygnet runt-bemannad reception i Stadshuset
och en reception pa Hantverkargatan 3D under kontorstid. Dessa receptioner anvands aven av
andra sasom Stockholms Stadshus AB, revisionskontoret och valnamnden.

4.5 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

Under 2025 genomfors en omfattande renovering av Hantverkargatan 3 A—C vilket foranleder
viss evakuering och omflyttning av verksamheter samt en hyresjustering. For narmare
redovisning, se avsnitt 4.5.3 nedan.

4.5.2 Nulage 31 januari 2024

Stadsledningskontorets lokaler bestar av administrativa lokaler, angéringsytor,
driftsutrymmen samt restaurangytor. De administrativa ytorna bestar av kontorslokaler,
festvaning, forrad och sammantradesrum.

4.5.3 Planering av lokaler for &r 2025-2032 (forsta planeringsperioden)

Under 2025 kommer fastighetskontoret att genomfoéra en omfattande renovering av lokalerna
pa Hantverkargatan 3 A—C. Det kommer att utforas stambyten, dranering och byte av
ventilation och 6vriga driftatgarder. Detta kommer att medféra att vissa verksamheter knutna
till stadsledningskontoret kommer att behova flytta in i de nya renoverade lokalerna pa
Hantverkargatan 2 B.

Den del av stadsledningskontorets verksamhet som har sina kontor pa Hantverkargatan 3 B
kommer att evakueras under den kommande renoveringen 2025. Fastighetskontoret kommer
att tillhandahalla ersattningslokaler.

De fackliga lokalerna &r under utredning och planeras att delvis avvecklas. Kostnaderna for
fackliga lokaler maste fordelas utifran nyttjandegrad av savél andra forvaltningar som av de
centrala fackliga organisationerna sjalva. Tillnandahallandet av lokaler for fackliga
foretradare kan effektiviseras genom samverkan mellan forvaltningar.
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4.5.4 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)
Inga lokalforandringar &r planerade for perioden 2033-2045.

5 Ovriga redovisningar

Ingen Gvrig redovisning ar aktuell.
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