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1. Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for ndimndernas verksamhet. Dessa riktlinjer giller
handldggning av insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistdnd enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, till personer med
funktionsnedséttning. I Stockholms stad ar det stadsdelsndmnderna
och socialndmnden som handliagger d&renden om insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till personer med funktionsnedsattning.
Kommunstyrelsen fattade beslut om den ursprungliga versionen av
dessa riktlinjer i april 2002 (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna har
dérefter reviderats fortlopande. Dessa riktlinjer utgor ett
komplement till gidllande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad, m.fl. De anknyter ocksa till andra
overgripande dokument och regelverk som géller inom omradet.

Kommunfullmidktige har delegerat till socialnimnden att utarbeta
tillimpningsanvisningar for handlaggning enligt dessa riktlinjer.
Socialndmnden har 1 sin tur delegerat detta till socialforvaltningen
att till forvaltningschefen teckna dem.

2. Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna dr ett stod for de handlaggare som fattar
myndighetsbeslut till personer med funktionsnedséttning och som
kan vara i behov av bistand enligt SoL. och/eller insatser enligt LSS.
Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla réttssidkerhet och
likabehandling i1 staden nér det géller utredning, bedomning och
tillgdng till de insatser som ska erbjudas fran socialtjénstens sida.
Riktlinjerna ska ge stdd och vigledning i det praktiska arbetet med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
alltid ska goras.

3. Ansvarsfordelning inom staden

Det ansvar som enligt lag &ligger kommunernas socialndmnder vilar
1 Stockholms stads organisation 1 huvudsak hos stadsdelsnimnderna
men dven hos socialndmnden.

3.1 Stadsdelsnamndernas ansvar

For Stockholms stad giller att stadsdelsndmnderna och
socialndmnden har ansvaret for de verksamheter som r6r enskilda
inom individ- och familjeomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg. Samlingsbegrepp for dessa
verksamheter ar socialtjénst. Stadsdelsnimnderna beslutar om sin
egen delegationsordning och nivéerna for hur besluten ér delegerade
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kan variera. Det dr darfor nddvéndigt att handldggare och chefer
noggrant kontrollerar i den egna delegationsordningen vem som har
ratt att fatta vilka beslut.

4. Stod- och styrdokument

Nedan anges de vanligast forekommande lagarna och
forordningarna samt de av Socialstyrelsens foreskrifter, allménna
rad och handbdcker som ér tilldmpliga vid handlaggningen av
insatser och bistnd till personer med funktionsnedséttning. Aven
andra riktlinjer, tillimpningsanvisningar, policydokument och
overenskommelser kan vara tillampliga vid handldggning av
insatser och bistand till personer med funktionsnedséttning.

4.1 Lagar och forordningar

e Forvaltningslag (2017:900), FL

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS

e Socialtjinstlag (2001:453), SoL

e Socialforsikringsbalk, SFB

e Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL

e Lag(2022:1250) om egenvard

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL

e Dataskyddsforordningen (GDPR)

e [ag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning

e Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten

e Tryckfrihetsforordning, TF

e Forildrabalk, FB

e Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

e Lag (1998:620) om belastningsregister

e Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser it barn med funktionshinder

e Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

e Socialtjanstforordning (2001:937), SoF

4.2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad

Utover lagstiftning och prejudicerande domar ér Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad styrande och végledande for arbetet.

Foreskrifter dr rattsligt tvingande medan allménna rad &r generella
rekommendationer for hur lagar, férordningar och foreskrifter kan
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eller bor tillampas. Inom Stockholms stad ska dven de allméinna
rdden foljas. Som stdd vid handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till personer med funktionsnedséttning
rekommenderas Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS. Aven andra foreskrifter och allminna rad kan
anvéndas for ytterligare vigledning.

Ta del av senaste versionerna av socialstyrelsens foreskrifter och
allmiinna rad pa Socialstyrelsens webbplats.

4.3 Socialstyrelsens handbdcker och riktlinjer

Som stdd vid handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till personer med funktionsnedséttning rekommenderas
Socialstyrelsens handbocker, ”Handldggning och dokumentation”
samt "’Stod till barn och unga med funktionsnedsdttning” Aven
andra handbdcker och riktlinjer kan anvéndas for ytterligare
végledning.

Ta del av Socialstyrelsens handbdocker och riktlinjer pa
Socialstyrelsens webbplats.

4.4 Riktlinjer och tillampningsanvisningar i
Stockholms stad

Det finns en rad olika stdd- och styrdokument sasom riktlinjer och
tillimpningsanvisningar som géller i Stockholms stad och som é&r
relevanta for handldggning av bistand och insatser till personer med
funktionsnedsattning och annat som kan berora detta.

Ta del av Stockholms stads riktlinjer och tillimpningsanvisningar
pd stadens intraniit.

4.5 Program, strategier och handlingsplaner
inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad finns program, strategier och handlingsplaner
som kan ha sérskild relevans for handldggning av bistdnd och
insatser till personer med funktionsnedséttning.

Ta del av Stockholms stads program, strategier och
handlingsplaner pa stadens intrandit.

4.6 Overenskommelser inom ldnet

Utdver stadens egna stod- och styrdokument finns dven
overenskommelser mellan Region Stockholm och Stockholms stad
och/eller samtliga ldnets kommuner, till exempel gillande barn 1
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behov av sirskilt stod, fardtjanst, hilso- och sjukvardsansvar,
rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
slutenvard samt for samverkan vid egenvérd.

Samtliga dokument finns pd stadens intrandit och/eller pd
StorSthlm:s webbplats.

4.7 Cirkular fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR)

SKR tar i olika fragor fram cirkuldr med syfte att tydliggora och
underldtta kommunernas handldggning.

Samtliga dokument finns pa SKR:s webbplats.

5. Samverkans- och samordningsansvar

Handldggaren har ett ansvar for att samverka med andra huvudmén
och myndigheter under utredningens gang. Om den enskilde har
behov av andra insatser 4n de som kommunen svarar for ska
handldggaren vara behjilplig med information om vart den enskilde
kan vénda sig. I all samverkan ska géllande sekretessregler beaktas.
Skyldigheten att samverka géller endast for sddana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess eller tystnadsplikt.

5.1 Intern samverkan inom stadsdelsnamnden

Personer med funktionsnedséttning dr ibland 1 behov av samordnade
insatser fran olika enheter inom stadsdelsndamnderna vilket stéller
krav pa en fungerande intern samverkan. Socialtjdnsten behéver
vara flexibel och tillginglig samt anvénda sig av individuellt
anpassade arbetssitt och insatser. Av vikt ar att stadsdelsndamnderna
har rutiner for hur samverkan inom nimnden ska ske.

5.1.1 Barn med funktionsnedsattning som omhandertas
enligt LVU

For barn med funktionsnedséttning som omhéndertas enligt LVU
giller generellt att samverkan méste utga fran den kompetens och
delegation som finns inom respektive verksamhetsomrade. Barn och
ungdomar som vérdas med stdd av SoL eller LVU kan samtidigt
erhélla bistand enligt SoL och/eller insatser enligt LSS till f6ljd av
en funktionsnedséttning. Individ- och familjeomsorgen har dock det
formella huvudansvaret f6r barn som vardas med stéd av LVU.

5.2 Samverkan kring personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, savil barn,
ungdomar som vuxna, har ofta behov av samordning av sina
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insatser, vilket stéller krav pa goda rutiner for samverkan med andra
verksamhetsomraden och andra huvudmén. Finns bade psykiatrisk
och neuropsykiatrisk problematik krivs samverkan mellan berérda
verksamhetsomraden inom stadsdelsndmnden samt med psykiatri,
habilitering med flera. Det kan i forekommande fall dven finnas
behov av samverkan med beroendevéirden. Varje stadsdelsndmnd
bor, med utgangspunkt fran den egna organisationen, ha rutiner f6r
hur samverkan och handlaggning som ror barn, ungdomar och
vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning ska ga till.

5.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Niér personer med funktionsnedséttning ar 1 behov av insatser bade
fran socialtjédnsten och hélso- och sjukvérden kan samordning
behovas for att alla ska arbeta mot samma maél. Med socialtjénst
avses 1 detta sammanhang alla sociala insatser som kommunen
ansvarar for enligt savdl SoL som LSS. SIP ar lagstadgad i bade
HSL och SoL och géller personer i alla éldrar.

Den som i sin yrkesutovning inom socialtjdnsten upptéicker behov
av samordning av insatser ska initiera en SIP genom att kalla till ett
mote ddr berdrda parter bjuds in for att gemensamt upprétta en
individuell plan. Medarbetaren har ocksa en skyldighet att
informera den enskilde om sin ritt till SIP. Den enskilde och/eller
en anhorig eller nérstaende kan sjilv framféra 6nskemal om SIP.

5.4 Individuell plan enligt 10 § LSS

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas
att en individuell plan enligt 10 § LSS med beslutade och planerade
atgirder uppréttas 1 samrad med honom eller henne.

Kommunen har enligt 14 § LSS ett sirskilt ansvar for samordningen
av insatser som tas upp i planer. Staden ska darfor underlitta
samordning av den enskildes insatser, sdvdl inom som utom staden.
De 6verenskommelser som triffats i arbetet ska dokumenteras i den
enskildes individuella plan.

6. Allmanna utgangspunkter

6.1 Sammanhallen socialtjanst

Globaliseringen och samhéllsutvecklingen i stort leder till att
socialtjanstens verksamhetsomraden tenderar att forandras och
utdkas. Socialtjdnsten bor vara forutsdgbar, likvardig, jamlik,
jamstilld och réttssdker. Med malet att skapa ett mer sammanhallet
stod till den enskilde bor socialtjdnsten i Stockholms stad striva
efter att jobba mer sammanhéllet och grinséverskridande mellan
verksamhetsomraden i syfte att skapa mer verkningsfulla insatser
for den enskilde.



SOF 2023/477
13 (100)

6.2 Forebyggande perspektiv

Med fokus pé den enskildes behov och utifran individuella
bedomningar av insatser och bistand behover handlédggaren ha ett
forebyggande perspektiv. Handldggaren kan inom ramen for sin
informationsskyldighet identifiera verksambhet, service och hjéilp
som utdver bistandsbedomda insatser fyller behovet for den
enskilde. Det dr inte ovanligt att den enskilde d4r omedveten om sitt
behov av stod och hjilp och darfoér kan den enskilde ibland behova
motiveras fOr att ta emot insatser. Utifran ett forebyggande
perspektiv behdver handldggaren dven arbeta uppsokande,
exempelvis om uppgifter inkommer om oro for en person.

6.3 Brukarinflytande

Den enskilde ska 1 storsta mgjliga utstrackning ges inflytande och
medbestimmande Over insatser som ges.

Brukarinflytande handlar om att personer som fér insatser genom

socialtjénsten ska fA mandat och mojlighet att pdverka beslut som
far stora konsekvenser for deras eget liv och vardag. Darfor ér det
nddvindigt att involvera den enskilde bdde i utredningsskedet och
vid beslutsfattandet.

6.4 Delaktighet, tillganglighet och bemodtande

Fragor om bemotande och tillgénglighet &r sarskilt viktiga att
uppmaérksamma vid utredning av insatser till personer med
funktionsnedséattning. Det kan ha avgdrande betydelse for en
persons mdjlighet att komma till tals och utéva inflytande dver
planerade och beslutade insatser, men ocksa for kvaliteten i
utredningen. Det dr viktigt att beakta att bemotandet kan behova
anpassas med héinsyn till den enskildes funktionsnedsittning eller
om denne talar ett annat sprdk. Handldggaren ska forsdkra sig om
att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den
enskilde kan tillgodogdra sig den information som ldmnas. Det kan
ocksa finnas hinder i den fysiska miljon som maste undanrdjas.

6.5 Vald i nara relationer

Personer som dr utsatta for vild i1 néra relation finns inom alla
socialtjdnstens omraden inklusive funktionsnedsittning. Begreppet
“nérstaende” dr enligt Socialstyrelsens definition konsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en néra och
fortroendefull relation till. Beddomningen av vem som kan betraktas
som ndrstaende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhallanden i
det enskilda fallet.

Alla handldggare méste ha grundlidggande kunskaper for att viga
frdga om och upptécka vald i néra relation. Eftersom valdet finns
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inom alla omraden &r det viktigt att det finns en fungerande intern
samverkan mellan olika enheter i stadsdelsndmnden. Det &r viktigt
att det finns rutiner for att hantera en akut situation.

6.6 Barnrattsperspektiv

FN:s konvention om barnets réttigheter, Barnkonventionen, ir lag
sedan den 1 januari 2020. Det innebdr att barns réttigheter har fatt
en starkare stillning och att barns réttigheter ska beaktas av
domstolar och myndigheter i avvdgningar och beddmningar som
gors 1 mal och drenden som ror barn. Att konventionen blivit
gillande som lag innebdr att den dr tillimplig pa alla riattsomrdden
och ensam kan ldggas till grund for myndigheters beslut. Syftet med
lagstiftningen &r vidare att den ska bidra till att synliggora barns
rattigheter 1 all offentlig verksamhet.

6.6.1 Barnrattsperspektiv i LSS och SoL

Med barn avses i riktlinjerna minderariga barn 0-17 ar. I LSS och
SoL finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen. Nir en
atgird eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS och 1 kap. 2 §
SoL barnets bésta sérskilt beaktas. Bestimmelserna ér avsedda att
stirka barns stillning och innebér att nér en atgérd eller insats ror ett
barn ska barnet fé relevant information och ges mojlighet att
framfora sina &sikter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse 1
forhéllande till barnets alder och mognad (8 § LSS och 11 kap. 10 §
SoL). Bestimmelserna om barnets basta och barnets ritt att komma
till tals 1 LSS och SoL har betydelse for handldggning och
beviljande av insatser, for planering och genomférande av beviljade
insatser samt for uppfoljning, tillstdndsgivning och tillsyn.

Dokumentation av barnets basta och barnets ratt att komma
till tals

Det ska dokumenteras pa vilket sétt barnets bésta har beaktats under
utredningen och nir beslut om insats fattas. Det ska dven
dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken information
som har ldmnats, barnets instédllning, eller om barnet inte har velat
eller kunnat klargora sin instéllning, fordldrarnas uppfattning och
handldggarens beddmning.

Barnrattsperspektiv i samverkan med andra

Barn med funktionsnedsittning har ofta behov av insatser och
specialkompetens frén flera verksamheter, till exempel socialtjénst,
forskola och skola, habilitering och annan hélso- och sjukvard samt
rdd och stdd enligt LSS. Handldggaren ska uppmirksamma om ett
barn har behov av insatser fran andra huvudmaén eller frén andra
delar av socialtjansten och samverka sa att olika insatser till barnet
samordnas pa ett andamalsenligt sétt.
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Foraldrar med funktionsnedsattning som behdver stod

Socialtjansten har ett ansvar nér det géller att mojliggora for
personer med funktionsnedsittning att vara fordldrar. Nér en person
med funktionsnedséttning som har vardnad om eller lever med barn
ansOker om bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS &r det
viktigt att beakta behovet och utformningen av insatser dven ur ett
barnrittsperspektiv. Om den enskilde utover behovet av insatser
som avser funktionsnedséttningen, har behov av stdd 1 sin
fordldraroll, ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda
hur behovet 1dmpligast kan tillgodoses. I en sédan situation &r en
ndra samverkan mellan ansvariga verksamheter inom
stadsdelsndmnden nodvéndig.

Barns delaktighet i individarenden inom vuxenhandlaggning

Niér en fordlder med funktionsnedséttning som har vrdnad om barn
eller lever med barn, ansdker om bistand enligt SoL eller insatser
enligt LSS for egen del kan barnet paverkas patagligt av situationen
och de beslut som fattas. Aven vid beslut riktade till vuxna, men
som paverkar barn, har barnet ritt till relevant och anpassad
information och stod.

Barnets basta inom vuxenhandlaggning

I socialtjénstens utredningar som primart berdr en vuxen person
utgar utredningen och insatsen frdn den vuxnes behov och
onskemal. I de fall dér ett barn paverkas direkt eller indirekt av
beslut som fattas behover ansvarig handlaggare gora en sarskild
analys och bedomning. Dér ska det framga hur och 1 vilken
utstrackning beslutet paverkar barnet. Nér en fordlder eller annan
narstdende vuxen dr aktuell hos socialtjdnsten &r barnets bésta inte
styrande, men ska dnda vigas in 1 beslutet. Det ska ocksa
dokumenteras pa vilket sitt barnets basta och barnets synpunkter
har beaktats samt om det finns behov av kompenserande atgérder.

Barn som far illa

Ibland kan andra omsténdigheter dn barnets funktionsnedséttning
aktualisera atgérder fran socialtjédnsten for att tillgodose barnets
behov av sadant skydd och stod som normalt aligger fordldrar.
Handldggare kan dven komma i1 kontakt med barn 1 behov av stod
och skydd vid handldaggning av insatser till vuxna med
funktionsnedséttning. Fragor som ror brister i fordldrars omsorg om
ett barn ska utredas inom individ- och familjeomsorgen. Vid
misstanke om att ett barn far illa har handldggaren ansvar for att
saddan information ldmnas till stadsdelsndmndens individ- och
familjeomsorg.
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Situationer dir barn &r i behov av insatser bade till foljd av en
funktionsnedsattning och brister i fordldrarnas omsorg ska l6sas 1
samverkan mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsndmnden.

6.7 Stod till anhoriga och anhorigperspektiv

Den som vardar en nérstaende som &r éldre, langvarigt sjuk eller
som har nagon form av funktionsnedsittning ska erbjudas stod for
att underldtta vardagen (5 kap. 10 § SoL). Det dr av stor vikt att ge
stod till anhoriga for att minska deras fysiska och psykiska
belastning. Den anhdriges situation och behov av stod behover
uppmaérksammas tidigt. Handldggaren ansvarar for att [dmna
information till den anhoérige om rétten att fa stod for egen del.

6.7.1 Barn som anhoériga

Barn som anhoriga ar en sarskilt utsatt grupp.
Barnkonsekvensanalyser dr ett sétt for socialtjdnsten att
uppmadrksamma barn som anhdriga. For att fa till stand ett
familjeorienterat arbetssétt inom socialtjdnsten ér en intern
samverkan och samordning av insatser av stor vikt. Aven extern
samverkan med regionen och ideella organisationer &r av vikt for att
tillgodose barn som anhdrigas individuella behov.

7. Handlaggning av arenden

Ett drende pabdrjas genom ansdkan och avslutas genom ett beslut.
Handldggaren ska se till att d&rendet blir utrett pd det sétt som kravs.
Handldggning och dokumentation ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Till stod for
handldggning av drenden finns Socialstyrelsens handbok,
“Handldggning och dokumentation” samt Stéd till barn och unga
med funktionsnedsdittning”.

7.1 Ansokan

En ansokan kan ldmnas skriftligen eller muntligen av den enskilde
eller genom foretriadare.

Ansokan mot en av vardnadshavarnas vilja

Det forekommer att vardnadshavare har olika uppfattning om de ska
ansoka om en insats for ett gemensamt barn eller inte. Enligt 6 kap.
13 a § FB far socialndmnden, om en av vardnadshavarna ansoker
om en insats for ett barn, fatta beslut mot den andra
vardnadshavarens vilja om det krdvs med hénsyn till barnets bésta.
Bestdmmelsen avser de atgirder som anges under samma
lagparagraf, nimligen psykiatrisk eller psykologisk utredning eller
behandling som omfattas av hélso- och sjukvardslagen (HSL),
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behandling i 6ppna former som ges med stod av 4 kap. 1 § SoL,
kontaktperson eller kontaktfamilj enligt 3 kap. 6 b § SoL samt
insatserna kontaktperson enligt 9 § 4 LSS, avlosarservice enligt 9 §
5 LSS eller korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS.

Hur handldggningen organiseras rent praktiskt dr en fraga for den
enskilda stadsdelsndmnden och dess forvaltning.

7.1.1 Om insats kan ges enligt bade LSS och SoL

Om en insats kan ges enligt savél LSS som SoL ska den enskilde,
om denne forvintas omfattas av personkretsen 1 LSS, fa information
om mojligheten att ansdka om insatsen enligt LSS.

LSS begrinsar inte réttigheter som en enskild person kan ha enligt
annan lag sasom SoL och HSL. Handldggaren ska upplysa om detta
samt om de skillnader som finns mellan SoL och LSS.

7.2 Utredning

Niér en ansokan inkommer ska en utredning inledas utan drdjsmal.
Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta langre tid dn vad
som krivs for att beslut ska kunna fattas. Det finns ingen sdrskild
bestimmelse som reglerar handldggningstiden vid en ansdokan om
insats enligt SoL eller LSS.

Utredningen ska genomforas i samrad med den enskilde. Den
enskildes onskemal och forslag ska provas. Utredningen ska dven
omfatta mal for de insatser som foreslds. Anhoriga, nérstdende eller
foretradare ska om den enskilde sa dnskar, beredas mojlighet att ge
sina synpunkter. Vidare ska det inga att utreda om det finns behov
av att samordna insatser med regionen eller andra huvudman.

I Stockholms stad anvénds utredningsinstrumentet DUR
(Dokumentation, utvirdering, resultat) vid utredningar som ror
barn, ungdomar och vuxna personer med funktionsnedséttning.
DUR anvinds for att sékerstilla kvalitet och réttssdkerhet for bade
den enskilde och handldggaren samt for att skapa enhetlighet i
stadens utredningar och dokumentation inom verksamhetsomradet.

Vid utredningar av uppdragstagares lamplighet, sésom
kontaktpersoner, korttidsfamiljer for korttidsvistelse och familjehem
géller stadens sdrskilda riktlinjer for kontaktverksamhet.

7.2.1 Underlag

For att kunna avgora om den enskilde har behov av sokt insats
behover handlédggaren normalt sett fa ldkarintyg och andra underlag
rorande den enskildes funktionsnedséttning och de konsekvenser
som den medfor i dennes vardag. Handlaggaren bor dock alltid
overviaga om ett intyg behover begéras in for att styrka en
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funktionsnedséttning eller ett behov i samband med
bistandsbedomning. Ibland kan det vara uppenbart obehdvligt att
begira in intyg. Vilka underlag som behovs for att kunna fatta
beslut i ett enskilt drende far avgoras i det enskilda fallet.

7.2.2 Kommunicering

Bestammelser om kommunicering regleras i forvaltningslagen.
Kommunicering ska ske om det inte dr uppenbart obehdvligt. En
beddomning far har goras 1 varje enskilt fall. Det finns inte ndgon
skyldighet att kommunicera sjélva forslaget till beslut. Det far
avgoras 1 det enskilda fallet om forslag till beslut ska kommuniceras
eller inte.

Ratt att muntligen vid besodk lamna uppgifter infor namnden

Enligt 8 a § LSS och 11 kap. 9 § SoL har den enskilde rétt att
muntligen vid besok ldmna uppgifter infér nimnden, om det inte
finns sérskilda skdl mot det. Om beslutanderitten har delegerats har
den enskilde rétt att 1imna uppgifterna till den som pa nimndens
végnar ska fatta beslut i drendet. Den enskilde ska informeras om
denna rétt i samband med kommuniceringen.

7.2.3 Behovsbedomning

En forutsittning for ritt till insatser och bistdnd ar en noggrann och
allsidig individuell beddmning, baserad pa den information som
framkommit i utredningen. Det forutsétter i sin tur god kdnnedom
om olika funktionsnedséttningar, deras upphov, variationer och
betydelse for mojligheterna att leva ett liv sa likt andras som mojligt
och i1 gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser olika
funktionsnedséttningar kan medfora har stor betydelse for att kunna
bedoma behovet av insatser. Det dr ocksa viktigt att forsta hur
funktionshinder uppstar 1 forhédllandet mellan den enskilde och
dennes omgivning.

Foraldraansvar for barn med funktionsnedsattning

Med undantag for vissa insatser i LSS finns ingen nedre aldersgrins
for att beviljas insatser och bistdnd. Det dr behovet som styr, oavsett
barnets dlder. I vissa fall kan behovet av stod dock anses kunna
tillgodoses alternativt vara tillgodosett genom normalt
fordldraansvar. Det stod och den omvardnad en fordlder ger till ett
barn utan funktionsnedsdttning utgor riktmérke for vad som ér att
betrakta som normalt fordldraansvar. Det ar hjdlpbehovet utover det
som dr normalt for ett barn i en viss alder som utgor det merarbete
som kan ligga till grund for ritten till insatser och bistdnd. Har far
en individuell bedomning goras i det enskilda fallet beroende pa vad
ansokan avser. Nér det giller insatsen personlig assistans tillimpas
sarskilda regler 1 form av ett schabloniserat fordldraavdrag.
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7.2.4 Behov av stdod under utredningstiden

Om den enskilde behdver ndgon insats under utredningstiden ska
behovet utredas och avgoras genom ett sdrskilt beslut. Det kan till
exempel bli aktuellt nér en person begér insatser enligt LSS
eftersom personkretsfragan kan ta ldng tid att avgora. Under tiden
kan beslut om insatser fattas med stdd av SoL. Det kan ocksé bli
aktuellt med andra insatser i avvaktan pa att en ansékan om mer
omfattande insatser enligt SoL eller LSS utreds, till exempel bostad
med sirskild service. En stadsdelsndmnds delegationsordning bor
vara utformad sé att den som har delegation att fatta beslut om
insatser enligt LSS dven kan fatta beslut om motsvarande bistand
enligt SoL.

7.3 Beslut

Alla beslut om insatser ska foregas av en utredning och beslutet ska
bygga pa en helhetssyn dir hinsyn tas till sociala, medicinska,
psykologiska och pedagogiska behov. Beslut om insatser fattas
enligt tillimpligt lagrum i SoL och LSS. Beslut och utredning ska
skickas hem till den enskilde oavsett om den enskilde fér bifall eller
avslag pa sin ansokan. Om beslutet avser helt eller delvis avslag ska
den enskilde fa information om hur man gar tillviga for att
overklaga beslutet.

7.3.1 Tidsbegransning och @ndringsforbehall i beslut

Vid beslut om insatser enligt SoL eller LSS bor nimnden alltid
overviaga om det finns skl att forse beslutet med dndringsférbehall.
Om det inte framgar av beslutet att det kan komma att d&ndras om
det sker visentliga fordndringar i de forhallanden som legat till
grund for beslutet kan nimnden inte minska eller dra in insatsen
under beslutstiden. En individuell bedomning av behovet av
dndringsforbehall ska dock alltid goras.

Eventuell tidsbegransning av beslutet dr ocksa en bedémning som
ska goras med utgédngspunkt fran omstandigheterna i det enskilda
fallet. Tidsbegransning far aldrig vara schablonmaéssig. En eventuell
tidsbegransning ska inte forvixlas med handldggarens ansvar att
minst en gang per ar folja upp beslutet 1 syfte att forsékra sig om att
den enskilde far sina behov tillgodosedda.

Némnden ska redovisa vilka 6verviganden som gjorts avseende
beslutets giltighetstid. Om ndmnden beslutar att forse ett
tidsbegréansat beslut med ett forbehall bor anledningen till detta
motiveras.

Om en tidsbegrinsad insats ska fortsétta ska ett nytt beslut fattas i
god tid innan den tidigare beslutsperioden har 16pt ut. En insats kan
endast ges den enskilde om denne begir det. Det krivs darfor en ny
ansokan frn den enskilde innan ett nytt beslut kan fattas.
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Handlidggaren bor ta kontakt med den enskilde i god tid innan
beslutet 16per ut och ge denne mojlighet att ansoka om insatsen pa

nytt.

7.3.2 Den enskildes ratt att paverka utformningen av
insats

Av SoL och LSS framgar att alla insatser bygger pé frivillighet och
med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska utformas i
samrad med den enskilde. Den enskilde ska ha storsta mojliga
inflytande 6ver hur insatserna planeras och utfors. Den enskilde har
dock ingen ovillkorlig rétt att krdva att insatsen utfors av en viss
utforare, person eller pd en sérskild adress.

Det framgér av forarbetena till 4 kap. 1 § SoL att den enskilde kan
uttrycka onskemal om vilken insats han eller hon foredrar och att
detta ska beaktas sd langt det 4r mdjligt. Detta utesluter emellertid
inte att kommunen, nér likvérdiga insatser finns att tillga, ges
mdjlighet att exempelvis vélja det billigaste alternativet. Vid
beddmningen av vilken insats som kan komma ifrdga maste en
sammanvigning goras av olika omstédndigheter sdsom den dnskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den onskade
insatsen 1 jimforelse med andra insatser samt den enskildes
onskemal. Det finns inte en obegrinsad frihet for den enskilde att
vélja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 2000/01:80 s. 91).
Négon ovillkorlig ritt att exempelvis kridva ett visst utpekat boende
foljer inte heller av LSS, dven hir méste en sammanvégd
beddmning goras av omstdndigheterna i drendet.

Det ar forst ndr beslutet verkstélls som det bestdms var den enskilde
ges plats, till exempel i en viss bostad med sérskild service. Hur
bistandet eller insatsen ska utformas &r en verkstallighetsfraga.

Niér det finns ett valfrihetssystem far den enskilde ett beslut om en
beviljad insats enligt SoL eller LSS. Den enskilde fir sedan vélja
vilken utférare som ska genomfora insatsen och ges dirmed en
direkt mdjlighet att vara med och paverka insatsens utformning. Nér
det inte finns ett valfrihetssystem finns ingen mgjlighet f6r den
enskilde att vidlja att fa insatsen eller bistandet tillgodosett hos en
viss utforare eller pa en sirskild adress.

Valet av en sirskild utforare eller sirskild adress ingar som ett led i
verkstilligheten av grundbeslutet och normalt fattas darfor inte
sarskilda fristdende beslut angdende verkstélligheten av ett beslut
om insats enligt LSS eller ett beslut enligt SoL. Utformningen av en
insats kan dock ha mycket stor betydelse for den enskilde. Om den
enskilde begir att fa sin insats utford av en sirskild person, av en
sarskild utforare eller pé en sérskild adress och ndmnden inte
tillmotesgér den enskildes 6nskemaél ska den enskilde erhélla ett
overklagbart beslut avseende den begérda verkstélligheten.
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Boendeformer enligt LSS som verkstalls i annan kommun

Om det finns sérskilda skél far ett beslut enligt 9 § 8 eller 9 LSS
verkstillas 1 en annan kommun (16 ¢ § LSS). Sarskilda skil kan
exempelvis foreligga om den enskilde har en ovanlig diagnos eller
en komplicerad funktionsnedséttning och behdver en anpassad
boendeldsning och sérskild kompetens som inte gar att
tillhandahdlla i hemkommunen. Skélen for att tillhandahalla
insatsen i en annan kommun bor dokumenteras.

Malet bor vara att den enskilde efter en kortare eller langre tid ska
flytta hem igen och dér fa ett boende av god kvalitet. Det dr déarfor
viktigt att handlaggaren gor tydligt for den enskilde att boendet i
den andra kommunen ar tillfalligt. Om stadsdelsndmnden
verkstéller ett beslut i en annan kommun ska den enskilde &
information om att verkstélligheten kan komma att dndras om och
nér stadsdelsndmnden kan erbjuda ett boende som kan tillgodose
goda levnadsvillkor i den egna kommunen. Informationen bor vara
skriftlig.

Beslut om éndrad verkstéllighet bor sé langt det dr mojligt ske 1
samrad med den enskilde och en individuell beddmning ska alltid
goras 1 varje enskilt fall.

Om den enskilde erbjuds ett boende som kan tillgodose goda
levnadsvillkor i Stockholms stad och den enskilde i samband med
ett sddant erbjudande uttrycker en tydlig vilja att bo kvar i
boséttningskommunen ska den enskilde som huvudregel vinda sig
till boséttningskommunen med en ansdkan om férhandsbesked
enligt 16 § LSS.

Anstallning av anhdrig vid insats enligt LSS och bistand enligt
SolL

Négon uttalad ovillkorlig rétt till anstéllning av anhdrig finns inte 1
SoL eller i LSS.

Utgdngspunkten &r att anstdllning av anhdrig medges endast om det
kravs for att tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor respektive
skélig levnadsniva.

Exempel pa ndr det kan finnas skil att medge anstéllning av anhorig
ar att det finns behov av sérskild kunskap om den enskilde for att
sakerstdlla att stodet kan ges pa ett tryggt och sikert sitt eller att det
genom medicinsk utredning ér styrkt att den enskilde inte kan ta
emot stdd frdn ny personal. Andra exempel kan vara psykisk ohélsa
eller spraksvarigheter. En individuell bedomning féar goras 1 det
enskilda fallet.


Hanna Rossetti
Tillägg efter synpunkter från rådet 
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Om den enskilde har 6nskemal om anstéllning av anhdrig ska detta
godkidnnas av aktuell bestéllarenhet och utféraren ska ddrmed
inhdmta bestéllarens godkdnnande innan rekrytering paborjas.

Anstélining av anhérig vid insatser enligt LSS

Vid en ansdkan om insats enligt LSS ska en provning av rétten till
den sokta insatsen ske. Om insatsen beviljas ska den utformas pa ett
sadant sitt att den uppnadr tillrackligt hog kvalitet for att tillforsékra
den enskilde goda levnadsvillkor. For att tillforsdkras goda
levnadsvillkor i det enskilda fallet kan det innebéra att en anhorig
anlitas.

Vid bedomning av ritt till anstidllning av anhorig vid insatser enligt
LSS ska hansyn tas till bestimmelserna i 6 § samt 6 a § LSS samt
om anstéllning av anhdrig kravs for att tillforsédkra den enskilde
goda levnadsvillkor. Bestdllaren ska dven gora en bedomning av
lampligheten i sig att anlita en anhorig. En individuell beddmning
ska goras i det enskilda fallet.

Valet av utforare ingar som ett led 1 verkstdlligheten av
grundbeslutet och normalt fattas inte sérskilda fristdende beslut
angdende verkstilligheten av ett beslut om insats enligt LSS. Om
den enskilde begir att {4 sin insats utford av en anhorig och
ndmnden inte tillmdtesgdr den enskildes dnskemaél ska den enskilde
erhélla ett Gverklagbart beslut avseende den begérda
verkstélligheten.

Om bestillaren har godként anstéllning av anhorig krdvs ocksa att
den som anstills uppfyller ssamma krav som for andra anstillningar.
En beddmning av den anhoriges ldmplighet for uppdraget ska goras.
Anstéllning av anhdrig medges inte om det finns risk for att god
kvalitet inte kan sdkerstéllas.

Anstélining av anhérig vid bistand enligt SoL

Vid en ansékan om bistand enligt SoL ska en provning av ritten till
sokt bistdnd ske. Om bistandet beviljas ska det utformas pa ett
sddant sitt att det uppnar tillrackligt hog kvalitet for att tillforsékra
den enskilde en skilig levnadsniva. For att tillforsékras en skilig
levnadsniva i det enskilda fallet kan det innebéra att en anhorig
anlitas.

Vid bedomning av ritt till anstdllning av anhdrig vid bistdnd enligt
SoL ska hinsyn tas till bestimmelserna i 3 kap. 3 och 5 §§ SoL
samt 1 kap 2 § SoL. En sammantagen beddmning ska goras
gillande om anstillning av anhorig krévs for att tillforsdkra den
enskilde en skélig levnadsniva. Bestéllaren ska dven gora en
beddmning av ldmpligheten i sig att anlita en anhdrig. En
individuell bedomning ska goras i det enskilda fallet.
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Valet av utforare ingar som ett led i verkstilligheten av
grundbeslutet och normalt fattas inte sdrskilda fristdende beslut
angaende verkstilligheten av ett beslut om insats enligt SoL. Om
den enskilde begir att {4 sin insats utférd av en anhorig och
namnden inte tillmotesgar den enskildes dnskemal ska den enskilde
erhdlla ett 6verklagbart beslut avseende den begérda
verkstalligheten.

Om bestéllaren har godként anstdllning av anhorig krévs ocksé att
den som anstélls uppfyller samma krav som for andra anstillningar.
En beddmning av den anhoriges ldmplighet for uppdraget ska goras.
Anstéllning av anhdrig medges inte om det finns risk for att god
kvalitet inte kan sdkerstéllas.

Observera att for insatsen hemtjédnst finns sérskilda regler om
anstédllning av anhorig.

For mer information anstiillning av anhorig inom hemtjinst se
avsnitt om 12.1.3 Anstillning av anhorig.

7.4 Overklagande

7.4.1 Forvaltningsbesvar

Den enskilde ska fa information om hur ett beslut kan dverklagas.
Vid eventuellt 6verklagande ska handldggaren vara den enskilde
behjalplig i den utstrackning som foljer av 6 § Forvaltningslagen
(FL).

Tidsbegransning och andringsférbehall vid éverklagande

Det kan i ménga fall vara motiverat att forse ett bifallsbeslut med
andringsforbehall och/eller tidsbegrinsning. Nir ndmnden beslutar
om att helt avsla en ansokan om bisténd eller insats tar den inte
stdllning till om beslutet ska forses med dndringsforbehall och/eller
tidsbegriansning. Vid 6verklagande av ett avslagsbeslut behover
ndmnden dérfor géra en bedomning av om det dr motiverat med
andringsforbehdll eller tidsbegransning, for det fall att ritten skulle
bifalla den enskildes 6verklagande. Om det finns ett sddant behov
bor ndimnden, 1 samband med att 6verklagandet skickas vidare till
forvaltningsritten, yrka att domen vid eventuellt bifall ska gilla
med en viss tidsbegransning och/eller yrka att mélet vid eventuellt
bifall ska aterforvisas till ndmnden for att ta stéllning till [amplig
tidsbegriansning och/eller forbehall for beslutet.

7.4.2 Laglighetsprovning

I Stockholms stad har kommunfullméktige beslutat om mojlighet att
bevilja vissa insatser som normalt sett inte omfattas av ritten till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Beslut som fattas med stod av 4 kap.
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2 § SoL kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir, utan bara
genom laglighetsprévning.

Av uttalande fran JO (se t.ex. JO Dnr 2339-2002) framgér att ett
beslut att bevilja bistand enligt 4 kap. 2 § SoL alltid ska foregas av
ett beslut att avsla en ansdokan om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
Beslutet enligt 4 kap. 1 § SoL kan verklagas genom
forvaltningsbesvir.

Den enskilde bor fa information om hur ett beslut som fattats med
stod av 4 kap. 2 § SoL kan overklagas.

7.5 Verkstallighet

Beslut om bistand enligt SoL eller insats enligt LSS som beslutats
av ndmnd eller av domstol ska verkstédllas omedelbart. I praktiken ar
det emellertid rimligt att vissa insatser inte kan verkstéllas
omedelbart efter att ett gynnande beslut har fattats. Det ar darfor
inte mojligt att generellt sdga vad som kan betraktas som skélig tid
for verkstillighet. Insatser som till exempel
avlosning/avlosarservice eller ledsagning/ledsagarservice bor kunna
verkstillas 1 stort sett utan drojsmal, medan den skéliga tiden for
andra insatser som stéller krav pa planering och framforhallning,
som till exempel bostad med sérskild service kan vara langre.

7.5.1 Stadens valfrihetssystem

For vissa insatser enligt SoL och LSS tillampar Stockholms stad
valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Genom stadens
valfrihetssystem erbjuds personer med funktionsnedséttning 1
Stockholms stad mojlighet att sjdlva vilja utforare. Handldggaren
ska vara behjilplig med information om vilka utférare den enskilde
kan vélja mellan. Handlédggaren méste dock forhalla sig
konkurrensneutral 1 forhallande till de leverantérer som finns 1
valfrihetssystemet, inklusive egenregiverksamheten. Samtidigt ska
handldaggaren uppmuntra och stddja den enskilde att gora ett aktivt
val som kan tillgodose de behov som den enskilde har.
Handlidggaren behover déarfor utgd fran den enskildes livssituation,
onskemal och behov av stdd samt ta reda pa vad den enskilde
vardesitter och utifrdn detta ge information om tankbara utforare
som kan intressera den enskilde. Informationen ska vara sé utforlig
att det ar mojligt for den enskilde att gora sitt val. Informationen ska
vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och léttillgdnglig. Om
mojligt ska flera alternativ kunna presenteras for den enskilde. Det
ar inte mdjligt att vélja fler 4n en utforare per insatstyp.

Malet dr att alla ska ges mdjlighet att gora ett aktivt val av utforare.
I de fall den enskilde inte kan eller vill vélja utférare ska insatserna
bestillas av ett ickevalsalternativ. Den enskilde har alltid ritt att
vélja och byta utforare.
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Intresseanmalan av insatser enligt LSS

For insatserna korttidshem, bostad med sirskild service och daglig
verksamhet kan den enskilde ldmna en intresseanmélan till
handldggaren, antingen en tid fore eller i samband med att den
enskilde ansdker om en insats. Intresseanmélan handldggs av
gruppen for bedomning och férmedling pa socialférvaltningen.

7.6 Bestallning av insats

Naér den enskilde fatt ett beslut och utforare ar utsedd ska
handldggaren, efter samtycke frdn den enskilde, 1dmna nédvindiga
uppgifter till vald utférare. Handldggaren skickar en formell
bestillning. Utgangspunkten ir att bestdllningen ska goras i sa god
tid att utforaren har en rimlig chans att planera och verkstélla
beslutet.

7.7 Plan for genomforande

I3 kap. 5 § SoL anges att insatserna for den enskilde ska utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne. 1 6 § LSS
anges att den enskilde i storsta mojliga utstrickning ska ges
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Stadens
insatser for personer med funktionsnedséttning ska utga frdn den
enskildes behov och dnskemal.

7.7.1 Genomforandeplan

En genomforandeplan dr en plan som beskriver hur en beslutad
insats rent praktiskt ska genomforas. I Stockholms stad anges i avtal
att utforaren tillsammans med den enskilde ska uppritta en
genomforandeplan inom 15 dagar fran det att insatsen har paborjats.
Genomforandeplanen ska dokumenteras och det ska framga om den
enskilde har deltagit i planeringen. Det finns dock inget krav pa att
genomforandeplanen ska ”godkdnnas™ eller vara undertecknad av
den enskilde.

7.8 Uppfoljning

Beslutande ndmnd ansvarar for att genom individuppf6ljning f6lja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvérderas kontinuerligt
eller vid fordandringar. I de fall beslutet ar tidsbegrinsat ska
handldggaren ta kontakt med den enskilde i god tid innan beslutet
16per ut. Vill den enskilde ansdka om insatser pa nytt ska
handldggaren vara den enskilde behjélplig att upprétta en sddan
ansOkan. Varje nytt beslut ska gé att koppla till en aktuell utredning
kring insatsen.



SOF 2023/477
26 (100)

Uppfdljning ska ske minst en géng per ar och déarutover vid
fordndringar som foranleder uppfoljning, till exempel fordandrade
behov eller nér det annars finns skél for det. Nér en ny insats
paborjas kan behovet av uppfoljning vara storre och behdva
genomforas tétare.

Ibland kan det vara svart for den enskilde och/eller dennes
foretradare att ge uttryck for att han eller hon inte ar helt n6jd med
en insats. Uppfoljningen ska darfor ge den enskilde och dennes
foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter till handldggaren utan
att den som utfor insatsen ar niarvarande. Handldggaren och den
enskilde bor 1 forvdag komma 6verens kring om utforaren ska vara
med eller inte vid uppfdljningen.

Det &r viktigt att handldggaren har kdinnedom om vilka atgérder som
ska vidtas om brister i1 utféorandet uppmarksammas vid en
uppfoljning.

7.8.1 Dokument for uppfdljning och utvardering

Vid uppfoljning och ansdkan eller begidran om fortsatt insats ska
foljande dokument anvédndas, utvarderas och uppdateras:

e Uppf6ljningsdelen i DUR FH.

e Bestillning av insats.

¢ Genomforandeplan.

e Eventuell individuell plan eller annan plan som paverkas av
andringar vid uppfoljningen.

Vid uppfoljning dr det viktigt att handlaggaren och den enskilde gar
igenom hur mélen med den beviljade insatsen uppnatts och
uppdaterar mélen sa att de stimmer verens med nulédget.

8. LSS

LSS é&r en utpriaglad rittighetslag som har tillkommit som ett
komplement till annan lagstiftning. LSS innebar alltsd inte ndgon
inskridnkning i rétten till bistdnd enligt SoL eller till hilso- och
sjukvérd for de som omfattas av lagen. Genom insatser enligt LSS
ska den enskilde tillforsdkras goda levnadsvillkor, vilket ska
motsvara vad som dr goda levnadsvillkor for méanniskor i samma
alder som den enskilde och som inte har ndgon
funktionsnedsattning.

8.1 LSS och SoL kompletterar varandra

LSS ska komplettera SoL utan att ersétta eller inskrdanka den.
Insatser enligt de bagge lagarna ér frivilliga och kan ges efter
ansokan frdn den enskilde. Alla som omfattas av LSS personkrets
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och dr 1 behov av stod fran socialtjdnsten ska i1 forsta hand erbjudas
hjélp att ansdka om insatser enligt LSS. Den enskilde kan dock sjélv
vilja att endast ans6ka om insats enligt SoL.

Personer som ingér i lagens personkrets kan behdva andra insatser
an de som LSS omfattar. Behovet méste da tillgodoses med stod av
SoL eller annan lagstiftning. Ibland kan behovet omfatta insatser
enligt bade LSS och SoL eller annan lagstiftning. Den enskilde ska
informeras om mojligheten att ansdka om bistidnd enligt 4 kap. 1 §
SoL for att tillgodose behov av insatser som inte ryms i LSS.

8.2 Om den enskilde inte tillhor personkretsen

En ansdkan om insats enligt LSS ska alltid utredas och den enskilde
ska erhalla ett skriftligt avslag med en motivering om denne inte
bedoms tillhdra personkretsen i LSS. En person som inte bedomts
tillhora personkretsen 1 LSS ska alltid erbjudas provning enligt SoL.
Handldggaren ska darfor informera den enskilde om mojligheten att
ansOka om insatser enligt denna lag.

8.3 Personer over 66 ar

Personer med funktionsnedséttning Gver 66 ar kan omfattas av LSS
och ha ritt till insatser enligt lagen med vissa begriansningar. For
personkrets 3 giller att personer over 66 ar kan omfattas av
personkretsen om funktionsnedséttningen inte uppenbart beror péd
normalt dldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen 6vre
aldersgréns.

9. Personkretshedomning i LSS

Den som inte tillhor personkretsen 1 LSS kan heller inte fa insatser
enligt den lagen. I utredningsfasen ar frdgan om personkrets darfor
av avgorande betydelse. Enligt 1 § LSS omfattar lagens
bestammelser personer med:

e utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1 § 1
LSS)

¢ betydande och bestdende begavningsméssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld eller
kroppslig sjukdom (1 § 2 LSS), eller

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ir stora och
fororsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen och
diarmed ett omfattande behov av stod eller service (1 § 3 LSS).

I dessa riktlinjer bendmns dessa grupper med personkrets 1,
personkrets 2 respektive personkrets 3. Huruvida en person
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omfattas av personkrets 1 eller 2 bestdms utifran den enskildes
diagnos utan hénsyn till hans eller hennes stodbehov. Huruvida en
person omfattas av personkrets 3 utgar i stillet fran den enskildes
behov oavsett vilken skada, sjukdom eller funktionsnedsdttning som
orsakar behovet. For personkrets 3 géller att personer over den
allménna pensionsdldern kan omfattas av personkretsen om
funktionsnedséttningen inte uppenbart beror pa normalt dldrande.
For personkrets 1 och 2 finns ingen 6vre &ldersgréns.

Ett beslut om personkretstillhorighet ska vara en del av beslutet om
insatser. Beddmningen av om en person omfattas av LSS
personkrets ska framgé av beslutet om insats och kan 6verklagas.
Personkretsfrdgan maste darfor tillmétas stor betydelse i
utredningsfasen.

En personkretsbedomning kan inte aktualiseras av andra
omstdndigheter dn ansdkan om insatser enligt LSS. Det &r ddrmed
inte mojligt for en enskild person att fa ett sirskilt beslut om att
denne tillhor ndgon av personkretsarna i LSS.

9.1 Underlag for personkretsutredning

For att kunna avgora om en person tillhor personkretsen i LSS
behover handléggaren fa tillgéng till l1dkarintyg och andra underlag
som bekriftar personens funktionsnedsittning och beskriver vilka
konsekvenser den medfor i vardagen for den enskilde och for
livsforingen 1 6vrigt. Om handldaggaren bedomer att tillgidngliga
underlag ar alltfor oklara for att kunna avgora om den enskilde
omfattas av personkretsen dr det nodvandigt att begéra in
kompletterande underlag.

Personkrets 1 och 2 bygger pa medicinska diagnoser.
Personkretstillhorigheten ska darfor bedomas utifrdn medicinska
underlag. Det ska framga av underlaget vilka utredningar som har
gjorts for att faststélla den medicinska diagnosen. En person som
tillhor LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos som innebar att
funktionsnedsattningen &r bestdende. Som huvudregel krivs dérfor
inte ndgon ny utredning for att fatta beslut 1 personkretsfragan vid
en fornyad ansdkan. Undantag kan gélla vissa barn vars diagnos
med stigande alder kan komma att dndras och vissa vuxna som har
en oklar diagnos och alderstigen utredning, till exempel personer
med forvéarvad hjarnskada vars begavningsmaéssiga
funktionsnedséattning ibland kan behova utredas pa nytt.

Personkrets 1 och 2 har foretrdde framfor personkrets 3. Det innebar
att om det finns ett medicinskt underlag som visar tillhérighet enligt
grupp 1 eller 2 sa ska ndgon av dessa grupper fastslés d&ven om
kriterierna for grupp 3 ocksa uppfylls.

Om utredningen syftar till att klarligga om en person tillhor
personkrets 1 eller 2, och det redan dr klarlagt att personen tillhor
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personkrets 3, ska beslut om insats fattas utifran att personen tillhor
personkrets 3. Detta sker da i avvaktan pa att
personkretsutredningen vad géller den forsta eller andra
personkretsen blir klar.

9.1.1 Personkrets 1 (1 § 1 LSS)

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 1 LSS krévs
att denne har ndgon av diagnoserna utvecklingsstdrning, autism
eller autismliknande tillstind. Diagnosen ska vara medicinskt styrkt
genom intyg. Regionen ansvarar for att utreda och faststélla
diagnoser som ror utvecklingsstorning, autism och autismliknande
tillstand.

Utvecklingsstorning

Med utvecklingsstorning avses en intellektuell funktionsnedsittning
som uppkommit under personens utvecklingsperiod, och som ar sa
betydande att han eller hon behover sdrskilt stod och sdrskild hjilp i
sin livsforing. Med utvecklingsperiod avses vanligen éren fére 16
ars alder (prop. 1992/93:159 s. 53-54).

I LSS och lagens forarbeten anvédnds begreppet utvecklingsstorning.
Begreppet intellektuell funktionsnedsittning anvénds dock allt
oftare och i diagnosmanualen DSM-5 har begreppet
utvecklingsstorning ersatts av begreppet intellektuell
funktionsnedséttning. I dessa riktlinjer anvinds dock begreppet
utvecklingsstorning eftersom det ofta hinvisas till de begrepp som
finns 1 forarbetena och lagstiftningen.

Autism eller autismliknande tillstand

Med autism eller autismliknande tillstdnd avses en djupgiende
personlighetsstorning som debuterar under barndomen, i regel fore
sju ars élder. De djupgéende storningarna paverkar bland annat
social formaga, kommunikation och beteende. Dessa tillstand ger
néstan alltid allvarliga psykiska funktionshinder under hela livet
(prop. 1992/93:159 s. 54 och 167).

9.1.2 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fétt en
hjarnskada med ett betydande och bestdende begavningsmaissigt
funktionshinder som f6ljd. Utredningen ska styrka hjarnskada och
betydande och bestdende begavningsmaissigt funktionshinder.

Regionen ansvarar for att utreda och faststilla diagnoser som ror
hjérnskador som forvérvats i vuxen &lder och om en hjérnskada
medfor ett betydande och bestdende begavningsmassigt
funktionshinder.
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Hjarnskada i vuxen alder med betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder

Med vuxen élder avses tid efter utvecklingséren, fran cirka 16 éar.
Den begévningsméssiga funktionsnedsittningen bedoms enligt
samma principer som for utvecklingsstorning i personkrets 1.
Utlosande faktorer ska enligt lagens forarbeten vara sjukdomar eller
skador av kroppslig art som beror pa exempelvis:

e Trauma pa grund av yttre vald - till exempel trafikolycka
misshandel, fallolycka.

e Stroke - hjarninfarkt pa grund av hjarnblédning eller
blodpropp.

e Syrebristskada - till exempel efter hjartstillestand,
drunkningstillbud, forgiftning.

e Tumdrer - 1 hjdrnan eller 1 hjirnhinnorna.

o Infektioner.

e Losningsmedelsskada.

Aven personer med demenssjukdomar sdsom Alzheimers sjukdom
kan tillhora LSS personkrets 2 forutsatt att ovriga villkor ar
uppfyllda, sasom att en organisk hjarnskada ar konstaterad och att
nedsittningen av den begdvningsmassiga formagan ar betydande.
Bakgrunden till denna utvidgning av personkretsen dr en dom i
Hégsta forvaltningsdomstolen (HFD) (RA 2008 ref. 78).

For att avgdra om en person tillhor personkrets 2 méste bade
diagnosen och en betydande begavningsmassig
funktionsnedsattning vara styrkt.

Olika psykiska sjukdomstillstdnd kan ocksa ge en
begévningsméssig funktionsnedsittning, men riknas inte till
personkrets 2. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de
uppfyller kriterierna for personkrets 3.

For personkrets 2 dr det ett krav att hjarnskadan medfort en
betydande intellektuell eller begavningsmaissig
funktionsnedsattning. En individ kan, pa grund av hjdrnskada, ha
stora svarigheter 1 vissa avseenden men klara sig normalt 1 andra.
Bristande formaga i flera avseenden kan sammantaget gora att den
enskildes funktionsnedséttning ska betraktas som stor trots att den
enskilde inte har ndgon intellektuell funktionsnedsattning. I sddana
fall ar det viktigt att prova om den enskilde eventuellt tillhor
personkrets 3.

9.1.3 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga och
omfattande fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande. Funktionshindren ska vara stora och
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fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
ddrmed ett omfattande behov av stod eller service. For att omfattas
av lagen krévs att samtliga villkor ar uppfyllda. Funktionshindren
kan vara medfodda eller forvirvade. I personkretsen aterfinns barn,
ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och
rehabiliteringsbehov.

Personkrets 3 ér, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte
diagnosstyrd i den meningen att en viss diagnos alltid medfor att
personen omfattas av LSS. Bedomningen av om en person tillhor
personkrets 3 inriktas pa svérigheter i den dagliga livsforingen. Vad
som orsakar dessa svarigheter dr av underordnad betydelse.

Samtliga nedanstaende villkor ska vara uppfyllda for att tillhora
personkrets 3, men i personkretsbedomningen behdver de beaktas
var for sig:

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder,

e som uppenbart inte beror pa normalt aldrande,

e om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed foranleder ett omfattande
behov av stod eller service.

Det kan samtidigt vara svart att bedoma villkoren var for sig
eftersom de péverkar varandra. En person kan ha stora svérigheter i
ett avseende men klara sig normalt 1 ett annat.

Det kan ibland vara svart att bedoma hur en funktionsnedséttning
kommer att utvecklas. Det dr darfor viktigt att det framgar av
utredningen pa vilket sétt den enskildes funktionsnedsittning &r
varaktig, eftersom det kan vara sirskilt svart att avgora.

Om en funktionsnedsittning ska betraktas som varaktig far bedomas
1 det enskilda fallet. I svirbedomda fall nér det géller varaktigheten
far man utga frdn den situation som foreligger vid
utredningstillfallet. I sddana situationer ska det beslut som fattas
vara tidsbegrédnsat. Vid en fornyad ansdkan, nir beslutet om insats
16per ut, kan personkretstillhdrigheten och varaktigheten bedomas
annorlunda. Om ansdkan avser ett barn och det inte gér att bedoma
om barnet kommer att omfattas av LSS pé grund av att
varaktigheten inte kan styrkas ska handldggaren informera barnets
vérdnadshavare om vikten av en ny LSS-ansdkan lédngre fram.

9.1.4 Personer med missbruks- och beroendeproblematik

Om funktionsnedsdttningen &r stor och varaktig och uppenbart inte
beror pa normalt dldrande samt fororsakar betydande svérigheter i
den dagliga livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stod
eller service kan personer med missbruks- och beroendeproblematik
omfattas av personkrets 3. Detta giller oavsett om behovet dr
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fororsakat av missbruket eller inte. Samtidigt kvarstar
socialtjédnstens ansvar att aktivt sorja for att den enskilde far den
hjalp och vard som personen behdver for att komma ifran
missbruket. Att en person omfattas av LSS personkrets utgdr ingen
inskridnkning i rétten till hjilp enligt SoL for missbruket. Det kan
handla om insatser som syftar till nykterhet och drogfrihet men dven
skademinimerande atgarder. Handlédggaren ska 1 dessa fall efter
samtycke hjélpa den enskilde att komma i kontakt med
stadsdelsndmndens vuxen-/missbruksenhet for bedomning av den
enskildes behov av vard och stdd. Samtycke krévs dock inte om
anmaélan gors med stdd av lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall
(LVM). Av vikt &r att ha en helhetssyn kring den enskildes situation
och en vélfungerande intern samverkan och samordning av insatser.
Behovet av insatser enligt LSS eller SoL till foljd av den enskildes
funktionsnedséttning méste vigas samman med det vardbehov for
missbruk och beroende som foreligger.

9.1.5 Personer med psykisk funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsittning kan omfattas av
personkrets 3 om funktionsnedséttningen paverkar psykiska och
sociala funktioner 1 sddan omfattning att kriterierna &r uppfyllda.
Hjdlpbehov som ror vird och behandling hor till regionens
ansvarsomrade och ska inte tillgodoses inom ramen f6r LSS. Behov
av insatser bade frén socialtjansten och regionen ska beaktas utifrdn
bestimmelser om samverkan och samordning av insatser.

10. Insatser i LSS

19 § LSS aterfinns de insatser for sdrskilt stod och sirskild service
som kan ldamnas med stdd av lagen. Insatserna anges i tio punkter.

10.1 Radgivning och annat personligt stod som
staller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och
varaktiga funktionshinder

Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS ér ett
komplement till habilitering, som syftar till att underlitta vardagen
medan habilitering syftar till att frimja utvecklingen av basta
mdjliga funktionsforméga.

Det ér regionen som ansvarar for insatsen rad och stod enligt 9 § 1
LSS. Vid behov ska handldggaren ge den enskilde stod att ansdka
om insatsen rad och stdd. Det ska framga av ansokan att det ar
insatsen rad och stdd, sdsom insatsen dr beskriven i forarbetena till
LSS, som efterfrdgas. Nar ansokan om rad och stod upprittas ér det
viktigt att definiera behovet av stod samt hur den enskilde i sin
vardagssituation kan bli hjélpt genom rdd och stod.
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10.2 Bitrade av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till skadliga kostnader for sadan
assistans

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses ett personligt
utformat stod som ges i olika situationer av ett begrinsat antal
personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behover hjélp med ett eller flera grundliggande
behov, se 9 a § LSS. Stédet ska enligt lagens forarbeten kunna
finnas tillgingligt for den enskilde i olika situationer och under
olika tider pa dygnet. Det personliga stddet ska ge okade
mdjligheter till ett sjdlvstindigt liv och mdjliggora for den enskilde
att som andra i samhaéllet kunna studera, delta i fritidsaktiviteter, fa
mojlighet till eget boende mm. Den personliga assistenten ska i
mojligaste man garantera en kontinuitet i stodet, och ddrmed
trygghet for den enskilde och hans eller hennes néirstdende (prop.
1992/93:159 s. 174).

10.2.1 Delat ansvar for personlig assistans

Med personlig assistans enligt LSS och assistansersittning enligt
socialforsdkringsbalken (SFB) avses i grunden en och samma
insats. Det innebdr att behovet av personlig assistans utreds och
bedoms enligt samma principer. Kommunen ansvarar for personlig
assistans enligt LSS i de fall den enskildes behov av hjilp for
grundldggande behov inte dverstiger 1 genomsnitt 20 timmar per
vecka. Kommunen ansvarar for hela kostnaden for personlig
assistans enligt LSS dven om det totala antalet beslutade timmar
overstiger 20 timmar per vecka, vilket intrdffar om den enskilde har
andra personliga hjélpbehov, utdver de grundliggande.
Forsdkringskassan ansvarar for assistansersattning for personlig
assistans enligt 51 kap. SFB i de fall den enskildes grundldggande
behov dverstiger 1 genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka.
Kommunen har alltid kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna
per vecka i alla beslut om assistansersittning enligt SFB.

10.2.2 Ratt till personlig assistans

For ritt till personlig assistans enligt LSS krévs att den enskilde har
behov av insatsen for sina grundldggande behov och att dessa inte
tillgodoses pa annat sétt. Med grundldggande behov betonas i
lagens forarbeten att det dr fraga om hjélp eller stod av mycket
privat karaktér och att insatsen ska vara forbehallen situationer av
kravande eller pa annat sitt komplicerad natur. Hér asyftas
hjélpbehov som uppfattas som mycket privata och kénsliga for den
personliga integriteten och dér den enskilde maste anses ha ett
sarskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sddan hjdlp
och hur den ska ges (prop. 1992/93:159 s. 64 och 174).
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Vid bedéomningen av om den enskilde behover personlig assistans i
sin dagliga livsforing ska en jimforelse goras med den livsforing
som kan anses normal for personer i samma alder. Med daglig
livsforing menas forutsebara, kontinuerliga, dagliga eller ofta
aterkommande aktiviteter eller situationer av vardagligt slag
(prop.1992/93:159 s. 195).

10.2.3 Dubbel assistans — behov av fler an en personlig
assistent samtidigt

En enskild person kan ibland behova hjélp av flera assistenter
samtidigt, sa kallad dubbel assistans. En timmes dubbel assistans
med tva assistenter motsvarar tva assistanstimmar.

Kan behovet avhjalpas eller minskas med bostadsanpassning
eller hjalpmedel?

Av 9 a § femte stycket LSS framgér att den enskilde har ratt till tva
eller flera assistenter endast om mdjligheterna att fa bidrag enligt
lagen om bostadsanpassningsbidrag eller hjdlpmedel enligt HSL har
utretts.

Handldggaren ska informera den enskilde om vilken utredning som
kravs samt vilka mojligheter den enskilde har att fa sina hjdlpbehov
tillgodosedda genom hjélpmedel, bostadsanpassning eller ritt till
tvd eller fler assistenter.

I staden ansvarar Stockholms stadsbyggnadskontor for att utreda om
den enskilde kan fi bostadsanpassningsbidrag medan regionen
ansvarar for hjélpmedel. Behov av dubbel assistans under
stadsbyggnadskontorets utredningstid ska tillgodoses. Om en
utredning hos stadsbyggnadskontoret eller en hjdlpmedelsutredning
ar uppenbart obehdvlig kan utredningen begrénsas till att denna
beddmning motiveras och dokumenteras.

Det ér den enskilde som i slutindan avgér om denne vill 1ata utfora
en bostadsanpassning. Rétten till dubbel assistans paverkas inte av
att den enskilde avbojer bostadsanpassning.

Vid behov ska handldggaren vara den enskilde behjélplig med att
ansOka om bostadsanpassningsbidrag.

Berakning av tiden for grundlaggande behov

Den enskildes behov av insatsen personlig assistans for
grundldggande behov kan, beroende pa den enskildes individuella
livssituation, variera i omfattning mellan olika veckor, dagar, helger
och vardagar. De grundldggande behoven kan till exempel helt eller
delvis tillgodoses i skola, barnomsorg, pa korttidsvistelse eller i
daglig verksamhet. Tid for grundldggande behov som tillgodoses i
andra verksamheter ska som huvudregel inte medréknas.
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Observera att om den enskilde har behov av dubbel assistans for
grundldggande behov ska tiden for den andra eller fler assistenter
rdaknas med 1 tiden for de grundldggande behoven.

Handldggaren behdver gora en beddmning av hur ofta den enskilde
behover fa hjdlp med ett grundlaggande behov och hur lang tid den
hjélpen tar. Bedomningen ska goras utifran vad som &r rimligt i
forhallande till den enskildes funktionsnedséttning. Det spelar ingen
roll nér pa dygnet den enskilde har behov av hjdlp med ett
grundldggande behov. Handldggaren behover dock gora en
bedomning av hur ofta den enskilde behdver hjdlp med det
grundldggande behovet samt hur lang tid det tar. Beslutet ska
grundas pd det genomsnittliga hjdlpbehovet per vecka under
perioden.

Om den enskilde inte har behov av stdd med grundldggande behov 1
sadan art och omfattning att denne bedoms ha rétt till personlig
assistans ska ansokan avslas. Den enskilde kan ddremot ha ritt till
andra insatser enligt LSS eller bistand enligt SoL.

Om den enskilde har behov av stéd med grundlidggande behov 1
sddan omfattning att denne beddms ha rétt till personlig assistans
bedoms i ndsta steg behovet av personlig assistans for andra
personliga hjédlpbehov.

10.2.4 Andra personliga hjalpbehov

Av 9 a § LSS framgar att den som har behov av personlig assistans
for sina grundldggande behov dven har ritt till insats enligt 9 § 2 for
andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.
Om behovet avser hjdlp med ett grundldggande behov som avses i
forsta stycket 1 eller 7 (andning eller I6pande stéd vid ett
medicinskt tillstdnd), omfattar rétten till insats alla atgérder som é&r
direkt nodvindiga for att hjdlpen ska kunna ges. Om behovet avser
hjélp med méltider i form av sondmatning, omfattar ritten till insats
alla atgirder som ar direkt nodvéndiga for forberedelse och
efterarbete i samband med sddana maltider.

Personlig assistans for andra personliga behov avser dven

1. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent behover
vara tillgdnglig i véntan pé att den enskilde behdver hjélp
utan att det dr fraga om tillsyn (véntetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent i stéllet
behover finnas till forfogande pa annan plats i1 véntan pa att
den enskilde behover hjélp (beredskap), och

3. tid nér en assistent behdver vara nirvarande 1 samband med
en aktivitet utanfor den enskildes hem pa grund av att ett
hjalpbehov kan forvéntas uppsta.
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Foraldrar med funktionsnedsattning

Ett barns behov av omvardnad &r principiellt inte en uppgift for
fordlderns personliga assistent. Assistans kan dock ges for att hjélpa
en fordlder med funktionsnedsittning med den praktiska omvardnad
som finns under barnets forsta tid nér barnet ar kénslomaéssigt och
praktiskt totalt beroende av ndgon vuxen, oftast en fordlder. Det kan
gilla till exempel vid amning och blgjbyten (prop. 1992/93:159 s.
66 och 176).

Vid bedémningen av fordlderns behov av personlig assistans ska
barnréittsperspektivet beaktas och om dven barnet har behov av stod.
Om den enskilde utdver behovet av insatser som avser
funktionsnedséttningen, har behov av stod 1 sin foréldraroll,
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda hur behovet
lampligast kan tillgodoses. I en sddan situation dr en nira
samverkan mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsnimnden
nodvandig.

Berakning av den totala tidsatgangen fér andra personliga
hjalpbehov

Den tid det tar att tillgodose den enskildes andra personliga
hjalpbehov ska utredas och berdknas. Det dr viktigt att
uppmédrksamma om behovet varierar 6ver dygnet, frin dag till dag,
mellan vardagar och helger eller uppstar i samband med nagon
annan ledighet. I utredningen ska dven annat samhéllsstod for att
tillgodose andra personliga behov beaktas.

Tid for vantetid och beredskap

I Stockholms stad beréknas och ersétts vintetid och beredskap
enligt samma princip som Forsdkringskassan tilldmpar.

10.2.5 Bedomning av det totala behovet av personlig
assistans

Nér bedomningen av grundldggande behov och andra personliga
hjalpbehov éar klar ska slutligen det totala behovet av personlig
assistans berdknas i antal timmar for en viss period.

En utgangspunkt for den slutliga bedomningen é&r att den enskilde
genom insatserna ska fé hela sitt behov av personligt stod och hjélp
1 den dagliga livsforingen tillgodosett och att insatserna ska
mojliggora ett liv sa likt andras som mdjligt med goda
levnadsvillkor. All personlig assistans som &dr nodvéndig for att
tillgodose grundldggande och andra personliga hjdlpbehov som inte
tillgodoses péd annat sétt och som krivs for att tillforsékra den
enskilde goda levnadsvillkor ska beaktas i den totala tiden.
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Bedomningen av det totala antalet timmar ska utgé fran den
enskildes behov av stod. Behov som uppstar pd grund av andra skal
och som kan hénforas till de personliga assistenterna,
schemalédggning eller liknande beaktas inte. Eventuella problem vid
schemaldggning for assistenter, eller om antalet beviljade timmar 1
sig gor det svart for en anordnare att ordna assistansen ska inte
beaktas.

Observera att tidsberdkningen for den enskildes olika aktiviteter
inte ska uppfattas som en schemalédggning for att utféra den
personliga assistansen utan endast som en metod for handlédggaren
att kunna utreda behovets omfattning, hur ofta behovet av aktivt
stod uppstér och hur behovet av kontinuitet ska berdknas. Det &r den
enskilde och dennes assistansanordnare som kommer dverens om
sjdlva utformningen av den personliga assistansen.

Behov av sarskild kompetens

I vissa fall kan det krivas sdrskild kompetens for att tillgodose den
enskildes behov av personlig assistans. I saddana fall kan
stadsdelsndmnden gora en bedomning av om den enskilde till foljd
av sin funktionsnedsittning behdver sirskilda assistansinsatser som
innebdr hogre kostnader dn stadens schablonbelopp. Sirskilda skl
kan vara att assistansinsatserna medfor forhojda kostnader for den
enskilde, exempelvis om det behdvs assistenter med speciell
kompetens, om assistansbehovet till mer &n hélften ar forlagt pa
obekvidm arbetstid eller om en assistent behdver fungera som
arbetsledare for att samordna assistansen och ge assistenterna
sarskilt stdd 1 arbetet. Det kan finnas ytterligare sdrskilda skal att
bevilja forho;t timbelopp. Erséttningsnivan ska faststillas i samband
med beslut om ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sadan
assistans enligt 9 § 2 LSS. Med anledning av att staden tillimpar det
timbelopp som regeringen arligen faststéller for assistansersittning
enligt 51 kap. SFB tillampas dven att ett hogre belopp inte far
overstiga schablonbeloppet med mer &n /2 procent.

Merkostnadsersattning och personlig assistans

Stadsdelsndmnden ska i sin bedomning av rétt till personlig
assistans bortse frdn om den enskilde har merkostnadserséttning.
Diremot kan merkostnadserséttningen paverkas nér insatsen
personlig assistans beviljas. Handldggaren ska informera om att
merkostnadsersittningen kan reduceras som en foljd av ett beslut
om personlig assistans.

10.2.6 Personlig assistans till barn

En bedomning av barns ritt till personlig assistans sker dels enligt
samma kriterier som for vuxna, d.v.s. barnet ska ha behov av hjilp
for sina grundldggande behov och f6r andra personliga behov, dels
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utifran en beddmning av barnets bésta. Vidare gors dven ett avdrag
for fordldraansvar.

Foraldraansvar vid beddmning av personlig assistans

Nér behovet av personlig assistans bedoms for ett barn ska det
enligt 9 £ § LSS bortses frn det hjdlpbehov som en vardnadshavare
normalt ska tillgodose enligt fordldrabalken med hénsyn till barnets
alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Detta ska goras genom
schablonavdrag (fordldraavdrag) fran barnets behov av hjélp med
grundldggande behov och andra personliga behov enligt 9 a § LSS.

Tid for dubbel assistans, véntetid och beredskap ska beaktas och
raknas om till assistanstimmar innan fordldraavdrag gors.

Fordldraavdrag gors per dygn som assistans beviljas. Om assistans
inte beviljas for ett visst dygn ska inget avdrag goras for det dygnet.
Aven om ett avdrag ett dygn #r stdrre in antalet assistanstimmar
som avdrag ska goras fran det dygnet kan antalet assistanstimmar
aldrig bli lagre dn noll. Forédldraavdrag kan inte foras vidare frin ett
dygn till ett annat, utan géller varje enskilt dygn.

Fordldraavdragens storlek regleras i 6 a § forordningen om stod och
service till vissa funktionshindrade och i bilaga till férordningen.

Personlig assistans och omvardnadsbidrag

Om omvérdnadsbidrag ldmnas far det inte padverka bedomningen av
behovet av personlig assistans. Omvardnadsbidraget kan ddremot
paverkas nédr insatsen personlig assistans beviljas. Handléggaren ska
informera om att omvardnadsbidraget kan reduceras som en f6ljd av
ett beslut om personlig assistans.

Utformning av personlig assistans till barn

Det &r viktigt att redan i utredningsfasen uppmiarksamma om
assistansen kommer att utforas av barnets fordldrar. I de fall
foréldrar avser att vara personliga assistenter at sitt eget barn och
har behov av dterhamtning som inte tillgodoses dr det mdojligt for
fordldrarna att Gverlata 4t ndgon annan att utfora delar av barnets
personliga assistans. Den enskilde kan dven ansdka om andra
insatser sa som korttidsvistelse eller avlosarservice. Har far en
individuell beddmning goras utifran familjens situation.

Personlig assistans i barnomsorg och skola

Personlig assistans ska inte ersétta personal som behovs for att driva
en verksamhet sa som barnomsorg eller skola. I undantagsfall kan
barn ha ratt till personlig assistans under vistelse i barnomsorg eller
skola om behovet inte faktiskt tillgodoses av personalen i
verksamheten. Det kan till exempel handla om situationer dar
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barnets funktionsnedséttning skapar sérskilda svérigheter att
kommunicera med andra &n den personliga assistenten eller att det
med hénsyn till barnets hilsotillstdnd &ar viktigt att den personliga
assistenten finns till hands. Det kan ocksé handla om att barnet till
foljd av funktionsnedsdttning behdver tillgang till ndgon som har
ingdende kunskap om barnet och barnets funktionsnedséttning.
Andra skél kan vara att barnet behover hjédlp med andning eller
maltider i form av sondmatning.

10.2.7 Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

I insatsen daglig verksamhet ingdr omvérdnad. Personlig assistans
ska inte ersétta den personal som behovs for att tillhandahélla
insatsen daglig verksamhet. Det &ligger utforaren att ge all den
omvardnad som &dr nddvéndig for att den enskilde ska klara av att
vistas 1 den dagliga verksamheten. Personlig assistans kan dock
beviljas undantagsvis dven for en person i daglig verksamhet. Det
kan exempelvis handla om situationer dér den enskildes
funktionsnedsattning skapar sérskilda svérigheter att kommunicera
med andra &n den personliga assistenten eller om det med hansyn
till den enskildes funktionsnedsittning och hilsotillstand &r viktigt
att den personliga assistenten finns till hands. En bedomning far
goras utifran om behovet faktiskt &r tillgodosett genom personal pa
den dagliga verksamheten.

10.2.8 Personlig assistans i sarskilda boendeformer

I bostad med sirskild service enligt 9 § 8 - 9 LSS eller 4 kap. 1 §
SoL ska det finnas en fast personalbemanning som i huvudsak
tacker den enskildes hela behov. Utf6raren ansvarar for att det finns
den personal som behovs for att den enskildes behov ska kunna
tillgodoses. Personlig assistans enligt 9 § 2 beviljas som huvudregel
inte for personer som bor i sdrskilda boendeformer enligt LSS eller
SoL. Undantag kan exempelvis vara barn som har behov av
personlig assistans under helger och skollov nér de inte vistas 1 sitt
barn- och ungdomsboende.

10.2.9 Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Det finns inte ndgon begransning for personlig assistans enligt 9 § 2
LSS under sjukhusvistelse liknande den som finns i 106 kap. 25 §
SFB. Bedomningen far istdllet goras utifran om den enskildes behov
av stod dr faktiskt tillgodosett pa annat sitt. Den som har personlig
assistans enligt LSS kan, efter behovsbeddomning, ges mojlighet att
under hela eller delar av den beviljade tiden ha med sig sin assistent
under sjukhusvistelse. Vid bedomningen behdver handlaggaren ta
stdllning till om den enskilde, till f61jd av funktionsnedséttning, har
behov av personlig assistans for att fa sina behov tillgodosedda eller
om hjélpbehovet dr sadant att det tillgodoses av
sjukvardshuvudmannen. Den omvardnad som
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sjukvardshuvudmannen dr skyldig att ge vid sjukhusvistelse kan ses
som att behovet &r faktiskt tillgodosett. Bristande resurser hos
sjukvardshuvudmannen ska inte paverka bedomningen.

10.2.10 Personer som fyller 66 ar

Ritten till personlig assistans enligt 9 § 2 LSS for enskilda personer
som fyller 66 ar regleras 19 b § LSS.

10.2.11 Beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

Vid beslut om personlig assistans bor ndmnden alltid 6verviga om
det finns skal att forse beslutet med dndringsforbehall. Detta géller
aven tidsbegrinsade beslut. Om det inte framgar av beslutet att det
kan komma att dndras om det sker vdsentliga fordndringar i de
forhallanden som legat till grund for beslutet kan ndmnden inte
minska eller dra in insatsen under beslutstiden. En individuell
bedomning ska dock alltid goras och stdllningstagandet ska
motiveras.

10.2.12 Retroaktiv ansdkan om personlig assistans

Ritt till insatsen géller normalt sett fran och med beslutsdatumet,
vilket bor klargoéras for den enskilde redan nédr ans6kan lamnas in.
LSS innehaller dock inga bestammelser om nir och hur en ansékan
om assistans ska goras eller fran vilken tidpunkt insatsen kan
beviljas.

Retroaktiv ersittning for tid fore beslutsdatumet kan beviljas 1
undantagsfall, om den enskilde gor ansprék pa sadan erséttning och
kan pavisa att assistansen redan har paborjats innan beslutet ar
fattat. Den enskilde maste i dessa fall kunna visa att arbetet utforts
fortlopande ménad for méanad av assistenter som dr anstéllda for
uppdraget. Detsamma géller om den enskilde 1 domstol far rtt till
ekonomiskt stdd for personlig assistans. Ofta har dock behovet
tillgodosetts genom andra insatser fran kommunen.

10.2.13 Utformning av personlig assistans

Kommunens basansvar

Kommunen har alltid ett basansvar for insatsen personlig assistans.
Med basansvar avses enligt forarbetena bland annat att kommunen
alltid ska std beredd att antingen anordna personlig assistans eller att
ge ekonomiskt bidrag till skdliga kostnader for att enskilda ska
kunna ordna insatsen pd annat sitt &n genom kommunen
(prop.1992/93:159 72-73).

Kommunen &r dven skyldig att pa den enskildes begéran anordna
personlig assistans i de fall den enskilde erhéllit assistanserséttning
av Forsdkringskassan.
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I kommunens ansvar ingar vidare att utfora assistans eller lamna
ekonomiskt stod for tillfalliga behov av utdkad assistans som inte
tacks av beviljade assistanstimmar fran Forsékringskassan. En
person kan exempelvis tillfalligt behova sérskild eller utdkad hjalp
under en semesterresa.

I kommunens basansvar ingar ocksa att pa den enskildes begiran
anordna personlig assistans nér assistenten inte kan utféra arbetet pa
grund av sjukdom eller av annan orsak. Detta ansvar beskrivs 1
forarbetena enligt foljande (prop. 1992/93:159 s. 73):

”Om en fristdende organisation dtagit sig arbetsgivaransvaret, bor denna
ocksa fullgdra de ataganden som i olika avseenden f6ljer med
arbetsgivaransvaret. Det kan vidare intréffa att assistenten tillfélligtvis inte
kan utfora arbetet pa grund av sjukdom eller av annan orsak. I en sddan
situation dr kommunen genom den nya lagen skyldig att pa den enskildes
begéran gripa in.”

Respektive stadsdelsndmnd har séledes det yttersta ansvaret for att
den enskilde inte ska sta utan personlig assistans. Om akut behov av
stod uppstér under tider pa dygnet som inte ticks av beslut om
personlig assistans kan det akuta behovet tillgodoses genom insatser
enligt SoL till exempel hemtjéinst.

Utifrén den enskildes 6nskemal kan stadsdelsnimnderna uppfylla
sitt ansvar pa tre sétt:

1. Stadsdelsndmnden utfor assistansen, antingen genom egen
regi eller genom att kopa av annan assistansanordnare
(entreprenad).

2. Stadsdelsndmnden betalar ekonomiskt stod till skilig
kostnad for personlig assistans till den enskilde som sjélv
ordnar sin assistans eller koper assistans av en anordnare.

3. Den enskilde kan begira att stadsdelsndmnden betalar
ersattning till skilig kostnad direkt till assistansanordnaren.

Att ersittning betalas direkt till anordnaren kan underlatta for den
enskilde och huvudprincipen dr att sidan begéran godtas. Det finns
dock ingen skyldighet for stadsdelsndmnden att godta den enskildes
begidran.

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sddant sitt att den
enskilde har stort inflytande 6ver hur stodet ska ges. Den enskilde
kan vilja att kommunen utfor den personliga assistansen eller att fa
ekonomiskt bidrag till skélig kostnad och sjdlv vara arbetsgivare
eller anlita ndgon annan med tillstand. Respektive stadsdelsndmnd
behover dérfor sikerstilla att det 4r mdjligt for den enskilde att
vilja att kommunen utfor den personliga assistansen. Det kan ske
genom stadsdelsnamndens egen regi eller genom §verenskommelse
med annan stadsdelsnimnd. Kommunen har dven, enligt 17 § LSS,
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mojlighet att sluta avtal med en privat utforare om att tillhandahalla
personlig assistans.

En begiran om att stadsdelsndmnden ska betala ersittning till skélig
kostnad direkt till assistansanordnaren ska vara skriftlig och det ska
finnas ett avtal om personlig assistans mellan den enskilde och den
valda assistansanordnaren.

Om nédgon av stadens kommunala utfrare, pa den enskildes
begiran, anordnar assistans som beviljats av Forsdkringskassan ska
ett avtal uppréttas mellan utforaren och den enskilde.

Tillstdnds- och anmalningsplikt for att bedriva verksamhet

En enskild person fér enligt 23 § LSS inte utan tillstdnd av IVO
yrkesmassigt bedriva verksamhet som avser personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS eller assistanserséttning enligt 51 kap. SFB.
Handldggaren ska informera den enskilde om tillstindsskyldigheten
och kontrollera att tillstind finns hos den anordnare som den
enskilde valt innan ekonomiskt stod for personlig assistans enligt 9
§ 2 LSS betalas ut.

Om den enskilde sjélv anordnar sin assistans

Den som har beviljats ekonomiskt stod for personlig assistans enligt
9 § 2 LSS och som har anstéllt ndgon for sddan personlig assistans
ska enligt 23 § femte stycket LSS gora en anmadlan till IVO innan
assistenten pébdrjar sitt arbete. Handldggaren ska informera den
enskilde om anmaélningsskyldigheten och vid behov hjélpa den
enskilde att géra en anmélan samt kontrollera att en anmélan har
gjorts.

Med arbetsgivarrollen foljer en hel del skyldigheter. Nar den
enskilde véljer att sjdlv vara arbetsgivare ska kommunen kunna
bista med radgivande stdd vad géller arbetsgivaransvaret (prop.
1992/93:159 s. 73). Det innebér att stadsdelsndamnden ska erbjuda
sddant stdd om den enskilde viljer att sjdlv anordna sin assistans.

Registerkontroll vid personlig assistans

Obligatorisk kontroll av belastningsregistret enligt lagen om
registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med
funktionshinder giller for personer som erbjuds anstillning som
personliga assistenter for barn. Det géiller diremot inte om fordldrar
anstdlls som personliga assistenter. En person som erbjuds
anstéllning som personlig assistent av den som sjalv ar
assistansberittigad ar skyldig att 1dmna registerutdrag om den
enskilde, dvs. den assistansberéttigade, begir det.
Registerkontrollen &r i1 dessa fall frivillig, det dr den enskilde som
avgdr om registerkontroll ska goras.
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Handldggaren ska informera den enskilde om mdjligheten att géra
registerkontroll i samband med beslut om ekonomiskt stod for
personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.

Timbeloppet

Ekonomisk ersdttning enligt 9 § 2 LSS beviljas endast under
forutséttning att den anvénds for kop av personlig assistans eller for
kostnader for personliga assistenter.

I Stockholms stad betalas ersittningen ut manadsvis med det
timbelopp som regeringen arligen faststiller for assistansersittning
enligt 51 kap. SFB. Inom ramen for schablonbeloppet far den
enskilde, eller den som den enskilde koper personlig assistans av,
avgora hur stor del av beloppet som ska anvéndas till 16n och andra
omkostnader (prop. 2007/08:61 s. 19). Kostnader som &dr en
forutséttning for att den personliga assistenten ska kunna utfora
uppdraget att ge ett personligt utformat stod, ingér 1 den personliga
assistansen. Det dr inte mojligt for den enskilde eller dennes
assistansanordnare att anvdnda medlen till annat dn 16ner och andra
kostnader for personliga assistenter. Med andra kostnader avses
assistans- och utbildningskostnader, arbetsmiljdinsatser,
personalkostnader och administration.

Forhojt timbelopp vid sérskilda skéal

Om det finns sérskilda skil kan ekonomiskt bidrag till personlig
assistans ldmnas med ett hogre belopp dn schablonbeloppet. Med
anledning av att staden tillimpar det timbelopp som regeringen
arligen faststiller for assistansersittning enligt 51 kap. SFB
tillimpas dven att ett hogre belopp inte far dverstiga
schablonbeloppet med mer dn /2 procent.

Beslut om att neka utbetalning av ersattning

Om den enskilde begir erséttning for assistans som utforts av nagon
som dr under 18, som &r bosatt utanfor EES-omradet eller som till
foljd av sjukdom, dlderdom eller liknande orsak saknar forméga att
utfora arbete som personlig assistent kan stadsdelsndmnden genom
beslut neka att utge ersittning eftersom det arbete som utforts inte
ska ridknas som kostnad for personlig assistans. Detsamma géller
om begiran avser arbetstid som overstiger den tid som anges i 2-4
§§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete, 5-10 b §§
arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som uppfyller kraven
i3 § arbetstidslagen.
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10.2.14 Socialtjanstens mojligheter att begara underlag
for utford assistans

Av 51 kap. 4 § SFB framgar att assistanserséttning endast lamnas
under forutsattning att den anvénds for kdp av personlig assistans
eller for kostnader for personliga assistenter. Nagon motsvarande
bestimmelse finns inte i LSS. Av HFD 2016 ref 87 framgér dock att
en kommun har rétt att kréva att en enskild som begir ersittning for
kostnader for personlig assistans, ger in underlag som mdjliggdr en
bedomning av kostnadernas skélighet &ven om ersittningsanspréaket
inte overstiger schablonbeloppet for den statliga
assistansersittningen.

Kommunens skyldighet att utge erséttning for personlig assistans
avser de verkliga kostnaderna for assistansen i den mén de kan
bedomas som skéliga. For att kunna ta stéllning till detta finns
ddrmed mojlighet for kommunen att krdva att den enskilde ger in
underlag som mgjliggdr en bedomning av kostnadernas storlek och
skélighet. Eftersom Stockholms stad tillimpar samma
schablonbelopp som for den statliga assistansersittningen blir det
dock sillan aktuellt att kontrollera sjdlva delposterna for
ersattningen nir den enskilde anlitar en assistansanordnare.
Stadsdelsndmnden avgor 1 det enskilda fallet om det finns skél att
kontrollera delposterna, det kan till exempel handla om situationer
dér det finns misstankar om oegentligheter.

Om den enskilde sjélv anstéller sina assistenter finns ddremot skl
for stadsdelsndmnden att sidkerstilla att ersdttningen bara anvinds
for kostnader for personlig assistans. For att sékerstélla att
ersdttningen bara anvinds for kostnader for personlig assistans ska
den enskilde manadsvis redovisa samtliga kostnader till
stadsdelsndmnden. De kostnader som ska redovisas avser 16n,
assistansomkostnader, utbildningskostnader, arbetsmiljdinsatser,
personalomkostnader samt administrationskostnader.

Om vérdnadshavarna sjilva anstéller assistenter for barnets rdkning
ska assistansen redovisas pa samma sitt som om barnet sjélv hade
anstdllt sina personliga assistenter.

Uppgifter som ska lamnas till kommunen

Enligt 11 a § LSS ska den som é&r arbetsgivare for eller
uppdragsgivare at en personlig assistent 1dimna uppgifter till
kommunen som visar om

e assistenten dr nirstdende till eller lever 1 hushallsgemenskap
med den insatsberittigade,

e om assistenten har fyllt 18 ar och

e om assistenten ar bosatt inom eller utanfor EES-omradet.
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Uppgifterna ska lamnas innan assistansen bdrjar utféras och vid
dndrade forhallanden.

Den som ér arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig
assistent ska dven lamna uppgifter till kommunen som visar den
arbetstid som assistenten har arbetat hos en insatsberéttigad
(tidredovisning). Sddana uppgifter ska limnas manadsvis 1
efterhand.

Stadsdelsndmnden maste fa mdjlighet att bedoma om den enskilde
haft faktiska kostnader for personlig assistans. Om
assistansanordnaren inte inkommer med uppgifter om de assistenter
som arbetar samt tidredovisning som visar faktiskt utford assistans
ar det inte mojligt for stadsdelsndmnden att avgora vilka faktiska
kostnader som ska erséttas. Det dr darfor av stor vikt att
stadsdelsndmnden dr uppmérksam pa att tidsredovisning inkommer
och 1 forekommande fall begir in tidrapporter. Tidrapporter ska
begiras in 1 samtliga d&renden med beslut om personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS.

En kommun &r inte skyldig att utge erséttning forrdn underlag och
nodvindiga uppgifter ldmnats in. Nar underlag vil har kommit in
kan kommunen daremot inte neka att betala ut ersdttning enbart pé
den grunden att underlaget kommer in sent. Det kan dock finnas
skl att genom beslut neka att utge ersattning om stadsdelsndmnden
bedomer att underlaget inte visar att assistans har utforts eller att det
arbete som utforts inte ska rdknas som kostnad for personlig
assistans enligt 9 d§ LSS.

Om uppgifter inte ldmnas, eller om det finns brister 1 det underlag
som ldmnas in, kan handlaggaren informera den enskilde och/eller
assistansanordnaren om att forutséttningar saknas for att betala ut
ekonomiskt stod for personlig assistans enligt LSS. Om anordnaren
inte réttar till pdpekade brister kan stadsdelsnimnden besluta om att
neka utbetalning.

10.2.15 Utbetalning av ekonomiskt stod for personlig
assistans

Ekonomiskt stod for personlig assistans kan betalas ut direkt till den
enskilde eller dennes legale stillforetrddare, alternativt till en
assistansanordnare. Om den enskilde 4r under 18 &r betalas det
ekonomiska stddet direkt till dennes vardnadshavare eller
formyndare. Huvudregeln ir att utbetalning sker i efterskott, men
undantag kan gdéras om den enskilde sjdlv anordnar sin assistans.

Erséttningsbeloppet till den enskilde baseras pa antal timmar
angivna i beslutet. Utbetalningen av det ekonomiska stddet for
personlig assistans for en viss manad far grundas pa ett berdknat
antal timmar for den ménaden.
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Ekonomiskt stdd till skdliga kostnader for personlig assistans enligt
9 § 2 LSS ska inte utbetalas for tid som dverstiger den tid som
anges 1 beslutet. Om den enskilde anvédnt mer assistans dn vad som
anges 1 beslutet ger det inte rétt till erséttning om det inte finns en
ansOkan om retroaktiv assistans. En sddan ansdkan ska ha provats
och bifallits innan ersittning betalas ut.

Utbetalning till den enskilde

Den enskilde kan 1 sin ansokan om personlig assistans enligt 9 § 2
LSS ange till vilket konto utbetalningen av ekonomiskt stod for
personlig assistans ska géras. Om den enskilde senare vill &ndra
mottagande konto bor detta goras skriftligt. For att ekonomisk
ersdttning for personlig assistans ska kunna betalas ut till den
enskilde ska den enskilde ha tecknat ett avtal om att kdpa personlig
assistans av en anordnare eller sjdlv ha anstéllt personliga
assistenter.

Mdjlighet att betala ut erséttning i férskott nér den enskilde
sjélv anstéller sina assistenter

I forarbetena framgar att mojligheten att betala ut
assistanserséttning i forskott inférdes for att den som sjélv anstéller
sina assistenter ska kunna avlona dem och klara 6vriga omkostnader
utan att ligga ute med pengar (prop. 1992/93:159 s. 71). Aven
kommunen kan medge utbetalning i forskott till den som anstéller
alla sina assistenter sjélv.

For att fa forskottsbetalning i Stockholms stad géller foljande krav:

e Den enskilde ska anstilla alla sina assistenter.

e Den enskilde ska ha anmélt till IVO att han eller hon
anstéller assistenter sjélv.

e Den enskilde ska vara registrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket.

e Den enskilde ska inte bedriva den egna
assistansverksamheten som néringsverksambhet.

Om den enskilde har fatt ersdttning utbetald 1 forskott ska den
ersattning som betalats ut jamforas med den som har redovisats. Om
den enskilde inte har anvint all erséttning till att anlita personliga
assistenter ska denne betala tillbaka 6verskottet. Om den enskilde
inte aterbetalar ekonomiskt stdd som inte anvénts kan
stadsdelsndmnden med st6d av 12 § LSS besluta om aterbetalning
av ekonomiskt stod som ldmnats felaktigt eller med ett for hogt
belopp.
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Utbetalning till en assistansanordnare med tillstand

Det ska finnas en skriftlig begédran fran den enskilde for att
utbetalning ska kunna ske till en anordnare. Om begéran ror
personlig assistans till ett barn ska den undertecknas av bada
fordldrarna, forutsatt att de har gemensam vardnad. Handldggaren
ska kontrollera att den valda assistansanordnaren har tillstand att
bedriva assistansverksamhet. Det ska ocksa finnas ett avtal om
personlig assistans mellan den enskilde och den valda
assistansanordnaren. Ett avtal mellan den enskilde och
assistansanordnaren ska minst innehélla uppgifter om:

e Den enskildes namn och personnummer.

e Anordnarens namn och organisationsnummer.

e Daterad underskrift av den enskilde och anordnaren.
e Specifikation dver vad avtalet géller.

¢ Frin och med vilken tidpunkt avtalet borjar gélla.

Avtal med en anordnare om personlig assistans till ett barn bor
undertecknas av bada fordldrarna, forutsatt att de har gemensam
vérdnad.

Om anordnaren inte har tillstand

Kostnad for personlig assistans som har utforts i en yrkesméssig
enskild verksamhet utan tillstdnd enligt 23 § LSS ger inte rétt till
ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS.

Kommunen kan dérfor enligt 9 d § LSS neka utbetalning

av ersittning till assistansbolag utan giltigt tillstdnd, dven

1 fall dér utbetalningen géar genom den som é&r assistansberéttigad.
For assistans som har utforts utan tillstand 1dmnas dock ekonomiskt
stod enligt 9 § 2 LSS om verksamheten har haft tillstind under
avtalstiden och assistansen har utforts senast tva veckor efter den
dag da den assistansberittigade underrdttades om att tillstdndet har
upphort att gilla, eller det finns sdrskilda skal.

Av prop. 2020/21:205 s.32 framgér att den assistansberittigade
exempelvis kan ha speciella behov som bara kan tillgodoses av
assistenter med viss kompetens eller erfarenhet. Utbetalning med
stdd av bestimmelsen om sérskilda skél bor dock inte bli aktuell
annat dn under en kortare dvergéngsperiod som inte bor uppga till
mer dn ett fatal veckor. Den exakta lingden pa den frist som
medges pé grund av sérskilda skél far bedomas i det enskilda fallet
och ska utgé fran den enskildes behov.

Beslut om att inte betala ut ekonomisk erséttning for personlig
assistans med stod av 9 d § LSS andra stycket bor foregis av en
utredning med syfte att utreda om det dndé finns skl att enligt
tredje stycket betala ut ersittning. Bedoms det inte foreligga skal
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enligt tredje stycket far stadsdelsnimnden besluta om att ersittning
inte ska betalas ut.

Mdjlighet att neka eller stoppa utbetalning direkt till
anordnaren

Om stadsdelsndmnden beddmer att en anordnare inte dr lamplig att
ta emot utbetalningar av ekonomisk ersdttning direkt fran
kommunen kan sddan begéran nekas eller stoppas. En anledning till
att inte betala ersittning direkt till anordnaren kan vara att
stadsdelsndmnden har gjort en anmaélan till polis eller IVO. Det kan
dven finnas skal att stoppa utbetalningen till en anordnare som har
fétt sitt tillstdnd indraget av IVO men dér inhibition beviljats i
avvaktan pa att domstolen avgdér malet. En individuell beddmning
fér goras 1 det enskilda fallet.

Mdjlighet att besluta att erséttning ska betalas ut till nagon
annan person

Av 11 § LSS framgar att kommunen far besluta att ersittningen ska
betalas ut till ndgon annan &n den enskilde. Om négon till foljd av
alderdomssvaghet, sjuklighet, langvarigt missbruk av
beroendeframkallande medel eller ndgon annan liknande orsak ar ur
stdnd att sjdlv ta hand om ekonomiskt stod far kommunen besluta
att ersittningen ska betalas ut till ndgon annan person for att
anvéndas till kostnader for personlig assistans till den
stodberéttigade. Den person som stadsdelsndmnden har beslutat att
ersattningen ska betalas ut till blir endast betalningsmottagare. Den
som ir arbetsgivare fOr assistenterna ska fortsatta att fullgora sin
roll som arbetsgivare. Om den enskilde sjdlv har varit arbetsgivare
till sina assistenter s& ska denne fortsitta att fullgora de skyldigheter
som finns 1 rollen som arbetsgivare.

10.2.16 Dokumentation samt uppfdljning av beslut om
personlig assistans

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att kommunal eller enskild
verksamhet som utfor personlig assistans utover bestimmelserna i
2-4 kap. ska tilldmpa foreskrifterna i 6 kap. 1 § forsta stycket 1,3,4
och 6 samt 2-5§§. En assistansberéttigad som har beviljats
assistansersittning eller ekonomiskt stod for skiliga kostnader for
personlig assistans ska vid tillimpning av 6 kap. SOSFS 2014:5
betraktas som uppdragsgivare och jimstéllas med den beslutande
nidmnden. !

!'Socialstyrelsens handbok Handliggning och dokumentation s.170
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Insatsen personlig assistans mojliggor 1 stor utstrackning for den
enskilde att bestimma nér, hur och var assistansen ska utforas. Det
ar dock viktigt att handlaggaren f6ljer upp hur beviljad assistans
anvinds for att sdkerstélla att den enskilde har ett fortsatt behov av
det stdd som insatsen ér beviljad for. Vid en sddan uppfoljning kan
handldggaren exempelvis stimma av om det skett vdsentliga
forandringar 1 de forhallanden som legat till grund for beslutet. Det
kan bade handla om 6kat eller minskat behov. Vid en uppf6ljning
kan dven en avstamning gillande hur redovisning av tid skots goras
med den som anordnar assistansen. Antal uppfoljningar under en
beslutsperiod kan variera beroende pa beslutets langd. En
bedomning far goras i varje enskilt fall.

Besok i hemmet nar narstaende ar personlig assistent

Uppfoljning i hemmet kan vid behov dven ske med stéd av 9 ¢ §
LSS om assistans utfors av ndgon som &r nérstaende till eller lever i
hushéllsgemenskap med den enskilde.

Nér ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS har beviljats och assistans
utfors av ndgon som &r nérstdende till eller lever i
hushéllsgemenskap med den enskilde och som inte ar anstélld av
kommunen, ska kommunen enligt 9 ¢ § 1. LSS {4 besdka den
enskilde ndr det behdvs for beddmningen av ritten till eller behovet
av insatsen eller 1 vrigt for tillampningen av LSS. Med nérstdende
avses make, sambo, barn, fordlder och syskon samt deras makar,
sambor och barn.

Av forarbetena till bestimmelsen (prop. 2012/13:1) framgar att
detta inte innebar nagon ratt for kommunen att {2 fritt tilltrdde till
bostaden eller att utfora tillsyn, utan syftet &r endast att utreda den
enskildes behov och att underséka om den assistans som kommunen
beviljat faktiskt utfors.

Av 9 ¢ § LSS framgar vidare att det ekonomiska stddet for personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS far dras in eller sittas ned om kommunen
utan giltig anledning vid upprepade tillfdllen végras besok. For att
stodet ska fa dras in eller sittas ned kravs att den insatsberéttigade
har informerats om denna pafoljd. Vidare krivs att hembesok ar
nodvandigt for beddmning av rétten till eller behovet av insatsen
eller i 6vrigt for tillampning av lagen.

Av prop. 2012/13:1, Utgiftsomrade 9, s. 229 framgér ocksa att en
giltig anledning till att véigra ta emot besok kan vara att den enskilde
ar allvarligt sjuk eller maste delta i en inbokad aktivitet eller
behandling. Aven andra boendes 6nskemél kan ha betydelse for
frdgan om det finns godtagbara skél for att vigra besok i hemmet.
Ledning bor enligt forarbetena himtas fran Forsidkringskassans
tillimpning av nuvarande reglering om giltig anledning for att vigra
medverka vid utredningséatgérder (110 kap. 52-53 §§ SFB). Det
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ekonomiska stodet far dras in tillfélligt tills att den enskilde
medverkar till att ett hembesok blir av.

Ett alternativ till att acceptera hembesok bor enligt forarbetena vara
att den nirstaende assistenten anstélls av kommunen. Syftet med
denna mdjlighet ar att begrinsa det integritetsintrdng som hembesdk
enligt 9 ¢ § 1 LSS kan innebira for den enskilde, samtidigt som
kommunen ges en viss insyn 1 verksamheten.

Information till den enskilde om indragning eller nedséttning av
ekonomiskt stod samt mojligheten att istéllet for hembesok vilja att
den nérstaende assistenten anstélls av kommunen bor vara skriftlig.
Det &r viktigt att handldggaren sékerstéller att den enskilde och/eller
den enskildes foretradare har tagit del av informationen. Beslut om
indragning eller nedséttning av ekonomiskt stod fattas med stod av
9 ¢ § andra stycket LSS. Innan beslut fattas ska den utredning som
ligger till grund for beslutet kommuniceras i enlighet med 25§ FL.

10.2.17 Vasentliga forandringar

Av 37 § forsta punkten FL framgar att ett gynnande beslut far
andras om det framgér av beslutet att det under vissa forutsattningar
far dndras (dndringsforbehall). Ett gynnande beslut far ocksé dndras
om den enskilde har ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Ett beslut om personlig assistans kan dndras om det finns ett
andringsforbehdll som anger att det kan komma att &ndras om det
sker vasentliga fordndringar i de férhallanden som legat till grund
for beslutet. Om handldggaren far information om viasentliga
fordndringar av de omsténdigheter som har legat till grund for
beslutet kan det dirfor finnas skil att ta stdllning till om det
pagaende beslutet om personlig assistans ska édndras. Information
om visentliga forandringar kan inkomma frén den enskilde, dennes
foretradare eller pa annat sétt.

Om handlédggaren, efter att ha fatt information om vésentliga
forandringar, gor bedomningen att det kan finnas anledning att
dndra beslutet ska en ny utredning inledas. Observera att den
enskilde ska informeras om att nimnden beslutat att inleda en ny
utredning. Om det tidigare beslutet &ndras ska det ske genom ett
nytt beslut dér det framgar att det utgor en édndring av det tidigare
beslutet.

Observera att det 1 LSS inte finns ndgon bestimmelse om
skyldighet for den enskilde att anmaéla vasentliga fordndringar.
Handldggaren kan dock i samband med uppfoljning fraga den
enskilde om eventuella fordndrade behov.
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10.2.18 Aterbetalning av ekonomiskt stéd fér personlig
assistans

Kommunen far enligt 12 § LSS besluta om éterbetalning av
ekonomiskt stdd om den som erhallit stodet eller dennes
stéllforetrddare genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat
satt har fororsakat att det ekonomiska stodet har lamnats felaktigt
eller med for hogt belopp. Detsamma géller om det ekonomiska
stodet annars har lamnats felaktigt eller med ett for hogt belopp och
den som erhallit stodet eller dennes stéllforetradare skiligen borde
ha insett detta. Med skéligen menas att den enskilde har haft goda
skal att inse felaktigheten. Den enskilde kan ddrmed bli
aterbetalningsskyldig om denne borde ha insett att utbetalningen var
felaktig.

Det dr nimnden som har bevisbordan vid beslut om aterbetalning.
Néamnden ska visa att det har skett en felaktig utbetalning. Ndmnden
ska ocksa visa att den enskilde eller dennes stéllforetrddare har
fororsakat den felaktiga utbetalningen alternativt borde ha insett att
ekonomiskt stod ldmnats felaktigt. Vid en bedomning behover
ndmnden véga in skil for och emot att den enskilde eller dennes
foretradare skéligen borde ha insett att en utbetalning av
ekonomiskt stod har varit felaktig. Att den enskilde d&r medveten om
att de forhédllanden som ligger till grund for erséttningen fran
ndmnden har dndrats innebdr inte automatiskt att denne skéligen
borde ha insett att det paverkar rétten till den ekonomiska
ersittningen. Beddmningen av om den enskilde skéligen borde ha
insett att utbetalningen var felaktig ska goras utifrdn bade de
uppgifter som den enskilde 1&dmnat till nimnden och de uppgifter
som ndmnden ldmnat till den enskilde.

Uppfoljning av aterkrav

Utgéangspunkten &r att den enskilde eller dennes foretrdadare frivilligt
betalar tillbaka felaktigt utbetald ekonomisk erséttning. Vid
utebliven dterbetalning bor kontakt tas med den enskilde och/eller
foretriddare for att diskutera varfor aterbetalningen har uteblivit. Om
den enskilde inte frivilligt betalar sitt dterkrav kan ndmnden vénda
sig direkt till kronofogdemyndigheten for verkstéllighet. Av 3 kap.

§ 1 utsokningsbalken framgér att verkstillighet far ske pa grund av
domstols dom, utslag eller beslut. Verkstallighet far dven ske pé
grund av en forvaltningsmyndighets beslut som innefattar
betalningsskyldighet.

Beslut om aterbetalning enligt 12 § LSS far overklagas till allmédn
forvaltningsdomstol. Om den enskilde 6verklagar namndens beslut
om &terbetalning behdver ndmnden invénta att domen vunnit laga
kraft innan kontakt tas med kronofogdemyndigheten.
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10.2.19 Assistansersattning enligt
socialforsakringsbalken

Ratt till statlig assistanserséttning for personlig assistans regleras i
51 kap. SFB. Av 51 kap. 2 § SFB framgar att de bestimmelser som
avser utforandet av insatsen personlig assistans enligt LSS ocksa
ska tillampas pé personlig assistans som beslutats enligt SFB. Det
framgar ocksé att personlig assistans som ges med stod av SFB dr
samma insats som ges enligt 9 § 2 LSS.

Om den enskildes behov av personlig assistans for de
grundldggande behoven dverstiger 20 timmar 1 veckan har denne
rétt till assistansersattning frdn Forsdkringskassan for att finansiera
sin personliga assistans.

Handlaggning i avvaktan pa Forsakringskassans beslut

Aven om det kan antas att den enskilde har ritt till
assistanserséttning enligt SFB och anmaélan till Forsikringskassan
didrmed har gjorts ska handldggaren skyndsamt utreda den enskildes
ansdkan om personlig assistans enligt LSS. Det innebir att den
forsta behovsutredningen ofta gors parallellt med
Forsékringskassans utredning. Samma krav pa skyndsam
handldaggning géller 1 drenden dér det ar stillt utom all tvekan att
assistansersittning enligt SFB kommer att bli aktuell. Under tiden ar
det viktigt att handldggaren samverkar med Forsékringskassans
handldggare for att samordna och underlétta utredningsarbetet.
Observera att sadan samordning kriver samtycke fran den enskilde.

Retroaktiv ersattning

Som huvudregel géller att Forsidkringskassan kan bevilja
assistansersittning retroaktivt en ménad fore den manad d& ansékan
eller anmélan fran kommunen har gjorts och att kommunen dédrmed
kan fa retroaktiv ersittning for motsvarande period. Detta géller
under forutsattning att den enskilde har haft personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS under tiden och att assistansen utfors i enlighet
med kraven och forutsittningarna i SFB.

Direktutbetalning till kommunerna av retroaktivt beviljad
assistansersittning gors bara i de fall personlig assistans verkstéllts
av kommunen i egen regi. I andra fall sker utbetalningen av den
retroaktivt beviljade assistanserséttningen till den enskilde eller
assistansanordnaren, trots att kommunen redan ersatt kostnaderna
for assistansen. I dessa fall ska kommunen 1 stéllet kréva att den
enskilde eller assistansanordnaren aterbetalar ersédttningen.

Om den enskilde far retroaktiv ersittning fran Forsidkringskassan for
tid som en stadsdelsndmnd redan betalat ut erséttning for ar det av
stor vikt att nimnden begir att denna ersittning aterbetalas.
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Tillfalligt utokat behov av assistans

Forutsidgbara, kontinuerliga situationer i den dagliga livsforingen
ligger till grund f6r behovsbeddmningen av assistansersittning
enligt SFB. Kommunen har ansvar for tillfélliga utékningar av
assistansen utover vad som beviljats inom ramen for den statliga
assistanserséttningen. Nér ett behov av utdkning uppkommit ska
den enskilde ldmna in en ansokan till stadsdelsndimnden, som
utreder behovet i sedvanlig ordning. Om en person ofta anséker om
tillfalligt utdkat behov kan det tyda pa att Forsakringskassan i sin
bedomning av assistansersittning inte tagit hinsyn till alla
forutsdgbara och kontinuerliga behov. I dessa fall bor en anmélan
enligt 15 § 8 LSS goras till Forsékringskassan.

10.2.20 Stadens basansvar vid vakanser orsakade av
sjukdom

Kommunen ansvarar for att savél tillhandahdlla som finansiera
personlig assistans vid tillfalligt behov av assistans pa grund av att
den ordinarie assistenten dr sjuk. Detta ansvar beskrivs 1 forarbetena
enligt foljande (prop. 1992/93:159 s. 73):

”Om en fristdende organisation atagit sig arbetsgivaransvaret, bor denna
ocksa fullgdra de dtaganden som i olika avseenden foljer med
arbetsgivaransvaret. Det kan vidare intridffa att assistenten tillfalligtvis inte
kan utfora arbetet pa grund av sjukdom eller av annan orsak. I en sddan
situation dr kommunen genom den nya lagen skyldig att pa den enskildes
begédran gripa in.”

Utifrén den enskildes ansdkan kan staden uppfylla sitt ansvar pa tre
satt:

1. Stadsdelsndmnden utfor assistansen.

2. Stadsdelsndmnden betalar ekonomiskt stod till skalig
kostnad motsvarande ordinarie assistents sjuklon till den
enskilde som sjdlv ordnar sin assistans.

3. Den enskilde kan begira hos stadsdelsndmnden att
kommunen betalar ersattning till skilig kostnad motsvarande
ordinarie personlig assistents sjuklon direkt till vald
assistansanordnare med tillstand.

Tillfallig utokning enligt 9 § 2 LSS vid ordinarie assistents
sjukdom

Vid ordinarie personlig assistents sjukdom é&r det den enskilde som
avgdr om denne vill att kommunen gar in med en vikarie eller om
kommunen ska betala ekonomiskt stod till skdliga kostnader for
personlig assistans till den enskilde eller dennes assistansanordnare
for att de sjdlva ordnat med vikarie. Den enskilde maste ansdka om
insatsen hos sin stadsdelsndmnd. En begéran om erséttning for
merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom ska goras for varje
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tillfalle den ordinarie personliga assistenten &r sjuk och handlaggs
som ett sedvanligt LSS-drende. Stadsdelsndmnden ska ddrmed alltid
utreda begiran 1 sak och fatta beslut om insats enligt 9 § 2 LSS.

Underlag for utbetalning ndr kommunen ska ersétta
merkostnader for sjuklén vid ordinarie assistents sjukdom

SKR har tagit fram ett forslag pa hur kommuner och privata
utforare kan hantera sjuklonefragan inom personlig assistans.
Forslaget syftar till att underlétta handldggningen for bade privata
utforare och kommuner. Stadsdelsndmnderna rekommenderas att
folja SKR:s forslag pa hantering. Beslutande stadsdelsndmnd
ansvarar dock for att drendet blir tillrackligt utrett och avgdr ddrmed
vilket underlag som krévs for att ett korrekt beslut ska kunna fattas.
Vid behov kan stadsdelsndmnden déarfor begédra in ytterligare
underlag dn de som finns uppriaknade i SKR:s forslag pa hantering
om det finns skél for det. En individuell bedomning far goras i det
enskilda fallet.

Ta del av SKR:s forslag pa hantering av sjukloner pd SKR:s
webbplats.

10.2.21 Personlig assistans vid semesterresor

Aterkommande semesterresor tillhdr sddana kontinuerliga behov
som ska beaktas vid behovsbedomningen av personlig assistans.
Den enskilde kan ocksd ansoka om tillfallig utdkning av personlig
assistans for att kunna genomf6ra en semesterresa. En tillfallig
utokning kan bli aktuell om semesterresan inte utgdr ett
kontinuerligt behov som medriknats i1 det befintliga beslutet.

Naér det géller personlig assistans vid semesterresor finns i lagens
forarbeten inga begransningar om var, hur ofta och hur linge den
enskilde far resa. Detta innebér att ritten till utdkad personlig
assistans for semesterresa far bedomas individuellt och vigas mot
kvalitetsnivan goda levnadsvillkor.

Omkostnader for personlig assistans under semesterresan

Ekonomiskt stod for personlig assistans eller assistansersittning ska
tacka samtliga omkostnader for den personliga assistenten under
semesterresan. Om omkostnaderna for personliga assistenter under
semesterresan inte ticks av beviljad assistans, inklusive tillfalligt
utdkad personlig assistans, kan kompletterande beslut fattas enligt
stadens riktlinjer for medféljare vid semesterresa.

Kommunens ansvar att verkstalla personlig assistans nar den
enskilde vistas utomlands

I Stockholms stad dr utgangspunkten att personer som fér sin
assistans utford av kommunen ska kunna vistas utomlands. Det ska
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hir sdrskilt beaktas att staden har sérskilda riktlinjer for medfoljare
vid semesterresa dér det framgar att for den som har beslut om
personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller assistansersittning enligt
51 kap. SFB fran Forsékringskassan ska behovet av medfoljare i
forsta hand tillgodoses genom redan beviljad personlig assistans.

Det finns dock inte ndgon skyldighet for kommunen att verkstilla
beslut utomlands. Det innebér att det blir upp till den kommunala
assistansutforaren att i det enskilda fallet avgora om det finns
forutséttningar att verkstélla insatsen utomlands.

10.3 Ledsagarservice

Personer med funktionedsittning ska kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i1 kultur- och idrottsliv med mdjlighet att
kunna leva som andra. Insatsen ledsagarservice innebdr att en
person med funktionsnedséttning far stéd av en annan person,
ledsagare, och syftar till att mdjliggora delaktighet i samhéllslivet
och kontakter med andra.

Syftet med ledsagarservice enligt LSS ér att underlitta for den
enskilde att ha kontakter med andra och vara delaktig i
samhdllslivet. Ledsagarservice syftar till att bryta eller motverka
isolering som en funktionsnedsittning kan leda till. Ledsagarservice
ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktiren av personlig
service (prop1992/93:159 s.178).

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt SFB ingér ledsagarservice i den personliga
assistansen.

Av lagens forarbeten framgar att ledsagarservice ér en insats knuten
till aktiviteter utanfor hemmet. Avsikten med insatsen &r att gora det
mojligt for den enskilde att besoka vénner, delta 1 fritidsaktiviteter,
kulturlivet eller bara promenera. Vad som avses med
fritidsaktiviteter anges inte ndrmare men det kan exempelvis vara
att besoka simhall, vistas i1 naturen, ridning eller andra trdnings- och
intresseaktiviteter. Insatsen kan ocksa ges for att forebygga
isolering och kan ha stor betydelse for enskildas mojligheter att
utova och delta i hidlsofrimjande aktiviteter pa fritiden.

Enligt réttspraxis tar insatsen ledsagarservice sikte pa en timligen
begrinsad insats avsedd att ge personer med funktionsnedséttning
som inte har personlig assistans 6kade mojligheter att genomfora
enklare aktiviteter och bryta social isolering. Att dka pé utrikes
semesterresor kan enligt HFD normalt inte anses vara en sadan
enklare aktivitet som omfattas av insatsen ledsagarservice, HFD
2011 ref 60. Ledsagning vid en utlandsresa har dock vid mycket
speciella omstidndigheter ansetts omfattas av insatsen
ledsagarservice, RA 2003 ref. 79 I.
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Naér det géller aktiviteter som att gora inkop, delta pa foreldsning, ga
pa traning eller andra enklare vardagsaktiviteter sa kan detta enligt
rattspraxis inga i ledsagarservice som ett led i att komma ut 1
samhillet bland andra méinniskor.

Det ska vara mgjligt att kombinera olika aktiviteter s som att till
exempel ta en promenad och i samband med detta gora ett inkdp av
dagligvaror om den enskilde har behov av detta. Det kan darfor bli
aktuellt med andra aktiviteter 4n de som ndmns 1 bistandsbeslutet
eller bestdllningen vilket dr mojligt sé lange mélet med insatsen,
dvs. delaktighet i samhéllet, uppfylls.

Omvardnad ingdr inte i ledsagarservice, men vid behov inkluderar
ledsagarservice hjéalp med forflyttning, pa- och avkldadning, stod vid
toalettbesok samt méltidssituationer. I forarbetena anges att insatsen
ska ha karaktiren av personlig service och anpassas efter den
enskildes behov.

Insatsen ska utformas pa sddant sitt att den r lattillgénglig och
stiarker den enskildes formaga att leva ett sjidlvstandigt liv.

10.3.1 Behovsbedomning av ledsagarservice enligt LSS

Om den enskilde omfattas av LSS personkrets, har behov av
insatsen och behovet inte ar faktiskt tillgodosett har denne ritt till
ledsagarservice. Genom insatsen ska den enskilde tillforsékras goda
levnadsvillkor. Det finns inte ndgon bestimmelse om ett hogsta tak
avseende antalet timmar, det 4r det individuella behovet som ska
var avgorande for rétten till insats och omfattning.

Den enskildes intressen samt normala aktiviteter ska beaktas.
Behovet av ledsagarservice kan vara storre for en person som &r helt
beroende av ledsagning for att komma ut fran hemmet. Det ska dven
beaktas att olika personer kan ha olika behov beroende pa élder. Till
exempel kan ledsagarservice for personer i yrkesverksam alder vara
ett sétt att bli mer delaktig i samhéllslivet som pa sikt kan leda till
ett mer aktivt liv med arbete och studier.

For dldre personer kan insatsen vara en mojlighet att bibehalla ett
aktivt liv. Nér det giller dldre personer behdver handlaggaren
beakta att behovet av insatsen kan 6ka i samband med att personen
avslutar sitt yrkesliv eller att behovet inte langre ar tillgodosett pa
grund av andra forandringar 1 den éldres liv. I syfte att motverka att
den individuella behovsbedomningen pdverkas av att den enskildes
arende overfors till dldreomsorgen ska samverkan kring dldre med
behov av ledsagarservice genomforas mellan socialtjanst och
dldreomsorg.

Om ledsagarservicen avser barn och ungdomar med
funktionsnedsattning ska det behov som gér utdver vad som ér
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
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samma alder utgora grund for beddmningen. I beddmningen ska
hénsyn tas till att dldre barn/ungdomar ofta har behov av att géra
aktiviteter tillsammans med ndgon annan vuxen &n sina fordldrar.

Ledsagarservice syftar till att bryta eller motverka isolering som en
funktionsnedséttning kan leda till. Om ansdkan om ledsagarservice
avser en vuxen som delar hushall med en make/maka, partner eller
med nagon annan bor detta beaktas 1 bedomningen. Det ska dock
beaktas att den enskilde har rétt att fa stod for att kunna utova sina
fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pa egen hand
utan att for detta vara beroende av annan person i hushéllet.

10.3.2 Bedomning av omfattning av insatsen och
omkostnader for ledsagaren

For att kunna bedoma omfattningen av den enskildes behov av
ledsagarservice och vilka eventuella omkostnader for ledsagaren
som kan uppkomma bor foljande utredas:

e Hur ser den enskildes aktuella livssituation ut?

e Har den enskilde till f61jd av sin funktionsnedséttning behov
av ledsagarservice for att bryta eller motverka isolering?

o [ vilka situationer behdver den enskilde ledsagarservice?
Hur ofta? Hur lang tid?

e Behover den enskilde ledsagarservice huvudsakligen for att
kunna ta sig till och fran aktiviteter, eller &ven under sjédlva
aktiviteten?

e Forviantas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Dérefter gor handldggaren en samlad behovsbedomning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per manad och utifrdn vad som
kravs for att uppné goda levnadsvillkor. Ratt till insats foreligger
inte om behovet faktiskt tillgodoses pa annat sitt.

10.3.3 Beslut om ledsagarservice

P& beslutet ska omfattningen av den beviljade insatsen anges i
timmar per ménad. I Stockholms stad har den enskilde rétt att fora
over outnyttjade timmar fran en ménad till nistkommande manader.
Ramen for anvdndande av timmar ar tre ménader, dérefter paborjas
en ny treménadersperiod. Timmar kan inte foras 6ver mellan
tremanadersperioderna. Den forsta treménadersperioden paborjas i
och med att beslutets giltighetstid inleds. Timmarna far anvéndas
inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser. Det kan
saledes bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som ndmns i beslut
eller bestdllning vilket 4r mdjligt sd ldnge mélet med insatsen
uppfylls — delaktighet i samhéllet. Den enskildes mojlighet att fora
over timmar innebér inte att han eller hon ska vara skyldig att spara
timmar for att anvdnda till sdrskilt &ndamal. Det far aldrig
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forekomma att den enskilde uppmanas att spara timmar for att
anvénda till sarskilt andamal, om detta innebér att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir.

Observera att ersittning for omkostnader for ledsagaren inte kan
ingéd som en del 1 sjdlva insatsen. I staden har enskilda med beslut
om ledsagarservice ratt till ersdttning for omkostnader for
ledsagaren med upp till 300 kronor per méanad.

For mer information om handliggning av omkostnadsersdttning
se avsnitt 12.8 Omkostnadsersiittning for ledsagare vid ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS

10.3.4 Ledsagarservice och bostad med sarskild service

I insatserna bostad med sarskild service for barn-, ungdomar och
vuxna (9 § 8 och 9 § 9 LSS) ingér fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter, se 9 e § LSS. Som huvudregel ska bada
boendeinsatserna tillgodose den enskildes hela behov av
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Det ska som regel
finnas utrymme for individuellt anpassad ledsagarservice till olika
aktiviteter och fritidssysselséttningar, till exempel genom att
arbetsscheman anpassas, sa att den enskilde kan genomfora egna
aktiviteter, &ven pa kvéllstid och helger. HFD har i ett mal om
gruppbostad uttalat att det undantagsvis ska finnas mojlighet att fa
ledsagarservice som utfors av andra dn gruppbostadens personal i
sarskilda fall om behovet av individuell ledsagning inte rent faktiskt
tillgodoses i boendet (RA 1995 ref. 47). Personer som bor i bostad
med sérskild service kan darmed ha rétt till ledsagarservice om de
ar 1 behov av utdkad individuellt anpassad aktivitet och behovet inte
rent faktiskt tillgodoses i boendet. En ansdkan om ledsagarservice
som gor gillande att behovet av ledsagarservice rent faktiskt inte &r
tillgodosett i bostad med sérskild service, ska alltid behandlas
individuellt. Om behov av individuell ledsagarservice finns som
rent faktiskt inte tillgodoses i bostad med sdrskild service s har den
enskilde ritt till insatsen.

10.3.5 Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst

Arbetslivet

Personer med funktionsnedséttning ska ges forutsattningar att kunna
delta i arbetslivet. Enligt huvudregeln ansvarar i forsta hand
arbetsgivaren och Arbetsformedlingen for de stodinsatser som ska
mdjliggora detta. I det fall behovet faktiskt inte blir tillgodosett och
behovet ligger i linje med intentionerna for ledsagarservice, kan
socialtjénsten efter en individuell beddmning bevilja sddant stdd.
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Sjukresor

Om den enskilde inte kan resa med kollektivtrafik till varden kan
han eller hon ha ritt till sjukresa. Det dr vardgivaren som beslutar
om sjukresor.

Om sjukresa inte beviljas och den enskildes behov av att ta sig till
en vardgivare ligger i linje med intentionerna for ledsagarservice
kan socialtjdnsten, efter en individuell beddmning, bevilja sddant
stod om behovet inte faktiskt tillgodoses pa annat sétt. Om behovet
inte ligger 1 linje med intentionerna for ledsagarservice enligt LSS
kan socialtjanstens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL innebéra att
ledsagning kan beviljas enligt SoL.

Behov av stdd pa sjukhus och vid lakarbesdk

Det ér regionen som ansvarar for den enskildes behov av stdd inom
en sjukvardsinrittning. Uppmirksammar socialtjdnsten att detta
ansvar inte uppfylls dr det ndgot som kan tas upp i samverkan med
regionen. Socialtjdnstens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL kan
dock innebira att ledsagning kan beviljas enligt SoL. Ledsagning
enligt SoL kan dven bli aktuellt vid besok hos vardgivare som inte
drivs och betalas av regionen eller som inte har avtal med regionen.

Riksfardtjanst

Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behover ledsagare
under resan, ska tillstindet gélla dven ledsagaren. Det dr ddremot
inte kommunens skyldighet att inom ramen for riksfardtjanst
anordna ledsagare till resan. I de fall den enskilde inte kan ordna en
ledsagare for resan finns mdjlighet att ans6ka om detta enligt LSS
eller SoL.

10.4 Bitrade av kontaktperson

Handlidggning av insatsen kontaktperson enligt LSS regleras i
Riktlinjer for stadens kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU.

10.5 Avlosarservice i hemmet

Avlosarservice enligt 9 § 5 LSS innebér att en person tillfélligt
overtar omvardnaden om den enskilde fran anhoriga eller andra
ndrstdende. Avldsarservice ska kunna ges bade som en regelbunden
insats och vid oforutsedda situationer. Det dr ofta av stor vikt att
kunna fa avlosarservice med kort varsel. Genom insatsen ska
anhdriga och nérstdende f& avkoppling och kunna utrétta sysslor
utanfor hemmet. Avlosarservice kan beviljas till bade barn och
vuxna (prop. 1992/93: 159 s.77).

Omvéardnadsarbetet for barn med funktionsnedsdttning kan vara mer
omfattande 4n vad som ér att betrakta som normalt”
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fordldraansvar. Det 4r som huvudregel detta merarbete som bedoms
1 bistdndshandlidggningen. Det lagliga fordldraansvaret kvarstar.

Det ar viktigt att uppmérksamma behovet av stod och avkoppling
ocksa 1 ett langre perspektiv. Behovet av avlosning och avkoppling
till f6ljd av ett barns funktionsnedséttning kan variera dver tid och
se olika ut hos olika fordldrar. Behovet méste darfor beddmas
individuellt. Om fordldrarna har fler barn ska dven dessa barns
behov vigas in 1 beddmningen. Avldsarservice kan dven vara en
forutséttning for att fordldrarna ska kunna dgna sig at barnets
syskon. Familjehemsfordldrar har ocksa ritt till avldsarservice om
behov finns och behovet inte tillgodoses pa annat sétt.

Det ar viktigt att beakta fordldrars eller anhorigas behov av stod och
avlosning, bland annat for att fi mdojlighet till avkoppling och kunna
utrdtta sysslor utanfor hemmet. Fordldrar och syskon till barn med
funktionsnedsattning behover ofta avldsning for att kunna
genomfora egna aktiviteter, till exempel studier, fritid och kultur.

10.5.1 Beslut om avlosarservice och insatsens
utformning

I Stockholms stad beviljas avlosarservice i antal timmar per manad.
Beviljad tid kan fordelas 6ver ménaden utifran den anhdoriges och
den enskildes dnskemaél. Det &r inte mojligt att spara och fora over
timmar till ndstkommande ménad.

Utgingspunkt for insatsen dr den enskildes hem men behdver inte
alltid utforas 1 den enskildes bostad. Om den enskilde ar 1 behov av
stod for att klara egna utflykter och aktiviteter dr insatsen
ledsagarservice aktuell.

Insatsen ska utformas utifrén den enskildes behov och 6nskemal
och med stor flexibilitet. Onskemal vad giller val av avldsare ska i
mojligaste man tillgodoses.

Observera att om det blir aktuellt med omkostnader {6r avldsaren
provas en sddan ansokan med stdd av 4 kap. 1 § SoL.. For mer
information se avsnitt 12.10 Omkostnadsersiittning for avlosaren
vid avlosning enligt SoL och aviosarservice enligt LSS.

10.5.2 Kompletterande beslut om avlosning for barnets
syskon

Ibland dr det angelédget att fordldrar far vila helt frdn omvardnaden
av barn, dven fran omvardnaden av det funktionshindrade barnets
syskon. En bedomning ska goras av hela familjens behov.
Kompletterande beslut om avldsning for barnets syskon fattas med
stod av 4 kap. 1 § SoL.
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10.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS innebér att en person med
funktionsnedsattning tillfalligt, under kortare eller langre tid, vistas i
ett korttidshem, hos en korttidsfamilj, deltar 1 en “kortkurs” eller
lagerverksamhet. Korttidsvistelse utgdr ofta en betydelsefull del 1
den enskildes stridvan att sa sméningom, med stod, skapa sig ett eget
sjdlvstindigt liv.

Genom korttidsvistelse ska anhdriga kunna ges avldsning och
utrymme for avkoppling (prop. 1992/93:159). For den enskilde kan
korttidsvistelsen bade tillgodose behov av miljdombyte och
rekreation och ge mdjlighet till personlig utveckling. Insatsen ska
ocksa kunna ges som ett led i att bryta ett beroendeférhallande
mellan barn och fordldrar. Korttidsvistelsen bor ordnas pé ett sadant
satt att den enskilde kan fortsétta sina vanliga dagliga aktiviteter, till
exempel 1 forskola, skola eller daglig verksamhet.

I begreppet anhorig ingar de som den enskilde delar hushéll med,
dven familjehem. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden
insats och en insats vid akuta behov.

Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS kan beviljas till bdde barn och
vuxna.

10.6.1 Behovsbedomning vid ansokan om
korttidsvistelse

Vid behovsbeddmningen ska den enskildes behov och anhorigas
behov av stod och avkoppling vigas samman.

Enligt praxis dr etf sé kallat rekvisit tillrackligt for att kunna bevilja
korttidsvistelse. Det betyder att behov av avlosning for anhorig och
behov av miljoombyte eller rekreation f6r den enskilde var for sig
kan ge ritt till korttidsvistelse, RA 2006 ref. 66 1 och II. Aven unga
personers behov av personlig utveckling kan végas in vid
beddmning av ratt till korttidsvistelse (se HFD 2013 ref. 70).

Det finns inget krav, varken i lagtext eller forarbeten, pa att den
enskilde ska sova dver péd korttidshemmet eller hos korttidsfamiljen
for att insatsen ska kunna beviljas. En individuell bedomning ska
goras utifran den enskildes behov av miljdombyte och rekreation
samt anhdrigas behov av avlosning.

Om f6rdldrarna har fler barn ska dven dessa barns behov végas in 1
bedomningen. Korttidsvistelse kan ibland vara en forutsittning for
att fordldrarna ska kunna dgna sig at barnets syskon.
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10.6.2 Beslut om korttidsvistelse och insatsens
utformning

Beslut

I beslutsmeddelandet till den enskilde ska beviljad omfattning anges
per ar samt vad detta motsvarar i genomsnitt per ménad. Syftet ar
att staden ska kunna tillgodose savil kontinuerliga som akuta behov
av korttidsvistelse och att insatsen ska kunna tillhandahéllas med
kontinuitet utan hansyn till ménadsskiften.

Det ska vara mgjligt for den enskilde att omfordela beviljade
tillfallen, eller att fa ytterligare tillfdllen beviljat, {or tillfdlliga eller
akuta behov. Beviljade tillfdllen kan dock endast omfordelas inom
ramen fOr max ett ar at gangen. Ej utnyttjade tillfdllen kan inte
flyttas frén en ettarsperiod till en annan. For beslut som géller
kortare dn ett &r kan beviljade tillfdllen vid behov omfordelas inom
ramen for beslutsperioden. Ej utnyttjade tillfallen kan inte flyttas
med fran en beslutsperiod till en annan.

Beviljad korttidsvistelse pa stadens LSS-kollo ska inte medréknas 1
ordinarie beslut om korttidsvistelse utan for sidana vistelser fattas
sarskilda beslut. Om den enskilde har behov av korttidsvistelse pa
korttidshemmet, till exempel under en sammanhingande period
sommartid som ett alternativ till LSS-kollo, ska dven denna period
medréknas i1 ordinarie beslut. I dessa fall ska det tydligt framgé av
beslutet.

Personer som inte omfattas av LSS

Barn, unga och vuxna som inte omfattas av LSS och som har behov
av korttidsvistelse kan ha rétt till insatsen som bistand enligt SoLL
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Beslut fattas i sddana
fall enligt 4 kap. 1 § SoL.

Utformning av insatsen

Vid utformningen av insatsen ska stor vikt ldggas vid den enskildes
och anhérigas dnskemal. Onskemal om att insatsen ska verkstillas
hos en korttidsfamilj eller pé ett korttidshem ska beaktas. Den
enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att vdlja hur insatsen ska
verkstillas. Det innebir att den enskilde inte kan vélja om insatsen

ska verkstillas pa ett korttidshem eller hos en korttidsfamilj. Det &r
upp till stadsdelsndmnden att utforma insatsen pé ett lampligt stt.
Bedomningen av boendeform behdver vara individuell och utga
ifran den enskildes behov. Om den enskilde inte dr n6jd med
beslutet har han eller hon mgjlighet att 6verklaga detta. Domstolen
provar dd om den boendeform som ndmnden beslutat om tillgodoser
den enskildes behov.
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Om insatsen verkstills hos en korttidsfamilj sa géller stadens
riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU i sédant
som avser rekrytering, ersittning och uppféljning.

10.6.3 Behov av hilso- och sjukvardsinsatser

Om den enskilde har behov av hilso- och sjukvardsinsatser under
korttidsvistelsen behdver samordning ske med regionen for att
sakerstdlla tillgdngen till medicinska omvardnadsinsatser och
nodvandigt expertstod.

10.6.4 LSS-kollo i Stockholms stad

Barn, ungdomar och unga vuxna som tillhor personkrets 1 enligt
LSS och som bor hemma eller i familjehem kan beviljas
korttidsvistelse pa sérskilda s& kallade LSS-kollo inom Stockholms
stads kolloverksambhet.

Utredning och beslut om korttidsvistelse pa stadens LSS-
kollo

Ett beslut om korttidsvistelse 1 form av ldgervistelse pa stadens
LSS-kollo ska alltid foregas av en sedvanlig utredning om
korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS. Hur omfattande utredningen ska
vara far avgoras i varje enskilt fall.

For korttidsvistelse 1 form av ldgervistelse pé stadens upphandlade
LSS-kolloverksamhet ska handléggaren fatta ett sirskilt beslut.

Om en enskild person har ansokt om korttidsvistelse pa stadens
LSS-kollo men inte tillhor den malgrupp (personkrets, alder och
bostadsform) som kan delta i stadens sdrskilda LSS-
kolloverksamhet ska en bedomning alltid géras om den enskilde har
behov av sammanhallen korttidsvistelse. Om behov finns ska
insatsen beviljas men avslag ges vad giller verkstéllighet. I dessa
fall kan beviljad insats exempelvis verkstdllas pé ett korttidshem
som ingar 1 stadens valfrihetssystem alternativt genom individuellt
avtal.

Verkstallighet

Om den enskilde inte skulle fa en plats pa en av LSS-enhetens
kollogardar ska kontakt tas med den enskilde och/eller
vérdnadshavare for att hora om den enskilde dnskar fa beviljad
korttidsvistelse verkstéllt pa annat sitt.
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10.7 Korttidstillsyn for skolungdom o6ver 12 ar
utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

Av 14 kap. 7 § skollagen (2010:800) framgér att fritidshem ska
erbjudas till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar. Fran
och med hostterminen det ar dé eleven fyller 10 ar far 6ppen
fritidsverksamhet erbjudas i stéllet for fritidshem, om eleven inte pé
grund av fysiska, psykiska eller andra skil &r 1 behov av sadant
sarskilt stdd 1 sin utveckling som endast kan erbjudas i fritidshem.

Ungdomar med funktionsnedséttning kan behdva en trygg situation
och en meningsfull sysselsdttning i anslutning till skoldagen samt
under skollov dven efter att fritidsverksamheten

upphort. Korttidstillsyn kan sdgas vara en forlangning pa den
fritidsverksamhet som kommunerna enligt skollagen ar skyldiga att
erbjuda alla skolbarn till och med vérterminen det ar eleven fyller
13 ar.

Korttidstillsyn kan beviljas &ven om vardnadshavaren inte
forvirvsarbetar. Om den enskilde har behov av en meningsfull
fritidssysselséttning och detta behov inte tillgodoses pé annat sitt
kan den enskilde beviljas korttidstillsyn enbart pa dessa grunder.

10.7.1 Ungdomar som inte omfattas av LSS

Ungdomar 6ver 12 &r med funktionsnedséttning som inte omfattas
av LSS och som har behov av korttidstillsyn som inte kan
tillgodoses inom stadens fritidsverksamhet eller pd annat sitt kan ha
ratt till insatsen som bistdnd enligt SoL. Beslut fattas i sadana fall
enligt 4 kap. 1 § SoL.

10.7.2 Ungdomar i bostad med sarskild service

For barn och ungdomar i bostad med sdrskild service ingar
fritidsverksamhet i boendet. Tillsyn fore och efter skolan samt
under lov ska i forsta hand tillgodoses inom ramen for
boendeinsatsen. Om det av pedagogiska och/eller sociala skél kravs
ndgot annat dn vad boendet kan erbjuda kan insatsen korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS vara en relevant insats.

11.7.3 Ungdomar som har personlig assistans

Insatsen kan beviljas &ven om den enskilde har personlig assistans
om behovet inte faktiskt tillgodoses genom beviljad assistans.

10.7.4 Krav pa utformning och kvalitet

All korttidstillsyn ska utformas med utrymme for flexibla 16sningar
och utgé fran den enskildes behov. I Stockholms stad erbjuds
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korttidstillsyn 1 regel mellan 06.30-18.30 vilket &r samma
forhallande som for ordinarie skolbarnsomsorg. Det kan dock finnas
behov av individuella I6sningar om behov foreligger pa annan tid dn
de angivna 6ppettiderna.

10.8 Boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn eller ungdomar som
behodver bo utanfor foraldrahemmet

Ett av socialtjanstens framsta mal &r att skapa forutséttningar for att
barn och ungdomar med funktionsnedsédttning ska kunna véxa upp i
sina fordldrahem. Barn och ungdomar med funktionsnedsittning bor
darfor erbjudas stodinsatser som mojliggor detta. Barn och unga
som trots olika stodinsatser inte kan bo kvar i fordldrahemmet kan
fa bo 1 familjehem eller bostad med sérskild service enligt LSS.

Boende i familjehem och bostad med sérskild service for barn och
ungdomar regleras i samma paragraf (9 § 8 LSS) och ér en insats
som kan komma i fraga for barn och unga med svara
funktionsnedsittningar som, trots olika stodinsatser helt eller delvis,
inte kan bo kvar i fordldrahemmet. Anledningen till att barnet eller
ungdomen beviljas insatsen kan ocksa vara att denne behdver ga i
skola pé& annan ort och dérfor inte kan bo hos sina fordldrar. Syftet
med boende i familjehem eller bostad med sdrskild service for barn
eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS ar att ge mojlighet till en
kompletterande varaktig uppvaxtmiljo for de barn som behdver bo
utanfor fordldrahemmet (prop. 1992/93:159 s. 79-80).

Observera att det inte finns ndgot krav pa att andra insatser i
hemmet ska ha provats innan en ansékan om familjehem eller
bostad med sérskild service beviljas. Ansdkan ska beviljas om
barnet/'ungdomen har behov av insatsen och behovet inte faktiskt
tillgodoses pé annat sétt.

10.8.1 Utformning av insatsen

Nar den enskilde ansoker om bostad med stod av 9 § 8 LSS, sa
omfattar ans6kan bade familjehem och bostad med sérskild service.
Det ar upp till kommunen att utforma insatsen pa ett lampligt satt
(RA 2010 ref. 91 samt HFD 2018 ref. 80). Det innebir att den
enskilde inte kan vélja att begrdnsa en ansokan till att gélla bara den
ena av boendeformerna. Det &r dock av stor vikt att nimnden inom
ramen fOr beviljad insats 1 mdjligaste mén tillgodoser den enskildes
och anhorigas onskemal om utformning. Det &r av stor vikt att
handlidggaren informerar den enskilde och/eller vardnadshavare om
att nimnden kommer att préva vilken boendeform som den enskilde
har behov av. Om den enskilde inte 4r ndjd med beslutet har han
eller hon mgjlighet att 6verklaga detta. Domstolen prévar da om
den boendeform som nimnden beviljat tillgodoser den enskildes
behov.
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Bedomningen av boendeform behdver vara individuell och utga
ifran barnets bista. Oavsett om man viljer familjehem eller bostad
med sidrskild service dr det nodvéndigt att insatsen ger goda
forutsattningar for barnets eller ungdomens kinsloméssiga och
sociala utveckling. Det alternativ som viljs behdver vara héllbart
och erbjuda barnet/ungdomen och foridldrarna en kontinuitet.

Insatsen ska vara utformad sa att den ger barnet eller ungdomen
goda mojligheter att behalla en bra kontakt med foréldrar,
vardnadshavare och syskon. Barnets fordldrar och védrdnadshavare
ska ges mojlighet att delta i planeringen av insatsen.

10.8.2 Nar barn placeras utanfor hemmet

I drenden dir barn med funktionsnedséttning placeras utanfor
hemmet ska en god samverkan med fordldrarna och barnet
efterstrdvas. Handldggaren ska efter samtycke kontakta barnets
skola for att sdkerstélla planeringen av barnets skolgéng.

Beslut om familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar enligt 9 § 8 LSS ska foljas upp minst en gng per ar for
att sdkerstélla kvaliteten 1 insatsen och att behovet av insatsen inte
fordndras. Vid behov kan uppfoljning ske oftare. Utver detta bor
handldggare besoka barnet/ungdomen eller pa annat sitt ha
regelbunden kontakt med barnet/ungdomen for att forsikra sig om
att behovet av stod tillgodoses under trygga forhallanden.

10.8.3 Boende pa grund av skolgang pa annan ort

Vid behov av boende péd grund av skolgang pa annat ort kan boende
1 familjehem eller bostad med sérskild service enligt 9 § 8 LSS
beviljas under forutséttning att kriterierna for att fa insatsen ar
uppfyllda. Insatsen kan ges alla barn och ungdomar som omfattas
av LSS och har behov av insatsen, oavsett om de gar i grundskola,
gymnasium, anpassad grundskola eller anpassad gymnasieskola.

For barn och ungdomar som far sin undervisning i specialskola samt
RgRh-gymnasier (riksgymnasium for rorelsehindrade) finns
sdrskilda elevhem som tillhandahalls med stdd av skollagen.

10.8.4 Barn och ungdomar som inte omfattas av LSS

Barn med funktionsnedsittning som inte omfattas av ndgon av
personkretsarna i LSS och som, trots stodinsatser i hemmet, inte kan
bo kvar kan beviljas bostad med sérskild service eller familjehem
efter en provning enligt 4 kap. 1 § SoL. Bostad med sérskild service
eller familjehem kan &ven beviljas till f6ljd av skolgang pa annan
ort.

Beslut om familjehem eller bostad med sérskild service enligt 4 kap
1 § SoL ska foljas upp enligt samma principer som beslut om
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familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar
enligt 9 § 8 LSS.

10.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad
bostad for vuxna regleras i samma punkt (9 § 9 LSS).

Med insatsen bostad med sérskild service avses ett boende med fast
personalstdd. I insatsen ingar att den enskilde far stod att genomfora
dagliga aktiviteter savil 1 som kring bostaden. Genom insatsen ska
den enskilde fa en fullvérdig ldgenhet dér hyreslagens regler ar
tillampliga. Huvudformerna for bostad med sérskild service ar
gruppbostad och servicebostad. I sévil gruppbostad som
servicebostad ingar omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter som en del av insatsen (9 ¢ § LSS).

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan ocksé utformas som en annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna. Med en annan sérskilt anpassad
bostad for vuxna avses en av kommunen anvisad bostad med viss
grundanpassning men utan fast bemanning (Se prop. 1992/93:159 s.
87 och 179). I denna boendeform ingar inte omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Om den enskilde
behover stdd och service 1 anslutning till boendet kan det ges inom
ramen for andra insatser (Prop. 1992/93:159 s. 87). Annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna &r inte att betrakta som en bostad med
sérskild service och kommunen kan dérfor inte anses ha ansvar for
hilso- och sjukvérden for de personer som bor i denna boendeform.

10.9.1 Bedomning

Av RA 2010 ref. 91 framgar att nir den enskilde ansdker om bostad
med stod av 9 § 9 LSS, sa omfattar ansokan bade bostad med
sérskild service och annan sérskilt anpassad bostad. Den enskilde
hade ansokt om annan sérskilt anpassad bostad, men motsatte sig en
bostad med sérskild service. Regeringsrétten beddmde att den
enskilde hade rétt till insats enligt 9 § 9 LSS men ansag att det var
upp till kommunen att utforma insatsen pa ett lampligt sitt.

Det innebér att den enskilde inte kan vilja att begrdnsa en ansdkan
till att gilla bara den ena av boendeformerna. Det dr darfor av stor
vikt att handldggaren informerar den enskilde och/eller foretradare
om att nimnden kommer prova vilken boendeform som den
enskilde har behov av. Om den enskilde inte dr ndjd med beslutet
har denne mojlighet att Gverklaga detta. Domstolen provar dd om
den boendeform som ndmnden beviljat tillgodoser den enskildes
behov.
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Den enskildes 6nskemal om bostadsform och behovet av stod och
service bor vidgas samman 1 beddmningen av vilken bostadsform
som ska tillhandahallas (prop. 1992/93:159 s.85).

10.9.2 Beslut om bostad med sarskild service eller annan
sarskilt anpassad bostad

Naér det géller bostad med sérskild service eller annan sérskilt
anpassad bostad ska alltid 6vervdgas om det ar relevant med
tidsbegriansning. Beslut som avser bostad med sérskild service eller
annan sirskilt anpassad bostad bor som huvudregel inte
tidsbegrinsas, bland annat for att den enskildes behov av kontinuitet
ska tillgodoses. Ett beslut om boende kan dock i vissa fall
tidsbegriansas men aldrig schablonmaéssigt. Om beslutet inte
tidsbegransas kan det finnas skal att forse beslutet med ett
andringsforbehall.

Gruppbostad

I forarbetena till LSS framgar att en gruppbostad ar till for personer
som har ett s& omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer
eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvéndig (prop.
1992/93:159 5.180). I insatsen ingér att det ska finnas fast personal 1
sjilva gruppbostaden. Att beviljas insatsen gruppbostad innebar
bland annat att den enskilde garanteras en egen fullvérdig ldgenhet.
I gruppbostaden ska det dven finnas gemensamma utrymmen for
umgénge.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvirdiga ldgenheter som ar
geografiskt samlade. Personligt stod ska ges i den omfattning den
enskilde behdver. Detta stod ska utga fran en fast personalgrupp. De
som bor i en servicebostad bor ha tillgang till samvaro i en
gemensamhetslokal eller traffpunkt. I anslutning till denna lokal kan
dven personalens bas inrymmas.

I forarbetena till LSS framgar att med servicebostad avses en
bostadsform med visst fast basstdd genom anstdlld personal for
boendet diar omfattande service och vard kan ges dygnet runt.
Bostad med sirskild service i form av servicebostad kan vara
lamplig for personer som inte klarar av att bo 1 ordinirt boende men
som inte har ett s& omfattande hjdlpbehov att ett boende i
gruppbostad dr nddvandigt (prop. 1992/93:159 s. 180).

Mojligheten att dela lagenhet med en annan person

Det férekommer ibland att enskilda personer efterfrgar att fa dela
lagenhet 1 gruppbostad eller servicebostad med en annan person.
Staden bor som huvudprincip prova mojligheterna att tillmotesgé



SOF 2023/477
69 (100)

sddana onskemal, genom en omsorgsfull bedomning av
forutséttningarna for sammanboende 1 varje enskilt fall. Det kan inte
stéllas nagot krav pa att den andra personen ocksa har behov av
insatsen men det ska st klart att den enskildes behov av insatsen
kvarstér vid de dndrade forhéllanden som ett sammanboende
innebér. Det ska ocksé sdkerstillas att insatsen till den enskilde och
ovriga boende kan ges med fortsatt god kvalitet. Har ska dven
beaktas om bostadens fysiska utformning tillater fler boende, LSS-
tillstdndets omfattning och andra omstidndigheter som kan ha
betydelse i fragan.

Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

En annan sérskilt anpassad bostad ska ha en viss grundanpassning
men nigon service ingdr inte i boendeformen. Boendeformen syftar
till att enskilda med svara funktionsnedséttningar ska ges rétt till en
lamplig bostad dér servicen i dvrigt ges inom ramen for andra
insatser 1 LSS till exempel personlig assistans och ledsagarservice
(prop. 1992/93:159 s. 85 f och 179 f). Stdd kan dven ges i form av
insatser enligt SoL, till exempel hemtjinst.

Verkstéllighet av annan sérskilt anpassad bostad

I Stockholms stad verkstills en annan sarskilt anpassad bostad
normalt sett genom Bostadsformedlingen i Stockholm AB.
Bostaden ska ha en viss grundanpassning och det finns dirmed inga
krav pa individuellt utformade anpassningsatgirder av bostaden.
Stockholms kommun utgor geografisk grians for var insatsen kan
tillhandahallas. Om det inte &r mojligt att verkstélla beslutet genom
bostadsformedlingen kan det innebéra att beslutande
stadsdelsndmnd behover verkstilla beslutet pd annat sitt.

Nir verkstdllighet sker genom bostadsformedlingen innebér det att
den enskilde far ett forstahandskontrakt. Trots detta ska ett beslut
om verkstdllighet 1 form av annan sérskilt anpassad bostad gilla s
lange behovet av insats enligt 9 § 9 LSS kvarstar. Insatsen bor
vidare f6ljas upp med samma regelbundenhet som vid verkstéllighet
1 servicebostad eller gruppbostad.

Om stadsdelsndmnden bedomer att det skett sadana visentliga
fordndringar som gor att den enskilde inte l&ngre har behov av
sddant stod eller service som ges inom ramen for andra insatser kan
insatsen enligt 9 § 9 LSS avslutas. Detta sker genom ett
andringsbeslut och forutsétter att det finns ett &ndringsférbehall i
det ursprungliga beslutet. Om insatsen avslutas foljer den enskildes
ratt till bostaden inte ldngre av LSS utan 6vergér till att endast vara
ett vanligt hyresforhéllande med hyresvérden.
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10.10 Daglig verksamhet for personer i
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig

Den som tillhor LSS personkrets 1 eller 2 och ér 1 yrkesverksam
alder, saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig har ritt till daglig
verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Personer som omfattas av LSS
personkrets 3 ska informeras om mojligheten att anska om
sysselséttning eller dagverksamhet enligt SoL, eftersom rétten till
daglig verksamhet i LSS endast omfattar personkrets 1 och 2.

Vad som dr yrkesverksam alder foljer det lagstadgade arbetsréttsliga
skyddet. Hogsta forvaltningsdomstolen har i en dom (HFD 2014 ref
41) faststillt att yrkesverksam alder i bestimmelsen om daglig
verksamhet motsvarar forvirvsarbete fram till normal
pensionsélder. Betrdffande vad som &dr normal pensionsélder utgick
HFD fran att pensionssystemet di byggde pa en rétt att kvarsta 1
anstéllning till 67 ars élder. Yrkesverksam &lder motsvarar enligt
HFD dédrmed tiden for rétt att kvarsta i anstéllning.

Fran 1 januari 2023 hojdes pensionsaldern och ddrmed rétten att
kvarsta 1 anstillning till 69 ar. HFD:s slutsatser om rétten till
insatsen far darmed anses gélla till 69 ar. I Stockholms stad &r
utgangspunkten att daglig verksamhet inte beviljas efter att den
enskilde uppnatt den normala pensionséldern. Enskilda personer
som uppnétt pensionsalder kan dock, efter en individuell
bedomning, fortsatt beviljas daglig verksamhet om det krdvs for att
motverka passivisering och isolering. Med stigande élder och dértill
ork och formaga kan det dock vara aktuellt att successivt minska

antalet dagar pd den dagliga verksamheten.

Nir det géller frigan om undre &ldersgréans for rétt till daglig
verksamhet saknas vigledande avgoranden. Utgangspunkten bor
vara att daglig verksamhet beviljas nir den enskilde avslutat
gymnasiestudierna. En individuell bedomning far dock goras i det
enskilda fallet.

Ritten till daglig verksamhet géller oavsett den enskildes
forsérjningssituation och péaverkas inte av om den enskilde har till
exempel aktivitetsersittning, sjukersittning eller forsorjningsstod.
Den enskilde kan dven vara arbetssokande om det &r ett krav for ritt
till erséttning fran socialtjénsten eller annan myndighet, om
villkoren for ovrigt ar uppfyllda och behovet inte tillgodoses pa
annat sitt. Om behovet daremot tillgodoses genom atgérder hos en
annan huvudman eller myndighet har det betydelse for ritten till
insatsen.

Alla personer med funktionsnedsittning ska fa mojlighet att prova
sina mojligheter att fa ett arbete. Vid en ansdkan om daglig
verksamhet ska det darfor klargoras om den enskilde har fétt
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nodvandig hjilp fran andra aktorer innan insatsen beviljas.
Arbetsformedlingen kan efter den enskildes samtycke behdva
kontaktas for en bedomning av om den enskilde bor aktualiseras
dér, exempelvis for kartlaggning av de egna forutsittningarna for
arbete eller for arbetsforberedande och arbetslivsinriktade insatser.
Det finns dock inget krav pa att det maste vara faststillt att den
enskilde inte star till arbetsmarknadens forfogande for att daglig
verksamhet ska kunna beviljas.

Daglig verksamhet kan ibland ingd som en del i en langre planering
med malet att klara ett arbete. I dessa fall &r samverkan med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och andra berorda aktorer
sasom exempelvis regionen nddvindig. Om den enskilde har
ekonomiskt bistand kan samverkan med Jobbtorg Stockholm bli
aktuell. Om det av medicinska och andra underlag redan &r
uppenbart att den enskilde saknar forutsdttningar for arbete och har
behov av daglig verksamhet dr en utredning hos
Arbetsformedlingen eller Jobbtorg Stockholm dverflodig.

Om den enskildes beslut om daglig verksamhet ar en del i1 en léngre
planering med malet att denne pé sikt ska klara arbete ska det vara
mojligt for den enskilde att behalla insatsen och vara kvar i
verksamheten under en dvergangsperiod. Hur lang
overgangsperioden ska vara far avgoras i det enskilda fallet.

Det ska vara mojligt att kombinera daglig verksamhet med studier
om det handlar om nagon enstaka kurs, ndgra timmar per vecka.
Vid 6vergang till reguljira studier ska det, om behov finns, vara
mdjligt for den enskilde att fortsdtta i daglig verksamhet under en
overgangsperiod.

10.10.1 Lag narvaro

Det kan finnas olika skl till att enskilda personer i kortare eller
langre perioder har 14g nérvaro pa den dagliga verksamheten. Det &r
viktigt att beakta att 1agt deltagande inte behover betyda att den
enskilde inte har behov av insatsen. Det finns ingen nedre grins for
hur manga timmar den enskilde maéste delta i daglig verksamhet for
att ha ratt till insatsen, en individuell beddmning far goras i varje
enskilt fall. Om den enskilde inte deltar alls eller 1 lag omfattning
behover orsaken till detta f6ljas upp. En individuell beddmning far
sedan goras géillande om den enskilde har fortsatt behov av insatsen
eller inte. Vid en sddan beddmning ska hinsyn tas till den enskildes
vilja att fortsétta i daglig verksamhet samt om den enskilde har
behov av kompletterande stdd for att mojliggora deltagande i
verksamheten.

10.10.2 Beslut om daglig verksamhet

Beslut om daglig verksamhet bor tidsbegrinsas pé sé stt att
beslutet giller langst till och med att den enskilde uppnér normal
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pensionsalder (se HFD 2014 ref 41). Utover detta ska det alltid
overvdgas om det dr relevant att sétta ett kortare beslut 4n sa. Vid
langre beslut kan det finnas skl att forse beslutet med ett
andringsforbehall. En individuell bedomning far goras i det enskilda
fallet.

10.10.3 Habiliteringsersattning

I Stockholms stad har den som deltar i daglig verksambhet ritt till
habiliteringsersittning. Habiliteringserséttningsnivan beslutas av
kommunfullmiktige och baseras pa antal rapporterade
ndrvarotimmar per manad. Ersdttningen betalas ut direkt till den
enskilde fran beslutande stadsdelsndmnd. Om den enskilde deltar i
en daglig verksamhet som inte ingér 1 valfrihetssystemet ska det
framga i det individuella avtalet hur habiliteringserséttningen ska
betalas ut till den enskilde.

Habiliteringserséttning ges dven for tid som den enskilde deltar i
anpassad undervisning vid komvux om sadan undervisning ingar
som en del i den dagliga verksamheten.

10.11 Forhandsbesked enligt 16 § LSS

Om en person som tillhor LSS personkrets vill bosétta sig i en
annan kommun, ska kommunen enligt 16 § LSS efter den enskildes
ansokan ldamna forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 §
LSS. Detta géller oavsett var den enskilde har sin boséttning
(folkbokforing).

En ansokan om forhandsbesked fran en enskild ska behandlas pa
samma villkor som om han eller hon redan var bosatt i kommunen.
Skalen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse. Avsikten
att flytta till kommunen méste dock vara klar och bestdmd och den
enskilde kan inte begéira forhandsbesked av flera kommuner
samtidigt (prop. 1992/93:159 s. 185).

I staden tilldmpas att den enskilde inte kan vinda sig till flera
stadsdelsndmnder samtidigt. Vilken stadsdelsndmnd som ska
handldgga en ans6kan om forhandsbesked regleras i stadens
riktlinjer for drendeansvar. Om beslutet avser bostad med sdrskild
service sker erbjudande om bostad pa samma sétt som om den
enskilde var bosatt i Stockholm. Det innebér att bostad kan erbjudas
1 hela staden.

Stadsdelsndmnden &r skyldig att utan drojsmal forbereda och
planera de insatser som ett forhandsbesked ger den enskilde ritt till
om denne bositter sig i kommunen.

Ett forhandsbesked giller 1 sex manader rdknat fran den dag da de
insatser som forhandsbeskedet omfattar blir tillgingliga for den
enskilde. Eftersom de flesta insatser enligt LSS ar tillgidngliga direkt
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1 samband med att ett beslut om forhandsbesked fattas bor
forhandsbeskedet normalt sett géilla sex manader fran och med
beslutsdatum. Nar det giller till exempel rétt till bostad med
sarskild service enligt LSS bor forhandsbeskedets giltighetstid
ddremot rdknas frdn och med det datum den enskilde fér ett
erbjudande om plats i ett boende.

11. Bistand enligt SoL

11.1 Ratten till bistand enligt SoL

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjdlv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt rtt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing 1 ovrigt.
Den enskilde ska genom bistindet tillforsdkras en skélig
levnadsniva.

Observera att innan ett avslag gors pé en ansdkan om bistand enligt
SoL till f6ljd av funktionsnedsittning med motiveringen att behovet
kan tillgodoses pa annat sitt, ska sérskilt provas om det verkligen ar
realistiskt att behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Bedomningen av skilig levnadsniva nér det géller livsforingen i
ovrigt for gruppen manniskor med funktionshinder enligt 5 kap. 7 §
SoL ska ta sin utgangspunkt i vad som ar skéligt for att ménniskor
med funktionsnedséttning ska kunna delta i samhaéllets gemenskap
och leva som andra. Den individuella bedomningen ska darfor
klargdra vad som kréivs for att den enskilde ska uppna skilig
levnadsniva i bemaérkelsen att trots sin funktionsnedsattning kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva som andra. I beddmningen
ska dven végas in vad som krivs for att den enskilde ska kunna
frigdra och utveckla sina egna resurser enligt 1 kap. 1 § SoL. Den
enskildes individuella situation ska jaimforas med situationen f6r
andra ménniskor utan funktionsnedséttning i samma &lder. Om den
sOkta insatsen ror barn ska barnets basta sérskilt beaktas.

Miénga ménniskor med funktionsnedsittning har ett langvarigt och
ibland livslangt behov av bistdnd enligt SoL i form av insatser
sdsom hemtjinst, bostad med sérskild service, ledsagning m.fl.
Detta ska vdgas in i den individuella skélighetsbedomningen.
Stodets kvalitet och omfattning ska leda till att den enskildes behov
uppfylls.

11.2 En kommuns moéjlighet att ge bistand enligt
4 kap. 2 § SoL

En kommun kan ge bistdnd utéver vad som foljer av 4 kap. 1 § SoL,
om det finns skél for det. Beslut fattas 1 dessa fall med stod av 4
kap. 2 § SoL. Beslut som fattas med stod av 4 kap. 2 § SoL éar inte
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nagot bistand som kommunen &r skyldig att utge enligt lag eller
foreskrift. For att en nimnd ska kunna ge bistdind med stod av 4

kap. 2 § SoL krévs att kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer
som reglerar en mer langtgéende rétt till insatsen eller bistdndet dn
vad som foljer av lagar och praxis.

I Stockholms stad har kommunfullméktige beslutat om mojlighet att
bevilja vissa insatser som normalt sett inte omfattas av réitten till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL enligt 4 kap. 2 § SoL. En prévning
enligt 4 kap. 2 § SoL gors ddrmed 1 forhallande till stadens
riktlinjer. Beslut som fattas med stod av 4 kap. 2 § SoL kan inte
overklagas genom forvaltningsbesvir, utan bara genom
laglighetsprovning. Ett beslut att bevilja eller avsla en ans6kan om
bistand enligt 4 kap. 2 § SoL ska foregés av ett beslut att avsla en
ansokan om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Beslutet enligt 4 kap. 1 §
SoL kan 6verklagas genom forvaltningsbesvér.

11.3 Utlandska medborgare

Nir det giller bedomning av en utlindsk medborgares ritt till
insatser kan bistandsbedomningen paverkas bland annat av om
personen har rétt att vistas i Sverige, vilket land personen kommer
ifrdn samt om personen omfattas av lagen (1994:137) om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).

Nir det giller personer som ska likabehandlas med svenska
medborgare vad giller insatser enligt SoL. maste ndmnden, precis
som for svenska medborgare, gora en bedomning av om Stockholm
ar bosattningskommun. I annat fall, till exempel om det &r en person
som &r pa tillfalligt besok 1 Stockholm, dr ndmndens ansvar
begrénsat till hjdlp for att undvika akut nod.

11.3.1 Utlandska medborgare utan uppehallsritt eller
uppehallstillstand

En person som inte har uppehallstillstand eller uppehallsritt har
som utgadngspunkt bara rétt till bistdnd for att undvika en akut
nddsituation. Detta giller oavsett om det ror sig om EU/EES-
medborgare eller personer fran andra ldnder. Bistand for att undvika
ndd beviljas med stod av 4 kap. 1 § SoL om personen inte omfattas
av LMA.

Utlandska medborgare som omfattas av LMA

Personer som omfattas av LMA ska som huvudregel {4 sina behov
tillgodosedda genom Migrationsverket. Som utgdngspunkt ar
kommunen dérfor forhindrad att bevilja bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL till personer som omfattas av LMA. Detta géller &ven
nddbistdnd (se HFD 2017 ref. 33). Kommunen har dock enligt 2
kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for alla som vistas i kommunen.
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Det yttersta ansvaret innebar till exempel att ge stod och hjdlp i
akuta situationer. Bistand for att undvika ndd kan i dessa fall
beviljas med stod av 4 kap. 2 § SoL. Samma utredningsforfarande
géller som for andra sdkande. En utredning av den enskildes
situation ska vara utgdngspunkten i provningen av rétten till bistand
och en individuell bedomning ska alltid goras.

Socialtjénsten har ett sirskilt ansvar for barn, 1 synnerhet barn som
tillhor utsatta grupper. Om ansdkan avser bistand till ett barn eller
om den enskilde har eller lever med barn ska detta sérskilt beaktas.

Nér en ansokan enligt 4 kap. 1 § SoL avslids med hianvisning till
Migrationsverkets ansvar enligt LMA maste en provning dven goras
utifran kommunens yttersta ansvar. Detta innebér att namnden, dven
nédr Migrationsverket beddms vara ansvarig huvudman, ar skyldig
att bevilja insatser for att undvika nod eller sadan tillféllig hjédlp som
ar behovliga 1 avvaktan pa att Migrationsverket tar dver ansvaret.
Bistdndet beviljas 1 dessa fall med stod av 4 kap. 2 § SoL.

11.4 Hjilp i hemmet

Syftet med hjélp i hemmet &r att mdjliggora for den enskilde att
trots sin funktionsnedsittning kunna fortsétta bo kvar hemma och
dar fa det stod, den service och den omvardnad som denne behover.
Den enskilde ska sa langt som mgjligt fa utnyttja sina egna resurser
samt ges mojlighet att bevara eller utvidga sitt sociala och kulturella
kontaktnit. Hjdlp 1 hemmet kan till exempel vara insatser sa som
hemtjénst, boendestdd och ledsagning.

Den enskildes resurser och mgjlighet att sjélv delta 1 goromélen ska
beaktas i utredningen och végas in i beslutet. Den enskildes
mojlighet att upprétthélla och utveckla sin funktionsférmaga ska
ing4 som en naturlig del i beddmningen. Aven méjligheter till
bostadsanpassning och insatser genom regionens forsorg ska
utredas.

Den enskilde har ritt att f omvardnad i hemmet &dven nér behovet
av hjélp och vard ar omfattande. Den enskilde ska inte vara
beroende av anhdriga eller andra nérstdende for att kunna bo kvar
hemma. De egna dnskemalen om hur hjédlpen ska vara utformad ska
vara vigledande. Den enskilde ska sa langt det 4r mojligt beredas
mojlighet att bo kvar och vérdas i hemmet till livets slut. Den
enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att erhalla en viss bestimd
insats.

11.5 Boendeformer enligt SoL

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialndmnden medverka till att den
enskilde far bo pa ett sitt som dr anpassat efter dennes behov av
sarskilt stod. Om behovet inte kan tillgodoses med stdd i1 det egna



SOF 2023/477
76 (100)

boendet ska kommunen erbjuda bostidder med sérskild service till
dem som av fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande
svarigheter i sin livsforing och behdver ett saidant boende. Den
enskildes behov avgor form av bostad.

12. Insatser som kan beviljas med stod av
SoL

Socialtjanstlagen dr formulerad som en mélinriktad ramlag och ar
inte pd samma sétt som LSS begransad till vissa bestimda insatser.
Det ar inte mgjligt att exakt rdkna upp alla insatser eller behov som
ska anses ingé. En individuell beddmning maste goras i varje enskilt
fall.

I dessa riktlinjer dterges de vanligast forekommande insatserna som
beviljas till personer med funktionsnedsittning med stod av SoL i
Stockholms stad. I staden finns dven sdrskilda riktlinjer for vissa
insatser sa som kontaktperson, medf6ljare vid semesterresa,
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning
(KBF), tranings- och forsokslédgenhet samt sirskilt individanpassad
stodinsats for att underlitta arbete eller studier. Aven riktlinjer for
utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri kan i
forekommande fall vara tillampliga vid bedomning av ratt till
insatser enligt SoL.

12.1 Hemtjanst

Hemtjénst &r ett individuellt behovsprovat bistand som omfattar
insatser av servicekaraktdr och personlig omvéardnad. Hemtjinsten
ska vara flexibel och omvardnadsinsatser ska priaglas av kontinuitet
for att kunna hantera omfattande och specifika behov som ger goda
forutsattningar for ett vardigt och tryggt liv i den egna bostaden.
Hemtjénst kan inte utféras om den enskilde inte &r hemma. Service
som avser hemmets skotsel ska darfor kunna erbjudas med sa stor
flexibilitet att en person med funktionsnedsattning inte ska behova
ta ledigt fran arbete eller studier for tjdnstens utforande.

12.1.1 Bedomning

Hemtjénstinsatser kan beviljas personer som till foljd av
funktionsnedséttning ar 1 behov av hjilp 1 hemmet. Utgangspunkten
ar att den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra och kunna bo
pa ett sédtt som &r anpassat efter dennes behov av stdd och hjélp. Det
ska alltid goras en individuell beddmning vilket kan innebéra att det
finns rétt till fler eller farre insatser, alternativt mer eller mindre
omfattande insatser.
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Observera att om den enskilde har vardnadsansvar for barn eller
lever med barn dr det viktigt att beakta behovet och utformningen
av insatserna dven ur ett barnrattsperspektiv.

Merkostnadsersattning och hemtjanst

Handldggaren ska i sin bedomning av ritt till hemtjénst som
huvudregel bortse fran om den enskilde har merkostnadserséttning.
Hjdlpbehov som tillgodoses genom annat samhaéllsstod, exempelvis
hemtjanst, beaktas inte av Forsdkringskassan i bedomningen av
merkostnadsersattning (50 kap. 6 § SFB). Den enskilde ska darfor
informeras om att ett beslut om hemtjénstinsatser kan paverka
merkostnadsersittning for hjdlpbehov. Den enskildes ska ocksa
informeras om att hemtjanstavgiften kan ge ritt till erséttning for
merkostnader.

12.1.2 Beslut

I beslutet ska anges vilka hemtjénstinsatser den enskilde beviljats.
Nedanfor beslutstexten anges den berdknade tidsdtgangen for att
utfora de beviljade insatserna.

12.1.3 Anstallning av anhorig

Stockholms stad medger inte anstéllning av anhorig for utférandet
av beviljade hemtjénstinsatser annat &n vid synnerliga skél. Rétten
till anstéllning av anhorig for utférande av hemtjénst regleras i
stadens riktlinjer for handldiggning inom stadens dldreomsorg.

12.1.4 Hemtjanstinsatser

Hemtjénst omfattar insatser av servicekaraktér och personlig
omvardnad. I foljande avsnitt redovisas vad som enligt Stockholms
stad kan vara utgangspunkter for vad som dr nddvéndigt for att
uppna skilig levnadsniva. En individuell bedomning ska dock alltid
goras.

Serviceinsatser

Serviceinsatser omfattar stod eller praktisk hjélp med

e Hemmets skotsel.

e Stidning.
o Tvitt.
e Disk.

e Inkdp och drenden.
e Hushéllssopor och killsortering.
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Hushallsgemensamma insatser

Nér bdda sammanlevande makar eller sambor har behov av stdd kan
insatser ges gemensamt for hushallet. Hushéllsgemensamma
insatser omfattar serviceinsatser, inklusive biddning av gemensam
sing, distribution av matlador som inte innebér hjilp med
uppvarmning och servering samt trygghetslarm med tva
larmklockor.

Stéadning

Hjélp med stiddning beviljas normalt f6r bostad om tva rum och kok
samt hygienutrymmen for ensamboende. For makar och
sammanboende kan ytterligare ett rum ingd, &ven om paret har
gemensamt sovrum. Ytterligare rum kan dven ingd om den enskilde
bor tillsammans med barn.

Beroende pa vad den enskilde sjélv kan gora omfattar hjélp med
stadning normalt dammsugning och vattorkning av golv,
dammtorkning, rengéring av kok och badrum.

I Stockholms stad ska den som beviljats hjidlp med stddning f sin
bostad stddad minst varannan vecka. Vid en individuell beddmning
kan det vara skiligt att f& stddat oftare. Sarskilda skal kan till
exempel vara astma, allergi, smébarn som vistas mycket pa golvet,
forflyttningshjalpmedel for utomhusbruk som forvaras inomhus, att
den enskilde vistas mycket i hemmet eller antal personer som vistas
1 hemmet.

Kompletterande stadning/tillsynsstadning

For den som bedoms vara i behov av ytterligare stddinsatser kan
kompletterande stidning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig reng6ring av hygienutrymmen.

Foénsterputs

For fonsterputs géller samma forutsittningar som for stidning
angéaende antal rum i forhéllande till om den enskilde ar
ensamstaende eller sammanboende. I Stockholms stad ska den som
beviljats hjalp med fonsterputs fa sina fonster putsade minst en gang
per ar. Vid en individuell provning kan behov finnas av att fa
fonstren putsade oftare. Observera att dessa tillfallen dr utdver
ordinarie stadtillfallen. Vilken eller vilka manader under aret som
fonsterputs ska utforas, ska framga av genomforandeplanen som
utforaren upprittar tillsammans med den enskilde.
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Disk

Hjdlp med disk kan vara att plocka i/ur en diskmaskin men det kan
ocksa handla om att diska for hand. Hur ofta den enskilde har behov
av hjélp med disk kan variera utifran personliga forhéllanden.

Tvatt

Behovet av hjdlp med tvitt kan variera beroende pa den enskildes
personliga forhéllanden. Inkontinens och andra medicinska skél kan
till exempel gora att den enskilde behdver fa tvittat oftare.

Textilvard

Behov av textilvérd i form av strykning, mangling eller mindre
lagning ska 1 forekommande fall beviljas som sérskild insats i
beslutet.

Sophantering och Kéllsortering

Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med sophantering och
kallsortering varierar utifrdn personliga forhallanden. Hur den
lokala 16sningen av kéllsortering ser ut varierar ocksé inom staden
vilket handldggaren behover ta hansyn till vid beddmning och
tidsberdkning av insatsen.

Samlat ansvar fér hemmets skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
behover hjalp med. Beslut om hjélp med stidning kan da
kompletteras sa att det &ven innefattar ett samlat ansvar for allt som
kan anses ingd i hemmets skotsel.

Inkép av dagligvaror

Inko6p av dagligvaror innebar att 4 hem dagligvaror fran ndrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. I Stockholms stad ska den
som beviljats hjilp med inkdp fa denna hjélp utférd vid minst ett
tillfalle per vecka. Den enskildes individuella behov avgoér om det
finns skél att bevilja inkdp oftare. Hjdlp med andra inkdp beviljas
efter behov. Om den enskilde vill f6lja med och vilja sina varor
behover handldggaren beakta detta i tidsberdkningen. Alternativt
kan detta i vissa fall &ven kombineras med beviljade promenader
och/eller ledsagning.

Bank- och andra typer av ekonomiska &renden

Den som inte klarar av att skota sin ekonomi och inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat sitt, bor i forsta hand anvénda
betalservice och autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjélp
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med uttag av kontanter ska denne i forsta hand fa hjilp till butik,
bank eller bankomat for att sjélv gora uttagen.

Om det inte ar mdjligt for den enskilde att sjilv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en legal
foretradare, ombud med fullmakt, framtidsfullmaktshavare eller
behorig anhorig vara den enskilde behjélplig. Om behorig
foretrddare saknas och/eller dnnu inte utsetts far utforaren 1 nodfall
tillfalligt hjélpa den enskilde med ekonomiska géromél som en del
av stodet for att denne inte ska hamna i trangmal. Ansvaret for
sddana insatser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjénstutforare
som ska ha rutiner for sparande av kvitton och ordnad
dokumentation for insatser av denna typ.

Apoteksarenden

Hjdlp med apoteksdrenden avser hjélp med inkdp av apoteksvaror
for egenvard samt uttag av recept.

Andra drenden

Hjélp med andra typer av inkdp sasom inkop av kldder och skor kan
beviljas som sérskild insats utifrdn den enskildes individuella
behov.

Mat och maltider

Den som inte sjélv kan tillreda sin méltid och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sdtt ska i forsta hand fa hjalp med matlagning.
Héansyn ska tas utifrdn medicinska, etiska, kulturella och religiosa
skidl. Den enskilde ska fa vara delaktig 1 sin maltidsforberedelse
utifran sin formaga. Istdllet for att {4 hjélp med att tillreda sina
maéltider kan den enskilde vilja att f4 matlddor levererade till
bostaden. Behovet av 6vrig hjilp 1 samband med maltiden ska ocksa
beaktas i bistdindsbeddmningen.

Tillreda maltider
Maltidshjalp kan innebéra att fa:

e Hjilp med enklare matlagning eller med att virma mat.

e Hjilp med att tillreda frukost, lunch, mellanmal, middag och
kvillsmal.

e Hjilp med dukning, servera mat, dela mat samt
konsistensanpassning.

o Sillskap under maltider.

Matdistribution

Den enskilde kan sjdlv bestdlla matlddorna men dven fa hjilp med
detta. Matlador medfor en merkostnad for den enskilde, vilket i
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vissa fall kan paverka den enskildes val. I de fall den enskilde
onskar fa behovet av hjilp med mat tillgodosett genom en
kombination av matlagning och matlador behover handldggaren
beakta detta vid tidsberdkningen.

Foéljeslagare

Foljeslagare kan behovas for att den enskilde ska kunna ta sig till
och fran exempelvis ldkare och tandlidkare. Det kan krivas att
foljeslagaren finns tillgdnglig for att snabbt vara pé plats for att
hjilpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberdkningen.
Vid foljeslagning till 1akare och tandlékare har f6ljeslagaren inte i
uppdrag att vara ombud for den enskilde. Det dr vardgivarens
ansvar att informera den enskilde pé ett sddant sétt att denne kan ta
till sig informationen. Foljeslagning for att utritta drenden kan
ocksa beviljas. Foljeslagning dr en hemtjdnstinsats och utfors av
hemtjanstutforare och ska dirmed inte forvixlas med ledsagning for
kulturella och sociala aktiviteter. Om den enskilde har behov av
ledsagning eller ledsagarservice for att kunna delta i samhillets
gemenskap och for att kunna leva som andra ska ett sirskilt beslut
om ledsagning enligt SoL eller ledsagarservice enligt LSS fattas. Ett
sarskilt beslut om ledsagning eller ledsagarservice kan fattas dven
om den enskilde har beviljats hemtjénst. Hinsyn ska tas till att
ledsagning och ledsagarservice som sérskild insats ar avgiftsfri for
den enskilde till skillnad fran hemtjénst i form av foljeslagare. Det
kan ocksa vara viktigt for den enskilde att inom stadens
valfrihetssystem kunna vélja en utforare av ledsagning eller
ledsagarservice i stéllet for en hemtjénstutforare.

Personlig omvardnad

Omvardnadsinsatser innefattar personlig omvardnad och
psykosocialt stod, det vill sdga de insatser som behdvs for att
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella
behov. Det kan ocksa omfatta insatser for att kunna ha kvar sociala
nétverk och for att bryta social isolering samt insatser for att kdnna
trygghet och sékerhet i hemmet. Omvéardnadsinsatser kan ocksa
avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som har bedomts utgdra
egenvard. Den som inte sjdlv, helt eller delvis, klarar av att skota sin
personliga omvardnad utan stottning eller hjédlp av annan person kan
beviljas bistand for detta. Personlig omvérdnad ska utformas i
samrad med den enskilde utifran dennes behov och formaga. Det dr
viktigt att hiansyn tas till den enskildes egna forutséttningar och
onskemal.

Insatserna kan omfatta hjdlp med att:

e Tvitta sig/skota hygien/munvard.
e Kild pé och av sig.
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e Skdta toalettbehov.

e Ata och dricka - praktiskt och socialt stdd for att den
enskilde ska fa i sig mat och dryck.

o Forflytta sig.

Egenvard

Insatser som bedomts som egenvard kan inga i1 beslut om
bistandsinsatser.

12.1.5 Bestallning av hemtjanst

Samtliga bestéllningar av hemtjdnst ska skrivas i1 enlighet med vad
som framgar av de sdrskilda anvisningar som finns for bestillning
och genomforande for hemtjinst.?

12.2 Hemtjanst i assistansliknande form for
vuxna

Insatsen kan beviljas vuxna personer under 65 &r som inte har rétt
till personlig assistans enligt LSS eller till assistansersattning enligt
SFB men som dnda har ett stort behov av kontinuitet och personlig
omvardnad som inte kan tillgodoses pd annat sétt. For att insatsen
ska komma ifrdga bor den enskilde ha ett behov av hjidlp med
omvardnadsinsatser som 9verstiger fem timmar i veckan. Vidare
ska det finnas ett stort behov av att ett begrénsat antal personer ger
stod. Insatsen kan till exempel aktualiseras nér den enskilde har fatt
avslag pa ans6kan om personlig assistans pa grund av att denne inte
beddms ha grundliggande behov i sddan omfattning som kravs for
ratt till personlig assistans eller att funktionsnedsittningens
varaktighet inte har kunnat styrkas. Det kan dock inte stéillas nagot
krav pa att rétten till personlig assistans forst ska ha provats for att
hemtjdnst 1 assistansliknande form ska kunna bli aktuell.

Det stills inte samma krav pa varaktighet for hemtjénst 1
assistansliknande form som for personlig assistans. Insatsen innebér
en 0kad mojlighet till kontinuitet och ska sikerstilla att ett
begrénsat antal personer ger stodet.

Beslut om hemtjénst i assistansliknande form fattas enligt 4 kap. 1 §
SoL. Beslutet registreras pa samma sitt som hemtjénst i
paraplysystemet. Den enskilde har samma mdojlighet att vélja
utforare som vid vanlig hemtjanst, det vill sdga att det star den
enskilde fritt att vdlja utforare bland de som staden upphandlat
enligt LOV. Det ska framgai i bestdllningen att hemtjinsten ska

2 Anvisningar for bestillning och genomfdrandeplan for hemtjénst Dnr: 3.1 -
470/2017
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utforas 1 assistansliknande form. Utforare av hemtjénst 1
assistansliknande form erhéller ersittning enligt de av
kommunfullmaktige beslutade erséttningsnivaerna for hemtjinst.

12.3 Hemtjanst i assistansliknande form for barn

Bistdndet ”Hemtjdnst i assistansliknande form for barn” kan ges till
barn upp till och med 17 ar med funktionsnedséttning. som inte har
ratt till personlig assistans enligt LSS eller till assistanserséttning
enligt SFB men som dnda har ett stort behov av kontinuitet och
personlig omvérdnad som inte kan tillgodoses péa annat sitt.
Insatsen kan till exempel aktualiseras nédr den enskilde har fatt
avslag pa ans6kan om personlig assistans pa grund av att denne inte
beddms ha grundliggande behov i sddan omfattning som kravs for
ratt till personlig assistans eller att funktionsnedsittningens
varaktighet inte har kunnat styrkas. Det kan dock inte stéillas nagot
krav pa att rétten till personlig assistans forst ska ha provats for att
hemtjdnst 1 assistansliknande form for barn ska kunna bli aktuell.

En fOrutséttning for att insatsen ska beviljas ér att barnet r i behov
av stod for omvardnadsinsatser som inte omfattas av normalt
fordldraansvar. Foreligger dessa omstandigheter ska
stadsdelsndmnden, om behovet inte kan tillgodoses péa annat sitt
bevilja hemtjinst i assistansliknande form. Det stod och den
omvardnad en forédlder ger till ett barn utan funktionsnedséttning
utgdr riktmérke for vad som é&r att betrakta som normalt
fordldraansvar. Det dr hjalpbehovet utéver det som dr normalt for
ett barn i en viss alder som utgdr det merarbete som kan ligga till
grund for rétten till insats.

Beslut om hemtjanst i assistansliknande form for barn fattas enligt 4
kap. 1 § SoL. Beslutet registreras pd samma sitt som hemtjénst i
paraplysystemet. Den enskilde har samma mojlighet att vilja
utforare som vid vanlig hemtjénst, dvs. det star den enskilde fritt att
vélja utforare bland de som staden upphandlat enligt LOV. Utf6rare
av hemtjénst i assistansliknande form erhéller ersittning enligt de
av kommunfullméktige beslutade erséttningsnivaerna for hemtjanst.

Observera att insatsen ar kostnadsfri.

12.4 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm é&r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att
oka tryggheten for den enskilde i sin bostad. Trygghetslarm har som
syfte att ge en okad trygghetskinsla genom att gora det mojligt for
den enskilde att latt fa kontakt for hjélp i en akut situation.
Trygghetslarm 6kar mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att bo kvar i sin invanda miljo.
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Den som inte ldngre klarar av att hantera eller forsta inneborden av
ett trygghetslarm bor f4 sina behov av trygghet tillgodosedda pa
annat sitt, till exempel genom utdkade hemtjénstinsatser eller
bostad med sérskild service.

12.5 Hemvardsbidrag

I Stockholms stad finns mojlighet till ekonomisk ersdttning, 1 form
av hemvéardsbidrag, till de personer vilkas anhoriga utfor viasentligt
merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst.

Merarbetet ska framst bestd av personlig omvérdnad och tillsyn
samt vara av sddan art som man normalt inte hjdlper varandra med
inom familjen. Framst ska hjidlpbehovet ha karaktér av individnéra
insatser som exempelvis hjdlp med att skota hygien, men ocksa
besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller
funktionsnedséttning. Behovet ska vara dagligen aterkommande.

12.5.1 Hemvardsbidrag och merkostnadsersattning

I bedomningen av rétt till hemvardsbidrag ska handlaggaren bortse
frdn om den enskilde har merkostnadsersittning, om det inte av
Forsdkringskassans beslut star klart att merkostnadserséttningen helt
eller delvis avser samma hjdlpbehov som hemvérdsbidraget ska
tillgodose. Ett sadant klargérande ska kunna ske utan ndgon mer
ingdende utredning.

12.5.2 Ersattningsgrupper
Grupp 1: Hjélp dagligen, 1-2 tillfdllen, med omvardnad och tillsyn

Grupp 2: Hjélp flera ganger om dagen, minst tre tillfdllen, med
omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjilp flera ganger om dagen med omvérdnad och tillsyn,
dven nattetid

Grupp 4: Hjilp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla tider
pa dygnet

12.5.3 Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvérdsbidrag fattas enligt 4 kap. 2 § SoL men ska
alltid foregas av en provning enligt 4 kap 1 § SoL. Beslut ges till
den som &r i behov av vard och omsorg. Vid helt eller delvis avslag
ska beslutet motiveras med att ndgon lagstadgad ratt till
hemvérdsbidrag inte finns enligt SoL och att behovet, nir sa ar
aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjénst. I beslutet ska det framga
att Stockholms stad enligt stadens riktlinjer, som ett alternativ till
vissa hemtjénstinsatser, kan erbjuda hemvardsbidrag efter en
individuell provning enligt 4 kap. 2 § SoL. Vid helt eller delvis
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avslag ska det ocksa framga att den enskilde inte heller efter en
sadan provning har ansetts beréttigad till bistandet.

12.5.4 Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidraget betalas ut till den enskilde som fatt beslutet. Den
enskilde forutsitts ersitta den anhdrige eller ndrstaende som utfor
insatserna. Bidraget kan minskas till hdlften om den enskilde har
andra insatser sdsom daglig verksamhet, dagverksamhet eller
korttidsvard/korttidsboende. Bidraget kan ocksa minskas till hilften
under franvaro exempelvis under sjukhusvistelse om franvaron
varat minst hélften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag kan kombineras med avldsning och andra former
av stdd till den som utfor insatserna. Vid omfattande
omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag kombineras med ytterligare
hemtjénst.

12.5.5 Hemvardsbidrag under tillféllig vistelse

Hemvardsbidrag kan ges under tillféllig vistelse pd annan ort, till
exempel under semester eller vid besok hos slidkt och vdanner. Med
semestervistelse avses vistelse pd annan ort (dven i annat land)
under en sammanhingande tid av hogst tre manader. Det dr dock
viktigt att beakta handldggarens mojlighet till insyn och
uppfoljningsansvar. En individuell beddmning ska goras i varje
enskilt fall.

12.5.6 Uppfoljning av hemvardsbidrag

Handldggaren har ett uppfoljningsansvar dven nér det géller beslut
om hemvardsbidrag. Uppfoljningsansvaret dr viktigt men kan ocksé
vara svart vid denna typ av insats. Vid uppfoljningen dr det sérskilt
angelédget att ta upp situationen bade for den som far
hemvardsinsatserna och for den som utfor insatserna. Den som utfor
insatserna kan dven behdva andra stodinsatser dn det ekonomiska
bidraget.

12.6 Boendestod

Boendestdd ér en social och praktisk stddinsats som syftar till att
stidrka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. Boendestdd kan exempelvis beviljas
till personer med psykisk, neuropsykiatrisk, intellektuell eller
kognitiv funktionsnedséttning som har behov av stod for att
upprétthalla och/eller utveckla resurser och fardigheter.

I boendestdd ingér att ge praktiskt stod at den enskilde 1 dennes
vardag men ocksa motivationsarbete och pedagogisk vigledning i
syfte att upprétthlla och utveckla den enskildes resurser och
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fardigheter. Boendestdd ar inte begrédnsat till hemmet utan omfattar
ocksa andra aktiviteter som kan bidra till den enskildes formaga att
klara vardagslivet. Det kan handla om olika former av vardags- och
fritidsaktiviteter, hjalp 1 kontakter med myndigheter eller att hitta en
meningsfull sysselséttning. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder ska anvindas i rehabiliterande syfte.

Observera att om den enskilde har vardnadsansvar for barn eller
lever med barn dr det viktigt att beakta behovet och utformningen
av insatsen dven ur ett barnrattsperspektiv.

12.6.1 Beslut om boendestdd och insatsens utformning
Boendestod beviljas normalt sett 1 antal timmar per méanad.

Insatsen ingér 1 valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket
innebdr att den enskilde kan vélja mellan ldmpliga utforare av
insatsen som dr knutna till systemet och verksamma inom det
omrade dér den enskilde bor. Boendestdd ges som regel dagtid
vardagar men utifran den enskildes behov kan boendestdd dven ges
pa kvillar och helger. Det kan vara aktuellt nir den enskilde arbetar,
studerar eller om miendet sviktar.

12.7 Ledsagning

Personer med funktionedséttning ska kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv med mojlighet att leva
som andra. Insatsen ledsagning innebér att en person med
funktionsnedsattning far stdd av en annan person, ledsagare, i
samhdllet och syftar till att mojliggora delaktighet 1 samhallslivet
och kontakter med andra.

Utgangspunkten for den individuella beddmningen nér det géller
ledsagning enligt SoL ér att socialnimnden enligt 5 kap. 7 § SoL
ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skdl moter betydande svarigheter 1 sin livsforing ska kunna delta i
samhillets gemenskap och leva som andra. I férarbetena till
socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det
mojligt att besdka vinner, delta i kulturlivet eller bara att
promenera. Tillsammans med till exempel hemtjénst och
sysselsdttning ska ledsagning underldtta for den enskilde att kunna
bo kvar hemma.

Ledsagning dr en social tjdnst som &r knuten till aktiviteter utanfor
hemmet. Ledsagningen ska utformas sé att den stérker den enskildes
formaga att leva ett sjdlvstidndigt liv och anpassas individuellt efter
den enskildes behov. Insatsen kan ocksa ges for att forebygga
isolering och kan ha stor betydelse for enskildas mdjligheter att
utdva och delta i hilsofrimjande aktiviteter pa fritiden. Exempel
kan vara att besoka simhall, vistas 1 naturen, mojlighet att rida eller
andra trinings- och intresseaktiviteter. Behov av ledsagning for att
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gora kladinkop eller utritta olika typer av drenden kan ocksa
beviljas enligt SoL. Det finns avgdranden som innebdér att aktiviteter
som att g& ut och handla eller andra enklare vardagsaktiviteter, kan
ingd 1 ledsagning om det ir ett led i att komma ut i samhéllet bland
andra méanniskor.

Det ska vara mgjligt att kombinera olika aktiviteter s& som att till
exempel ta en promenad och i samband med detta gora ett inkép av
dagligvaror om den enskilde har behov av detta. Det kan darfor bli
aktuellt med andra aktiviteter &n de som nidmns 1 bistdndsbeslutet
eller bestéllningen vilket &r mojligt sé linge malet med insatsen,
dvs. delaktighet i samhéllet, uppfylls.

Ledsagning enligt SoL och funktionen foljeslagare inom ramen for
hemtjdnst har olika syften men kan ibland anvéndas for liknande
dndamal. Det ar darfor viktigt att de inte forvaxlas och funktionen
foljeslagare kan inte ersétta insatsen ledsagning nér det géller att
mojliggora den enskildes delaktighet i samhéllslivet. Oavsett alder
har den enskilde rétt till den insats som bdst motsvarar dennes
behov och 6nskemél. Den enskilde har alltid rétt att ansdka om
insatsen ledsagning och fa ett sérskilt beslut om detta.

12.7.1 Behovsbedomning av ledsagning enligt SoL

Om den enskilde till f61jd av sin funktionsnedséttning inte sjilv kan
tillgodose behovet och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt
har den enskilde ritt till ledsagning. Det finns inte ndgon
bestimmelse om ett hogsta tak avseende antalet timmar, det &r det
individuella behovet som ska vara avgorande for ritten till insats
och omfattning.

Genom insatsen ska den enskilde tillforsdkras en skélig
levnadsniva, vilket i detta sammanhang avser att ledsagningen ska
gora det mgjligt for den enskilde att trots sin funktionsnedséttning
kunna delta i samhillslivet och leva som andra.

Den enskildes intressen samt normala aktiviteter ska beaktas.
Behovet kan vara storre for en person som dr helt beroende av
ledsagning for att komma ut fran hemmet. Det ska dven beaktas att
olika personer kan ha olika behov beroende pé alder. Till exempel
kan ledsagning for personer i1 yrkesverksam alder vara ett sitt att bli
mer delaktig 1 samhéllslivet som pa sikt kan leda till ett mer aktivt
liv med arbete och studier.

For dldre personer kan insatsen vara en mojlighet att bibehalla ett
aktivt liv. Nér det géller dldre personer behdver handlaggaren
beakta att behovet av insatsen kan 6ka i samband med att personen
avslutar sitt yrkesliv eller att behovet inte langre ar tillgodosett pa
grund av andra forandringar 1 den éldres liv. I syfte att motverka att
den individuella behovsbedomningen pdverkas av att den enskildes
arende overfors till dldreomsorgen ska samverkan kring dldre med
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behov av ledsagning genomforas mellan socialtjdnst och
dldreomsorg.

Om ledsagningen avser barn och ungdomar med
funktionsnedsattning ska det behov som gér utdver vad som ér
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma alder utgora grund for bedomningen. I beddmningen ska
hinsyn tas till att dldre barn/ungdomar ofta har behov av att gora
aktiviteter tillsammans med ndgon annan vuxen én sina foréldrar.

Ledsagning syftar till att bryta eller motverka isolering som en
funktionsnedséttning kan leda till. Om ansdkan om ledsagning avser
en vuxen som delar hushéll med en make/maka, partner eller med
nagon annan bor detta beaktas 1 beddmningen. Det ska dock beaktas
att den enskilde har ritt att fi stod for att kunna utdva sina
fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pa egen hand
utan att for detta vara beroende av annan person i hushéllet.

12.7.2 Bedomning av omfattning av insatsen och
omkostnader for ledsagaren

For att kunna bedoma omfattningen av den enskildes behov av
ledsagning och vilka eventuella omkostnader for ledsagaren som
kan uppkomma bor féljande utredas:

e Hur ser den enskildes aktuella livssituation ut?

e Har den enskilde till f6ljd av sin funktionsnedsittning behov
av ledsagning for att bryta eller motverka isolering?

e [ vilka situationer behdver den enskilde ledsagning? Hur
ofta? Hur lang tid?

e Behover den enskilde ledsagning huvudsakligen for att
kunna ta sig till och frén aktiviteter, eller &ven under sjélva
aktiviteten?

e Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Direfter gor handlédggaren en samlad behovsbedomning av
omfattningen i tid, riknat i timmar per ménad och utifrdn vad som
kréavs for att uppnd en skilig levnadsniva. Nér det giller denna
bedomning har Stockholms stad inriktningen att det inte ska
innebéra skillnader vid beddmning av ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS.

Ratt till insats foreligger inte om behovet kan tillgodoses pa annat
sétt.

12.7.3 Beslut om ledsagning

Pé beslutet ska omfattningen av den beviljade insatsen anges i
timmar per manad. I Stockholms stad har den enskilde rétt att fora
over outnyttjade timmar frdn en manad till ndstkommande ménader.
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Ramen for anvéndande av timmar ar tre manader, darefter paborjas
en ny treménadersperiod. Timmar kan inte foras dver mellan
tremanadersperioderna. Den forsta treminadersperioden paborjas i
och med att beslutets giltighetstid inleds. Timmarna far anvéndas
inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser. Det kan
saledes bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som ndmns i beslut
eller bestdllning vilket 4r mdjligt s& ldnge mélet med insatsen
uppfylls — delaktighet i samhéllet. Den enskildes mojlighet att fora
over timmar innebér inte att han eller hon ska vara skyldig att spara
timmar for att anvdnda till sdrskilt &ndamal. Det far aldrig
forekomma att den enskilde uppmanas att spara timmar for att
anvénda till sarskilt iandamal, om detta innebér att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir.

Observera att ersittning for omkostnader for ledsagaren inte kan
ingéd som en del 1 sjdlva insatsen. I staden har enskilda med beslut
om ledsagning ratt till erséittning for omkostnader for ledsagaren
med upp till 300 kronor per manad.

For mer information om handliggning av omkostnadsersdttning
se avsnitt 12.8 Omkostnadsersiittning for ledsagare vid ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS

12.7.4 Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst

Arbetslivet

Personer med funktionsnedséttning ska ges forutsattningar att kunna
delta i arbetslivet. Enligt huvudregeln ansvarar i forsta hand
arbetsgivaren och Arbetsformedlingen for de stodinsatser som ska
mojliggora detta. I det fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt
och behovet ligger i linje med intentionerna for ledsagning, kan
socialtjénsten efter en individuell beddmning bevilja sddant stdd.

Sjukresor

Om den enskilde inte kan resa med kollektivtrafik till varden kan
han eller hon ha ritt till sjukresa. Det dr vardgivaren som beslutar
om sjukresor.

Om sjukresa inte beviljas och den enskildes behov av att ta sig till
en vardgivare ligger i linje med intentionerna for ledsagning kan
socialtjansten, efter en individuell beddmning, bevilja sadant stod
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Om behovet inte
ligger 1 linje med intentionerna for ledsagning kan socialtjdnstens
yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL innebira att ledsagning trots
detta beviljas enligt SoL.
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Behov av stdd pa sjukhus och vid lakarbesdk

Det ér regionen som ansvarar for den enskildes behov av stod inom
en sjukvardsinrittning. Uppmairksammar socialtjdnsten att detta
ansvar inte uppfylls dr detta ndgot som kan tas upp i samverkan med
regionen. Socialtjanstens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL kan
dock innebira att ledsagning kan beviljas enligt SoL. Ledsagning
enligt SoL kan dven bli aktuellt vid besok hos vardgivare som inte
drivs och betalas av regionen eller som inte har avtal med regionen.

Riksfardtjanst

Om den som soker tillstand till riksférdtjénst behover ledsagare
under resan, ska tillstandet gélla dven ledsagaren. Det &r det ar
ddremot inte kommunens skyldighet att inom ramen for
riksfardtjanst anordna ledsagare till resan. I de fall den enskilde inte
kan ordna en ledsagare for resan finns mdjlighet att ansdka om detta
enligt SoL eller LSS.

12.8 Omkostnadsersattning for ledsagare vid
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt
LSS

Niér den enskilde behover ledsagning for att kunna genomfora
aktiviteter, sasom exempelvis biobesok, g pa teater, kafé¢ eller
restaurang, kan det samtidigt uppsté en kostnad for ledsagaren.
Erséttning for omkostnader for ledsagare ingér inte som en del i
sjilva insatsen (HFD 2011 ref. 8).

En kommun kan dock om det finns skil for det 1dmna
omkostnadserséttning for ledsagare som bistand enligt 4 kap. 2 §
SoL. Enligt staden &r ett sddant skil att personer med
funktionsnedséttning ska kunna genomfora aktiviteter som andra
utan merkostnader. Beslut om omkostnadserséttning for ledsagare
fattas enligt 4 kap. 2 § SoL och verkstills i forhéllande till visade
omkostnader. Beslut som fattas med stod av 4 kap. 2 § SoLL grundar
sig pd kommunala riktlinjer och dr inte ndgot bistind som
kommunen dr skyldig att utge enligt lag eller foreskrift. Beslut med
stod av 4 kap. 2 § ska dnd4 alltid foregés av provning enligt 4 kap. 1
§ eftersom den enskilde alltid har rétt till sédan provning och
ddrmed @ven mojlighet att dverklaga.

I staden har enskilda med beslut om ledsagarservice enligt LSS eller
ledsagning enligt SoL ritt till ersdttning for omkostnader for
ledsagaren med upp till 300 kronor per manad. De faktiska
omkostnaderna ersitts i efterhand. Det 4r mdjligt att anvinda
omkostnadsersittningen flexibelt under en tremanadersperiod, men
den fér endast anvidndas for ordinarie omkostnadsdndamal. Den
enskildes mojlighet att fora 6ver omkostnadserséttning innebér inte
nagon skyldighet att spara for att anvénda till sarskilt &ndamal. Det
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far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att spara
omkostnadserséttning for att anvénda till sarskilt andamal, om detta
innebdr att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

For att mojliggdra en mer kostsam aktivitet, d.v.s. utdver den
ordinarie ersittningens niva, giller sdrskild handldggning.

12.8.1 Omkostnadsersattning utéver beviljad niva

Den enskilde kan efter en individuell behovsprovning enligt 4 kap.

1 § SoL beviljas omkostnadserséttning for ledsagare for att kunna
genomfora en mer kostsam aktivitet 4n vad som avses rymmas inom
ramen for ordinarie omkostnadserséttning. Utgdngspunkten &r vad
personer 1 allmédnhet vanligen brukar gora, till exempel ga pa en mer
kostsam konsert eller teaterforestillning 1-2 génger per ar. Underlag
for beslut ska innefatta ledsagarens omkostnader for till exempel
entrébiljett, mat, eventuell reskostnad med mera. Beslut om
omkostnadsersdttning for en sddan kostsam enstaka aktivitet fattas
enligt 4 kap. 1 § SoL. Av beslutet ska det framga vilken faktisk
merkostnad som ska erséttas.

12.8.2 Utbetalning av ersattning for omkostnader for
ledsagare

Bestillaren betalar omkostnadsersattning enligt 4 kap. 2 § SoL till
utforaren efter att denna har ersatt ledsagaren for dennes
omkostnader. Utforaren ska enligt ersdttningsmodellen ersétta
ledsagarens omkostnader och redovisa dessa enligt stadens
anvisningar. Utforaren ska pa bestdllarens begéran visa underlaget
for den omkostnadserséttning som fakturerats. Ersdttningsmodellens
anvisningar ska framga i stadens forfragningsunderlag for
leverantorer 1 enskild regi inom LOV. Samma forfaringssatt
tillimpas om den enskilde efter sirskilt beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
har beviljats ytterligare omkostnadserséttning.

12.9 Aviosning i hemmet

Avlosning 1 hemmet é&r till for att anhoriga som stodjer och vardar
ndgon med stort omvéardnadsbehov ska fa egen tid och vila. Det
innebdr att personal avloser den som vardar genom att ta over
omvardnadsansvaret under denna tid. Avldsning ska kunna ges bade
som en regelbunden insats och vid of6rutsedda situationer. Det ar
ofta av stor vikt att kunna fa avlosning med kort varsel. Avldsning
kan beviljas till bdde barn och vuxna.

Omvéardnadsarbetet for barn med funktionsnedsdttning kan vara mer
omfattande &4n vad som ér att betrakta som “normalt”
fordldraansvar. Det 4r som huvudregel detta merarbete som bedoms
1 handldggningen. Det lagliga fordldraansvaret kvarstar. Det ér
viktigt att uppmirksamma behovet av stod och avkoppling ocksa i
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ett langre perspektiv. Behovet av avlosning och avkoppling till f6ljd
av ett barns funktionsnedsattning kan variera dver tid och se olika ut
hos olika forédldrar. Behovet méste diarfor bedomas individuellt. Om
fordldrarna har fler barn ska dven dessa barns behov vigas in 1
bedomningen. Avldsning kan dven vara en forutséttning for att
fordldrarna ska kunna égna sig at barnets syskon.
Familjehemsforildrar har ocksa ratt till avlosning om behov finns
och behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt.

Det ar viktigt att beakta fordldrars eller anhorigas behov av stod och
avlosning, bland annat for att fA mdojlighet till avkoppling och kunna
utritta sysslor utanfor hemmet. Fordldrar och syskon till barn med
funktionsnedsattning behodver ofta avldsning for att kunna
genomfora egna aktiviteter, till exempel studier, fritid, kultur.

12.9.1 Beslut om avlosning och insatsens utformning

I Stockholms stad beviljas avlosning 1 antal timmar per méanad.
Beviljad tid kan fordelas 6ver manaden utifrdn den anhdriges och
den enskildes 6nskemal. Det &r inte mgjligt att spara och fora 6ver
timmar till ndstkommande ménad. Utgangspunkt for insatsen ér den
enskildes hem men behdver inte alltid utforas 1 den enskildes
bostad. Om den enskilde dr i behov av stdd for att klara egna
utflykter och aktiviteter dr insatsen ledsagning aktuell. Insatsen ska
utformas utifrdn den enskildes behov och 6nskemél och med stor
flexibilitet. Onskemal vad giller val av avldsare ska i mojligaste
madn tillgodoses.

Observera att om det blir aktuellt med omkostnader for avlosaren
provas en sadan ansdkan med stod av 4 kap. 1 § SoL. Fér mer
information se avsnitt 12.10 Omkostnadsersiittning for avlosaren
vid avlosning enligt SoL och aviésarservice enligt LSS.

12.9.2 Kompletterande beslut om aviosning for barnets
syskon

Ibland &r det angelédget att fordldrar fir vila helt frdn omvéardnaden
av barn, dven fran omvardnaden av det funktionshindrade barnets
syskon. En bedomning ska goras av hela familjens behov.
Kompletterande beslut om avlosning for barnets syskon fattas med
stod av 4 kap. 1 § SoL.

12.10 Omkostnadsersattning for aviosaren vid
avlosning enligt SoL och aviosarservice enligt
LSS

Utgangspunkten for avlosning enligt SoL och avldsarservice enligt
LSS ar den enskildes hem och det bor dérfor inte bli aktuellt med
omkostnader for avldsaren. Aven om avldsaren gor en kortare
utflykt tillsammans med den enskilde 1 niromradet bor det normalt



SOF 2023/477
93 (100)

sett inte leda till nagra omkostnader for avldsaren. Det kan dock
finnas situationer dér den enskilde vid sddana utflykter har utligg
for avlosarens utgifter. I dessa fall kan en ans6kan om
omkostnadsersittning provas med stod av 4 kap. 1 § SoL.

Underlag for beslut ska innefatta avlgsarens omkostnader for till
exempel entrébiljett eller mat. Av beslutet ska det framgé vilken
faktisk merkostnad som ska ersittas.

Bestillaren betalar omkostnadsersittning till utforaren efter att
denna har ersatt avldsaren for dennes omkostnader. Utforaren ska
ersdtta avlosarens omkostnader och ska pa bestdllarens begéran visa
underlaget for den omkostnadserséttning som fakturerats.

12.11 Kontaktperson

Handlidggning av insatsen kontaktperson enligt SoL regleras i
riktlinjer for stadens kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU.

12.12 Stod nar anhoriga vardar den enskilde

Enligt 5 kap. 10 § SoL &r ansvarig nimnd skyldig att erbjuda stod
for att underldtta for de personer som vardar en nérstdende som &r
dldre, eller som stodjer en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller
har funktionshinder. Syftet dr framf6r allt att minska anhorigas
fysiska och psykiska belastning (prop. 2008/09:82). Med nérstaende
avses 1 detta sammanhang den enskilde.

Den anhoriges situation och behov av stod behover
uppmaérksammas tidigt. Handléggaren ansvarar for att lamna
information till den anhérige om rétten att fa stod for egen del.

Genom stodet kan anhdriga fa en forbattrad livssituation sé att
risken for ohédlsa minskas. Anhdrigas behov av stod eller avldsning
ska uppmarksammas pa ett tidigt stadium 1 d&renden som ror barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Det dr viktigt att
stodet anpassas till mélgruppen och anhorigas individuella behov.
Forhéllningssétt och bemotande ska vara fortroendeingivande och
stodjande.

12.12.1 Indirekt stod

Den enskilde kan ansdka om stod for egen del enligt SoL eller LSS.
Indirekt stod utgors av insatser till den enskilde men som dven kan
ses som ett stdd till den anhdriga. Det dr den enskilde som ansdker
om stdd och insatserna ska foregas av en utredning och ett beslut.

12.12.2 Direkt stod

Om den anhorige Onskar fa insatser som dr direkt anpassade till
dennes behov kan en egen ansdkan om stdd goras. Det finns inga
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begrinsningar nir det giller vilket stdd den anhorige kan anséka
om. En anhorig som vill ansdka om stod for egen del ska vénda sig
till den egna stadsdelsndmnden eller kommunen med sin ansokan.
Ett bistdndsbedomt stdd riktat till en anhorig foregés av utredning
och behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL i en egen akt. I
dokumentation ska det anges att insatsen ges som anhdrigstod.

12.13 Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service enligt SoL &dr en permanent
boendeform och kan utgoras av gruppbostad, serviceboende eller
vérd- och omsorgsboende med olika inriktning eller profil. Personer
med funktionsnedsittning som inte omfattas av LSS men som péa
grund av sin funktionsnedséttning dr i behov av en bostad med
sérskild service kan beviljas insatsen enligt SoL.

Bostad med sédrskild service i form av vard- och omsorgsboende dr
avsett for personer dir andra boendeformer eller omvardnad i
hemmet inte ldngre dr mojligt. Vard- och omsorgsboendet ska
forutom god omvardnad ocksd kunna erbjuda mdjlighet till
utevistelse och andra aktiviteter. Alla som vill ska erbjudas eget
rum.

12.14 Korttidsboende enligt SoL

Tillféllig vistelse pa ett sdrskilt boende dr ett komplement till olika
former av stdd 1 hemmet. Beslut om korttidsboende kan fattas for
viss tidsperiod eller for regelbundna tidsintervall. Korttidsboende
kan exempelvis beviljas den som uppfyller ndgot av nedanstaende
kriterier:

e Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dir
handldggaren anser sig behova ytterligare bedomning om
framtida behov och omvardnadsinsatser 4n vad som
framkommit vid utskrivning fran sjukhus. Syftet ar att ge
handldggaren bittre beslutsunderlag.

e Den som bor i ordinirt boende och som tillfélligt 4r i behov
av mer omfattande omvardnadsinsatser. Syftet dr att den
enskilde aterhdmtar sig och kan dterga till bostaden.

e Den som véardas av anhdrig, som bor i gemensamt hushall,
som &r i behov av avlastning. Syftet dr att avlasta den som
vardar.

e Den som bedomts vara i behov av bostad med sérskild
service och som véntar pa att god man eller forvaltare
tillsétts. Syftet dr att tillgodose den enskildes behov av stdd i
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avvaktan pa att den enskilde far en legal foretrddare som kan
avveckla den enskildes ordinarie boende och mdjliggora en
flytt till bostad med sérskild service.

e Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagiende bostadsanpassning. Syftet
ar att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad efter
vistelsen pa korttidsboendet.

12.15 Sysselsattning

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialnimnden medverka till att
ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svarigheter i sin livsforing far meningsfull sysselséttning.

Personer med funktionsnedséttning som inte omfattas av LSS
personkrets 1 eller 2 och som har svéart att klara ett arbete eller
utbildning kan ansdka om bistand 1 form av sysselsittning enligt
SoL. Den enskilde ska kunna erbjudas sysselséttning av god
kvalitet. Utbudet ska kunna variera fran enklare till mer avancerade
uppgifter. Insatsen ska ha ett klart syfte for den enskilde och ge stod
att uppratthalla och utveckla sina resurser. Omvardnad ingar inte 1
sysselsdttning enligt SoL.

Insatsen ingér i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket
innebdr att den enskilde kan vélja mellan l&mpliga utforare av
insatsen som dr knutna till systemet.

For mer information om sysselsiittning se riktlinjer for utredning,
dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri.

12.16 Dagverksamhet

For personer som inte bedoms kunna klara ett arbete och som har
behov av meningsfull sysselsittning dar omvardnad ingar kan
dagverksamhet enligt SoL vara ett alternativ. Dagverksamhet kan
beviljas den som pé grund av sjukdom eller funktionsnedséttning
har behov av tillsyn, social gemenskap, stimulans och meningsfulla
aktiviteter. Dagverksamhet kan underldtta vardagen for den enskilde
genom att skapa struktur och syftar ocksa till att bryta ofrivillig
ensamhet och social isolering samt kan ddrmed mojliggdra
kvarboende i det egna hemmet. Personer med demenstillstdnd eller
andra sjukdomar eller funktionsnedsittningar kan ha behov av
bistandsbedomd dagverksamhet for att behalla psykiska och fysiska
funktioner samt forebygga social isolering. Vidare kan
dagverksamhet ocksa beviljas 1 syfte att avlasta anhdrig som vardar
den enskilde. Dagverksamhet kan beviljas i de fall den enskilde har
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behov av stod och hjilp som inte kan tillgodoses pa exempelvis
Oppna motesplatser/traffpunkter.

13.0vriga fragor

13.1 Bidrag till bostadsanpassning

Bidrag till bostadsanpassning kan ges till personer med
funktionsnedséttning som behdver anpassa grundldggande
funktioner i sin bostad. Generellt giller att det dr viktigt att pa ett
tidigt stadium beakta behov av bostadsanpassning 1 alla utredningar
som ror insatser i hemmet. Bostadsanpassningsbidrag handldggs av
Stockholms stadsbyggnadskontor. Handldggaren ska informera den
enskilde om mgjligheten till bostadsanpassning och om vart denne
kan vénda sig.

13.1.1 Bostadsanpassning i sarskilda boendeformer

Bostadsanpassningsbidrag ldmnas inte for atgarder i sidana
bostidder som avses i 5 kap. 5 § andra stycket och 7 § tredje stycket
SoL ochi19 § 8 och 9 LSS.

Av prop. 2017/18:80 s.33 framgar att om den enskilde genom
aldrande eller av nagon annan orsak forvarvar
funktionsnedsattningar efter att ha beviljats en sdrskild boendeform
s& har vardgivaren ansvaret for att gora individuella anpassningar av
boendet. Enligt forarbetena bor vardgivaren vid de situationerna
diskutera med den enhet som beviljat insatsen enligt SoL eller LSS
om hur de nya behoven kan tillgodoses pa bista sitt. Det fir i dessa
fall 6vervdgas om bostaden ska anpassas genom vardgivarens
forsorg, genom bistand enligt socialtjénstlagen eller om personen
bor flytta till ett annat sérskilt boende som kan tillgodose de nya
behoven.

13.2 Formedling av bostad efter ansokan om
fortur

Den enskilde har mojlighet att ansdka om fortur till bostad hos
Stockholms stads bostadsformedling. I sédant fall ansvarar
bostadsformedlingen for behovsbeddmning och beslut om fortur pa
medicinska och sociala grunder. Om den enskilde anséker om
medicinsk eller social fortur ska handlaggaren vid behov vara
behjdlplig med ett intyg som beskriver den enskildes
funktionsnedsattning och behov av anpassad bostad. Det &r viktigt
att intyget ar sakligt och opartiskt. Handlaggaren ska sedan hjilpa
den enskilde med ansdkan om fortur hos bostadsférmedlingen och
med att inhdmta och bifoga nddvéndiga intyg fran behandlande
lakare, arbetsterapeut m.fl. inklusive handldggarens eget intyg.
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13.3 Syn- och horselinstruktor

En syn- och horselinstruktor har till uppgift att ge hjélp till
sjalvhjélp och stodja formagan hos personer med syn- och/eller
horselskador att klara eget boende och i1 dvrigt leva ett sa normalt
liv som mgjligt. I instruktdrens arbete ingér att utarbeta former for
anpassning i det dagliga livet. Malet ar att den enskilde efter traning
ska klara ett mer sjdlvstindigt liv. Efter traning tillsammans med
instruktoren kan den enskilde 1 manga fall ldra sig behérska olika
sysslor som han eller hon har svart med. Nér en person med syn-
eller horselskada ans6ker om hjélp 1 hemmet ér det angeldget att
handldggaren redan i utredningssituationen informerar den enskilde
om mojligheten att fa hjilp av en syn- och hdorselinstruktor. Den
enskilde kan sjélv ta direkt kontakt med en heminstruktdr. Syn- och
horselinstruktoren ar avgiftsfri.

13.4 Hjalp med egenvard och hélso- och
sjukvardsuppgifter

Av HSL framgér att regionen har huvudansvaret for hélso- och
sjukvérd men att kommunerna har ett visst ansvar 1 sérskilda
boenden och daglig verksamhet/dagverksamhet. Vid
gransdragningen mellan insatser enligt LSS och SoL och hélso- och
sjukvardsuppgifter dr det viktigt att skilja pa insatser som é&r att
betrakta som egenvérd och pa insatser som kraver delegation.
Bestdmmelser om egenvérd regleras i lagen om egenvard.

13.4.1 Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Atgirder som enligt ansvarig legitimerad yrkesutdvare inom hilso-
och sjukvard endast kan utforas av viss behorig personal eller
kraver viss hdlso- och sjukvardsutbildning eller mer omfattande
instruktion och handledd traning kan utgora saddan hélso- och
sjukvéard som behover delegeras for att kunna utféras av ndgon
annan dn den ansvarige. Det dr patientansvarig som avgor detta. For
att hemtjanstpersonal, personliga assistenter, vardare m.fl. ska
kunna utfora hilso- och sjukvardsatgéirder krivs en delegering fran
ansvarig hilso- och sjukvérdspersonal, i regel en sjukskoterska
inom primérvirden. Det finns dock inte nagot krav pa att en utforare
maste ta emot en delegering. Staden utger ingen ersittning till
privata utforare som étar sig att utfora hilso- och sjukvardsatgérder.
Om en kommunal utforare atar sig att utféra hélso- och
sjukvardsuppgifter i samband med personlig assistans ska krav pa
ekonomisk erséttning frdn regionen alltid 6vervégas. Bestdllaren ska
inte bevilja ndgon extra tid for hélso- och sjukvérdsatgiarder som
delegerats till en utforare.
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13.5 Ansvarsfordelning mellan kommuner

12 akap. SoL ochi16-17 §§ LSS finns bestimmelser om
kommunernas ansvar for stod och hjélp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosittningskommunen och
vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas
ansvar och dédrigenom skapa battre forutséttningar for att undvika
tvister och stirka den enskildes réttssdkerhet samt underlétta for den
enskilde 1 kontakten med kommuner.

13.5.1 Sarskilda regler vid tillfalliga vistelser i annan
kommun upp till sex manader

Om den enskilde vistas en kortare tid i en annan kommun och till
foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom
behover stdd och hjdlp for detta kan bosdttningskommunen begéra
viss hjdlp med utredning och utférandet fran vistelsekommunen.
Beslut om stdd- och hjilpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas av bosittningskommunen. Vistelsekommunen é&r
skyldig att pa boséttningskommunens begiran bistd med den
utredning som bosittningskommunen behover for att kunna prova
den enskildes behov av stdd och hjdlp (2 a kap. 6 § SoL).
Bestammelse om vistelsekommunens ansvar att hjélpa till med
utredning och verkstilla beslut géller dven insatser enligt 9 § LSS
(Jmf 16 a §).

Begaran om hjalp med verkstallighet

Vid en begiran fran Stockholms stad om att vistelsekommunen ska
vara behjilplig med verkstéllandet av beslutade insatser ska
foljande bifogas:

e Bestillning.

e Information om stadens ersattningssystem.
e Begiran om verkstillighet.

e Mall for manuell tidsrapportering.

Tillfallig vistelse i Stockholms stad

Begéran om hjilp med verkstéllighet gors av bosattningskommunen
till vistelsekommunen (Stockholms stad). Den stadsdelsndmnd som
den enskilde ska vistas 1 ansvarar for att bista med den hjdlp som
boséttningskommunen begér.

For den som vistas tillfélligt i Stockholms stad ar stadens
valfrihetssystem inte tillgéngligt. Handldggaren gor en bestéllning
till ansvarig stadsdelsndmnds kommunala utfoérare. Om det finns
flera kommunala utférare inom stadsdelsndmnden ska bestillning
goras till den utforare som ligger ndrmast vistelseadressen. Om
ansvarig stadsdelsndmnd inte har en kommunal utforare ska
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bestillning goras till den kommunala utférare som ligger narmast
vistelseadressen.

13.6 Skyddade personuppgifter

Inom stadens verksamheter hanteras en stor méngd personuppgifter.
Varje stadsdelsnimnd méste géra en noggrann genomgang av sin
verksamhet och uppritta anvisningar for hanteringen av skyddade
personuppgifter inom den egna verksamheten om det krévs utéver
den stadsovergripande policyn. Varje stadsdelsndmnd ansvarar for
att det finns fungerande rutiner och arbetssétt for att hantera
skyddade personuppgifter inom socialtjdnsten. Om en person med
funktionsnedséttning lever med skyddade personuppgifter och ér i
behov av insatser enligt SoL eller LSS 4r det nddvandigt att anpassa
utredning, beslut och verkstéllighet med hinsyn till dennes
situation.

13.7 Tillstandsplikt for verksamhet som bedrivs
med stod av LSS och SoL

En enskild person far enligt 23 § LSS inte utan tillstdind av IVO
yrkesmaéssigt bedriva verksamhet enligt 9 § 2-10 LSS.
Bestammelsen giller &ven om den enskilde beviljats
assistansersittning enligt 51 kap. SFB.

Ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ far enligt 7 kap 1 § SoL inte utan tillstdnd av IVO
yrkesmaissigt bedriva

1. verksamhet i form av stddboende eller hem f6r vard eller
boende enligt 6 kap.,

2. verksamhet i form av boenden som motsvarar dem som
avses 1 5 kap. 5 § andra och tredje styckena eller 5 kap. 7 §
tredje stycket,

3. verksamhet i form av hem for viss annan heldygnsvérd,

4. verksambhet i form av hem eller 6ppen verksamhet for vard
under en begrinsad del av dygnet, oavsett var verksamheten
bedrivs,

5. verksamhet som har till uppgift att till socialndmnden foresla
familjehem och jourhem till barn samt som lamnar stéd och
handledning till sddana hem som tar emot barn, eller

6. hemtjdnst.

Att tillstdnd finns ska alltid kontrolleras av handldggaren i samband
med att en insats ska verkstillas.
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13.8 Rapporteringsskyldighet av ej verkstallda
beslut

116 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS finns bestimmelser om
ndmndens skyldighet att till IVO och till kommunens revisorer
rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 §
LSS som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for
beslutet. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnande beslut
som inte har verkstdllts pd nytt inom tre ménader fran den dag
verkstilligheten avbrutits. I Stockholm stad ansvarar varje
stadsdelsndmnd for sddan rapportering.

Stadsdelsndmnderna ska samtidigt med rapporteringen till IVO och
stadens revisorer skicka avidentifierade kopior pé rapporterna till
socialforvaltningen. Socialforvaltningen sammanstiller sedan en
statistikrapport som redovisas i ett drende till socialndmnden.
Arendet behandlas dérefter i kommunfullmiktige.

13.9 Inlamning av personuppgifter om LSS for
officiell statistik

Enligt 15 a § LSS ska kommunen &rligen 1dmna ut vissa
personuppgifter om enskilda som beviljats insatser enligt 9 § LSS
till Socialstyrelsen for framstdllning av officiell statistik. Den
officiella statistiken ska finnas for allmén information,
utredningsverksamhet och forskning. Statistikinsamlingen har stor
ekonomisk betydelse for staden. I staden gors statistikinsamlingen
centralt av stadsledningskontoret. Stadsdelsndmnderna ansvarar for
att de uppgifter som registrerats i Paraplysystemet ar fullstindiga
och korrekta.
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