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Svarstid den 6 september 2024

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Som yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport éver 2023 ars granskning av
kommunstyrelsen hanvisas till vad som s&gs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen i Stockholms stad (revisionskontoret) har éverlamnat arsrapport 2023
till kommunstyrelsen for yttrande. | arsrapporten sammanfattas revisionskontorets
granskningar och bedémningar under det gangna aret.

Stadsledningskontorets har fatt tillfalle att faktagranska arsrapporten.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret kommenterar i sitt svar ett urval av revisionskontorets
synpunkter.

Foredragande borgarradets synpunkter

| Revisionsrapport och arsberattelse for kommunstyrelsen 2023 redovisar
stadsrevisionen sina slutsatser utifran genomforda granskningar. Tillsammans med de
kommentarer som stadsledningskontoret ger med anledning av granskningen, utgor
dessa dokument viktiga underlag for det fortsatta arbetet med att styra staden. Det &r
angelaget att staden styrs pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt effektivt satt.

Revisionen pekar pa vikten av att arbetet med att halla tillbaka investeringskostnader
intensifieras och noterar samtidigt de insatser som redan gjorts pa omradet. Det ar
uppenbart, givet den otillrackliga kostnadskontroll och transparens som préglat vissa
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av de storre projekten tidigare ar, att insatser behdver vidtas. Det ar gladjande att
revisionen nu noterar de steg som tagits och det utvecklingsarbete som pagar. Det
kommer med stor sannolikhet kravas fler insatser for att sékra en bra kostnadskontroll
i projekt och att beslut om nya investeringar halls i niva med vad som ar ekonomiskt
hallbart.

Likasa ar det angelaget att fortsatt arbeta mot valfardsbrottslighet och som
stadsledningskontoret redovisar pagar en rad insatser. Utdver dessa ar det ocksa vart
att notera att den politiska ambitionen att aterta den demokratiska kontrollen dver
valfarden och darigenom starka radigheten och verksamhet i egen regi innebér att
grunden for vélfardsbrottsligheten minskas. Det arbetet behover fortsédtta under
kommande ar.

Slutligen vill jag instdmma i revisionens asikt att det ar viktigt att bedomningen av
maluppfyllelse inte ensidigt grundas pa en typ av kriterier. Har finns ibland
svarigheter att finna indikatorer som svarar mot malen och dessutom ar métbara med
en rimlig kostnad och effektivitet. Det &r icke desto mindre gladjande att konstatera
att maluppfyllelsen gallande dldreomsorgen framgent kommer vara mindre avhangig
brukarundersdkningar och istéllet anta ett bredare perspektiv.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 28 augusti 2024

Karin Wanngard

Bilaga

Revisionsberattelse och arsrapport for kommunstyrelsen 2023, dnr KS 2024/535-
11

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.

Revisionskontoret lyfter att det for individ- och familjeomsorg finns behov av att
utveckla arbetet med handlaggning och utredning utifran inkomna orosanmaélningar.
Vi delar denna bild och det bekraftas ocksa av slutsatserna fran
Socialtjanstinspekttrernas granskning.

Socialtjanstinspektorernas granskning har visat att det utifran en femtedel av
orosanmaélningar som inte ledde till utredning fanns kvarstaende fragor och oro eller
sa pass allvarliga uppgifter att det borde ha foranlett utredning omedelbart. Detta far
anses vara en hog andel. Néstan alla dessa orosanmalningar hade dessutom inkommit
fran verksamheter med anmalningsskyldighet. Av granskningen framgick dven att
resurser laggs pa att forhandsbedoma orosanmalningar som istallet direkt borde
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overlamnats till utredningsgrupperna.Tid kan har frigoras till att hinna med annat som
behover prioriteras ovan.

Revisionskontoret konstaterar att de mal som mater elevers kunskaper, trygghet och
studiero inte uppnas fullt ut. Vi har tidigare lyft de véldigt laga siffror for trygghet
och studiero som uppmatts i arskurs 5 och 8. Vi har dven lyft forslag om ett antal
atgarder, till exempel inférandet av studieroteam, for att framja skolfriden och
kunskapsresultaten. Men hittills lyser majoritetens ambitioner for att stévja stoket i
skolan med sin franvaro.

Kommunstyrelsen

Reservation av Christofer Fjellner, Johan Paccamonti och Jonas Nilsson (alla M)
enligt foljande.

1. Att delvis godkéanna foredragande borgarrads forslag till beslut
2. Att darutover anfora

| Revisionsrapport och arsberattelse for Kommunstyrelsen 2023 redovisar
stadsrevisionen sina slutsatser utifran genomforda granskningar.

Vad géller stadens ekonomi gor revisionen bedémningen att den kommunala
koncernen bara delvis har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. God ekonomisk hushallning uppnas delvis. Det beror
bl.a. pa att det finns manga pagaende investeringar som inte genomfors inom den ram
som kommunfullmaktige beslutat om for respektive projekt. Fordyringarna kan inte
bara forklaras av inflationen, utan beror ocksa bristande styrning och
kostnadskontroll. Férdyringarna uppgar sedan Socialdemokraterna tog éver styret
2022 till narmare 30 miljarder kronor.

Kommunkoncernens investeringar finansieras delvis av egna medel och delvis av lan.
Under 2023 var egenfinansieringsgraden 60 procent, jamfort med 113 procent aret
innan. Den totala laneskulden har 6kat med 6,4 mdkr 2023 jamfort med aret innan.

Mot bakgrund av detta vill vi inskarpa vikten av att Socialdemokraterna agerar pa
revisionens tydliga uppmaning att starka den kommunala koncernens férmaga att
genomfdra omfattande investerings- och verksamhetsprojekt. Stadens
skuldutveckling maste bromsas och det behdvs en langsiktigt hallbar ekonomisk
politik. Detta kommer att krava prioriteringar och effektiviseringar, savél som en
langsiktigt hallbar finansiering av valfardsatagandet.

Avslutningsvis ar det beklagligt att Socialdemokraterna underfinansierar skolan.
Resultat for 2023 visar att de kommunala grundskolorna redovisar ett underskott pa
cirka 220 mnkr. Aven de kommunala gymnasieskolorna redovisar ett underskott pa
ca 50 mnkr. Skolan ar en kommunal karnverksamhet och att Socialdemokraterna inte
ger den tillrackligt mycket pengar &r ett svek mot Stockholms elever och foraldrar.
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Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L) som é&r likalydande med Liberalernas sérskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Stockholm star infor betydande utmaningar som kraver ansvarstagande och effektiv
styrning. Centerpartiet ser med oro pa den stigande skuldutvecklingen och de brister
inom flera centrala omraden som revisorerna patalar.

Revisionskontorets rapport visar att staden har misslyckats med att uppréatthalla en
strikt kostnadskontroll i stora investeringsprojekt. Detta har lett till betydande
budgetdverskridanden som aventyrar Stockholms langsiktiga finansiella stabilitet och
begransar mojligheterna till framtida investeringar, séarskilt inom omraden som &r
avgorande for hallbar utveckling. Vi saknar tydliga och konkreta atgarder fran den
politiska majoriteten for att komma till ratta med dessa problem.

Trots att vissa atgarder har vidtagits for att motverka valfardsbrottslighet, &r dessa
insatser langt ifran tillrackliga. Valfardsbrott undergraver fortroendet for det
offentliga systemet och dranerar resurser som annars skulle ga till behévande. Det
krévs en mer proaktiv och omfattande strategi for att identifiera och forhindra
oegentligheter, inklusive forbattrad upphandling och stéarkt avtalsuppféljning.

Centerpartiet delar i stor utstrackning majoritets malsattningar och visioner inom
klimat- och miljéomradet. Darfor ar vi bade oroade och besvikna 6ver den laga
maluppfyllelsen. Matmetoder och indikatorer beh6ver vidareutvecklas for att
sakerstalla att stadens miljomal kan nas. Att satta upp hoga mal ar inte tillrackligt; det
kravs ocksa malmedvetna, konkreta insatser for att na dem. Vi behover betydligt mer
handlingskraft, och det dr avgorande att det offentliga i stérre utstrackning krokar arm
med naringslivet for att lyckas.

Centerpartiet har tidigare anmarkt att de satta malen for aldreomsorgen ar svara att
maéta och att kvaliteten i de matningar som gors manga ganger ar bristfallig. Det har
funnits tillfallen dd mal har markeras som uppnadda fast s inte alls &r fallet. Det
medfor att det ar valdigt svart att veta om, de av politiken satta, malen faktiskt ger
Onskat resultat. Det behdvs en mer systematisk uppféljning av aldreomsorgen for att
sakerstalla att aldre far den omsorg och trygghet de fortjanar och har rétt till.

For att Stockholm ska kunna utvecklas hallbart och ekonomiskt stabilt kravs
ansvarstagande och formaga att prioritera. Centerpartiet vill arbeta for ett gront,
levande och tryggt Stockholm, for en ekonomisk hallbar och innovativ storstad for
framtiden.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Kommunal verksamhet ska bedrivas med en god och ansvarsfull ekonomisk
hushallning. Varje skattekrona ska anvandas andamalsenligt och ge sa stor effekt som
mojligt. Ty varje forslosad skattekrona ar en stold fran folket.

Stadens revisorer pekar pa att det visserligen finns en tydlig struktur for
kommunstyrelsen att styra och félja upp fullmaktiges mal, daremot ar styrsignalerna
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manga vilket forsvarar for stadens verksamheter att prioritera. | vissa fall saknas
dessutom tillracklig radighet att uppna fullmaktiges malsattningar. Vi noterar
framforallt de storre avvikelserna inom bland annat klimat och miljo. Maluppfyllelsen
ar mycket lag: enbart 9 av stadens 35 indikatorer uppnar fullméktiges mal. Har
behdver staden fa till battre och mer andamalsenliga atgarder for ett grénare
Stockholm. En viktig forutsattning for detta &r matbarhet for att sakerstalla 6nskade
effekter inom omraden dar staden har radighet.

Vidare noterar vi att verksamhetsomradet dldreomsorg inte uppnas till fullo: enbart 1
av stadens 7 indikatorer uppnar fullmaktiges mal. En beklaglig utveckling av en
karnverksamhet riktad mot en sarskilt sarbar malgrupp i staden. Styrningen av
stadens hemtjanst behdver skérpas och bristerna i féljsamheten av basala
hygienrutiner inom bade hemtjanst och vard- och omsorgshoenden behdver atgardas.

Revisionskontoret lyfter att det for individ- och familjeomsorg finns behov av att
utveckla arbetet med handlaggning och utredning utifran inkomna orosanmaélningar.
Vi delar denna bild och det bekraftas ocksa av slutsatserna fran
Socialtjanstinspektorernas granskning. Granskningen har visat att det utifran en
femtedel av orosanmélningar som inte ledde till utredning fanns kvarstaende fragor
och oro eller sa pass allvarliga uppgifter att det borde ha foranlett utredning
omedelbart. Detta far anses vara en hog andel. Nastan alla dessa orosanmalningar
hade dessutom inkommit fran verksamheter med anmalningsskyldighet. Av
granskningen framgick &ven att resurser laggs pa att forhandsbedoma
orosanmalningar som istéllet direkt borde dverlamnats till utredningsgrupperna. Tid
kan har frigoras till att hinna med annat som behdver prioriteras ovan.

Revisionskontoret konstaterar att de mal som mater elevers kunskaper, trygghet och
studiero inte uppnas fullt ut. Vi har tidigare lyft de valdigt laga siffror for trygghet
och studiero som uppmatts i arskurs 5 och 8. Vi har aven lyft forslag om ett antal
atgarder, till exempel inférandet av studieroteam, for att framja skolfriden och
kunskapsresultaten. Men hittills lyser majoritetens ambitioner for att stavja stoket i
skolan med sin franvaro.

Stockholm befinner sig i en mycket investeringsintensiv fas samtidigt som
kapitalkostnaderna 6kar i snabb takt. Vi noterar med stigande oro att
skuldutvecklingen fortsétter med risk att det pa sikt kan komma att paverka stadens
kreditvardighet. Under mandatperioden forvéantas stadens samlade laneskuld passera
100 miljarder kronor. Det &r av yttersta vikt att staden sakerstaller ett effektivt och
tillitsfullt samarbete mellan storre projektets olika aktorer och tydligare politisk
styrning med kontrollstationer, nar risken for férseningar och fordyringar uppenbaras.
Vidare behover stadens externa lanefinansiering minska genom att ga vidare med
nodvandig avyttring av icke-strategiska fastigheter. Avslutningsvis instammer vi i
revisorernas kritik mot stadens brister i arbetet mot valfardsbrottslighet. Det ar ytterst
anmarkningsvart att Socialdemokraternas svar pa problemet ar socialiseringar trots att
brottsligheten aterfinns inom saval extern- som egen regi.
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Arendet

| arsrapporten redogor revisionskontoret for sin samlade bedémning av
kommunstyrelsens dvergripande styrning, samordning och uppsikt dver den
kommunala koncernens verksamhet.

Revisionskontorets bedémning ar att den kommunala koncernen delvis har bedrivits
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. God
ekonomisk hushallning uppnas delvis.

Revisionskontorets bedémning ar att kommunstyrelsens évergripande styrning,
samordning och uppsikt i huvudsak varit tillracklig.

Revisionskontorets bedomning ar att stadens arsredovisning 2023, i allt vésentligt har
upprattats i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning samt foljer
god redovisningssed. Saval stadens som den kommunala koncernens rakenskaper ge
en i huvudsak rattvisande bild av arets resultat och stallning. Rakenskaperna bedoms i
allt véasentligt vara rattvisande

God ekonomisk hushallning och finansiella mal

Revisionskontoret har granskat stadens foljsamhet gentemot kommunfullméktiges
finansiella mal samt om verksamheten har bedrivits med god ekonomisk hushallning.

Revisionskontoret bedomer att verksamheten delvis har bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, detta till foljd av
avvikelser inom investeringsverksamheten samt maluppfyllelsen avseende
inriktningsmal med tillhérande verksamhetsomradesmal och indikatorer.
Revisionskontoret gér bedomningen att god ekonomisk hushallning féljaktligen
uppnas delvis.

Revisionskontoret konstaterar att kommunstyrelsen i Stockholms stads arsredovisning
2023 beddmer att god ekonomisk hushéllning uppnas samt att de tre inriktningsmalen
och de sex finansiella malen végs in i bedémningen.

Revisionskontoret konstaterar att i begreppet god ekonomisk hushallning ingar att
vara sparsam med resurser och varna kommande generationer. | arsrapporten lyfts att
fordyringar i investeringsprojekt har redovisats under 2023, men dven tidigare ar, och
att det finns pagadende investeringar som inte ar mojliga att genomfdra inom
kommunfullméktiges beslutade ram for respektive projekt. Revisionskontoret namner
sérskilt projekten Stockholms framtida avloppsrening och Slussen. Revisionskontoret
skriver att arets avvikelser ssmmantaget summerar till mangmiljardbelopp och att
investeringsverksamheten dédrmed inte har genomforts med tillgéangliga resurser.

Revisionskontoret beskriver att avvikelser i investeringsprojekt som innebér att de
inte &r mojliga att genomfdra inom ram for ursprungliga genomfoérandebeslut riskerar
att paverka stadens framtida finansiella stéllning och investeringsutrymme.

Revisionskontoret noterar att arets resultat visar pa ett 6verskott och att staden
darmed har uppnatt en ekonomi i balans for 2023. Revisionskontoret anser att
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verksamheten har en god féljsamhet till kommunfullméktiges inriktningsmal och att
namnderna visar pa en god budgetfoljsamhet. Vidare konstateras att staden har en
stark finansiell stallning.

| arsrapporten konstateras att fem av stadens sex finansiella mal nas. Det mal som inte
uppnas ar kapitalkostnadernas andel av nettodriftkostnader. Revisionskontoret noterar
att de finansiella malen, med undantag av soliditet, i huvudsak ger en bild av nulaget
pa balansdagen. Inget mal &r inriktat mot investeringars budgetféljsamhet, framdrift
eller framtida driftkostnadspaverkan. Revisionskontoret lyfter att det inte finns nagon
koppling till skuldutveckling eller i vilken utstrackning som
exploateringsverksamheten bidrar till det ekonomiska resultatet. Revisionskontoret
anser att de finansiella malen inte ger en heltackande bild av stadens finansiella lage.

Kommunstyrelsen rekommenderas att se dver pa vilket satt de finansiella malen kan
kompletteras med andra nyckeltal for att utveckla den langsiktiga ekonomiska
styrningen. Det &r viktigt att det finns en tydlig analys for hur valda nyckeltal och
malvarden bidrar till en langsiktig hushallning av stadens resurser. Detta ska framga
av riktlinjer for god ekonomisk hushallning som kommunfullmaktige, enligt
kommunallagen, ska besluta om.

System for intern kontroll och styrning

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsens styrning, samordning och
uppsikt varit tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsens évergripande styrning, samordning
och uppsikt i huvudsak varit tillrdcklig och drar slutsatsen att det finns ett
overgripande system for att styra och folja upp att verksamheten lever upp till
lagstiftning och kommunfullméktiges malsattningar. Revisionskontoret anser dock att
det finns ndgra omraden som behover utvecklas.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen behdver starka den kommunala
koncernens formaga att genomfora omfattande investerings- och verksamhetsprojekt
och lyfter att det under senare ar finns exempel pa projekt som vasentligt avviker fran
det ursprungliga investeringsbeslutet. Vidare anser revisionskontoret att
beslutsunderlag som presenteras for kommunfullméktige behover bli tydligare, bland
annat avseende vilka risker projekten har att hantera. Samtidigt noteras att det pagar
ett utvecklingsarbete for att starka den interna kontrollen avseende investeringar.
Revisionskontoret anser det angelaget att utvecklingsarbetet fortgar.

Upphandling och avtalsuppfoljning ar ett annat utvecklingsomrade, enligt
revisionskontoret. Arbetet behdver stérkas for att férebygga och upptacka
oegentligheter samt brottsligt agerande.

Revisionskontoret konstaterar vidare att stadsledningskontoret saknar en uttalad Al-
strategi och etiska riktlinjer.
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Revisionskontoret anser att det, utifran de lagkrav som stélls om informationssakerhet
for samhallsviktiga och digitala tjanster, finns ett fortsatt behov av utveckling av
informationssékerhetsarbetet och arbetet med kontinuitetsplanering.

Arsredovisning och rékenskaper

Revisionskontoret bedomer att stadens arsredovisning 2023, i allt vasentligt,
upprattats i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning samt foljer
god redovisningssed. Saval stadens som den kommunala koncernens rakenskaper ger
en i huvudsak ratt-visande bild av arets resultat och finansiella stéllning.

Réakenskaperna bedoms i allt vasentligt vara réattvisande. De sammanstéllda
rakenskaperna har upprattats enligt gallande lagkrav och Réadet for kommunal
redovisnings (RKR) rekommendationer.

Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar ar forenliga med arsredovisningens 6vriga
delar och uppfyller de krav som stélls i lagstiftning samt foljer RKRs
rekommendationer.

Revisionskontoret har vissa synpunkter och forslag. Bland annat noterar
revisionskontoret att staden, likt tidigare ar, redovisar vissa IT-kostnader som
jamfdrelsestorande kostnader och anser att dessa enligt god redovisningssed ska
redovisas som verksamhetens kostnader. Revisionskontoret noterar &ven avvikelser i
bokféring av investeringar, vilka avser framforallt att aktivering, delaktivering och
utrangering av investeringar inte skett vid ratt tidpunkt. Avvikelser har &ven noterats
géllande Kklassificering och periodisering av offentliga och icke offentliga
investeringsinkomster. Avvikelserna paverkar bade intakter och kostnader samt
balansomslutning. Revisionskontoret rekommenderar staden att under 2024
sékerstalla att redovisade investeringar ar rétt klassificerade och periodiserade.

Mal for verksamheten

Revisionskontoret har granskat ndmnders och bolagsstyrelsers féljsamhet till
kommunfullmaktiges mal for verksamheten.

Revisionskontorets granskning visar att styrelser och namnder i huvudsak har en
styrning och uppfoljning som syftar till att uppnd kommunfullméaktiges mal och
beslut.

Revisionskontoret drar slutsatsen att kommunstyrelsen har en tydlig struktur for att
styra och folja upp kommunfullméktiges mal och beslut for verksamheten.
Revisionskontoret anser dock att det ar manga styrsignaler och att det for vissa mal ar
svart att bedoma maluppfyllelsen da indikatorer inte alltid speglar resultatet av
genomfort arbete.

Analys per verksamhetsomrade

Revisionskontoret har analyserat hur staden utfort sitt atagande for den kommunala
karnverksamheten (pedagogisk verksamhet och socialtjanst) samt omraden som &r
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politiskt prioriterade (bostader samt klimat och milj6). Utifran analysen har
revisionskontoret dragit slutsatser av vilka ett urval redovisas nedan.

Pedagogisk verksamhet

Revisionskontoret konstaterar att staden bedriver en forskoleverksamhet som i
huvudsak svarar upp mot kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Vidare konstateras
att stadens grund- och gymnasieskolor delvis nar upp till kommunfullméaktiges
ambitioner men visar upp goda resultat i jamforelse med riket.

Revisionskontoret belyser att antalet barn (1-5 ar) har minskat pa senare ar och att
prognoser visar pa en fortsatt minskning ytterligare nagot ar samt att elever i
grundskolan har minskat under 2023 for forsta gangen pa manga ar.

Revisionskontoret anser att ndmnderna behdver hitta arbetssatt for att anpassa
verksamheten och gora prioriteringar utifran variationer i antal barn och elever, i syfte
att minska risken for ekonomiska underskott.

Socialtjanst

Revisionskontoret konstaterar att under verksamhetsomradesmalet Stockholm ska
vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet uppnds en av
kommunfullmaktiges sju indikatorer helt. Revisionskontoret lyfter att de indikatorer
som kommunfullméktige beslutat om till storsta del &r resultat av
enkatundersokningar som maéter brukarnas upplevelse.

For att utveckla aldreomsorgen och for att kunna bedéma om verksamheten uppnar
kommunfullmaktiges ambitioner anser revisionskontoret att kommunstyrelsen
behover utveckla analysen i aterrapporteringen till kommunfullmaktige.

Revisionskontoret konstaterar att orosanmalningarna for barn och unga har 6kat
under senare ar och att drygt en tredjedel, i de fall utredning inleds, av utredningarna
inte slutfors inom den lagstadgade gransen om fyra manader. Revisionskontoret
konstaterar att stadens kostnader for individ- och familjeomsorg understiger berédknad
referenskostnad och saknar en tydlig forklaring till det.

Revisionskontoret anser att det inom individ- och familjeomsorgen bland annat finns
behov av att utveckla arbetet med handlaggning och utredning utifran inkomna
orosanmalningar. Revisionskontoret anser det viktigt att sakerstalla att rapportering
av kostnaderna sker pa ett korrekt satt och gar att koppla samman med évergripande
strategier for omradet.

Samhalle

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmaktiges hoga malséttning for
nyproduktion av bostéader inte uppnas for 2023 och att det finns risk for att det
langsiktiga bostadsmalet inte heller kommer att nas. Omvarldsfaktorer paverkar.
Langa ledtider och komplexiteten i stora projekt innebér att god samordning mellan
namnder och bolag ar viktigt.
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Revisionskontoret lyfter att maluppfyllelsen inom klimat- och miljéomradet &r lag.
For att forbattra mojligheten att folja utvecklingen och for att kunna utvéardera om

onskade effekter av klimat- och miljoarbetet uppnas, ar det av vikt att matmetoder
och indikatorer fortsétter utvecklas.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 juli 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

God ekonomisk hushallning och finansiella mal

Revisionskontorets slutsats: Kommunstyrelsen rekommenderas att se 6ver hur de
finansiella malen kan kompletteras med andra nyckeltal for att utveckla den
langsiktiga ekonomiska styrningen. Det &r viktigt att det finns en tydlig analys for hur
valda nyckeltal och malvarden bidrar till en langsiktig hushallning av stadens
resurser. Det ska framga av riktlinjer for god ekonomisk hushallning som
kommunfullmaktige ska besluta om.

Revisionskontoret beskriver att avvikelser i investeringsprojekt som innebér att de
inte &r mojliga att genomféra inom ramen for ursprungliga genomforandebeslut
riskerar att paverka stadens framtida finansiella stallning och investeringsutrymme.
Vidare lyfts att fordyringar i investeringsprojekt har redovisats under 2023 samt att
det finns projekt som genomfdrs inom budget eller strax under budget.
Revisionskontoret skriver att arets avvikelser sammantaget summerar till
mangmiljardbelopp och att investeringsverksamheten darmed inte har genomforts
med tillgangliga resurser.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret bedomer till skillnad fran
revisionskontoret att verksamheten har bedrivits med god ekonomisk hushallning och
har varnat kommande generationer.

Stadsledningskontoret vill framhalla att revisionskontorets formulering gallande att
arets avvikelser sasmmantaget summerar till mangmiljard belopp inte stammer for
budgetaret 2023. Avvikelser i denna storleksordning avser ett fatal stora projekt. Det
stammer dock att det finns investeringsprojekt som under 2023 har begart och erhallit
reviderade genomférandebeslut som omfattar flera miljarder. Namndernas och
bolagsstyrelsernas investeringar har dock var fér sig och sammantaget utforts inom
beslutad ram for

ar 2023.

Det stdmmer att staden under 2023 har finansierat delar av investeringsverksamheten
genom lan, i likhet med tidigare ar, dar malet &r att staden ska ha en
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egenfinansieringsgrad om 100 procent under en femarsperiod. Sedan 2023 pagar ett
gediget analysarbete och samverkan inom den kommunala koncernen har utvecklats
for att halla nere stadens skuldutveckling. | utvecklingsarbetet ingar aven att titta pa
lampliga nyckeltal som komplement till stadens indikatorer.

Vid bedémning av god ekonomisk hushallning inkluderas uppfyllelse av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal, indikatorer och finansiella mal samt
efterlevnad av bland annat stadens regler for ekonomisk forvaltning,
finansieringsstrategi och investeringsstrategi, vilket framkommer av Stockholms
stads budget 2024, sid. 31. Utifran revisionskontorets synpunkter ser
stadsledningskontoret att det kan finnas behov av visst fortydligande av bedémning
av god ekonomisk hushallning samt fortydligande av kommunfullmaktiges riktlinjer.
| syfte att fortydliga kommunfullméktiges riktlinjer och tillampningen av
styrdokument har flera utbildningar avseende investeringsverksamheten genomforts
under 2023. Fértroendevalda och tjanstepersoner i stadens namnder och
bolagsstyrelser har deltagit i utbildningarna, bland annat géllande
investeringsstyrning, -uppfoljning, och -redovisning samt géllande regelverk.

System for intern kontroll och styrning

Revisionskontorets slutsats: Arbetet med upphandling och avtalsuppféljning behdver
stérkas for att forebygga och upptacka oegentligheter samt brottsligt agerande

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har under aret fortsatt utveckla
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet. Bland annat har lardomar, sarskilt om
avtalsuppféljning, dragits utifran den granskning avseende valfardsbrott inom
lokalvard, initierad av inkOpskategori Lokalvard, som slutrapporterades i borjan av
2023.

Revisionskontorets slutsats: Stadsledningskontoret saknar en uttalad Al-strategi och
etiska riktlinjer.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har under 2024 pabérjat ett
arbete med att ta fram ett stod for ansvarsfull anvandning av Al.

Revisionskontorets slutsats: Stadens informationsséakerhetsarbete och arbetet med
kontinuitetsplanering behéver utvecklas.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret fortsatter utveckla stadens
informationssékerhet i ndra samarbete med forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontoret ser ett behov av att tydliggora kopplingen mellan
kontinuitetshantering for informationssakerhet och RSA.

Arsredovisning och riakenskaper

Revisionskontorets slutsats: Revisionskontoret anser att vissa I T-kostnader inte ska
redovisas som jamforelsestérande kostnader, utan som verksamhetens kostnader.
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Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret delar inte revisionskontorets
uppfattning. Géllande rekommendation har foljande lydelse ”Jamforelsestorande
poster ar resultat av handelser eller transaktioner som inte &r extraordinédra, men som
ar viktiga att uppmarksamma vid jamforelser med andra perioder”. Kravet pa
posterna ar enbart att de ska vara jamforelsestorande till skillnad fran extraordinara,
dar tre tydligt definierade villkor ska vara uppfyllda.

Revisionskontorets slutsats: Revisionskontoret har noterat avvikelser i bokféring av
investeringar och rekommenderar staden att under 2024 sakerstalla att redovisade
investeringar ar ratt klassificerade och periodiserade.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret instammer i att staden behdver
sékerstélla att redovisade investeringar ar ratt klassificerade och periodiserade. Under
ar 2024 gar darfor stadsledningskontoret igenom arbetet med avvikelserna samt foljer
upp arbetet med berérda ndmnder for att sakerstalla korrekt hantering i bokforingen
av investeringar.

Mal for verksamheten

Revisionskontorets slutsats: Revisionskontoret anser att det for vissa mal ar svart att
bedéma maluppfyllelsen da indikatorer inte alltid speglar resultatet av genomfort
arbete.

Stadsledningskontorets svar: Samtliga malbedémningar av
verksamhetsomradesmalen grundar sig pa annan information och kunskap om
verksamheten &n endast indikatorers utfall eftersom indikatorer inte alltid speglar
resultatet av utfort arbete. Inom stadens olika verksamheter skiljer sig méjligheterna
at att ta fram effektiva matinstrument, t ex indikatorer, for uppféljning av malen. For
att kunna ge en kvalitativ helhetsbild kravs darmed att fler aspekter lyfts in i
malbedémningarna.

Malbedémningarna grundas darfor pa en sammanvagning av respektive mals
indikatorer och aktiviteter, ndmndernas beddmningar och analyser samt 6vrig
vasentlig information angaende verksamhetsomradet, vilket framkommer av stadens
arsredovisning.

Analys per verksamhetsomrade
Pedagogisk verksamhet

Revisionskontorets slutsats: Revisionskontoret anser att n&mnderna behdver hitta
arbetssatt for att anpassa verksamheten och gora prioriteringar utifran variationer i
antal barn och elever, i syfte att minska risken for ekonomiska underskott.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret delar uppfattningen att det finns
fortsatt behov av anpassningar av verksamhet till f6ljd av forandringar i barn- och
elevantal. 2024 ars befolkningsprognos forstarker detta ytterligare. Dock vill
stadsledningskontoret betona att namnderna vidtagit atgarder for att anpassa
verksamheten men ser ocksa att detta &r utmanande samtidigt som
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kostnadsutvecklingen i 6vrigt har varit hdg. Stadsledningskontoret vill &ven lyfta att
kommunstyrelsen har viss beredskap for fordndringar i variationer av antal barn och
elever i och med de prestationsreserver som beslutas av kommunfullmaktige.
Dérutover ger kommunfullméktiges regler for resultatenheter en mojlighet for
namnderna att pa kortare sikt hantera variationer och genomfora atgarder som
mojliggor langsiktiga anpassningar.

Socialtjanst

Revisionskontorets slutsats: Kommunstyrelsen behdver utveckla analysen i
aterrapporteringen till kommunfullméktige. De indikatorer som kommunfullmaktige
beslutat om ar till storsta del resultat av enkatundersokningar som mater brukarnas
upplevelse.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret arbetar I6pande med att utveckla
malbedémning och analys inom samtliga verksamhetsomraden. Inom aldreomsorgen
stdimmer det att flertalet indikatorer mater brukarnas upplevelse genom
enkatundersokningar. Stadsledningskontoret vill lyfta att det till 2024 har tillkommit
en indikator kring andel sjukskoterskor inom sarskilda boenden och att det nu darfor
ar tva av sex indikatorer for verksamhetsomradesmalet som rér annat an brukarnas
upplevda kvalitet. Vidare vill stadsledningskontoret betona att malbedémningen dven
grundar sig pa annan information och kunskap om verksamheten an just
indikatorernas utfall.

Revisionskontorets slutsats: For individ- och familjeomsorg finns behov av att
utveckla arbetet med handlaggning och utredning utifran inkomna orosanmaélningar.
Revisionskontoret anser det viktigt att sdkerstélla att rapportering av kostnader sker
pa ett korrekt satt och gar att koppla samman med Gvergripande strategier.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret instammer i vikten av att
kontinuerligt utveckla arbetet med handlaggning och utredning utifran inkomna
orosanmalningar. Antalet inkomna orosanmalningar har pa flera hall i staden okat,
bland annat till f6ljd av ett ndrmare samarbete med polisen kring ungdomar i risk for
kriminalitet, och det &r ett viktigt verktyg for socialtjansten for att upptécka individer
i behov av stdd. Stadsledningskontoret kan &ven konstatera att stadens
placeringskostnader har 6kat. Analys av kostnadsutveckling samt koppling till
insatsernas syfte och effekter pagar saval stadsévergripande som lokalt.

Samhalle

Revisionskontorets slutsats: Omvarldsfaktorer paverkar mojligheten att nd
bostadsmalen pa kort sikt och riskerar att aven paverka stadens langsiktiga
bostadsmal. Langa ledtider och komplexiteten i stora projekt innebar att god
samordning mellan ndmnder och bolag ar viktigt.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret konstaterar, i likhet med
revisionskontoret, att marknadsforutséattningarna kring bostadsbyggandet och det
ekonomiska laget paverkar stadens mojligheter att na uppsatta mal. Det handlar i stor
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utstrackning om omvarldsfaktorer staden inte har radighet 6ver. Gallande vikten av
god samordning instammer stadsledningskontoret med revisionskontoret, och vill
lyfta att det ar ett arbete som pagar.

Revisionskontorets slutsats: For att forbattra mojligheten att félja utvecklingen inom
klimat- och miljéomradet och kunna utvardera om 6nskade effekter av klimat- och

miljoarbetet uppnas, ar det av vikt att matmetoder och indikatorer fortsatter utvecklas.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har utifran budgetuppdrag 2023
och 2024 arbetat med framtagande av ett nytt miljoprogram och en ny
klimathandlingsplan med 2030 som malar. Programmet och handlingsplanen innebéar
en vasentlig ambitionshdjning av stadens miljo- och klimatarbete. Malnivaer,
indikatorer och atgarder utvecklas kontinuerligt for att folja utvecklingen men ocksa
for att staden ska utgora en foregangare i ett globalt perspektiv. Det innebér att malen
aven fortsatt kommer att vara svara att nd dven om ambitionen saklart ar att de ska
nas.
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