vy

L

Stockholms
stad

ha 4

PM Rotel | (Dnr KS 2024/906)

Upphandling av ramavtal for kommunikationstjanster
2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

1. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, genomféra
upphandlingar av tjanster inom kommunikationsomradet.

2. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, besluta om
upphandlingsdokument, fatta tilldelningsbeslut, inga avtal och forlanga
avtal med upphandlade leverantdrer.

3. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, bjuda in 6vriga
ndmnder och bolagsstyrelser att delta i upphandlingarna.

4. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, utifran
affarsmassiga grunder, vid behov vidta férandringar sasom
uppséagningar, havningar, kompletteringar och/eller tillagg till avtalen.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarrad Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Nuvarande ramavtal avseende kommunikationstjanster 16per till och med 1 december
2025. Tjansterna foreslas darfor upphandlas pa nytt och att stadens nimnder och
bolagsstyrelser dven denna gang bjuds in att delta i upphandlingarna och att ingé i de
olika ramavtalen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Foredragande borgarradets synpunkter
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, genomfdra
upphandlingar av tjanster inom kommunikationsomradet.

1 (5)



2. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, besluta om
upphandlingsdokument, fatta tilldeIningsbeslut, inga avtal och forlanga avtal
med upphandlade leverantorer.

3. Stadsdirektoren ska, med mojlighet till vidaredelegation, bjuda in évriga
namnder och bolagsstyrelser att delta i upphandlingarna.

4. Stadsdirektdren ska, med majlighet till vidaredelegation, utifran affarsmassiga
grunder, vid behov vidta forandringar sasom uppsagningar, havningar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtalen.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 6 november 2024
Karin Wanngard

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarraden Christofer Fjellner och Andrea Hedin (bada M) enligt
foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Att stadsdirektoren ska genomféra upphandlingar av tjanster inom
kommunikationsomradet.

2. Att stadsdirektoren ska besluta om upphandlingsdokument, fatta
tilldelningsbeslut, ingd avtal och forlanga avtal med upphandlade leverantorer.

3. Attt stadsdirektoren ska, bjuda in 6évriga ndmnder och bolagsstyrelser att delta i
upphandlingarna.

4. Att stadsdirektoren utifran affarsmassiga grunder, vid behov vidta
forandringar sasom uppsagningar, havningar, kompletteringar och/eller tillagg
till avtalen.

5. Att beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stadens anvéndning av konsulter och externa kommunikationstjanster har okat
kraftigt under de senaste aren och uppgick ar 2023 till 1 142 mnkr.

Moderaterna tycker det &r viktigt att staden hushallar med skattebetalarnas pengar och
prioriterar den kommunala karnverksamheten. Vi anser darfor att staden ska verka for
att minska anvandningen av dyra konsulter — nagot vi ocksa har foreslagit i vart
budgetforslag 2025.

For att halla nere stadens kostnader for kommunikationstjanster anser vi att
upphandlingen av tjanster inom kommunikationsomradet ska genomforas av
stadsdirektoren utan mojlighet till vidaredelegation. Detta ar en ordning som har gallt
tidigare i staden ndr Moderaterna har styrt.
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Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. att delvis bifalla féredragande borgarrads forslag till beslut
2. att darutover anfora foljande

Under 2023 granskade Liberalerna bland annat kostnaderna for
kommunikationskonsulter i Staden. Liberalerna menar pa att det ar av storsta vikt att
hanteringen av upphandlade kommunikationstjanster sker med strikta avvagningar
och kostnadsmedvetenhet. Att lagga resurser pa kommunikationstjanster kan vara
nodvandigt for att stédja stadens kommunikationsprogram, men det ar samtidigt
viktigt att dessa kostnader halls inom rimliga granser och att det finns en tydlig nytta
for saval Stockholms savél som stockholmarnas basta.

Stadsledningskontorets forslag om att genomftra upphandlingar genom en gemensam
ram for kommunikationstjanster kan vara ett bra verktyg for att effektivisera inkop
och minska kostnader. Liberalerna menar pa att det maste det finnas en tydlig och
konsekvent uppféljning, genom en avtalscontroller, for att sdkerstélla att leveranserna
ar bade kostnadseffektiva och relevanta for verksamheten samt malgrupperna som &r
mottagare for kommunikationen.

Mot bakgrund av de héga kostnaderna som identifierats for representation och
konsulttjanster under foregaende ar, ar det sarskilt viktigt att halla
kommunikationstjansternas omfattning i proportion till stadens karnverksamhet.

For att sakerstalla att kommunikationskostnaderna halls rimliga ar det viktigt att
staden tydligt definierar malgrupper och anpassar insatserna for att nd dem effektivt.
Genom att segmentera malgrupper och rikta budskap till ratt mottagare blir
kommunikationen mer traffsaker och relevant, vilket starker bade engagemang och
maluppfyllelse. Varje insats bor noga 6vervagas utifran sitt specifika syfte for att
undvika onédiga kostnader och maximera vardet for stockholmare. En aspekt som
inte far forbises i sammanhanget &r att saval stadsledningskontoret som stadens
forvaltningar har mycket kompetenta kommunikatérer och det bor 6vervagas om
dessa resurser kan anvandas for att genomfora arbetet internt istéllet for att anlita
konsulter.

Kommunstyrelsen

Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Kristina Lutz (alla M) som &r
likalydande med Moderaternas reservation i borgarradsberedningen.

Reservation av Jan Jonsson (L) som &r likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
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ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad ar inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Pa senare ar har offentliga kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer
ambitiosa malsattningar samt en forestallning om varuméarken och marknadsféring
som avgorande for medborgarnas fértroende och tillit gentemot det offentliga.
Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Vara forvaltningars och
bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga, likasa ska
de uppfattas professionella och sakliga, samt nérvarande och omhandertagande i kris
eller under allvarliga handelser. Vi motsétter oss daremot att kommunala bolag ska
bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera pa att marknadsfora sina
verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi motsatter oss sarskilt det
uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande kommunikationsinsatser gentemot
vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikation i stérre utstrackning
behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att aterga till en
mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det faktiska
utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den basta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.
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Arendet

Stadsledningskontoret har i uppdrag att samordna strategisk kommunikation och
information gentemot medarbetare, invanare, foretagare och besckare. En del
samordningen ar stod till forvaltningar och bolag i form av ramavtal for inom
kommunikationsomradet forekommande tjanster. Férvaltningar och bolag bedémer
kostnader och andra resurser for kommunikationsinsatser utifran val avvagda analyser
av malgrupps- och verksamhetsnytta samt vilken utstrackning inkop av
kommunikationstjanster utgér komplement till den kompetens och de resurser
verksamheten sjélv har.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser bjuds dven denna géng in att delta i
upphandlingarna och att inga i de olika ramavtalen.

Ramavtal bor tecknas for tva ar med majlighet till forlangning i ytterligare tva ar.
Nya ramavtal beraknas gélla fran och med den 2 december 2025.

Remissammanstallningen

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 2 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kostnader for kommunikationstjanster ska vara pa motiverbar niva och géras med
god avvagning och som ett komplement till den kompetens och de resurser
verksamheten sjalv har. Stadsledningskontorets upphandling av ramavtal for
kommunikationstjanster ar ett effektivt sétt att erbjuda forvaltningar och bolag inkdp
av tjanster. Upphandlingsforfarandet stodjer genomforandet av
Kommunikationsprogram for Stockholms stad da samordning och synergieffekter kan
inh&mtas genom nyttjandet av gemensamma leverantorer.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att stadsdirektren ska, med mojlighet till
vidaredelegation, genomftra upphandlingar av kommunikationstjénster, besluta om
upphandlingsdokument, fatta tilldelningsbeslut, inga avtal och férlanga avtal med
upphandlade leverantorer. Stadsdirektdren ska, med mojlighet till vidaredelegation,
bjuda in dvriga namnder och bolagsstyrelser att delta i upphandlingarna. Vidare
foreslar kontoret att stadsdirektdren ska, med majlighet till vidaredelegation, utifran
affarsmassiga grunder, vid behov vidta férandringar sdsom uppsagningar, havningar,
kompletteringar och/eller tilldgg till avtalen.
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