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1 Inledning

Stockholms stad behandlar dagligen stora mangder personuppgifter
om bland annat kommunmedlemmar och anstéllda. Staden har ett
ansvar att se till att personuppgifterna behandlas pa ett korrekt,
sékert och ansvarsfullt satt. Att varna om enskildas integritet &r en
fraga om fortroende och det ar i alla avseenden angeldget att detta
fortroende forvaltas val.

Regelverket géllande personuppgiftsbehandling och integritet ar
omfattande och foranderligt. Ny lagstiftning och praxis pa omradet
foranleder ett standigt pagaende arbete inom staden for att se dver
och utveckla arbetssétt, ta fram véagledningar och andra
stoddokument i syfte att uppna en god systematik och tydliga
processer som underlattar for verksamheterna. Ny teknik, t.ex.
anvandning av Al, skapar nya mojligheter for utveckling och
forbattring, men dven utmaningar som behover adresseras pa ett
andamalsenligt satt, bl.a. vad géller dataskydd.

Varje namnd och bolagsstyrelse inom Stockholms stad &r ansvarig
for den behandling av personuppgifter som sker i verksamheten
(personuppgiftsansvarig) och saledes ytterst ansvarig for att
verksamheten foljer gallande dataskyddslagstiftning, bl.a.
dataskyddsforordningen®. Den personuppgiftsansvarige ska
genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sékerstélla och kunna visa att behandlingen utfors i enlighet med
dataskyddsforordningen.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har ett utndmnt
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till uppgift att 6vervaka
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsférordningen samt
informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige.
Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till hogsta
forvaltningsniva.

En arlig rapportering fran dataskyddsombudet &r ett
tillvagagangssatt genom vilket kommunstyrelsen ges insyn i
verksamhetens arbete med dataskydd och dartill relaterade fragor
samt far rad och rekommendationer fran dataskyddsombudet.
Arsrapporten syftar séledes till att skapa medvetenhet, vilket

! EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och om upphavande
av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning)
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underlattar vid fullgorande av det ansvar som aligger
kommunstyrelsen som personuppgiftsansvarig.

Arsrapporten ger kommunstyrelsen férutsattningar att fatta adekvata
beslut om prioriteringar, resurser och initiativ inom omradet for
integritet och dataskydd.

| denna arsrapport beskrivs lite bakgrund kring respektive
rapporteringsomrade, en kort summering av den uppfoljning som
gjorts utifran rekommendationerna i foregaende ars rapport samt en
redogorelse for hur kommunstyrelsen har arbetat med
rapporteringsomradena under 2024. Dartill ger dataskyddsombudet
rekommendationer kring hur kommunstyrelsen boér arbeta med
respektive omrade under 2025.

Under aret har kommunstyrelsen rekryterat ett nytt
dataskyddsombud och en ny informationssakerhetssamordnare.

Sammanfattningsvis utgor dataskyddsombudets arsrapport ett
lattillgangligt och dverskadligt underlag som ger en god bild av
kommunstyrelsens arbete med integritets- och dataskyddsfragor.
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2 Sammanfattning

Under 2024 har dataskyddsarbetet inom kommunstyrelsen till stora
delar fortgatt val och det har fallit naturligt att fortsatta med det
arbete som gjorts och de arbetssatt som tillampats under foregaende
ar.

| Dataskyddsombudets arsrapport 2024 laggs huvudsakligen fokus
pa de sex arliga rapporteringsomradena (avsnitt 3), dar stora delar
av dataskyddsregelverket och saledes stora delar av
kommunstyrelsens dataskyddsarbete inryms.

Ett av de omraden dar det bedoms finnas ett sarskilt behov av
oversyn och atgarder under kommande ar &r hanteringen av
kommunstyrelsens register 6ver personuppgiftsbehandling. Utover
fortydligande vagledning som underléttar vid kommande
registreringar, behover det vidtas atgarder som tillser att registret ar
korrekt och heltackande.

Det har identifierats ett behov av fortydliganden i vissa
styrdokument som ror dataskydd, bland annat vad galler
kommunstyrelsens hantering av personuppgiftsincidenter.
Dataskyddsombudet foreslar aven att vissa mer generella
stoddokument, t.ex. géllande dataskyddsférordningens
grundladggande principer (som ska beaktas vid all
personuppgiftsbehandling), behdver finnas tillganglig for samtliga
anstéllda vid kommunstyrelsen.

En av de grundldggande principerna i dataskyddsforordningen ror
den personuppgiftsansvariges skyldighet att informera de
registrerade om den personuppgiftsbehandling som utfors. Har finns
utrymme for 6versyn och forbattringar, sarskilt vad galler
information som riktar sig till kommunstyrelsens anstéllda och
fortroendevalda. Aven pé andra omraden kan
informationsskyldigheten medfora vissa arbetsinsatser framover,
sarskilt vad géller inforandet av ny teknik, t.ex. anvandning av Al.

Eftersom Al &r ett aktuellt omrade i alla sektorer i samhaéllet, och
saledes dven inom staden, har dataskyddsombudet valt att
rapportera 6versiktligt kring hur regelverket kring dataskydd
paverkar utveckling, upphandling och implementering av tjanster
som innebé&r anvandning av Al.
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3 Arliga rapporteringsomraden

| denna arsrapport redogors for sex rapporteringsomraden som
stadens dataskyddsombud rapporterar om samt foljer upp arligen.
Dessa rapporteringsomraden r:

- Register over personuppgiftsbehandling

- Styrdokument

- Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

- Konsekvenshedémningar

- De registrerades rattigheter

- Personuppgiftsincidenter

| egenskap av personuppgiftsansvarig bor kommunstyrelsen ha
god kdnnedom om verksamhetens arbete med dessa omraden,
bade avseende forevarande ar och 6ver tid.

3.1 Register 6ver personuppgiftsbehandling
(registerforteckning)

3.1.1 Allméant om registerforteckning

I enlighet med artikel 30 dataskyddsférordningen ska varje
personuppgiftsansvarig fora ett register dver
personuppgiftsbehandlingar som utforts under dess ansvar, dven
kallat registerforteckning. Dessutom ska kommunstyrelsen &ven
fora ett register dver alla personuppgiftsbehandlingar som
kommunstyrelsen utfor i egenskap av personuppgiftsbitrade.

Det huvudsakliga syftet med registerférteckningen &r att ge den
personuppgiftsansvarige en god kontroll Gver de
personuppgiftsbehandlingar som utfors under dess ansvar.
Registerforteckningen skapar forutsattningar for en intern synlighet
och forstaelse for vilka personuppgifter som behandlas och hur de
hanteras. En heltdckande och uppdaterad registerforteckning leder
till att verksamheten kan arbeta mer resurs- och kostnadseffektivt
med sitt systematiska och riskbaserade dataskyddsarbete.

Registerforteckningen ar dataskyddsarbetets centrala utgangspunkt
och sékerstaller bland annat att verksamheterna kan tillse att det
finns en laglig grund for all personuppgiftsbehandling och att
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personuppgiftsbehandlingen aven i dvrigt ar forenlig med géllande
dataskyddslagstiftning. Om registerforteckningen hanteras och
uppdateras korrekt kan verksamheten arbeta effektivt, systematiskt
och riskbaserat och samtidigt varna individens integritet, vilket &r
sarskilt viktigt nar kansliga och sarskilt skyddsvarda
personuppgifter behandlas av verksamheten.

Kommunstyrelsens registerforteckning hanteras i verktyget Draftit
Privacy Records. | enlighet med stadsledningskontorets lokala
anvisning for informationssékerhet ansvarar stadsledningskontorets
dataskyddshandlaggare for att samordna och sammanstalla
registerforteckningen.

Sammanfattningsvis utgor en korrekt, komplett och systematiskt
uppdaterad registerforteckning en forutsattning for ett effektivt och
andamalsenligt dataskyddsarbete.

3.1.2 Arlig uppféljning gallande kommunstyrelsens
registerforteckning

Uppfoljning Svar/bedémning

Antal behandlingar som ar 171 st. varav:
registrerade?

4 st. godkanda

119 st. under bearbetning
45 st. redo for granskning
3 st. under granskning

Har nodvandiga uppdateringar Det pagar ett arbete med att
gjorts? inventera och kvalitetssékra
registerforteckningen.

Bedoms registerforteckningen vara Se ovan.
fullstandig?

Har verksamheten l&mpliga rutiner Befintlig rutin behdver

for registerforing? fortydligas, sarskilt vad géller
ansvar for registerforteckning
samt registerforteckning av
personuppgiftsbehandlingar som
kommunstyrelsen utfor i egenskap
av personuppgiftsbitrade.
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3.1.3 Uppféljning av foregaende ars rekommendationer
gallande kommunstyrelsens registerforteckning

| 2023 ars rapport foreslog dataskyddsombudet att
stadsledningskontoret tar fram en gemensam process for att
sékerstalla att kommunstyrelsens registerforteckning uppdateras och
inventeras enligt gallande lagkrav. Juridiska avdelningen har tagit
stéllning till forslaget och kommit fram till att en gemensam process
inte bedoms nodvandig. Utdver att omradet ar reglerat i lag kan det
framhallas att genomfoérandet av registerforteckning utgor ett
dokumenterat steg som ska fullgéras inom ramen for
informationsklassningen.

UtOver en gemensam process for hantering av registerforteckningen
foreslog dataskyddsombudet att det utses en dataskyddskontakt per
avdelning som I@pande stddjer sin avdelning i hanteringen av
registerforteckningen. Det har under hosten 2024 initierats en dialog
med avdelningarna kring en sadan losning.

Slutligen rekommenderade dataskyddsombudet att det behéver
tillses att alla avdelningars personuppgiftsbehandlingar &r inforda i
registerforteckningen, lampligen utifran en jamforelse med vad som
ar informationsklassat (se avsnitt 3.3.1 nedan). Behandlingar som
ror automatiserat beslutsfattande, internet of things (1oT), Al och
skyddade personuppgifter bor prioriteras i detta arbete. Det pagar
for nérvarande (december 2024) dialoger med avdelningarna i
fragan, i syfte att utreda behovet av atgarder.

3.1.4 Dataskyddsombudets rekommendationer géallande
kommunstyrelsens registerforteckning

e Det finns ett behov av att genomféra en dversyn av
kommunstyrelsens registerforteckning. Varje avdelning bor
inventera sina personuppgiftsbehandlingar och tillse att de ar
korrekt inlagda i registerforteckningen (Draftit).

e Kommunstyrelsen behdver se till att varje
personuppgiftsbehandling som kommunstyrelsen utfor i
egenskap av personuppgiftsbitrade laggs in i
registerforteckningen.
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e FOr att underlétta avdelningarnas hantering av
registerforteckningen bor kommunstyrelsen ta fram en
dokumenterad rutin som séakerstéller att kommunstyrelsens
registerforteckning uppdateras och dven i dvrigt hanteras
enligt gallande lagkrav. Rutinen bor fortydliga
- att varje personuppgiftsbehandling som sker inom ramen
for avdelningarnas ansvar ska dokumenteras i
registerforteckningen samt hur registreringen gar till

- att och hur avdelningarnas befintliga registreringar ska
foljas upp och uppdateras regelbundet (t.ex. en gang per
ar) samt l6pande vid behov

- vilken roll/funktion vid varje avdelning som ar ytterst
ansvarig for avdelningens registerforteckning i Draftit.

e Kommunstyrelsen bor, utifran de pagdende dialogerna med
avdelningarna, se dver behovet av att utse en
dataskyddskontakt per avdelning som, i samverkan med
informationssékerhetssamordnare (ISAM) och
dataskyddsombud, kan stétta avdelningarna i arbetet med
registerforteckning.

3.2 Styrdokument

3.2.1 Allmént om styrdokument gallande dataskydd och
integritet

Genom styrdokument inom omradet for dataskydd och integritet
kan kommunstyrelsen tillse att hela organisationen har goda
forutsattningar for hantering av personuppgifter pa ett satt som ar
forenligt med géllande dataskyddslagstiftning. | styrdokumenten
tydliggors for forutsattningarna for personuppgiftsbehandling och
vad som forvantas av medarbetarna nér de hanterar personuppgifter.
Styrdokument utgér grunden for ett systematiskt dataskyddsarbete.

I enlighet med artikel 5.2 dataskyddsférordningen ska den
personuppgiftsansvarige ansvara for och kunna visa att
organisationen foljer de grundldggande principerna i férordningen
(ansvarsskyldighet). Nedtecknade, beslutade och kommunicerade
styrdokument utgdr en vasentlig del av detta ansvar.

| Stockholms stad hanteras fragor som ror dataskydd inom ramen
for det 6vergripande informationssékerhetsarbetet. Som en f6ljd
hérav utgor riktlinjer och vagledningar som ror dataskydd en del av
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de mer 6vergripande styrdokument som ror informationssakerhet,
dvs. hantering av information i ett bredare perspektiv.

Utover de centrala stadsévergripande styrdokumenten, riktlinje for
informationssékerhet i Stockholms stad samt tillhdrande
tillampningsanvisning, finns det vid kommunstyrelsen en lokal
anvisning for informationssakerhet och en lokal rutin for
incidenthantering. Bada dessa lokala dokument innehaller
vagledning och rutiner som ror dataskydd och integritet. | t.ex. den
lokala rutinen for incidenthantering redogors saledes aven for
hantering av personuppgiftsincidenter.

3.2.2 Arlig uppféljning gallande styrdokument

Uppfoljning Svar/bedémning

Finns lamplig styrande Det finns behov av

dokumentation pa plats? fortydliganden, bl.a. gallande
hantering av
personuppgiftsincidenter.

Haller innehallet i de existerande Det finns behov av fortydliganden
dokumenten lamplig kvalitet? i vissa delar.

Ar dokumenten pedagogiska och ger  Se ovan.
de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? Ja

Finns dgare till dokumenten Ja
utpekade, sa att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?

3.2.3 Uppfdljning av féregaende ars rekommendationer
gallande styrdokument

| arsrapporten for 2023 rekommenderade dataskyddsombudet en
forstarkande insats géllande skriftliga rutiner och instruktioner samt
att intranatet ska anvandas for publicering av dessa. Det pagar for
narvarande (december 2024) ett arbete med att se dver de tre sidor
pa intranatet som uteslutande ror dataskydd/GDPR. Forslagsvis
kompletteras dessa sidor med kort information om samt lankar till
aktuella styrdokument, som annars bara finns att hitta via sidorna
om informationssékerhet. En av flera forstarkande insatser som
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initierats under aret rér processen for hantering av registerutdrag,
som juridiska avdelningen for narvarande (december 2024) ser
over.

Dataskyddsombudet rekommenderade dven att verksamheten
slutfor det pagaende arbetet med framtagande av instruktion for hur
personuppgifter far behandlas i e-post. Under 2024 har det tagits
nya initiativ i fragan, da avdelningen for it och digitalisering arbetar
med att ta fram en mer heltdckande vagledning som ror
informationshantering i flera olika tjénster, bl.a. e-post,
samarbetsytor och hemkataloger. Arbetet med véagledningen pagar.

Slutligen foreslogs att det ska utses ansvariga for framtagande av
rutiner och instruktioner. Det har under hosten 2024 initierats en
dialog med avdelningarna kring detta.

3.2.4 Dataskyddsombudets rad och rekommendationer
gallande styrdokument

Det ar angelaget att det &r enkelt for medarbetare att hitta géllande
styrdokument inom omradet for dataskydd, bade stadsévergripande
och lokala. Det ar lampligt att hanvisa till styrdokumenten via
sidorna pa intranatet.

Riktlinjer kring hantering av personuppgiftsincidenter aterfinns idag
som en del i stadsledningskontorets rutin for hantering av
informationssékerhetsincidenter. Nuvarande rutin beror framst
personuppgiftsincidenter av systemmassig karaktér, t.ex. gallande
ett verksamhetssystem, applikation eller it-infrastruktur. Rutinen
bor kompletteras med tydligare véagledning kring
personuppgiftsincidenter av annan karaktdr, t.ex. sadana som beror
pa manskliga faktorn eller brist i organisatoriska rutiner eller
processer (dvs. den mest forekommande typen av
personuppgiftsincidenter).

Overlag bor beaktas att bestimmelser och principer i
dataskyddsforordningen inte motsvarar regelverket for
informationssakerhet. Aven om det finns en stravan att samordna de
bagge omradena i gemensamma processer gar det inte att ersétta
végledning som baseras pa dataskyddsforordningen med vagledning
som baseras pa regelverket for informationssakerhet. Exempelvis
skiljer sig de bedémningar som behdver goras vid hantering av
personuppgiftsincidenter fran de som behover goras vid
informationsséakerhetsincidenter. | den man végledning baserad pa
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dataskyddsforordningen inte ges utrymme i rutiner och riktlinjer
som ror informationssékerhet, maste sadan vagledning
tillgangliggoras i annan stdddokumentation.

Dataskyddsforordningen innehaller ett antal grundlaggande
principer som galler for all personuppgiftsbehandling och séatter de
yttersta ramarna for vad som é&r en tillaten behandling. Det ar
angeléget att de grundldggande principerna genomsyrar all
hantering av personuppgifter och saledes att de &r val kanda for alla
anstéallda inom kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen bor se 6ver och komplettera befintlig
rutin for hantering av personuppgiftsincidenter. Det ar
angelaget att rutinen omfattar alla slags
personuppgiftsincidenter. Rutinen bor dven innehalla en
forteckning 6ver de manga faktorer som ska beaktas vid
beddmningen av en personuppgiftsincidents
allvarlighetsgrad, vagledning kring nér de registrerade
behdver informeras om en intraffad incident samt vilka
uppgifter en sadan information behover innehalla. Det
behover vara tydligt vilken roll/funktion som ansvarar for
vad inom ramen for utredningen av en
personuppgiftsincident. Om ansvaret varierar beroende pa
incidentens karaktar bor véagledningen pa detta omrade vara
sarskilt tydlig. Det ar angeldget att rutinen dven ger en god
vagledning kring hur kommunstyrelsen ska agera for det fall
att en personuppgiftsincident sker i en
personuppgiftsbehandling for vilken kommunstyrelsen utgor
personuppgiftsbitrade till en annan ndmnd eller bolag.

Dataskyddsombudet rekommenderar att kommunstyrelsen
tar fram en végledning som dversiktligt redogor for
kommunstyrelsens regler och processer kring dataskydd och
personuppgiftsbehandling (en intern integritetspolicy eller
motsvarande). Végledningen bor innehalla grundlaggande
information om forutsattningarna for behandling av
personuppgifter, bl.a. vad galler réttslig grund och de
grundldggande principerna (artikel 5
dataskyddsforordningen) som ska tillampas vid all
personuppgiftsbehandling.

Dataskyddsombudet rekommenderar att kommunstyrelsen
foljer upp huruvida befintlig stéddokumentation ger
kommunstyrelsens anstéllda tillracklig vagledning kring hur
de ska behandla personuppgifter i det dagliga arbetet.
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Avsaknad vagledning, sérskilt sadan som har baring pa de
grundlaggande principerna i artikel 5
dataskyddsforordningen, bor skyndsamt tas fram.

3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Allmant om tekniska och organisatoriska atgarder

Personuppgiftsansvariga ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstélla en sakerhetsniva som &r
lamplig i forhallande till risken med personuppgiftsbehandlingen.
Vid bedémning av sakerhetsatgarder ska den
personuppgiftsansvarige beakta den senaste utvecklingen,
genomforandekostnaderna och behandlingens art, omfattning,
sammanhang och dndamal samt riskerna for de registrerades
rattigheter och friheter.

Aven vid anlitande av personuppgiftsbitraden har den
personuppgiftsansvarige det yttersta ansvaret for att personuppgifter
behandlas pa ett satt som sakerstéller lamplig sakerhet for
personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehdrig eller otillaten
behandling och mot forlust, forstéring eller skada. Det aligger
saledes den personuppgiftsansvarige att sakerstalla samt I6pande
folja upp sékerheten i den personuppgiftsbehandling som sker hos
personuppgiftsbitraden.

For att kunna skydda information (inklusive personuppgifter) med
ratt slags skyddsatgarder ska verksamheterna informationsklassa sin
information. Stadens riktlinjer fér informationssékerhet foreskriver
att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med stod av
SKR:s verktyg KLASSA. Inom ramen for informationsklassningen
tas det fram en handlingsplan enligt vilken l&mpliga tekniska och
organisatoriska atgarder identifieras.

Informationsklassning gors inom ramen for kommunstyrelsens
informationssékerhetsarbete. Informationssékerhetssamordnaren
och dataskyddsombudet bor samverka kring planering och
uppfoljning av verksamhetens informationsklassningar och i det
ovriga arbetet som ror skyddet av personuppgifter.
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3.3.2 Arlig uppféljning géallande tekniska och
organisatoriska atgarder

Uppfoljning Svar/beddémning

Hur manga av 113 st. (fran 2020 och framat)
personuppgiftsbehandlingarna

som finns i verksamheten har

informationsklassats?

Ar klassade Ja
personuppgiftsbehandlingar
aktuella?

3.3.3 Uppfoljning av foregaende ars rekommendationer
géallande tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder

| 2023 ars rapport beskrivs ett rekommenderat inférande av
en ny process i form av s.k. integritetsskyddsanalyser. Efter
att ha utrett bakgrunden till och avsikten med denna
rekommendation har verksamheten kommit fram till att de
beddmningar som var avsedda att géras inom ramen for
integritetsskyddsanalyserna redan gors idag inom ramen for
befintliga processer, bl.a. genom upprattandet av
riskanalyser och konsekvensbedémningar.
Rekommendationen betraktas saledes som omhéndertagen.

| foregaende ars rapport beskrevs risken med att
dataskyddsombuden inte langre involveras i
forankringsprocessen for den stadsdvergripande funktionen
for informationssékerhet. Inom kommunstyrelsen
omhéndertas denna risk delvis genom att man har sakerstallt
att dataskyddsombudet deltar pa de regelbundna
natverkstraffarna for informationssakerhetssamordnare samt
ingar i sandlistan for natverkets nyhetsbrev.

3.3.4 Dataskyddsombudets rad och rekommendationer
gallande tekniska och organisatoriska atgarder

Inom kommunstyrelsen ar det objektédgare som, i enlighet
med stadsledningskontorets lokala anvisning om
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informationssédkerhet, har ett ansvar for att klassning,
riskanalys och eventuell konsekvensbeddmning avseende
dataskydd genomfors avseende objektet (it-systemet eller
motsvarande). | den lokala anvisningen redogors for de
omfattande antal moment i detta arbete som objektégaren
ansvarar for, vilket inkluderar bl.a. identifiering och
implementering av skyddsatgarder, uppfoljning av
skyddsatgarderna samt beslut om behérighetstilldelning.

e For en korrekt och andamalsenlig informationsklassning
samt identifiering av adekvata tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder ar det av vikt att objektagare omsorgsfullt
beddmer vilka roller och funktioner som ska delta i arbetet
med informationsklassningar och riskanalyser. Framtagande
av handlingsplan for behandling av kansliga
personuppgifter, eller andra s.k. sérskilda kategorier av
personuppgifter, bor ske i samrad med dataskyddsombudet.

3.4 Konsekvensbedtmningar
3.4.1 Allmé&nt om konsekvensbeddmningar

Genomforandet av konsekvensbeddmningar hjalper en organisation
att identifiera och minimera integritetsriskerna vid
personuppgiftsbehandlingar som, utifran kriterierna i artikel 35
dataskyddsforordningen, bedéms medféra en hog risk for de
registrerades fri- och rattigheter. En konsekvensbedémning har till
syfte att identifiera och dokumentera risker kopplade till en viss
behandling samt att bedéma sannolikheten och konsekvensen om
riskscenariot skulle intraffa. Utifran en analys av de identifierade
riskerna identifieras riskforebyggande atgarder som behdver vidtas
for att personuppgiftsbehandlingen ska kunna ske pa ett tillrackligt
sékert satt.

Staden har en mall samt ett metodstod for konsekvensbeddémning.
For narvarande (december 2024) pagar ett arbete vid juridiska
avdelningen med att uppdatera mallen samt att ta fram en
véagledning for beddmningen av huruvida en konsekvensbedémning
behover uppréttas eller ej (s.k. troskelanalys). Inom kort kommer
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att publicera en véagledning
géllande konsekvensbeddmning varfor stadsledningskontoret
avvaktar publicering av ny mall och stdddokumentation tills IMY
har publicerat sin végledning.
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3.4.2 Arlig uppféljning géllande
konsekvensbedomningar

Uppfoljning Svar/beddémning

Har man identifierat alla Kan utldsas av kommunstyrelsens

behandlingar som det borde goras register over

konsekvensbeddmningar av? personuppgiftshehandlingar

Har alla potentiella Nej, arbete med att genomfora

hogriskbehandlingar kvalitativa

konsekvensbeddmts? konsekvensbedomningar pagar
I6pande

Ar de genomforda bedémningarna Ja
aktuella?

3.4.3 Uppfoljning av foregaende ars rekommendationer
gallande konsekvensbeddmning

| 2023 ars rapport foreslog dataskyddsombudet att det tas
fram en dokumenterad process for att genomfora
referenskonsekvensbeddémning avseende dataskydd inom
staden. Juridiska avdelningen har under aret tagit fram en
sddan dokumenterad process, som &ven har testats och visat
sig fungera val.

| foregaende ars rapport lamnade dataskyddsombudet raden
att genomfdrande av konsekvensbeddémningar behover ske i
storre omfattning samt att respektive avdelning pa
stadsledningskontoret behdver kartlagga behoven av
konsekvensbeddmningar. Under 2024 har flera
konsekvensbeddémningar genomforts och fler planeras att
genomforas under kommande ar allteftersom behov
identifieras. Det fors en pagaende dialog med avdelningarna
i syfte att identifiera behovet av konsekvensbeddmningar
samt kring det stod som erbjuds for genomforandet.
Sammantaget beddms det ha skett en god utveckling
gallande arbetet med konsekvensbedomningar under aret.
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3.4.4

Dataskyddsombudets rad och rekommendationer
gallande konsekvensbeddmning

Dataskyddsombudet rekommenderar att arbetet med att
identifiera behovet av konsekvensbeddémningar samt
genomforandet av konsekvensbedémningar fortsatter under
2025.

Kommunstyrelsen bor prioritera att uppratta
konsekvensbeddmningar géllande
personuppgiftsbehandlingar som innebér automatiserat
beslutsfattande, anvandning och utveckling av Al samt vid
behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter (t.ex.
uppgifter om hélsa eller biometriska uppgifter) samt
skyddade personuppgifter.

Konsekvensbeddmningar som ror anvandning av Al medfor
flera utmaningar, framfor allt vad galler analys och
beskrivning av hur personuppgifterna behandlas i verktyget
samt avvagningar kring andamalsbegransning och
uppgiftsminimering. For att underlatta arbetet bor
kommunstyrelsen ta fram en végledning pa detta omrade.

Dataskyddsombudet pAminner om att det i tveksamma fall
alltid bor goras en konsekvensbeddémning. Beslut om att inte
genomfora konsekvensbeddmning ska motiveras och
dokumenteras.

Det ar av vikt att det finns goda rutiner kring uppféljningen
av genomforda konsekvensbeddémningar. Vid behov, t.ex.
vid forandringar géllande risker eller arbetssétt, behéver
konsekvensbedémningen ses dver och eventuellt justeras.

3.5 De registrerades rattigheter

3.5.1

Allméant om de registrerades rattigheter

De registrerade (de vars personuppgifter behandlas, t.ex.
medborgare och anstéllda) har enligt dataskyddsférordningen ett
flertal rattigheter som pa olika satt ska garantera att den registrerade
har insyn i hur dennes personuppgifter behandlas. En registrerad har
t.ex. ratt till tillgang till sina personuppgifter (s.k. registerutdrag),
rétt till rattelse och i vissa fall ratt till begrédnsning och radering.
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Den personuppgiftsansvarige maste besvara en registrerads
onskemal om registerutdrag utan onddigt dréjsmal, som huvudregel
inom en manad.

Om verksamheten brister i att hantera en begéran fran en registrerad
i enlighet med dataskyddsforordningens krav kan det skada
allménhetens fortroende for hur staden hanterar personuppgifter.
Det kan dven leda till tillsyn med sanktioner som foljd.

| enlighet med principen om 6ppenhet (art. 5.1 a
dataskyddsforordningen) ska personuppgifter behandlas pa ett 6ppet
satt i forhallande till den registrerade. Den registrerade (den vars
personuppgifter behandlas, t.ex. medborgare eller anstélld) har rétt
till klar och tydlig information om kommunstyrelsens behandling av
deras personuppgifter samt hur den ska ga tillvaga for att tillvarata
sina rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Vid juridiska
avdelningen pagar for narvarande ett arbete med att se 6ver den
information om personuppgiftsbehandling som riktar sig till
medborgare (som huvudsakligen tillhandahalls genom stadens
externa hemsida).

3.5.2 Arlig uppféljning géllande de registrerades
rattigheter

Uppfoljning Svar/bedémning

Hur manga begaranden (om Tva begaran om registerutdrag
registerutdrag, begransning, radering  och tva begéaran om radering
etc.) har inkommit fran registrerade

personer?

Hur manga av dessa begaranden har ~ Samtliga
hanterats av verksamheten inom 30
dagar?

3.5.3 Uppfoljning av foregéende ars rekommendationer
gallande de registrerades rattigheter

| foregaende ars rapport rekommenderade
dataskyddsombudet att metodstddet for de registrerades
rattigheter ses dver och uppdateras. Det pagar for
nérvarande (december 2024) ett arbete med att se dver
informationen om de registrerades rattigheter som finns pa
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354

stadens externa hemsida. Juridiska avdelningen arbetar
dessutom med att ta fram ett webformul&r genom vilket de
registrerade pa ett enkelt satt kan tillvarata sina rattigheter,
t.ex. begéra registerutdrag. Juridiska avdelningen &ar
dessutom i slutskedet av ett arbete med att forbattra den
interna processen for hantering av begéran om
registerutdrag.

| 2023 ars rapport gav dataskyddsombudet radet att
kommunstyrelsen bor fortsatta det pagaende arbetet med att
uppdatera informationstexter till de registrerade kring hur
personuppgifter behandlas inom kommunstyrelsen samt
kartlagga behoven av ytterligare informationstexter. Det har
vid juridiska avdelningen initierats ett arbete med att ta fram
en informationstext som riktar sig till kommunstyrelsens
anstallda och fortroendevalda. Informationen tas fram i
samrad med personalstrategiska avdelningen. Avsikten &r att
ha en forsta version klar for publicering under forsta
kvartalet 2025. Det har &ven initierats ett arbete med att
kartlagga och folja upp avdelningarnas behov av att ta fram
ytterligare informationstexter.

Slutligen gav dataskyddsombudet radet om att det bor tas
fram en process som beaktar personuppgifts- och
behandlingsbegreppets vida tolkning, garna digital, som
foljer EDPB:s riktlinje 01/2022 om registrerades rattigheter.
En process har tagits fram och férankrats med
samradsgruppen for strategiska stadsévergripande
informationssakerhetsfragor.

Dataskyddsombudets rad och rekommendationer
gallande de registrerades rattigheter

Dataskyddsombudet rekommenderar att kommunstyrelsen
skyndsamt fardigstaller och tillgangliggér information om
personuppgiftsbehandling som riktar sig till
kommunstyrelsens anstallda och fortroendevalda. Den
information som l&mnas ska vara forenlig med art. 12-14
dataskyddsforordningen. Informationen bor tillnandahallas i
anslutning till nyanstélining, men det ar angelé&get att den
dven ar latt att hitta under anstéllningens gang.

Kommunstyrelsen bor generellt prioritera att I6pande folja
upp att god och tydlig information om



21 (29)

personuppgiftsbehandling lamnas till de registrerade i
adekvat omfattning, bade internt (anstéllda, fértroendevalda
m.fl.) och externt (medborgare och andra externa parter).
Endast genom klar och tydlig information om den
personuppgiftsbehandling som sker hos kommunstyrelsen
kan de registrerade tillvarata sina rattigheter pa ett
integritetssékert och tryggt sétt.

3.6 Personuppgiftsincidenter
3.6.1 Allmént om personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar ”en sakerhetsincident som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller till
obehdrigt réjande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter
som Overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats” (artikel 4.12
dataskyddsforordningen).

Vid en personuppgiftsincident ska den personuppgiftsansvarige utan
onddigt drojsmal och, om sa ar maojligt, inte senare an 72 timmar
efter att ha fatt vetskap om den, anméla personuppgiftsincidenten
till Integritetsskyddsmyndigheten.

Om en personuppgiftsincident sannolikt leder till en hog risk fér en
registrerad ska den personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal
informera den registrerade om personuppgiftsincidenten.

Alla personuppgiftsincidenter, samt hanteringen av dem, ska
dokumenteras. Dokumentationsskyldigheten géller bade for
personuppgiftsincidenter som anmals till IMY och
personuppgiftsincidenter dar det beddms osannolikt att incidenten
medfort en risk for de registrerade (dvs. sddana som inte behdver
anmalas till IMY). Det ar angeldget att det finns en systematik for
uppféljning av personuppgiftsincidenter och att adekvata atgarder
vidtas for att minska riskerna for att liknande incidenter ska ske i
framtiden. En andamalsenlig och séker hantering och uppféljning
av personuppgiftsincidenter ar en mycket viktig del i verksamhetens
systematiska dataskyddsarbete.

Kommunstyrelsen agerar som tidigare namnts bade i rollen som
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade och i samband
med hantering av personuppgiftsincidenter ar det nddvandigt att i
ett tidigt skede identifiera vilka av stadens andra n&mnder/bolag
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som paverkas av incidenten. Varje annan personuppgiftsansvarig
namnd eller bolag maste skyndsamt informeras, oavsett om
kommunstyrelsen identifierat en incident i rollen som
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitréde.

3.6.2 Arlig uppféljning géllande
personuppgiftsincidenter

Uppfoljning Svar/bedémning

Hur manga personuppgiftsincidenter Fem
har dokumenterats?

Hur méanga av dessa har ansetts Inga
behdva rapporteras (till IMY resp.
till berérda personer) och inte?

Hur manga av incidenterna har -
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

3.6.3 Uppfoljning av foregaende ars rapportering
gallande personuppgiftsincidenter

| 2023 ars rapport redogjorde dataskyddsombudet for flera
rekommendationer kring hantering av
personuppgiftsincidenter. Bl.a. foreslogs fortydliganden i
processen, tydligare vagledning kring ansvarsforhallanden
och att dokumentationsskyldigheten ses over.
Dataskyddsombudet rekommenderade ocksa att
kommunstyrelsen i utformningen av végledning beaktar de
olika ansvarsrollerna (personuppgiftsansvarig respektive
personuppgiftsbitrade) som kommunstyrelsen har inom
staden. Nagra storre justeringar i processen har inte gjorts
under aret.
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Dataskyddsombudets rad och rekommendationer
gallande hantering av personuppgiftsincidenter

Vid intraffad personuppagiftsincident &r det angeléget att det
ar helt tydligt fér samtliga avdelningar vem som férvéntas
agera och hur. Oklarheter hdrom utgor en stor risk ur ett
integritetsperspektiv och saledes for kommunstyrelsen. En
rekommendation kring 6versyn av styrdokument och
processer for hantering av personuppgiftsincidenter finns i
avsnitt 3.2.4 ovan.

Det ar angeldget att dataskyddsombudet involveras vid
samtliga identifierade personuppgiftsincidenter.

Rutinerna for hur kommunstyrelsen ska agera vid
personuppgiftsincidenter som berér andra
personuppgiftsansvariga inom staden bor fortydligas,
sérskilt vad géller informationsoverforing.

Dataskyddsombudet rekommenderar att avdelningarnas
rutiner for dokumentation av personuppgiftsincidenter foljs
upp. Det ar angeldget att det finns goda rutiner for
dokumentation av samtliga incidenter, d&ven sadana som
efter utredning bedéms ha utgjort en lag risk (och saledes
inte anmalts till IMY).

4 Genomfdrda och planerade
granskningar

4.1 Genomfdrda granskningar under 2024

Under 2024 har dataskyddsombudet, liksom féregaende ar,
prioriterat att ge rad och stod i kommunstyrelsens pagaende
dataskyddsarbete. Nagra riktade granskningar har inte utforts,
utéver sadana som har identifierats och genomforts I6pande i
specifika fragor, t.ex. vid upprattande av nya avtal,
konsekvensbedomningar eller inom ramen for pagaende projekt.
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4.2 Planerade granskningar under 2025

Under 2025 planerar dataskyddsombudet att initiera ett nytt
arbetssatt enligt vilket granskningar kommer att genomfaras bade i
form av stickprovskontroller och sarskilda granskningar pa
férekommen anledning (t.ex. vid misstanke om brister eller som
uppfdljning pa klagomal). For att uppna en forutsagbarhet och
enhetlighet i uppfoljningen kommer underlag i form av tva olika
formuldrsmallar att tas fram under forsta kvartalet 2025. Avsikten
med granskningarna, som ldmpligen ska bendmnas “’interna
uppfoljningar”, dr uteslutande att pd bista sitt identifiera
forbattringsomraden och darmed kunna ge ett gott och
andamalsenligt stod till avdelningarna.

4.2.1 Dataskyddsombudets arshjul

Under forsta kvartalet 2025 kommer dataskyddsombudet att ta fram
ett arshjul som tydligt illustrerar det 6vergripande planerade
arbetssattet med interna uppféljningar (enligt avsnittet ovan) vid
kommunstyrelsen.

5 Ovrigt att rapportera

5.1 Al (artificiell intelligens)

For narvarande &r artificiell intelligens (Al) ett omrade som ar under
snabb utveckling och som anvénds — eller kommer att anvandas —
inom ramen for manga it-produkter, applikationer och tjanster.
Al-férordningen (EU:s allmanna reglering av Al) tradde i kraft i
augusti 2024 och ska tillampas fullt ut i Sverige fran och med
augusti 2026.

Tekniken bakom Al vécker flera integritets- och dataskyddsfragor.
Utveckling, traning och anvandning av Al kraver i regel stora
mangder data. | den man det data som hanteras i Al-systemet utgor
personuppgifter, antingen oberoende eller kombinerat med annan
data, ska regleringen i dataskyddsforordningen tillampas.
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5.1.1 Utmaningar med Al ur ett dataskyddsperspektiv

Ur ett dataskyddsperspektiv véacks primért kraven pa
andamalsbegransning och uppgiftsminimering, men dven vikten av
att vara vaksam kring riskerna for kvalitetsbrister i algoritmer (t.ex.
data som paverkats av bias) som, beroende pa hur Al anvands,
skulle kunna leda till att inadekvata personuppgifter behandlas,
vilket ar oférenligt med dataskyddsforordningens princip om
korrekthet.

For att det ska vara tillatet att behandla redan insamlade
personuppgifter for ett annat andamal an det ursprungliga (t.ex.
traning av Al-modell) far det nya andamalet inte vara oférenligt
med det ursprungliga &ndamalet. Den personuppgiftsansvarige
maste gora en samlad bedomning kring huruvida andamalet med
den nya personuppgiftsbehandlingen &r férenlig med det
ursprungliga andamalet. | bedémningen ska man bl.a. beakta
kopplingarna kring andamalen, i vilket sammanhang uppgifterna
har samlats in, vilken slags uppgifter som behandlas och vad den
registrerade rimligen kan forvénta sig. Om behandlingen inte
bedéms forenlig med det ursprungliga &ndamalet med behandlingen
kravs en ny giltig rattslig grund for personuppgiftsbehandlingen.

Principen om uppgiftsminimering medfor framfor allt utmaningar
vid traning av en Al-modell. Ju mer data en modell tranas med, ju
mer korrekt blir den. Samtidigt kraver dataskyddsférordningen att
personuppgiftsbehandlingen ar adekvat, relevant och inte fér
omfattande i forhallande till &ndamalet. Det behover géras en
proportionalitetsbedémning dar man sakerstaller att integritetsrisken
med behandlingen ar rimlig i forhallande till nyttan med
behandlingens andamal. Samtliga bedomningar behdver
dokumenteras. Dokumentation sker l&mpligen inom ramen for
konsekvensbeddmningen.

En annan utmaning fér personuppgiftsansvariga utgors av den s.k.
"black box’-problematiken, enligt vilken komplexiteten i vissa Al-
modeller medfor att det ar nastintill omgjligt for en fysisk person att
fa en adekvat bild av hur personuppgifter (indata) behandlas for att
producera ett utfall (utdata). UtOver att den personuppgiftsansvarige
behdéver ha en dokumenterad forstaelse for
personuppgiftsbehandlingen foreligger dessutom en skyldighet att
informera de registrerade om behandlingen samt dven i 6vrigt
tillgodose deras rattigheter enligt dataskyddsférordningen.
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Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i uppdrag att ta fram
vagledande riktlinjer for anvandning av generativ artificiell
intelligens (Al) inom den offentliga forvaltningen. Redovisning av
uppdraget sker i januari 2025.

Till Stockholm stads plan och inriktning for Artificiell intelligens
(A? finns bilagan Rattsliga fragor vid anvandning av Al, i vilken
det redogors for stora delar av ovanstaende utmaningar.

5.1.2 Automatiserat, individuellt beslutsfattande

Automatiserat, individuellt beslutsfattande innebdr att beslut fattas
utan att en fysisk person &r inblandad. Som huvudregel ar
automatiserat, individuellt beslutsfattande, t.ex. beslut som i sin
helhet fattas av Al, forbjuden (se artikel 22
dataskyddsforordningen). Vissa begransade undantag finns.

5.1.3 Sammanfattning Al

Dataskyddsombudet vill sammanfattningsvis betona vikten av att
utveckling, upphandling och implementering av tjanster som
innebar anvandning av Al gérs med noggrant beaktande av géllande
dataskyddslagstiftning. Det ar ofta en god idé borja i en mindre
omfattning och 6ka successivt.

5.2 Intern kompetensutveckling

Dataskyddsombudet har for avsikt att under 2025 se éver

forutsdttningarna for att initiera ett upplagg om regelbunden intern
kompetensutveckling. Innehall och format behdver avgoras utifran
rattslage, identifierade risker samt avdelningarnas specifika behov.

2Dnr: KS 2021/1208
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6 Dataskyddsombudets roll och
stallning

6.1 Allmant om dataskyddsombudet

Dataskyddsombudets roll och stéllning regleras i
dataskyddsforordningen enligt vilken dataskyddsombudets
uppgifter bl.a. ar att informera och ge rad till kommunstyrelsen och
dess stadsledningskontor i syfte att uppna en god efterlevnad av
géllande dataskyddslagstiftning.

Dataskyddsombudet ska kontrollera att dataskyddslagstiftningen
foljs inom organisationen och I6pande tillhandahalla informations-
och utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsen ska sakerstélla att dataskyddsombudet pa ett
korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor som hanteras pa
kommunstyrelsens uppdrag som ror skyddet av personuppgifter.
Dataskyddsombudet ska involveras i personuppgiftsfragor dar
kommunstyrelsen agerar, bade lokalt och stadsovergripande samt i
egenskap av rollen som personuppgiftsansvarig respektive
personuppgiftsbitrade.

Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att kommunstyrelsen
foljer dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos
kommunstyrelsen, oavsett om kommunstyrelsen agerar i egenskap
av personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitréde.

Dataskyddsombudet har saledes en roll som bistar organisationen
med rad, information och utbildning for att skapa en
integritetskultur som ar férenlig med géllande lagstiftning.
Dataskyddsombudet ska i utférandet av sitt uppdrag bidra till att
kommunstyrelsen, genom stadsledningskontoret, kan prioritera och
omsatta de rekommendationer som lamnas i denna rapport till
faktiska aktiviteter som ytterst ska varna stockholmarnas och de
anstélldas grundldggande rattigheter och friheter nar det géller
skyddet av personuppgifter.
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6.2 Samordnad atgard avseende
dataskyddsombudsrollen (uppféljning
fran 2023 ars rapport)

| foregaende ars rapport beskrivs den samordnade atgard for
att undersoka dataskyddsombudens roll och stallning som
initierades av Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) i
borjan av 2023. 26 dataskyddsmyndigheter deltog i den
samordnade atgarden, daribland
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Inom ramen for den samordnade atgéarden inledde IMY en
tillsyn avseende cirka 40 verksamheter i Sverige, bade
offentliga och privata. Fragor som utretts inom ramen for
tillsynen ror bl.a. huruvida organisationens ledning tydligt har
definierat och gett en skriftlig beskrivning av
dataskyddsombudets uppgifter, vilka arbetsuppgifter
dataskyddsombudet har och om dataskyddsombudet har
tillrackliga resurser for att utfora dessa arbetsuppagifter.

Fem av tillsynsobjekten, daribland socialnédmnden i
Stockholms stad, har granskats med fokus pa hur
verksamheterna hanterar eventuella intressekonflikter for
dataskyddsombuden. | arendet gallande socialndmnden i
Stockholms stad (IMY-2023-7957) tog IMY stéllning till
huruvida det foreligger en intressekonflikt mellan rollen som
dataskyddsombud for socialndmnden och rollen som
forvaltningsjurist vid socialférvaltningen i Stockholms stad.
Rollen som forvaltningsjurist innebar framst radgivande
arbetsuppgifter som framst ror forvaltningsjuridiska fragor
och innebdr inte i normalfallet att fragor om dataskydd
aktualiseras och hanteras. | den man dataskyddsfragor skulle
aktualiseras ser IMY en mojlig intressekonflikt genom att
dataskyddsombudet i dessa fall skulle involveras i det
dataskyddsarbete som denne i rollen som dataskyddsombud
har i uppdrag att granska. Socialndmnden uppgav i drendet att
nar namnden har identifierat en sadan risk har atgarder
vidtagits genom att t.ex. en enhetschef eller annan avdelning
inom organisationen har hanterat de arbetsuppgifter som ror
dataskydd. Mot bakgrund hérav bedémer IMY i beslut 2024-
06-27 att det inte foreligger en intressekonflikt mellan
rollerna.
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| ett motsvarande drende gallande Region Vésterbotten (IMY -
2023-7987) granskade IMY ett upplagg dér
dataskyddsombudet &ven innehade tjansten som regionsjurist
vid regionens ledningsstab. Regionen anférde att varken
rollen som dataskyddsombud eller regionjurist innebér att
man arbetar operativt med dataskyddfragor, utan endast med
radgivning och stod. IMY kom trots det fram till att dessa tva
uppdrag medforde en intressekonflikt som &r oférenlig med
dataskyddsforordningen.

En slutsats utifran praxis ar att IMY har lagt séarskild vikt vid
huruvida det funnits tydliga rutiner och mekanismer for att
minska risken for intressekonflikter.

Det kan dock konstateras att gransdragningen kring
beddmningen av huruvida det foreligger en intressekonflikt
inte &r helt tydlig. I ett av besluten (IMY-2023-7956, géllande
PostNord) skriver IMY: Av redogorelsen framgar att
arbetsuppgifterna inte medfor ett ansvar som leder till
delaktighet i beslut rorande &ndamal och medel for
personuppgiftsbehandlingar. Inte heller framgar det av
beskrivningen att uppgifterna innebér ett ansvar for att i
ovrigt, t.ex. genom rad eller stod, hantera dataskyddsrattsliga
fragor. IMY finner mot den bakgrunden att utredningen i
arendet inte visar att det foreligger en intressekonflikt i strid
med dataskyddsférordningen genom att inneha de beskrivna
uppgifterna vid sidan av rollen som dataskyddsombud.

Eftersom det rimligen inte &r uteslutet (snarare lampligt) att
dataskyddsombud lamnar rad och stod i dataskyddsrattsliga
fragor, sa framstar skrivningen ovan som nagot oklar. Det
finns skal att halla sig informerad om kommande praxis och
vagledning pa omradet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att viss forsiktighet
bor iakttas, men framfor allt att det &r efterstravansvért med
dokumenterade instruktioner och arbetssatt som visar hur
organisationen arbetar for att motverka intressekonflikter for
dataskyddsombudet.



