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Om rapporten

Aldreombudsmannen i Stockholms stad Idmnar hdrmed rapport till kommunfull-
mdktige om sin verksamhet och om de frdgor om dldres levnadsvillkor som ombuds-
mannen bedémer att kommunfullmdktige behdver ha kdnnedom om. Rapportperi-
oden avser maj 2023-november 2024 och dr den forsta rapporten for nuvarande
dldreombudsman.

Ett antal centrala frdgestdllningar ar i fokus:

* Hur kan staden sdkerstdlla att dldre far samma majlighet till delaktighet som
andra grupper i samhallet?

* Hur kan staden minska digitalt utanfoérskap och skapa en mer inkluderande
digital infrastruktur for dldre invanare?

* Hur kan social isolering och ensamhet bland dldre motverkas genom en for-
bdttrad samhdllsplanering och riktade insatser?

Aldreombudsmannen arbetar for att dldre personer i Stockholms stad ska ha goda
levnadsforhdllanden och bevakar pd en stadsévergripande niva dldres intressen

och rattigheter inom stadens alla verksamhetsomrdaden. Ombudsmannen ansvarar
for information, rddgivning och omvdarldsbevakning inom sitt verksamhetsomrade.

Foto: Liselotte van der Meijs



Sammanfattning

Stockholm star infor en unik mojlighet att forma en stad som inte bara moter behoven hos en
aldrande befolkning utan ocksa stirker social och ekonomisk héllbarhet. Det kraver en 1&ng-
siktig strategi som kombinerar strukturella féordndringar, innovativa l6sningar och samverkan
mellan offentlig sektor, niringsliv och civilsamhélle. Genom att inkludera dldre som aktiva
deltagare i samhéillsplaneringen kan Stockholm bli en global forebild — en aldersvinlig stad dir
alla generationer lever pa lika villkor.

I likhet med flera svenska kommuner stér Stockholms stad infor stora demografiska fordand-
ringar i och med en 4ldrande befolkning. Aldre méter utmaningar i dagens samhille dér social
isolering, otillgidngliga bostdder och bristande tillgéng till digital teknik hindrar full delaktighet.
Dessa utmaningar i kombination med den demografiska utvecklingen stiller stora krav pa sta-
dens forméga att arbeta for en aldersvénlig miljo.

For att Stockholm ska bli en stad dér dldre kdnner sig inkluderade och uppskattade ar en réttig-
hetsbaserad samhéllsplanering avgorande. Det innebér att vi inte bara ska se dldre som motta-
gare av omsorg utan ocksa som aktiva medborgare vars roster hors och vars behov prioriteras

1 stadens utveckling. Stockholms stad bor genomfora utbildningsinsatser om alderism for att
motverka stereotypa attityder och diskriminerande beteenden. Pa arbetsmarknaden maste vi
motverka diskriminering och skapa forutsittningar for att dldre som vill fortsétta arbeta ska
kunna gora det. Staden bor fokusera pa att skapa strukturer som ger aldre verkliga mdjligheter
att paverka sin livssituation, exempelvis genom fler inkluderande forum, sirskilda satsningar pa
dldres digitala delaktighet och stérkta resurser till ldreomsorgen.

Digital inkludering ar en nyckel till att stirka &ldres mojligheter att delta i samhallslivet. For
detta kravs utbildningsprogram, personlig handledning och tillgang till anvindarvinliga digitala
plattformar. Stadens digitala tjanster maste utformas med dldre anvéndare i atanke. Ekonomiska
stodprogram, sdsom subventioner eller utldning av digitala verktyg, dr ocksé nddvéndiga for att
sékerstilla att &ven ekonomiskt utsatta dldre kan dra nytta av digitaliseringen. Samtidigt dr det
viktigt att tekniken inte ersitter médnsklig kontakt utan kompletterar den, for att sékerstilla att
dldre inte upplever ytterligare isolering.

Aldre 4r en blandad grupp och majoriteten klarar sig bra 1angt upp i aren. Att Sverdriva ensam-
hetens omfattning riskerar att forstérka stereotypen om éldre som svaga och beroende. Vi bor se
ensamhet och isolering som péverkbara problem — med ritt strategier kan deras negativa effekter
pa hélsa och vdlmaende minska. Detta krdver samverkan mellan samhéllsaktdrer och en inklu-
derande politik som stérker dldres sociala band och framjar deras mdjlighet till meningsfulla liv.

Bostadsfragan ér en central del av stadens omstéllning. For att dldre ska kunna leva sjilvstandi-
ga och trygga liv krdvs fler tillgdngliga och anpassade bostédder. Detta innefattar bade tekniska
forbattringar och sociala innovationer dér dldre kan ha egna lagenheter men samtidigt tillgéng
till gemensamma ytor och organiserade aktiviteter. Bostadsomraden behover utvecklas med
fokus pa tillgénglighet och nérhet till samhallstjédnster sdsom vardcentraler, kollektivtrafik och
dagligvaruhandel.
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En aldersvdnlig miljo dr en
plats ddar det ar bra att bli
aldre. Det ar en miljo utan
fysiska och sociala hinder,
en miljo som framjar ett
halsosamt och lyckligt liv
och dar det finns forutsatt-
ningar for att uppratthalla
livslang fysisk och mental
formaga.



Inledning

I likhet med flera svenska kommuner stir Stockholms stad infor stora demografiska forandringar
med en aldrande befolkning. Andelen invénare ver 65 ar uppgér ar 2024 till 16 procent, en an-
del som forvintas 6ka till 25 procent redan &r 2025. Andelen personer 6ver 80 ar beréknas for-
dubblas fram till 2045. Utvecklingen innebér 6kade krav pa sévil stadens omsorgsverksamheter
som stadsbyggnation och bostadsanpassning. For att mdta utvecklingen krévs att staden har ett
helhetsgrepp i samhéllsplaneringen, dér dldre invénares rittigheter och behov sitts i centrum.

Aldre méter utmaningar i dagens samhille. Social isolering, bristande tillgéng till digital teknik
och otillgidngliga bostéder hindrar full delaktighet. Dessa utmaningar — i kombination med den
demografiska utvecklingen — stéller stora krav pé stadens forméga att arbeta for en aldersvénlig
miljo. Staden har paborjat det arbetet men det finns fortfarande stora steg att ta for att skapa en
stad dér dldre kan leva pa lika villkor.

En éldersvinlig milj6 ar en plats dér det dr bra att bli dldre. Det dr en milj6 utan fysiska och so-

ciala hinder, en miljé som framjar ett hdlsosamt och lyckligt liv och dir det finns forutséttningar
for att upprétthalla livslang fysisk och mental formaga. I en &ldersvénlig miljo ar det mojligt att
fortsdtta med sadant som gor livet vart att leva, &ven om en 6kande alder gor att forutsattningar-
na for delaktighet, bade socialt och fysiskt, fordndras.

World Health Organization (WHO) har identifierat atta sammanhéngande omraden som en
aldersvinlig stad eller ett aldersvinligt samhéille bor arbeta med:

* sambhille och hilso- och sjukvérd

e transporter

*  bostéider

* social delaktighet

* utomhusutrymmen och byggnader

+ respekt och social delaktighet

+ medborgardeltagande och sysselséttning
* kommunikation och information.

Stockholm stér infor en unik mojlighet att forma en stad som inte bara moéter behoven hos en
aldrande befolkning utan ocksa stirker social och ekonomisk hallbarhet. Det kréver en ldng-
siktig strategi som kombinerar strukturella fordndringar, innovativa 16sningar och samverkan
mellan offentlig sektor, néringsliv och civilsamhille. Genom att inkludera &ldre som aktiva
deltagare i samhaéllsplaneringen kan Stockholm bli en global forebild for aldersvénliga stader
dér alla generationer lever pé lika villkor.
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Foto: Henrik Trygg

,&Idersvéinlig stad -

ett rattighetsbaserat arbete

Stockholms stads “’Strategi for en dldrevénlig stad”, som &r underlag till ”"Handlingsplan {or en
dldrevénlig stad”, beskriver vad som kan utgdra en aldersvénlig stad i ett lokalt sammanhang.
Dir betonas vikten av samverkan mellan olika aktorer och att stadens éldre invénare &r aktivt in-
volverade. Detta ligger dven i linje med FN:s konvention om réittigheter for personer med funk-
tionsnedsattningar, dér vikten av att dldre fir mojlighet att delta 1 beslutsfattande pé lika villkor
framhévs. Stockholms stads arbete mot dlderism integreras i det vergripande programmet for
ménskliga rittigheter, som betonar att alla invanare, oavsett alder, har ritt att tillgodogora sig
sina grundldggande réttigheter och att staden aktivt arbetar mot diskriminering och ojémlikhet.

I dagens samhille hindrar alderism och bristande respekt for édldres réttigheter de dldre fran
fullstdndigt deltagande i samhéllslivet. Det ar darfor viktigt att staden sékerstiller dldres rétt att
delta pa lika villkor. En &ldersvinlig stad sékerstdller att dldre personer har samma ménskliga
rittigheter som andra grupper i samhéllet. For att uppna detta méste vi erbjuda dldre invanare
mdjligheter att delta i samhallslivet, vara delaktiga i beslut som péverkar deras liv och fa till-
géng till nédviandiga tjénster och omsorg.

Alderism, diskriminering baserad pa élder, ir ett utbrett och strukturellt problem. WHO:s rap-
portering om alderism framhaller att denna form av diskriminering allvarligt begrénsar &ldre
personers mojligheter att delta i arbetslivet och i samhallet och att fa tillgéng till nodvéndiga
tjénster. Pa arbetsmarknaden moter éldre betydande hinder, sérskilt nér det géller anstéllning,
avancemang och mojligheten att fortsétta arbeta, trots erfarenhet och kompetens. Inom vard och
omsorg upplever ménga dldre att deras ritt till sjdlvbestimmande och inflytande 6ver sin tillvaro
ofta forbises, vilket forstarker kénslan av maktloshet och av att vara marginaliserade.

I rapporten "Hemma &r ndgon annanstans” (Institutet for ménskliga réttigheter 2024) framgér
att dldre pa sérskilda boenden ofta upplever ett starkt begransat inflytande &ver sin vardag. De
boende som blivit intervjuade uttrycker forstaelse for vardpersonalens tidspress, men denna for-
stéelse riskerar att normalisera en situation dér édldre avstar fran sina grundlidggande réttigheter
och behov. Aldres méjligheter att paverka sin livssituation forsvagas ocksa av en kultur som har
en tendens att betrakta dldre som passiva mottagare av omsorg snarare dn aktiva medborgare.

Liknande slutsatser dras i ”Aldrande i Sverige. Svenska folkets syn pé att aldras 2024”. Dir
framgar det att alderism systematiskt hindrar dldres rétt till delaktighet och inflytande i samhal-
let. Méanga dldre upplever sig osynliggjorda och avskurna fran de mojligheter och tjénster som
borde vara tillgéngliga for alla medborgare, vilket péverkar deras psykiska och sociala vélbefin-
nande.
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&Idersvc'inlig stad - ett rdttighetsbaserat arbete

Rekommendationer

For att Stockholm ska bli en stad dér édldre kdnner sig inkluderade och uppskattade ar
en rattighetsbaserad samhillsplanering avgorande. Det innebir att dldre inte bara ska
ses som mottagare av omsorg utan ocksd som aktiva medborgare vars roster hors och
vars behov prioriteras i stadens utveckling. Informationskampanjer och utbildningsin-
satser for att minska &lderism &r viktiga steg mot en mer jamlik stad. Det 4r ocksé
nddvéndigt att forbattra representationen av dldre i beslutsprocesser och stirka deras
inflytande i fragor som paverkar deras liv.

Vérden och omsorgen behover reformeras for att ge dldre storre inflytande dver sin
vardag. Stockholms stad och de verksamheter som bedrivs inom ramen fér LOV (Lag
om valfrihetssystem) och LOU (Lag om offentlig upphandling) bor utveckla rutiner
for att sékerstilla att personalens tidspress inte paverkar mojligheten att lyssna pa och
tillgodose édldres behov. P& arbetsmarknaden méste vi motverka diskriminering och
skapa forutséttningar for att dldre som vill fortsitta arbeta ska kunna gora det, exem-
pelvis genom flexibla arbetsvillkor och vidareutbildning.

Stockholms stad bor genomfora utbildningsinsatser om &lderism bland arbetsgivare,
vardpersonal och politiska beslutsfattare for att motverka stereotypa attityder och dis-
kriminerande beteenden. En réttighetsbaserad syn pa éldre maste genomsyra stadens
program och strategier. Staden bor dven fokusera pé att skapa strukturer som ger éldre
verkliga mojligheter att paverka sin livssituation. Det gor vi exempelvis genom fler
inkluderande forum, sirskilda satsningar pé aldres digitala delaktighet och stérkta re-
surser till dldreomsorgen. P4 sa sétt kan staden motverka diskriminering och se till s&
att dldre betraktas som resurser och aktiva deltagare i samhallsutvecklingen.

Genom att prioritera dessa insatser kan Stockholm utvecklas till en stad dér dldre
lever trygga, delaktiga och meningsfulla liv. Da blir det en stad dér ingen ldmnas N M
utanfor och dér alla generationer kan bidra och leva pa lika villkor. Ett aldersvén-
ligt Stockholm é&r inte bara en stad f6r framtiden — det 4r en stad som redan idag
visar att inkludering, respekt och samverkan kan skapa ett bittre samhélle for alla.

<
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Digitaliseringens mojligheter

och utmaningar

Digitaliseringen ér en nddvindig del av framtidens samhille. I undersdkningen ”Aldrande i
Sverige — svenska folkets syn pé att dldras 2024” framgér att ménga &dldre ar positiva till digi-
tala 16sningar men saknar det stdd och den utbildning som krévs for att fullt ut anvéinda dessa
verktyg. Bland dldre &r internetanvindandet betydligt 14gre 4n bland yngre generationer. Enligt
Internetstiftelsens rapport ”Svenskarna och internet 2024” anvénder visserligen 81 procent av
personer Over 65 ér internet, men anvandandet minskar markant med stigande alder. Sérskilt
bland personer dver 76 ér dr andelen icke-anvindare hog, dér hela 32 procent inte anvinder in-
ternet. For kvinnor 6ver 75 ér ér den dagliga anvidndningen légre (44 procent) jamfort med mén
i samma alder (54 procent).

Det digitala hjdlpbehovet bland dldre 6kar med aldern, sérskilt bland pensionérer 6ver 75 ér. |
den gruppen ér behovet av hjélp med internet fem ganger storre dn bland dem i arbetsfor &lder.
Aldre har — i likhet med personer med begriinsade kunskaper i svenska eller kognitiva och
intellektuella funktionsnedséttningar — ofta svért att navigera pé internet och att forsta tekniska
termer. Terminologin pé internet och i tekniska system, som ofta ar pé svenska eller engelska,
skapar en barridr som forsvarar effektiv anvéindning av digitala tjdnster. Behovet av hjélp med
att navigera i digitala system forstérker dldres beroende av andra och riskerar att utesluta grup-
per fran viktiga e-tjanster, sasom e-legitimation, digitala brevlddor och mobilt bank-id. Ménga
dldre saknar tillgéng till eller kunskap om dessa verktyg, vilket gor det svart att ha kontakt med
myndigheter och andra samhéllstjdnster digitalt. Detta 6kar risken for digitalt utanférskap och
hindrar aldre frén att utnyttja digitaliseringens fordelar.

Professor Hakan Jonson vid Lunds universitet lyfter i antologin ”Perspektiv pa utsatthet och
problem under &ldrandet” fran 2023 fram att 4dldre ofta utesluts frén sociala och politiska forum.
Detta gor det svart for dem att paverka sin livssituation. Problemet &r sérskilt framtrddande
bland éldre med funktionsnedséttningar eller begrénsad digital tillgang. Det gor det svarare for
dem att delta i samhillet och kan forstérka kédnslan av isolering och marginalisering. Jonson
refererar till fenomenet social exkludering”, dér bristande tillgang till resurser, rittigheter och
relationer leder till begrinsade mojligheter for dldre att delta i aktiviteter i vardagen och i sam-
héllet.

Aldre paverkas av samhillets digitalisering, vilket dkar risken for “digitalt utanforskap”. I anto-
login Perspektiv pé utsatthet och problem under aldrandet” beskriver Tobias Olsson, professor
vid Malmo universitet, och Dino Viscovi, universitetslektor vid Linnéuniversitet, hur den digita-
la infrastrukturen ofta ldmnar éldre utan tillrdckliga kunskaper eller resurser att kunna navigera i
denna fordndring. Det skapar ett dubbelt utanforskap dér bristen pé tillgéng till digitala verktyg
forsvarar bade socialt umginge och politiskt deltagande.

Stockholms stads dldreombudsman - rapport 2024
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Digitaliseringens mojligheter och utmaningar

For att kunna forbattra dldres livskvalitet och sjdlvstdndighet &r e-hélsa och valfardsteknik
centralt. Digitala 16sningar som trygghetslarm, digitala pdminnelsesystem och fjarrovervakning
innebér att dldre kan 6vervaka sin hélsa, hélla kontakt med omvardnadspersonal eller vard-
personal och fa tillgang till samhallstjdnster hemifran. Dessa verktyg bidrar till 6kad trygghet,
minskad belastning pa vilfardstjanster och forbattrad sjalvstindighet. I rapporten ”E-hélsa och
vélfardsteknik i kommunerna” lyfts anvindningen av fjarrovervakning fram som en metod for
att folja dldres hélsotillstdnd i realtid och dirigenom forebygga allvarliga hélsoproblem. Det ar
dock viktigt att teknologin fungerar som ett tilldgg till ménsklig kontakt, eftersom ensamhet och
isolering kan forvérras om digitala 16sningar helt ersitter ménsklig interaktion.

Enligt rapporten ”Svenskarna och internet 2024” har dldre generellt en positiv instéllning till
kameradvervakning som ett verktyg for att bekdmpa brott. Detta kan kopplas till en stark 6nskan
om trygghet och sdkerhet. Samtidigt varierar synen péa 6vervakning och personlig integritet mel-
lan olika grupper av dldre, dar faktorer som utbildningsniv4, digital vana och tidigare erfaren-
heter spelar en avgoérande roll.

Rapporten pekar ocksé pé att ménga dldre inte forstar hur deras personliga data samlas in,
anvinds och lagras. Manga saknar tillrdcklig kunskap om digitala system och dataskydd, vilket
kan innebéra att de léttare accepterar intrang i deras integritet utan att fullt ut forsta konsekven-
serna. Denna sérbarhet forstirker behovet av att forsoka 16sa fragor om integritet pa ett sétt som
ar tydligt och lattillgangligt for dldre, sirskilt i sammanhang dér 6vervakning &r vanligt.

Foto: Liselotte van der Meijs
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Digitaliseringens mojligheter och utmaningar

Rekommendationer

Digital inkludering &r en nyckel for att stérka dldres mdjligheter att delta i
sambhéllslivet. Manga dldre saknar idag kunskap om eller tillgéng till digitala
verktyg, vilket skapar hinder for bade sociala kontakter och viktiga samhillstjans-
ter. For att 6verbrygga detta kravs utbildningsprogram, personlig handledning och
tillgang till anvandarvénliga digitala plattformar.

Stadens digitala tjdnster maste utformas med tanke pa éldre anviandare. De behover ha
funktioner som storre textstorlek, enklare navigering och stod for flera sprak. Mobila
it-enheter, som erbjuder teknisk hjalp i hemmet, kan vara sérskilt vardefulla for de
dldre som har svart att ta sig till fysiska utbildningar. Ekonomiska stddprogram, sdsom
subventioner eller utlaning av digitala verktyg, ar ocksa nodvandiga for att se till att
dven ekonomiskt utsatta dldre kan dra nytta av digitaliseringens fordelar. Samtidigt &r
det viktigt att tekniken inte ersétter méansklig kontakt utan kompletterar den, s att dldre
inte upplever ytterligare isolering.

Digitalt utanforskap ér en av de storsta utmaningarna for dldre i Stockholms stad. For
att skapa en aldersvénlig stad ar det viktigt att se till att alla invanare, oavsett alder,
kan ta del av digitaliseringens mojligheter. Det géller sarskilt i takt med att allt fler
sambhéllstjénster digitaliseras. For att mota detta behover Stockholms stad vidareut-
veckla inkluderande forum som tar hénsyn till bade digitala och fysiska behov. Fysiska
motesplatser kan overbrygga klyftor for dem som saknar digital kompetens, medan
mer anvandarvinliga digitala 16sningar mdjliggor bredare deltagande. Dessutom bor vi
genomfora riktade insatser for att inkludera dldre fran socialt utsatta grupper. Det kan
vi exempelvis gora genom lokala initiativ som forenklar tillgdngen till samhéllstjans-
ter och stirker deras mdjligheter att gora sina roster horda i beslut som paverkar deras
vardag.

For att balansera trygghet och integritet krévs en réttighetsbaserad och inkluderande
strategi som tar hansyn till dldre personers behov av sikerhet och skyddar deras per-
sonliga information. Information om datainsamling och 6vervakning maste presenteras
i ett format som ar anpassat till malgruppen, exempelvis med tydligt sprék, visuella
hjélpmedel och mdjlighet till personlig radgivning.

Stockholms stads arbetar med 6vervakningsteknik. Vid inféranden av tekniken behover
vi sikerstilla att dldre har mdjlighet att uttrycka sina asikter och paverka beslutsfat-
tandet. Genom att kombinera utbildningsinsatser, transparens och anvindarvénliga
informationskanaler kan dldre f& verktyg for att kunna gora informerade val och delta i
diskussioner om 0vervakningens roll i samhéllet. Detta stérker deras egenmakt och bi-
drar till att skapa en mer réttvis och inkluderande utveckling av teknologiska 16sningar.
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Foto: Liselotte van der Meijs

Social exkludering och

ensamhet

Virldshéilsoorganisationen (WHO) klassar numera ensamhet som ett globalt hot mot folkhilsan.
Ensambhet &r en negativ kénsla som uppstér nér en persons sociala relationer inte motsvarar per-
sonens behov eller 6nskningar. Det kan handla om béde kvantiteten och kvaliteten pa relationer.
Social isolering &r ett begrepp som méts objektivt genom att se pa hur ofta en person har kontakt
med familj, vdnner och andra. Ensamhet &r vanligare bland kvinnor, &ldre personer, de med
lagre utbildning, nedsatt rorlighet, psykisk ohélsa och bland de som bor ensamma. Fler dldre har
idag kontakter med barn och barnbarn, men kontakten med vanner och slaktingar har minskat.

I en nyligen publicerad artikel av bland andra Lena Dahlberg, professor vid Hogskolan Dalarna,
redogor artikelforfattarna for en studie som visar att cirka 12 procent av personer over 77 ar ofta
eller néstan alltid upplever ensamhet, medan ytterligare 20 procent gor det ibland. Nér det géller
social isolering uppgar andelen till cirka 6 procent for allvarligt isolerade och till 28 procent for
delvis isolerade. Studien visar pé ett mattligt samband mellan ensamhet och isolering — men

att de som ér isolerade ofta kénner sig ensamma innebér inte social isolering per automatik och
omvént.

Béde ensamhet och social isolering péverkar &ldres livskvalitet negativt. Det associeras med
psykisk och fysisk ohélsa, inklusive 6kad risk for depression, hjirt-kérlsjukdomar och fortida
dod. Trots att endast en minoritet av dldre drabbas allvarligt av ensamhet eller isolering ar pro-
blemet l&ngt ifran obetydligt med tanke pa dess omfattande effekter pa hilsa och vilbefinnande.
I rapporten ”Aldrande i Sverige — svenska folkets syn pa att dldras 2024 framhivs att ensam-
het inte enbart utgdr ett individuellt hdlsoproblem utan ocksé skapar betydande kostnader for
samhéllet. Ensamhet bidrar till 6kade sjukvardsutgifter och dkat behov av sociala tjénster, vilket
stirker argumentet for forebyggande insatser.

Strukturella faktorer &r avgorande nér det géller dldres sociala utanforskap. Ménga éldre, dven
de som bor i dldreboenden, rapporterar kénslor av ensambhet trots att de fysiskt befinner sig i
nédrheten av andra ménniskor. Detta kan forklaras av bristen pd meningsfull interaktion och en
avsaknad av fokus pa social stimulans i vissa vard- och omsorgsmiljéer. For dldre som bor kvar
i sina hem forstérks isoleringen ofta av fysiska begrinsningar, bristande transportmdjligheter
och otillgdngliga bostéder eller bostadsomraden.

Digital teknik spelar en central roll nér det géller att motverka ensamhet bland éldre. Enligt
rapporten “E-hélsa och vilfardsteknik i kommunerna” erbjuder tekniska losningar — exempelvis
videomdten och sociala medier — mojligheter for dldre att upprétthalla kontakt med familj och
vanner dven nir fysiska moten &r svara. Tekniken kan ocksé bidra till att dldre deltar i sociala
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ndtverk och aktiviteter pa ett sitt som tidigare varit svart, sirskilt for de som bor i avldgsna om-
raden eller &r hemmasittande pa grund av hélsoskal.

Forskning understryker vikten av riktade insatser for att minska ensamhet och bryta social
isolering. Det géller sdrskilt bland de mest utsatta grupperna. Det kan handla om att utveckla
beddomningsverktyg och att utbilda omsorgspersonal, samt om samhillsplanering som frimjar
sociala métesplatser och inkluderande miljoer. Vidare kan digital teknik anvdndas for att minska
isolering, men det kraver utbildning och tillgang till anvindarvénliga 16sningar for dldre.

Folkhdlsomyndighetens kartliggning “Ensamhet — forekomst, konsekvenser och étgéarder” fran
2024 framhaller behovet av att utveckla nya boendeformer och samhéllsprogram som framjar
social interaktion och inkludering. Initiativ som generationsoverskridande gemensamhetsbo-
enden, dar dldre far mojlighet att skapa starkare sociala band, dr exempel pa insatser som kan
minska ensamheten. Dessutom bor stadsplanering och samhéllsbyggande inkludera 16sningar
for att underlatta social interaktion, sdsom tillgang till kollektivtrafik, moétesplatser och gemen-
samma aktiviteter.

Stockholms stad har genomfort flera initiativ for att minska ensamheten bland éldre. Ett ex-
empel ar sociala mdtesplatser som erbjuder aktiviteter och mojligheter att knyta nya kontakter.
Dessa insatser dr viktiga for att stdrka social delaktighet och vélbefinnande, men det finns fort-
farande utmaningar i att nd de mest utsatta grupperna, sirskilt dldre med begransad rorlighet, de
som bor ensamma eller de som befinner sig i socioekonomiskt utsatta situationer.

Rekommendationer

Aldre #r en blandad grupp, och majoriteten klarar sig bra langt upp i dren. Att Sverdri-
va ensamhetens omfattning riskerar att forstirka stereotypen om dldre som svaga och
beroende. Vi bor istdllet se ensamhet och isolering som problem som gér att paverka.
Med ritt strategier kan vi minska deras negativa effekter pa hilsa och vilméende. Detta
kraver samverkan mellan samhéllsaktorer och en inkluderande politik som stérker dld-
res sociala band och frimjar deras mdjlighet till meningsfulla liv.

Genom att utveckla fler sociala motesplatser, bade fysiska och digitala, kan éldre fa
storre mojligheter att delta i samhaillet och knyta nya kontakter. Generationsdverskri-
dande program ér sarskilt virdefulla for att stirka banden mellan yngre och dldre gene-
rationer och skapa ett mer inkluderande samhélle. Samtidigt méaste vi anpassa kollektiv-
trafik och offentliga miljder battre for att underlétta rorelsefrihet och trygghet for éldre.
Investeringar i sikra gangvégar, tillgdngliga hissar, offentliga toaletter och rulltrappor
samt forbattrad belysning och skyltning &r exempel pé atgérder som kan gora staden
mer tillgdnglig for alla.
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Att motverka ensamhet handlar bade om att forbattra dldre personers livskvalitet och
om att anvinda stadens resurser pa ett effektivt satt. Ett framgangsrikt arbete mot en-
samhet krdaver samverkan mellan olika samhallsaktorer, dar vard- och omsorgstjanster,
ideella organisationer och lokala néatverk engageras. Vi behdver prioritera insatser som
riktar sig till specifika riskgrupper, som dldre kvinnor och personer dver 75 ar. Vida-
re bor vi lagga fokus pa att utveckla individanpassade aktiviteter som framjar social
kontakt och starker dldres méjlighet till meningsfulla relationer. Genom att kombine-
ra forebyggande atgdrder med strategisk samhaéllsplanering kan vi inte bara forbéttra
dldres livskvalitet utan ocksa skapa ett mer inkluderande samhélle som béttre hanterar
ensamhetens komplexa konsekvenser.

For att digital teknik ska bli ett effektivt verktyg mot ensamhet maste den vara tillgdng-
lig och anvédndarvanlig. Ménga dldre saknar digitala fardigheter eller teknisk utrustning,
vilket riskerar att forstirka digitalt utanforskap. Déarfor dr utbildning och stod for dldre
en nodvandig del av arbetet. Vidare maste vi utforma digitala tjanster med dldre anvén-
dare 1 atanke. Gréanssnitten bor vara intuitiva och informationen tydlig.

For att oka tillgéangligheten till fysiska motesplatser behdver vi anpassa infrastrukturen
battre till dldres behov. Det inkluderar tillgang till kollektivtrafik, sdkra gangvégar och
stod for de som har rorelsehinder. Genom att erbjuda transporttjénster till moétesplatser
och aktiviteter kan staden se till sa att &ven de med begrdnsad rorlighet kan delta.

For att sdkerstélla att insatser mot ensamhet nar de mest utsatta kriavs integrerade
strategier som kombinerar digital teknik, fysiska métesplatser och anpassade boen-
delosningar. Lokala nétverk, samarbete med frivilligorganisationer, vardcentraler och
bostadsbolag dr avgorande for att identifiera och engagera dldre som riskerar att ham-
na i isolering. Dessutom behdver stadens arbete ta hansyn till kulturella och sprakliga
skillnader for att inkludera dldre med olika bakgrunder. Att prioritera bade tekniska
och sociala 16sningar ar avgorande for att langsiktigt motverka ensamhet och forbattra
livskvaliteten for stadens dldre befolkning.
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Bostdder och stadsmiljo for ett

sjdlvstdndigt aldrande

Enligt Boverkets rapport ”Allt fler 80+ 1 befolkningen” fran 2024 f6rvéintas efterfragan pa
tillgdngliga och funktionella bostdder for personer 6ver 65 ar 6ka dramatiskt de kommande
aren. Manga dldre bor 1 bostdder som inte dr anpassade efter deras férdndrade behov, vilket ofta
forsvarar mojligheten att bo kvar hemma och leva sjalvstiandigt. Brist pa hissar, smala dorrar,
trappor och otillgdngliga badrum &r faktorer som tvingar méanga dldre att flytta till sarskilda
boenden. Denna forlust av sjalvstdndighet dr inte bara en praktisk fraga utan en kénsloméssig
belastning for manga dldre, som upplever att deras hem inte ldngre stédjer deras behov. Rappor-
ten "Hemma 4r nagon annanstans” belyser forlusten av sjilvstandighet som manga &ldre upple-
ver nér de tvingas ldmna sina hem och flytta till sérskilda boenden, dér de ofta kdnner sig mer
passiva dn aktiva.

En verkligt aldersvinlig stad &r en stad dér offentliga milj6er dr inkluderande och tillgdngliga
for dldre. Det innebdr att vi maste anpassa bade fysiska och sociala infrastrukturer for att stodja
dldres behov. Parker, gangvégar, kollektivtrafik och andra offentliga utrymmen bér vara utfor-
made for att sdkerstilla att dldre kan rora sig fritt, tryggt och sékert. Enligt rapporten Perspek-
tiv pa utsatthet och problem under aldrandet” hindrar bristen pa tillgédngliga offentliga miljoer
dldre fran att vara aktiva och delaktiga i samhaéllet”.

Kollektivtrafiken spelar en sarskilt viktig roll for att uppratthélla dldres rorelsefrihet. Med ald-
randet kommer ofta nedsatt rorlighet och da ar tillgangen till en tillgdnglig kollektivtrafik avgo-
rande for att dldre ska kunna fortsétta leva sjdlvstandigt och delta i sociala sammanhang. Brister
i kollektivtrafikens tillgdnglighet, sisom brist pa hissar, rulltrappor och andra hjalpmedel vid
stationer, dr ett betydande hinder for dldre. Denna brist paverkar inte bara dldres fysiska frihet
utan har ocksa en negativ inverkan pa deras kédnsla av trygghet och sdkerhet i vardagen. Det ar
tydligt att nér kollektivtrafiken inte ar tillgdnglig eller ndr den ar svar att navigera for dldre, okar
risken for att de blir beroende av familj eller hemtjanst for att ta sig dit de vill. Detta kan ytterli-
gare minska sjélvstandighet och forstiarka kdnslan av utsatthet. For att motverka social isolering
och ensamhet, och for att stirka dldre som aktiva samhéllsmedborgare, dr det avgorande att
forbattra kollektivtrafikens tillgdnglighet och anpassa den for aldersgrupper med olika behov.
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Rekommendationer

Bostadsfrdgan utgor en central del av stadens omstéllning. For att dldre ska kunna leva
sjdlvstindiga och trygga liv krévs fler tillgdngliga och anpassade bostdder. Detta inne-
fattar bade tekniska forbattringar sdsom troskelfria golv, hissar och anpassade badrum
och sociala innovationer sdsom flexibla boendeldsningar dér éldre kan ha egna lagen-
heter men samtidigt har tillgéng till gemensamma ytor och organiserade aktiviteter.
Sadana losningar stirker gemenskapen och minskar ensamhet. Samtidigt behdver hela
bostadsomraden utvecklas med fokus pa tillgidnglighet och nérhet till samhallstjanster
som exempelvis vardcentraler, kollektivtrafik och dagligvaruhandel. Samarbeten med
privata fastighetségare och byggherrar ar avgoérande for att se till att bade befintliga och
nya bostidder méter dldres behov. Detta arbete maste dessutom integreras i stadsplane-
ringen for att skapa miljoer dir dldre inte bara bor, utan ocksa deltar och bidrar som
aktiva samhillsmedborgare.

Aldre minniskors ritt till ett virdigt och sjilvstindigt boende r en grundliggande friga
for att sikerstélla vélbefinnande och livskvalitet. I Stockholms bostadsforsorjningspro-
gram “Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024” framhalls att boendesituationen
for dldre &r en central del av den sociala infrastrukturen. For dldre personer kan anpas-
sade boenden vara avgorande for att uppratthélla en skilig levnadsniva och gora det
mojligt for dem att leva ett sjalvstandigt liv i det egna hemmet. Det ar darfor centralt

att staden stérker sina insatser for att 6ka utbudet av bostéder som ér tillgdngliga och
anpassade for dldre, sdrskilt for dem med sérskilda behov eller fysiska funktionsnedsétt-
ningar.

For att gora det mojligt att aldras sjdlvstdndigt bor anpassade bostdder ligga i omraden
nira nodvandiga samhéllstjanster som vardcentraler, apotek och kollektivtrafik. Det ar
avgorande att skapa bostadsomraden som inte bara erbjuder tillgang till fysiska bosté-
der utan ocksa framjar dldres delaktighet i samhaéllet. Genom att integrera anpassade
bostider i valutvecklade, tillgdngliga stadsdelar med bra kollektivtrafik och sociala
motesplatser kan staden skapa forutsittningar for dldre att bo kvar i sina hem langre och
leva ett sjdlvsténdigt liv. Detta &r inte bara en fradga om fysisk tillgdng utan ocksa en
fraga om att stdrka dldre som samhillsaktorer och bidra till att motverka social isolering
och ensamhet.

Att skapa en tillgénglig och funktionell kollektivtrafik &r inte bara en frdga om infra-
struktur, utan handlar ocksé om att erkénna dldre som aktiva och resursstarka medborg-
are. Genom att forbéttra tillgadngen till kollektivtrafik och offentliga utrymmen
kan staden bade motverka social isolering och framja delaktighet i samhalls-
livet. Detta &r en central del i att bygga en mer inkluderande stad dér dldre
kénner sig delaktiga och viktiga, inte bara som passiva mottagare av

omsorg och service. H
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Axplock av aldreombudsmannens
arbete maj 2023-november 2024

Under perioden maj 2023 till november 2024 har dldreombudsmannen i Stockholm genom-
fort en rad initiativ for att forbdttra dldres livskvalitet och framja deras rdttigheter. Har ar
ndgra av de mest framtrddande aktiviteterna.

I maj 2023 sag dldreombudsmannen till att dteruppta samarbetet med kollegor i storstadsnétverket
dér Stockholm, Goteborg, Malmo och Uppsala ingér. Nétverket tog sedan initiativ till en konfe-
rens for Sveriges dldreombudsmén samt nétverket for aldervinliga stider pa temat Hur kan vi
tillsammans motverka lderism?”. Aldreministern, flera statliga myndigheter, forskare och flera
andra medverkade och bidrog till konferensen som holls i Stockholms stadshus i april 2024.

Aldreombudsmannen ingar — inom ramen for en dldrevinlig stad — i ett nitverk tillsammans med
andra stidder i Norden. Nétverket administreras av Nordens véldfardscenter och aven WHO ingér.
AO ingér dven i stadens styrgrupp for dldrevinlig stad.

Under varen 2024 paborjades arbetet med revidering av “Handlingsplan for dldrevénlig stad” med
en processutvirdering genomford av Aldrecentrum. Arbetet fortsitter tillsammans med bland an-
dra KPR:s (Kommunala Pensionirsradet) arbetsgrupp for Aldrevinlig stad som en referensgrupp.

I oktober 2024 medarrangerade och medverkade dldreombudsmannen pa en konferens i riksdagen
inom ramen for Ett aldervénligt Sverige”. Detta genomfordes tillsammans med kollegor fran
Goteborg och Uppsala samt Nordens vélfardscenter

I oktober 2024 deltog dldreombudsmannen vid ett rundabordssamtal pé inbjudan av Institutet for
ménskliga rittigheter med anledning av den publicerade rapporten "Hemma &r ndgon annanstans”

I november 2024 arrangerade dldreombudsmannen — tillsammans med Nordens vélfardcenter — en
tva dagar lang konferens i Stockholm for alla Nordens stidder och samhillen som ingar i nitverket
”Age-Friendly Cities and Communities”. Under konferensen presenterades nya forskningsrén

pa temat fran universitet i Finland, Sverige, Danmark och Norge. Det handlade bland annat om
utformning av &ldersvénliga bostidder och miljder.

I november 2024 var dldreombudsmannen — tillsammans med SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) och kollegor fran Goteborg och Uppsala — medarrangdr vid ett webbinarium riktat till
politiker och hogre tjanstemén i kommuner och regioner. Temat var “Ett dldersvénligt Sverige”
och tillsammans med SKR skapades en samarbetsyta for ”Ett aldersvinligt Sverige” hos SKR.
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Aldreombudsmannen har deltagit i en rad externa seminarier och konferenser samt en méingd
webbinarier. Bland de konferenserna kan Kvalitetsméssan i Goteborg 2023, Age-Friendly
Cities in the Nordic Region i Képenhamn 2023 samt Stora miljo- och samhillsbyggnadsda-
gen 2024 nimnas. AO har deltagit bade for att halla sig underrittad om forskning och andra
aktdrers arbete och for att informera om stadens arbete.

I samverkan med KI (Karolinska Institutet) har dldreombudsmannen ansékt om EU-medel
hos Vinnova for ett projekt inom ramen for en aldersvénlig stad. Tanken &r att detta ska starta
upp 2025. KI administrerar och genomfor operativa aktiviteter i projektet tillsammans med
AO och Stockholms stad.

Tillsammans med miljoforvaltningen och trafikkontoret har dldreombudsmannen drivit arbe-
tat med att implementera CUA (cykling utan 4lder) inom stadsdelsforvaltningarna. Det ér ett
ideellt projekt dar dldre — via stadens motesplatser och dldreboenden — kommer ut pé cykel-
turer pa anpassade lastcyklar. Syftet ar att motverka social isolering och ohélsa. Det finns for
ndrvarande cyklar i tre stadsdelar: Norra innerstaden, Skidrholmen och Skarpnéck.

Under 2024 har dldreombudsmannen startat ett nitverk for rddssekreterarna i stadsdelarnas
pensiondrsrad samt kommunstyrelsens pensionérsrad. Syftet ar att se till att alla dldre be-
handlas likvardigt samt bidra till att dldre far mojlighet till mer inflytande och delaktighet i
stadens arbete.
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Bilaga

Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2016:03

Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman, AO

1§

Aldreombudsmannen ska verka for att dldre personer i Stockholms stad har goda levnadsforhal-
landen samt pé en stadsovergripande niva bevaka dldres intressen och réttigheter inom stadens
alla verksamhetsomrdden. Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomrade svara for informa-

tion, radgivning och omvérldsbevakning.

28
Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser, kommunstyrelsens pen-
siondrsrad samt andra myndigheter och frivilligorganisationer.

Aldreombudsmannen ska bidra till att 6ka kunskapen om de #ldres situation och behov.
Aldreombudsmannen kan vid behov foreslé atgirder for att forbittra situationen for dldre inom
stadens verksamhetsomraden.

3§
Aldreombudsmannen ska inte handligga enskilda drenden eller klagomal inom niimndernas
verksamhet och inte heller foretrida enskilda medborgare. Aldreombudsmannen har inte befo-

genhet att 6verprova eller dndra beslut som fattats av annan myndighet.

48
Aldreombudsmannen ska vartannat r limna en rapport till kommunfullmiiktige om sin verk-
samhet samt om de fragor om &ldres levnadsvillkor som ombudsmannen bedémer att kommun-

fullméktige behover ha kdinnedom om.

Aldreombudsmannen kan diremellan limna rapporter till kommunstyrelsen for att t.ex.belysa-
brister inom ett omrade.

S8

Aldreombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och #r placerad vid stadsledningskontoret.
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