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Stockholms stads aldreombudsman, rapport 2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmédktige beslutar f6ljande.

Stockholms stads dldreombudsman, rapport 2024 godkéinns enligt bilaga till
utldtandet.

Foredragande borgarradet Anders Osterberg

Sammanfattning av arendet

Stadens dldreombudsman verkar for att dldre personer i Stockholms stad ska ha goda
levnadsforhéllanden och bevakar pa en stadsovergripande niva dldres intressen och
rittigheter inom stadens alla verksamhetsomraden. Aldreombudsmannen svarar for
information, radgivning och omvérldsbevakning inom sitt verksamhetsomrade.

Aldreombudsmannen ska vartannat ar limna en rapport till kommunfullmiktige om
sin verksamhet samt om de fragor rorande dldres levnadsvillkor som ombudsmannen
beddmer att kommunfullmiktige behover ha kiinnedom om. Aldreombudsmannen
lamnar rekommendationer for stadens fortsatta arbete kring dldres levnadsvillkor
samt exempel pd aktiviteter inom ramen for dldreombudsmannens verksambhet.

Omraden som belyses i rapport 2024 &r bland annat dldres delaktighet och inflytande,
digital inkludering, motverkande av social isolering och ensamhet samt bostdder for
aldre.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Foredragande borgarradets synpunkter

Till att borja med vill jag tacka dldreombudsmannen i Stockholms stad for sitt arbete
och for rapporten som bidrar med vardefull kunskap for oss alla 1 arbetet for en
dldrevénlig stad dér det finns mojligheter for alla, oavsett dlder, att vara en resurs i
sambhdllet.

Det &r tydligt att hela samhéllet i alla delar behdver éndra sitt sétt att se pa aldrandet.
Under och efter covid-pandemin, d& ménga roster hdjdes mot den ofta sd generella
behandlingen av personer over 65 ar, blev det an mer tydligt att dldre minniskor inte



ar en homogen massa, utan lika olika som alla andra aldersgrupper. Inte minst i en
framtid dir den demografiska utvecklingen kommer att leda till brist pa medarbetare
inom vélfarden. Det dr ett omodernt sitt att se pé dldre, vi maste forsta att en 65-aring
kan vara lika aktuell for en plats pa ett vard- och omsorgsboende, som for en plats i
personalstyrkan péd sagda boende.

Aldreombudsmannens rapport bjuder pa glidjande, inspirerande och 4ven nedsldende
lasning for oss som arbetar for att gora Stockholm till en stad for alla, dér vi
behandlar varandra med respekt och stér upp for alla méanniskors lika vdrde och
rattigheter, mot diskriminering och otrygghet.

De omraden som belyses sérskilt i dldreombudsmannens rapport 2024, dldres
delaktighet och inflytande, digital inkludering, motverkande av social isolering och
ensamhet samt bostdder for dldre, dr ndgot vi i den rodgrona majoriteten arbetat for
att fordndra och forbattra och fortsatt kommer att arbeta for dven i framtiden.

Men vi kan alltid bli battre.

Stockholm ska vara en stad som haller ssmman, men skilda uppvéxtvillkor och
hélsorisker 1 barndomen paverkar hilsan och vilbefinnandet for resten av livet. En
progressiv och medveten politik inom alla stadens verksamhetsomréden behovs for
att minska dessa skillnader. Oavsett alder och hélsostatus ska individens behov std i
centrum och alla invanare 1 Stockholm ska ha en god livskvalitet.

Pa senare ar har den strukturella hemldsheten dkat och dven andelen kvinnor i
hemloshet. Att ha ett arbete med en 16n man kan leva pa och ddrmed dven senare en
pension man kan forsorja sig pd dr en avgorande faktor for en individs sjilvstindighet
och trygghet. Dérfor ska arbetet med trygga anstéllningar pé heltid och insatser for att
forbattra arbetsmiljon fortsdtta med oforminskad styrka.

Aldres perspektiv behdver finnas med i all stadsplanering och en universell
utformning dér alla kan ta sig fram, dven de som gar med rullator eller sitter i rullstol,
dé det ar bra for alla. Vi ska utveckla seniorbostdderna for att 6ka servicen genom att
skapa mojligheter att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjénst och annan service
riktad till dldre. Mojligheten till samvaro med andra ska finnas for den som inte vill
vara ensam.

Att vara ofrivilligt ensam &r inte bara besvirligt eller till och med fruktansvért for den
enskilde, det kan ocksé leda till fysiska och psykiska foljdsjukdomar for den
drabbade. Och vice versa, fysiska sjukdomar och psykisk ohélsa kan leda till
ofrivillig ensamhet. Det uppsdkande och forebyggande arbetet méste utvecklas
kontinuerligt 1 alla delar av staden for att na den som é&r ofrivilligt ensam.

Det dr ingen tvekan om att digitaliseringen innebér stora mojligheter och forenklar
mangas vardag, men den kan ocksa exkludera méinniskor. For att nya tekniska
16sningar ska stdrka mojligheterna att delta i samhallslivet maste den vara
inkluderande och oberoende av ekonomi eller funktionsformaga. Vi méste darfor



alltid ha ett brett spektrum av tilltinkta anvandare i dtanke da vi infor digitala verktyg
1 vara verksamheter.

Aterigen vill jag tacka dldreombudsmannen for rapporten som kommer att bidra till
det fortsatta arbetet med att bygga ett dldrevénligt Stockholm.

Bilaga
Stockholms stads dldreombudsman, rapport 2024, dnr KS 2025/113-1.1

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.

Liberalerna uppskattar det arbete som dldreombudsmannen i Stockholms stad
bedriver och ser rapporten som ett viardefullt bidrag till forstaelsen av dldreinvdnarnas
situation. Den erbjuder en omfattande genomgéing av de utmaningar som dldre moter
och lyfter fram flera viktiga omraden dér forbéattringar behdvs. Bland annat betonas
vikten av att dldre, sédrskilt de dver 75 ar, ges béttre mojligheter till digital utbildning
— en central insikt 1 en tid dar digital delaktighet blir alltmer avgérande for att kunna
ta del av samhdllets tjédnster och information.

Vi noterar ocksé att rapporten tar upp vikten av tillgdngliga gator och parker, men att
det saknas en diskussion om de forutsdttningar som gor det mgjligt for dldre att
faktiskt kunna utnyttja dessa miljoer. Stillasittandet 6kar bland dldre, ndgot som
paverkar bade hilsa och livskvalitet. En stark kropp ger okat vilbefinnande och 6kad
trygghet. For den som kénner sig osdker pa sin egen balans och styrka kan steget ut i
samhillet kidnnas ldngt. Forebyggande insatser mot fallskador, undernéring och
liggsar dr darfor avgorande, men lyfts inte fram i tillrdcklig omfattning i rapporten.

Vi noterar dven att rapporten i stor utstrackning hanvisar till nationell forskning, trots
att det &r en kommunal rapport. Aldreombudsmannen kan med fordel tydligare
redogora for vad som behdvs specifikt i Stockholm och vilka atgérder som bor
prioriteras har.

Liberalerna vill se en dldrepolitik som inte enbart konstaterar utmaningar utan ocksa
ger konkreta 16sningar. Det behovs tydliga insatser for att stirka digital delaktighet,
fysisk hilsa och forebyggande vard. Vi vill att Stockholms stad prioriterar
utbildningsprogram for digital inkludering, satsar pa forebyggande hilsovard och
sdkerstiller att dldre har de forutséttningar som kravs for att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv sa lange som mojligt.

Stockholm ska vara en stad dir alla generationer har mgjlighet att delta fullt ut 1
samhillet. Vi ser fram emot att fortsétta arbeta for en stad dér dldre inte bara
inkluderas 1 diskussionen — utan ocksa ges verktyg och stod for att leva ett rikt och
sjalvstindigt liv.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 19 mars 2025

Anders Osterberg
Kommunstyrelsens ordférande

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Inledningsvis vill vi tacka stadens dldreombudsman for en dverskadlig och relevant
rapport. I Stockholm ska alla kunna kénna trygghet hela livet ut med en dldreomsorg
som haller en hog kvalitet och dér individens behov och onskan dr central.

Aldreombudsmannen lyfter vikten av att staden sikerstiller dldres ritt att delta pa lika
villkor, genom att erbjuda dldre invanare mdjligheter att delta i samhallslivet som
andra. Vi héaller med om att detta dr en mycket prioriterad fraga. Samtidigt har det
framkommit att de 6ppna traffpunkter och moétesplatser for seniorer, som staden
ansvarar for, forutsitter att besokarna ar sjdlvstindiga. Det stinger ute dldre personer
med funktionsnedséttningar fran att delta i sociala aktiviteter och okar risken for
ofrivillig ensamhet och isolering.

En annan potentiell inlasningsfaktor dr den arligt &terkommande ishalkan. Man talar
om att effekten nér dldre blir fast i sina hem kan jdmforas med isoleringen som manga
upplevde under pandemidren. Nu gar vi mot varmare tider men vi kan vara sikra pa
att isiga gator kommer igen och att vi behover gora mer for att béttre forebygga
olyckor och isolering bland stadens éldre.

Centerpartiet har lyft behovet om att kunna ge sérskild fortur till bostadsanpassning
vid hastigt uppkomna behov och att det sékerstélls att individers bradskande behov
gar fore stuprorsorganisation och onddig byrékrati. Idag handldggs alla ansdkningar i
tur och ordning. Vid en forsta anblick kan kdandet verka bdde demokratiskt och
rattvist men {4 skulle anse att ”forst till kvarn”- principen ska tillimpas inom
akutsjukvérden. Att patienter med akuta blodningar eller hjartinfarkter snéllt ska
stélla sig 1 ko medan de som kommit in fére med snuvor och 6roninflammation
behandlas. Lika konstigt 4r det att hantera inkommande ansdkningar om
bostadsanpassning efter kotid och inte viga in akuta behov.

Bevisligen finns det mycket kvar att gora innan staden ar fullt dldrevénlig, men
genom att ta med oss dldreombudsmannens rapport och rekommendationer i arbetet
framat, kommer vi att komma niarmare malet.



Ersittaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Kristdemokraterna vilkomnar dldreombudsmannens rapport, ett viktigt dokument for
att Stockholm ska bli vérldens bésta stad att 4ldras i. Rapporten ger insiktsfulla
analyser och goda rekommendationer inom de tre fokusomradena.

Kristdemokraterna har ocksé lange lyft vikten av att dldre ges samma mdjlighet till
delaktighet i samhéllet som andra grupper, att det digitala utanforskapet for dldre
bryts samt motverka social isolering och ensambhet.

I véar budgetreservation anslog vi darfor bland annat en aterstart och ett utokande av
det brottsforebyggande arbetet mot dldre, for att motverka isolering till f61jd av rddsla
for att utsittas for brott. Aven insatser med varddjur for personer i sirskilt boende
fick extra pengar i vir budgetreservation.

Vinsterstyrets ldga upprakning av hemtjénstpengen riskerar tvirtemot att minska
aldres mojligheter till delaktighet i samhillet, att spéd pd social isolering och leda till
okad ofrivillig ensamhet. Aldreombudsmannens rapport visar tyvirr att det
fortfarande ar en ldng vdg kvar innan vi dr pd en nivd som moter var hoga
ambitionsniva pa omradet. Vi beklagar dérfor vénsterstyrets nedprioriteringar pa
aldreomrédet.



Arendet

Aldreombudsmannens rapport 2024 beskriver olika utmaningar som ildre méter i
form av social isolering, otillgdngliga bostdder och bristande tillgang till digital
teknik, vilket hindrar full delaktighet i samhéllet. Dessa utmaningar i kombination
med den demografiska utvecklingen med en dldrande befolkning stiller enligt
ombudsmannen stora krav pé stadens formaga att arbeta for en aldersvinlig mil;jo.
Rapporten belyser olika aspekter som medfér utmaningar for éldre, till exempel en
stereotyp syn pa dldre som svaga och mottagare av omsorg.

I rapporten lyfter ombudsmannen dven fram mojliga steg framat och exempel pé
16sningar som bidrar till att dldre 1 hogre grad kan dra nytta av digitala 16sningar, vara
aktiva medborgare och leva ett sjdlvstindigt liv. Ombudsmannen ldmnar
rekommendationer for stadens fortsatta arbete kring dldres levnadsvillkor, bland
annat utbildningsinsatser om dlderism, utbildningsprogram for dldre om digitala
verktyg, samverkan mellan samhéllsaktorer for att stérka dldres mojligheter till
sociala band och meningsfulla liv samt fler tillgingliga och anpassade bostéider.

Rapportens avslutande del ger exempel pé aktiviteter inom ramen for dldreombuds-
mannens verksamhet.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 februari 2025 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

I Stockholms stads budget 2025 och handlingsplan for en dldrevénlig stad anges
riktningen for stadens arbete med att stirka och forbattra dldres levnadsvillkor.
Stadens verksamheter bidrar i detta arbete utifrén flera olika perspektiv. Det handlar
bland annat om att dldres roster ska bli horda i1 aspekter som ror deras levnadsvillkor
och kunna leva ett sjilvstiandigt liv sa ldnge som mojligt, samt ett dldreperspektiv i
stadsplaneringen. I stadens nya program for de manskliga réttigheterna ingar dldre
personer som en av de grupper i samhillet for vilka staden ska bidra till jamlika
levnadsvillkor genom att arbeta systematiskt och sammanhaéllet.

Stadsledningskontoret anser att dldreombudsmannens rapport 2024 kommer att
utgdra ett stod i stadens fortsatta arbete for att Stockholm ska vara en bra stad att
aldras 1.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige
godkénner Stockholms stads dldreombudsman, rapport 2024.
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