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Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 4 april 2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras med hanvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Socialdepartementet har remitterat betankandet Ett sprakkrav for sprakutveckling
(SOU 2024:78) till bland annat Stockholms stad for yttrande.

Beténkandet lyfter fram att kvalitetsbrister identifierats inom &ldreomsorgen, bland
annat av Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) och Coronakommissionen i
samband med pandemin. Vissa brister i kvaliteten kan kopplas till att medarbetarna
inte har haft tillrdckliga kunskaper i svenska for att klara av alla arbetsuppgifter.

Utredningen foreslar att arbetsgivare ska sakerstélla att personalen har en
kunskapsniva i svenska som ar tillracklig for att klara de moment och den
kommunikation som ingar i arbetet. Den niva som utredningen foreslar ar B2 enligt
Gemensam europeisk referensram for sprak (GERS). Det ar en nagot hogre niva an
svenska som andrasprak 1, (SVA 1) som ar den niva som staden har faststallt att alla
medarbetare i dldreomsorgen ska ha. Nivan ska ses som ett stravansmal och ska gélla
alla medarbetare i aldreomsorgen.

Vidare i utredningen betonas vikten av att forbattra utbildning och fortbildning for att
sakerstalla nddvandiga sprakkunskaper. Samverkan mellan olika aktérer som
vardgivare, utbildningsinstitutioner och arbetsgivare ar en viktig del av arbetet for att
och sékerstalla att sprakkravet uppfylls. For att stodja arbetsgivare i att utveckla
sprakutvecklande arbetsplatser och ge personalen mojlighet att studera svenska pa
arbetstid foreslar utredningen ett stadsbidrag kallat svenskalyftet.

1 (20)



Utredningen betonar behovet av systematiskt och langsiktigt sprakutvecklingsarbete
med arbetsgivare som bor etablera fortlopande arbete med bland annat aktiva
sprakombud och ledarskap som framjar sprakstodjande insatser samt
verksamhetsforlagt stod i svenska. Nyanstéllda ska ha relevanta sprakkunskaper och
forutsattningar for att klara eventuella kompletterande kurser i svenska och
omvardnad. Utredningen foreslar ocksa att medarbetare bor ges mojlighet att slutfora
SFI och SVA-studier, och att Skolverket tar fram utbildning i kommunikation for
aldreomsorgens personal.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, Bromma stadsdelsnamnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnacks
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag innebér att ett stort ansvar 1aggs
pa arbetsgivarna samtidigt som uppgifterna kan innebéra svara avvagningar.
Avgorande ar darfor att saval stod som resurser avsétts for genomforande av den
foreslagna ambitionshéjningen. Av de dkade kraven pa sprakniva foljer aven okade
krav pa det sprakutvecklande arbetet. Det innebar bland annat utveckling av processer
och rutiner, l6pande beddmning och uppféljning av personalens sprakformaga. Det
sprakutvecklande arbetet for att na de av utredningen foreslagna 6kade kraven
forvantas ske pa arbetsplatsen. Stadsledningskontoret anser darfor att den
sprakutvecklande verksamheten &r att betrakta som en del av ambitionsh&jningen och
bor finansieras med permanenta statsbidrag i enlighet med finansieringsprincipen.

Arbetsmarknadsnamnden ar positiv till utredningens bedémningar och forslag och
anser att utredningen gar i ratt riktning nar den lyfter fram funktionell sprakférmaga.
Forslaget att nivan ska vara B2 &r ett rimligt stravansmal dven om det for manga
kommer att vara svart att na pa grund av bland annat kort tidigare skolbakgrund.

Aldrenamnden staller sig positiv till utredningens forslag och ser behov av att inféra
sprakkrav och ett fortsatt langsiktigt arbete for att hoja spraknivan inom
aldreomsorgen. Svenskalyftet ar ett bra komplement till aldreomsorgslyftet som pagar
till och med 2026 och &r fortsatt en viktig insats for att 6ka antalet utbildade
vardbitraden, underskoterskor och specialistunderskaterskor.

Bromma stadsdelsnamnd stéller sig positiv till att sprakkrav infors for personal inom
aldreomsorgen, men anser att sprakkraven ar hogt satta och kan vara utmanande att
mota i kombination med de svarigheter att rekrytera personal med rétt kompetens
som ndmnden redan ser.

Jarva stadsdelsnamnd stéller sig i huvudsak positiv till forslagen som framkommer i
betdnkandet. Arbetsgivarens utbildningsansvar bor ej vara odandligt i utbildningslangd
for att uppna niva B2 utan anstallningen bor pa nagot satt kunna villkoras. All
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utbildning som sker av befintlig personal ar kostnadsdrivande da all arbetstid behover
vikarietackas. Sarskilt avsatta medel for spraksatsningar kommer att beh6vas under
flera ar framat.

Skarpnacks stadsdelsnamnd instammer i att den sprakliga kompetensen behdver dka
inom verksamheterna och ar positiv till foreslagen kunskapsniva. Namnden delar
bilden av att bristen pa personal inom verksamheterna innebéar svarigheter att frigéra
anstéllda for utbildningsinsatser. Att inom verksamheterna bedéma personalens
sprakkunskaper och identifiera behov av sprakutvecklande insatser stéller stora krav
pa organisation och ledning.

Foredragande borgarradets synpunkter

Utredningen om sprakkrav i dldreomsorgen lyfter viktiga utmaningar som vi star
infor. Vi delar bedémningen att medarbetarnas sprakkunskaper ar avgorande for
kvaliteten i dldreomsorgen, men vi betonar vikten av ett langsiktigt och systematiskt
arbete fOr att moéta dessa utmaningar.

Den rodgrona majoriteten har redan vidtagit konkreta atgarder for att starka svenska
sprakkunskaperna bland medarbetarna i aldreomsorgen. Under den pagaende
mandatperioden har vi finansierat narmare tusen utbildningsplatser i svenska spraket
och avsatt cirka 52 miljoner kronor for detta &ndamal.

Att infora ett sprakkrav pa B2-niva enligt GERS-skalan kan framsta som rimligt, men
vi maste vara medvetna om att manga som arbetar inom dldreomsorgen har en kortare
skolbakgrund och begransade majligheter att na denna niva utan omfattande stod. Det
finns en risk att kravet skapar en ny barridar som slar hardast mot utrikesfodda, istallet
for att starka deras mojligheter att bidra till valfarden. Sprakstod och utbildning maste
vara en sjélvklarhet och inte betraktas som en belastning.

Vi stéller oss bakom utredningens idé om sprakutvecklande arbetsplatser, men detta
kraver en langsiktig och permanent finansiering. Att foresla ett statshidrag som endast
galler i sju ar visar en brist pa insikt om hur langsiktigt detta arbete ar.
Sprakutveckling ar en kontinuerlig process, och vi vill darfor se permanenta resurser
for spraklyftet.

Vi ser dven en risk att sprakkravet kan anvéandas for att infora fler
kontrollmekanismer inom vélfardssektorn. Det &r rimligt att Socialstyrelsen och 1IVO
foljer upp sprakkravets efterlevnad, men vi maste sakerstalla att detta inte leder till
okad byrakrati och ytterligare press pa redan anstrangda verksamheter. Om kraven
resulterar i en 6kad administrativ borda for arbetsgivarna utan motsvarande stod fran
regeringen, finns en risk att de istallet begransar mojligheten for vissa grupper att fa
anstéllning, snarare an att hoja kvaliteten i omsorgen. Utredningens forslag innebér
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att ett stort ansvar laggs pa arbetsgivarna. Det ar darfor avgorande att tillrackligt stod
och resurser tilldelas for att genomfora den foreslagna ambitionshojningen.

Sprakinlarning och utbildning maste vara en rattighet for arbetstagarna — inte ett
verktyg for att sortera bort dem fran valfardssektorn. Vi i den rodgréna majoriteten
stravar efter, men efterfragar ocksa fran regeringen, en politik som garanterar att
sprakutveckling sker under trygga anstéllningsvillkor, med langsiktig finansiering och
med arbetstagarnas behov i centrum.

Stockholm den 26 mars 2025

Torun Boucher

Bilaga

Betankandet Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78), dnr KS 2024/1449-
1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt féljande.

Vi valkomnar Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen, som en
mycket lovvard ambition att forbattra sprakkunskaperna inom aldreomsorgen.
Stockholms stad kan och bor vara en féregangskommun som inte passivt vantar pa
nationella initiativ. Ett spraktest ar ett viktigt verktyg for att bedéma och héja nivan
pa svenskkunskaperna hos medarbetarna i stadens verksamheter. Stockholms
aldreomsorg borde ga i braschen for att infora ett sadant test.
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Arendet

Bakgrunden till uppdraget ar att tidigare utredningar uppméarksammat brister gallande
sprakkunskaperna hos aldreomsorgens personal och att IVO rapporterat om
kvalitetshrister avseende omsorgspersonalens sprakliga kompetens.

Utredningen identifierar att sprakproblemet i &ldreomsorgen ar en stor utmaning och
foreslar flera atgarder for att forbattra spraknivan hos personalen inom aldreomsorgen
for att sdkerstalla trygghet och kvalitet i omsorgstjansten.

Utredningen har tréaffat foretradare for flera yrkesgrupper i bdde kommunal och privat
regi som vittnar om utbredda sprakproblem. Problemen &r i olika grad allvarliga och
tar sig olika uttryck men utredningen konstaterar att de finns éver hela landet.
Bristande sprakformaga hos omsorgspersonalen leder, enligt
verksamhetsforetradarna, bland annat till att beviljade insatser utfors fel — eller inte
alls — att omsorgstagarnas rétt till delaktighet, trygghet och individanpassad omsorg
aventyras, och att det uppstar patientsakerhetsbrister. Sprakproblemen uppges ocksa
paverka personalens arbetsmiljo pa ett negativt stt.

Utredningen syftar till att skapa en sprakniva i aldreomsorgen som gor att alla
medarbetare klarar samtliga moment som ingar i arbetet gallande kommunikation och
dokumentation. Det kommer att forbéattra tryggheten och kvaliteten i omsorgstjansten.

Nagra forslag fran utredningen ér:
Inférande av ett sprakkrav i socialtjanstlagen

Utredningen foreslar att arbetsgivarna ska arbeta for att personalen har en
kunskapsniva i svenska som ar relevant for de omsorgsinsatser som de genomfor.
Den foreslagna nivan ar B2 enligt GERS, den gemensamma europeiska
referensramen for sprak. Detta innebar att personalen ska kunna kommunicera
effektivt med de &ldre och deras anhoriga, sina kollegor och andra kontakter som till
exempel vardgivare i Region Stockholm.

Socialstyrelsen har under arbetet med utredningen tagit fram material som underléattar
bedémningen av spraknivan i forhallande till Socialstyrelsens kompetensmal for
underskaoterskor. Materialet kan anvéndas for att chefer och medarbetare ska ha ett
gemensamt diskussionsunderlag for bedémning av medarbetarens sprakniva och
kunna vara en grund for planering av fortsatt kompetensutveckling.

Forbattrad utbildning och fortbildning

Utredningen betonar vikten av att forbattra utbildningen och fortbildningen for
personalen inom aldreomsorgen for att sakerstélla att de har de nédvandiga
sprakkunskaperna. Den betonar ocksa att insatserna behéver féljas upp for att
sakerstalla att de ger effekt. For att effektivisera arbetet och sakerstalla att sprakkravet
uppfylls, foreslar utredningen ett etablerat samverkansarbete mellan olika aktorer
inom aldreomsorgen som till exempel externa vardgivare, utbildningsinstitutioner och
arbetsgivare.
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Statsbidrag — svenskalyftet

Utredningen foreslar ett statsbidrag som kallas svenskalyftet som ska utformas pa
liknande satt som &ldreomsorgslyftet. Svenskalyftet innebar utokade mojligheter att
erbjuda utbildning i svenska och ska ocksa ga att anvandas av verksamheterna for att
infora tid for att arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen. Vilken typ av insatser det
kan réra sig om bestdammer verksamheterna och deras verksamhetschefer sjalva
utifran egna behov. Det innebar att verksamheten kan arbeta med individuell
kompetensutveckling i svenska och samtidigt arbeta pa en generell niva med
kommunikation och sprakstédjande arbetssétt.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, Bromma stadsdelsnamnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnacks
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Det finns stora utmaningar kring spraknivan i aldreomsorgen och behov av langsiktigt
och systematiskt arbete for att méta utmaningarna. Stadsledningskontoret valkomnar
utredningen och dess forslag men vill i det foljande lyfta nagra synpunkter pa
utredningens forslag infor det fortsatta arbetet.

Sprakkrav i socialtjanstlagen

Stadsledningskontoret anser att ett sprakkrav som baseras pa funktionell spraklig
formaga moter verksamheternas behov béttre n krav pa betyg fran en viss kurs. Den
foreslagna nivan B2 enligt Gers-skalan &r en hogt stalld niva men den bygger
samtidigt pa en bedomning av funktionell spraklig kompetens som &r relevant for
arbetet i aldreomsorgen vilket gor nivan rimlig. Nivan kan vara svar att na for de
medarbetare som har en kortare skolbakgrund och darmed saknar andra relevanta
kunskaper och fardigheter som behdvs for att utveckla ett sprak.
Stadsledningskontoret anser att det ar bra att en sprakniva faststélls och att det ar
realistiskt att det ar ett stravansmal. Stadsledningskontoret ser dock en mojlig risk
med att formuleringen ska arbeta for kan bli alltfér vag och svartolkad for
verksamheterna. Det ar darfor viktigt att det stéd och den uppféljning som
utredningen foreslar tydligt beskriver vad det kan innebara och vilka forvantningar
som stélls.

Stadsledningskontoret haller med om att dldreomsorgens verksamheter bor ansvara
for att bedoma medarbetarnas funktionella sprakliga formaga i forhallande till det
arbete som ska utforas. Bedomning av formell sprakniva utifran betygskriterier och
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amnesplaner bor daremot vara en uppgift for larare i svenska eller svenska som
andrasprak. En larares bedomning kan inte ersattas av till exempel tester av olika
slag. Ett sadant ger inte en fullstandig eller rattvisande bild av en persons
sprakférmaga. For bésta resultat bor darfor verksamhet och pedagog samarbeta kring
det sprakutvecklande arbetet. Stadsledningskontoret ser ett behov av att pedagogisk
kompetens blir en del av det operativa arbetet for att I6pande och korrekt bedéma och
utforma adekvata sprakutvecklande insatser.

| utredningen laggs ett stort ansvar pa arbetsgivaren. Ska det vara méjligt att na
intentionen i utredningen anser stadsledningskontoret att kraven och uppféljningen av
skolsystemet och utbildningsanordnare inom valfardens omraden &ven behdver bli
hogre for att arbetsgivare ska kunna utga fran att en formell utbildningsniva ocksa
speglar den funktionella sprakliga formagan.

Arbetsplatsen som sprakutvecklande miljo

Sprakutvecklande insatser beh6vs bade i arbetet och som utbildning. Det &r darfor
viktigt att fortsatta med kombinationsutbildningar i vard- och omsorg tillsammans
med svenska samt gora det mojligt att fortsatta sin utbildning i svenska om den inte
hinns klart inom kursens ramar. Stadsledningskontoret vill tydliggora att spraklyftet
behdver paga samtidigt som aldreomsorgslyftet som ar fortsatt viktigt for att hdja den
grundlaggande kompetensen bland vardpersonal. Staden star infor stora behov av att
rekrytera utbildad personal for att méta kommande kompetensférsérjningsbehov.

Det &r ocksa viktigt att organisera for sprakutvecklande arbetssétt pa arbetsplatsen.
Har kan sprakombud fylla en viktig roll i det systematiska och langsiktiga
sprakutvecklande arbetet. Stadsledningskontoret instammer i att chefer behdver
utbildning i sprakutvecklande arbetssétt och att ytterligare sprakombud och
sprakombudsutbildare behover utbildas samt att stod och vagledning for det
sprakutvecklande arbetet behover tas fram.

Utredningen foreslar att Skolverket tar fram en utbildning i kommunikation for
aldreomsorgens personal med stod fran Stockholms universitet.
Stadsledningskontoret ser positivt pa att ta fram sprakkurser som ar anpassade for
arbete i &ldreomsorgen.

Behov av forandringar i utbildningsinsatser

Stadsledningskontoret delar utredningens forslag om en kurs i sprak och
kommunikation som fortbildning for dem som saknar relevanta sprakkunskaper for
arbetet trots betyg i sve/sva 1 och en fullstandig yrkesutbildning. Det ar ocksa rimligt
att Skolverket blir den myndighet som ansvarar for att ta fram underlag for en sadan
kurs tillsammans med Nationellt centrum for svenska som andrasprak och
Socialstyrelsen. Kursen bor utga fran Socialstyrelsens stodmaterial Sprakformaga i
aldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling for att bibehalla fokus pa
funktionell spraklig kompetens.
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Den kurs i sprak och kommunikation som utredningen beskriver skulle aven kunna
vara en bra fortbildning for de medarbetare som &nnu inte har ett formellt betyg i
sve/sval men som har det som mal i sin kompetensutvecklings- och studieplan. Hur
kursen skulle kunna forhalla sig till en kommande mer andamalsenlig utbildning i
svenska eller svenska som andrasprak bor utredas i den 6versyn som utredning lagger
forslag om.

| vantan pa en sadan 6versyn foreslar utredningen att Skolverket ska ta fram stod for
utbildningsanordnare att integrera innehallet i vard- och omsorgsamnena med sve/sva
1. Stodet ska syfta till att dagens vard- och omsorgselever i komvux ska fa en
undervisning i sva som motsvarar deras behov i sa hog grad som majligt. Det ar
angeldget att vanda trenden sa att inte fler lamnar utbildningen med otillrackliga
sprakkunskaper.

Stadens erfarenhet &r att det finns utmaningar med att implementera ett integrerat
arbetssatt i undervisningen. Ett stod for att arbeta mer integrerat behover darfor
konkret visa pa vilka satt larare ska arbeta for att uppna syftet och ge exempel pa hur
arbetssatt kan utvecklas. | &mnesbetygsreformen som borjar tillampas den 1 juli 2025
ar intentionen att det centrala innehallet kan viktas sa att betoning laggs pa vissa delar
utifran begreppet vasentliga kunskaper. Exempelvis skulle det kunna innebara att
undervisningen utgar fran behoven i arbetet. Det skulle kunna innebéra att mindre
fokus laggs pa delar i &mnesplanen som ror analys av skonlitterara texter till forman
for fordjupad muntlig och skriftlig framstéllning eller sprakinlararstrategier. Med ett
sadant forhallningssatt kan en integrering bli mer funktionell och andamalsenlig och
vara av storre relevans for eleverna utan att gora avkall pa kunskapsnivan for
amnesnivan.

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att férordningséndringen
kring statshidraget for regional yrkesinriktad vuxenutbildning ar olycklig. | dagslaget
ar det dock fa elever pa de integrerade utbildningar som nar gymnasial niva inom
ramen for sin yrkesutbildning pa komvux sa paverkan bedéms inte bli sérskilt stor.

Ett svenskalyft

Utredningen framhaller att situationen med manga spraksvaga medarbetare beror pa
bland annat det svara rekryteringslaget. Utredningen foreslar ett tidsbegransat
statsbidrag om sju ar. Stadsledningskontoret menar att ett statshidrag ar bra men ser
samtidigt risker med tidsbegransningen da behoven av insatser mycket val kan
kvarsta efter sju ar. Stadsledningskontoret férordar darfor att statshidraget inte
begrénsas i tid men kan avvecklas nar uppfoljning visar att behoven ér tillgodosedda.

Stadsledningskontoret menar att statsbidraget ska kunna anvandas for studier pa alla
nivaer och alla studieformer, dven sfi och kombinationsutbildningar. Det maste ocksa
vara mojligt att fa fortsatta med utbildning i svenska om man inte hinner klart med de
uppsatta malen inom yrkesuthildningens ramar. Det ar viktigt att de utbildningar som
ges till individen ar pa ratt niva for att ge de effekter som efterstravas. For att ta reda

8 (20)



pa var en medarbetares sprakliga niva befinner sig bor svenskalyftet dven kunna
anvandas for orienteringskurser eller inledande kartlaggning infor ansékan till
utbildning. Malsattningen maste vara att alla ska lyckas med sin utbildning och da &r
en kartlaggning av befintliga kunskaper och utbildningsbehov grundlédggande.

Stadsledningskontoret vill ocksa lyfta fragan om behovet av utbildning generelit.
Manga av de anstéllda i &ldreomsorgen eller studerande pa vard- och
omsorgsutbildningarna i komvux har en kort skolbakgrund bakom sig och i flera fall
fran ett skolsystem som skiljer sig fran det svenska. Det innebér att de kan sakna
grundlaggande fardigheter i lasning och skrivning men ocksa andra férmagor som en
person tillagnar sig genom att delta i utbildningssystemet i Sverige. Det kan till
exempel handla om studieteknik och strategier for larande men ocksa grundlaggande
kunskaper i samhalls- och naturorienterande amnen och matematik.

Dartill &r det ofta en utmaning for verksamheter att kunna lata medarbetare delta i
forthildningsinsatser eftersom det kan vara svart med vikarier. Att forlagga insatser
for larande och sprakutveckling pa arbetsplatsen bor darfor underlatta planering for
den personal som ska delta ndr medarbetarna kan fortsétta arbeta samtidigt. Ett
svenskalyft som fokuserar pa sprakinlarning bor fortsatt komplettera det pagaende
aldreomsorgslyftet. Det senare starker mojligheterna for medarbetare att komplettera
med utbildning i vard- och omsorgskurser och fyller en viktig funktion for starkt
kvalitet i dldreomsorgen.

Uppfdljning och bedémning

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
ska folja upp sprakkravets efterlevnad och &ldres uppfattningar om personalens
kommunikativa formaga. Stadsledningskontoret ser ocksa mojligheter att folja upp
verksamheternas arbete med sprakstodjande arbetssatt och undervisning i svenska
genom kvalitetsobservationer och inspektioner.

Utredningen féreslar en rad myndighetsuppdrag som syftar till att pa olika satt folja
upp och utvardera sprakkravet. Att ge flera olika myndigheter ansvar att félja upp
olika delar och aspekter riskerar att skapa en otydlighet. Stadsledningskontoret vill
lyfta att en sadan ordning kan innebéra en potentiellt stor arbetsinsats for
uppgiftslamnaren saval kring vilka uppgifter som ska lamnas in till vilken myndighet
och nar som pa vilket satt, finns uppgifter till exempel i system eller kravs manuell
hantering.

Sammantaget vill stadsledningskontoret lyfta att utredningens férslag innebar att ett
stort ansvar laggs pa arbetsgivarna samtidigt som uppgifterna kan innebéra svara
avvagningar. Avgorande ar darfor att saval stod som resurser avsatts for
genomfdrande av den foreslagna ambitionshojningen. Av de 6kade kraven pa
sprakniva foljer dven okade krav pa det sprakutvecklande arbetet. Det innebér bland
annat utveckling av processer och rutiner, I6pande bedémning och uppféljning av
personalens sprakformaga. Det sprakutvecklande arbetet for att na de av utredningen
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foreslagna dkade kraven forvantas ske pa arbetsplatsen. Stadsledningskontoret menar
darfor att den sprakutvecklande verksamheten ar att betrakta som en del av
ambitionsh6jningen och bor finansieras med permanenta statsbidrag i enlighet med
finansieringsprincipen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen besvarar remissen med
hanvisning till vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Arbetsmarknadsndmnden

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sitt sasmmantréde den 18 februari 2025
foljande.
Arbetsmarknadsnamnden beslutar att hanvisa till férvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Arbetsmarknadsférvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 februari 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen tycker att utredningen Iamnar relevanta forslag som
forhaller sig val till den verksamhet som de ska tillampas i.

Sprakkrav i socialtjanstlagen

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett sprakkrav som baseras pa funktionell
spraklig formaga moter verksamheternas behov battre an krav pa betyg fran en viss
kurs. Den foreslagna nivan B2 enligt Gers-skalan ar en hogt stalld niva men den
bygger samtidigt pa en bedomning av funktionell spraklig kompetens som &r relevant
for arbetet i aldreomsorgen vilket gor nivan rimlig. Flera sakkunniga som
arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med anser att nivan kan vara svar att na for de
medarbetare som har en kortare skolbakgrund och darmed saknar andra relevanta
kunskaper och fardigheter som behdvs for att utveckla ett sprak. Det har vi sett nar vi
utbildar medarbetare fran dldreomsorgen inom bland annat spraklyftet och i projektet
Kompetensforsorjning i aldreomsorgen.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser en mojlig risk med att formuleringen ska arbeta for
kan bli alltfor vag och svartolkad for verksamheterna. Det ar darfor viktigt att det stod
och den uppféljning som utredningen foreslar tydligt beskriver vad det kan innebara
och vilka férvantningar som stélls. Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens
uppfattning om att sprakutveckling kraver ett systematiskt, fortlopande och
langsiktigt arbete for att na en hallbar sprakniva. Samtidigt ar det ett nytt och ovant
arbetsomrade for manga verksamheter inom aldreomsorgen vilket gor behovet av
tydligt stod och handledning annu stérre. Det sprakutvecklande arbetet bor ocksa vara
en del av verksamheternas kompetensutvecklingsplan.

Arbetsmarknadsforvaltningen haller med om att aldreomsorgens verksamheter bor
ansvara for att bedoma medarbetarnas funktionella sprakliga formaga i forhallande till
det arbete som ska utforas. Bedomning av formell sprakniva utifran betygskriterier
och dmnesplaner bor daremot vara en uppgift for larare i svenska eller svenska som
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andrasprak. En larares bedomning kan inte ersattas av till exempel tester av olika
slag. Ett sadant ger inte en fullstandig eller rattvisande bild av en persons
sprakférmaga. For bésta resultat bor darfor verksamhet och pedagog samarbeta kring
det sprakutvecklande arbetet. Arbetsmarknadsforvaltningen ser ett behov av att
pedagogisk kompetens blir en naturlig del av det operativa arbetet for att I6pande och
korrekt bedéma och utforma adekvata sprakutvecklande insatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen tycker att utredningens uppdrag till flera olika
myndigheter att genomfora uppféljningen av sprakkravets olika delar och aspekter ar
otydligt.

Arbetsplatsen som sprakutvecklande miljo

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens installning om att sprakutvecklande
insatser behovs bade i arbetet och som utbildning. For att na framgang behdver
arbetet initieras och drivas av en chef med engagemang och viss kunskap om
sprakinlarning for vuxna men som ocksa ger tydliga signaler till alla sina medarbetare
om vikten av sprakutvecklande arbetssétt. | manga fall behdvs ett aktivt chefsstod for
att bygga upp de kunskaper som saknas, nagot som forvaltningen ocksa sett genom
det lokala samarbetet med aldreomsorgen under flera ér.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens bild av sprakombud som en lamplig
funktion att driva och genomfora stora delar av det sprakutvecklande arbetet. Dock
ser vi en nedatgaende trend i antalet anmalningar till sprakombudsutbildningarna
infor varen 2025, troligen pa grund av att utbildningen numera innebar en kostnad for
verksamheten. Med for fa aktiva sprakombud i verksamheten blir det alltfor osakert
att forlita sig pa den rollen.

Behov av forandringar i utbildningsinsatser

Arbetsmarknadsforvaltningen tillstyrker forslaget om en kurs i sprak och
kommunikation som fortbildning for dem som saknar relevanta sprakkunskaper for
arbetet trots betyg i sve/sva 1 och en fullstandig yrkesutbildning. Det ar ocksa rimligt
att Skolverket blir den myndighet som ansvarar for att ta fram underlag for en sadan
kurs tillsammans med Nationellt centrum for svenska som andrasprak och
Socialstyrelsen. Arbetsmarknadsforvaltningen haller med om att kursen bor utga fran
Socialstyrelsens stodmaterial Sprakformaga i aldreomsorgen — underlag for
bedémning och utveckling for att bibehalla fokus pa funktionell spraklig kompetens.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att den kurs i spradk och kommunikation som
utredningen beskriver aven skulle kunna vara en bra fortbildning for de medarbetare
som annu inte har ett formellt betyg i sve/sval men som har det som mal i sin
kompetensutvecklings- och studieplan. Hur kursen skulle kunna férhalla sig till en
kommande mer andamalsenlig utbildning i svenska eller svenska som andrasprak bor
utredas i den 6versyn som utredning lagger forslag om.

| vantan pa en sadan 6versyn foreslar utredningen att Skolverket ska ta fram stod for
utbildningsanordnare att integrera innehallet i vard- och omsorgsamnena med sve/sva
1. Stodet ska syfta till att dagens vard- och omsorgselever i komvux ska fa en
undervisning i sva som motsvarar deras behov i sa hog grad som majligt.
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Arbetsmarknadsforvaltningen haller med om att det ar angeléget att vanda trenden sa
att inte fler lamnar utbildningen med otillrackliga sprakkunskaper.

Arbetsmarknadsforvaltningens erfarenheter &r att det fortfarande finns utmaningar
med att implementera ett integrerat arbetssatt i undervisningen. Ett stod for att arbeta
mer integrerat behdver darfor konkret visa pa vilka sétt larare ska arbeta for att uppna
syftet och ge exempel pa hur arbetssatt kan utvecklas. I &mnesbetygsreformen som
borjar tillampas den 1 juli 2025 &r intentionen att det centrala innehallet kan viktas sa
att betoning laggs pa vissa delar utifran begreppet vasentliga kunskaper. Skolverket
anvander begreppet om de tyngdpunkter i &mnet som betonas i syftet eller som kan
kopplas till manga och barande delar av det centrala innehallet. | gengald kan andra
punkter fa lite mindre utrymme i undervisningen da de inte &r lika vasentliga.
Exempelvis skulle det kunna innebéra att undervisningen utgar fran behoven i arbetet
och lagger lite mindre fokus pa delarna i &mnesplanen som rér analys av skonlitterara
texter eller en dversikt dver de litterdra epokerna och istallet fordjupar muntlig och
skriftlig framstéllning eller sprakinlararstrategier. Med ett sadant forhallningssatt ser
vi att en integrering kan bli mer funktionell och &ndamalsenlig och vara av storre
relevans for eleverna utan att gora avkall pa kunskapsnivan for amnesnivan.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens uppfattning om att
forordningsandringen kring statsbidraget for regional yrkesinriktad vuxenutbildning
ar olycklig. | dagslaget ar det dock fa elever pa de integrerade utbildningar som nar
gymnasial niva inom ramen for sin yrkesutbildning pa komvux sa paverkan bedéms
inte bli sérskilt stor.

Ett svenskalyft

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett statsbidrag for fortsatt utbildning i svenska
ar bra. Det &r viktigt att de utbildningar som ges till individen ar pa ratt niva for att ge
de effekter som efterstravas. For att ta reda pa var en medarbetares sprakliga niva
befinner sig bor svenskalyftet &ven kunna anvéndas for orienteringskurser eller
inledande kartlaggning infor ansokan till utbildning. Malsattningen maste vara att alla
ska lyckas med sin uthildning och da &r en kartlaggning av befintliga kunskaper och
utbildningsbehov grundlaggande.

Arbetsmarknadsforvaltningen menar att statsbidraget ska kunna anvandas for studier
pa alla nivaer och alla studieformer, dven sfi och kombinationsutbildningar. Det
maste ocksa vara mojligt att fa fortsatta med utbildning i svenska om man inte hinner
klart med de uppsatta malen inom yrkesutbildningens ramar.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill ocksa lyfta fragan om behovet av utbildning
generellt. Méanga av de anstallda i dldreomsorgen eller studerande pa vard- och
omsorgsutbildningarna i komvux har en kort skolbakgrund bakom sig och i flera fall
fran ett skolsystem som skiljer sig fran det svenska. Det innebér att de kan sakna
grundlaggande fardigheter i lasning och skrivning men ocksa andra formagor som en
person tillagnar sig genom att delta i utbildningssystemet i Sverige. Det kan till
exempel handla om studieteknik och strategier for larande men ocksa grundlaggande
kunskaper i samhélls- och naturorienterande &mnen och matematik.
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Ett svenskalyft maste ocksa vara langsiktigt och ge vuxenutbildningen och
aldreomsorgen forutsattningar att planera insatser som blir hallbara éver tid. Det &r
ofta en utmaning for verksamheter att kunna lata medarbetare delta i
forthildningsinsatser eftersom det kan vara svart med vikarier. Att forlagga insatser
for larande och sprakutveckling pa arbetsplatsen bor darfor underlatta planering for
den personal som ska delta nar medarbetarna kan fortsétta arbeta samtidigt.

Ett svenskalyft som fokuserar pa sprakinlarning bor fortsatt komplettera det pagaende
aldreomsorgslyftet. Det senare starker mojligheterna for medarbetare att komplettera
med utbildning i vard- och omsorgskurser och fyller en viktig funktion for starkt
kvalitet i dldreomsorgen.

Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 18 februari 2025 foljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
gallande sprakkrav i dldreomsorgen och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande av Nike Orbrink (KD) och Rosie Rothstein (L) se Reservationer
m.m.

Sarskilt uttalande av Hugo Laigar (M), se Reservationer m.m.
Sarskilt uttalande av Malin Frick (C), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 januari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningens staller sig positiv till utredningens forslag. Det finns stora utmaningar
kring spraknivan i aldreomsorgen och behov av langsiktigt och systematiskt arbete
for att komma till ratta med utmaningarna.

Utredningen foreslar att arbetsgivare ska sékerstalla att omsorgspersonalen har
relevanta kunskaper i svenska spraket. De har definierat nivan B2 enligt GERS som
den niva som arbetsgivaren ska efterstrava att alla medarbetare i aldreomsorgen ska
uppna. For att faststalla detta kommer en ny regel i socialtjanstforordningen att tas
fram (2001:937). Den sprakniva som staden har faststéllt for dldreomsorgen &r
svenska som andrasprak 1, SVA 1 och utredningens forslag pa B2 niva i Gersskalan
ligger hogre an stadens niva. Utredningen foreslar att arbetsgivarna ska strava efter att
alla som arbetar i dldreomsorgen uppfyller den nivan.

Forvaltningen anser att det ar bra att en sprakniva faststalls och att det &r realistiskt att
det 4r ett stravansmal och att det kommer, for vissa medarbetare, att ta tid att komma
upp till den nivan men att insatserna ska inriktas pa att samtliga medarbetare nar det
malet utifran individuella studieplaner. For att spraknivan ska bevaras pa en hog niva
ska ocksa arbetsgivaren etablera ett systematiskt, fortlopande och langsiktigt
sprakutvecklingsarbete med aktiva sprakombud och ledarskap som framjar
sprakstodjande insatser. De medarbetare som anstalls ska ha relevanta

13 (20)



sprakkunskaper och ha forutsattningar, det vill siga nagon form av grundlaggande
utbildning, som gor att de kan klara eventuella kompletterande kurser i svenska och
omvardnad.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
ska folja upp sprakkravets efterlevnad och aldres uppfattningar om personalens
kommunikativa formaga. Forvaltningen ser ocksa mojligheter att félja upp
verksamheternas arbete med sprakstodjande arbetssatt och undervisning i svenska
genom kvalitetsobservationer och inspektioner.

Vidare foreslar utredningen att medarbetare bor ges majlighet att slutfora studier i
Svenska som andrasprak och i Svenska for invandrare. Med detta foreslas aven att
inrétta ett statshidrag kallat svenskalyftet for att finansiera sprakutbildningar.
Forvaltningen ser ett stort behov av ett statsbidrag for undervisning i svenska. Det ar
manga medarbetare som har en yrkesutbildning som behover battra pa sin kunskap
och hoja sina betyg i svenska.

Det &r ocksa viktigt att fortsatta med kombinationsutbildningar i vard- och omsorg
tillsammans med svenska och att det &r mojligt att fa fortsatta sin utbildning i svenska
aven om man inte hinner klart inom kursens ramar. Forvaltningen vill tydliggora att
spraklyftet behover paga samtidigt som aldreomsorgslyftet som ar fortsatt viktigt for
att hoja den grundlaggande kompetensen bland vardpersonal. Staden star infor stora
behov av att rekrytera utbildad personal for att méta kommande
kompetensforsorjningsbehov.

Utredningen foreslar att Skolverket tar fram en utbildning i kommunikation for
aldreomsorgens personal med stod fran Stockholms universitet. Férvaltningen ser
positivt pa att ta fram sprakkurser som &r anpassade for arbete i dldreomsorgen.

Samverkan mellan arbetsgivare, utbildningsanordnare och ar viktigt for att etablera
goda forutsattningar for sprakstodjande arbete och undervisning i svenska. Det ar
ocksa nagot som utredningen tar upp.

Utredningen lagger dven stort ansvar pa arbetsplatserna for det sprakutvecklande
arbetet och dar behdver ocksa samverkan vara stark for att verksamheten ska kunna
formedla vilket stdd som behdvs och arbetsmarknadsférvaltningen ska kunna ta fram
metoder och forslag pa hur stodet kan anpassas efter verksamhetens behov.
Forvaltningen ser positivt pa det forslaget och har goda erfarenheter av ett mangarigt
och val fungerande samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen géllande
kombinationsutbildningar med vard och svenska och aven kurser i svenska for
invandrare, SFI och i svenska som andrasprak, SVA.

Sedan 2020 har forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen samarbetat for att
utveckla arbetsplatsforlagt larande i svenska i kombination med stéd till sprakombud
och utbildning for chefer i sprakstodjande arbetssétt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven, i projekt finansierat av Europeiska
socialfonden analyserat betyg, drivit orienteringskurser dar medarbetarnas sprakliga
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niva har kartlagts och utifran den nivan tagit fram individuella studieplaner vilket har
skapat goda mojligheter till larande utifran vars och ens behov och forutsattningar.

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
gallande sprakkrav i aldreomsorgen och éverlamnar det till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 20 februari 2025
foljande.
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens svar och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 januari 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av remissen och stéller sig positiv till att
sprakkrav infors for personal inom dldreomsorgen.

Sprakkraven &r hogt satta och kan vara utmanande att méta i kombination med de
svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens som forvaltningen redan ser.
Darfor ser forvaltningen positivt pa att det dven fortsattningsvis kommer att vara
mojligt att anstélla personer som inte uppnar niva B2 for att klara
kompetensforsdrjningen, under forutsattning att den anstallda personalen ges
kompetensutveckling till att klara sprakkraven. Samtidigt ser stadsdelsférvaltningen
att det ar positivt att kraven skarps, inte minst for en 6kad patientsakerhet.

Stadsdelsfoérvaltningen har over tid sett att det inte &r ovanligt att medarbetare som
har genomgatt kurser i svenska som andra sprak inte har de sprakkunskaper som de
borde ha enligt betygskriterierna efter genomgangen utbildning. Darfor staller sig
forvaltningen positiv till att utredningen foreslar att en éversyn éver hur vard- och
omsorgselever i Komvux kan ges en mer andamalsenlig utbildning i svenska spraket.

Redan i dag genomfor forvaltningen en rad atgarder for att hoja svenskkunskaperna
for personalen i dldreomsorgen. Exempelvis har flera medarbetare tagit del av
utbildningar genom aldreomsorgslyftet. Sprakombud finns i nagra verksamheter i
syfte att stotta kollegor i fragor som galler sprakutveckling, till exempel vid
dokumentation, telefonsamtal med mera.

Vid nyrekrytering av underskoterskor har verksamheterna &ven borjat anvanda
arbetsprover for att sakerstélla att personer med ratt sprakkompetens anstalls.

Samtidigt som det kan vara en utmaning for saval brukare som personal nér alla inte
beharskar svenska spraket fullt ut visar 2024 ars resultat av brukarundersékning, Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen, att brukarna anser att personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att brukare och personal ska forsta varandra. Bland de
brukare i Bromma som har hemtjénst anser 86 procent av de svarande att personalen
pratar och forstar svenska tillrackligt bra. Detta kan jamforas med det totala resultat
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for Stockholms stad som uppgar till 84 procent, och resultatet for hela riket som
uppgar till 87 procent.

Bland Brommas éaldre i vard- och omsorgsboende anser 83 procent av de svarande att
personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra. Vilket kan jamféras med
resultaten for Stockholms stad som uppgar till 80 procent och resultatet for hela riket
som uppgar till 81 procent.

Mot bakgrund av detta stéller sig stadsdelsforvaltningen positiva till utredningen om
ett sprakkrav for personal i aldreomsorg.

Brommas pensionarsrads synpunkter och foérslag

Pensionarsradet har tagit del av utredningen och staller sig positiva till att sprakkrav
lyfts inom ramen for utredning. Radet anser att sprakniva B2 ar en rimlig niva och
staller sig positiva till svenskalyftet sa att personalen kan kombinerar sprakstudier
med arbete. En vidare 6versyn av vardutbildningar i Komvux stéller sig radet ocksa
positiva till.

Radet ser en farhaga i att kommunerna inte kommer att makta med att utbilda
personalen till efterfragad sprakniva och att personal som inte uppnar kravet anstalls
anda. Radet vill ocksa peka pa svarigheter for hemtjanstens medarbetare att delta i
utbildningar pa arbetstid utifran att hemtjanstens intakter ar beroende av den tid som
utfors hos kund.

Pensionarsradet vill avslutningsvis framfora att utredningen ar utméarkt och
foredomlig.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sasmmantréde den 20 februari 2025
foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Jarva stadsdelsnamnd staller sig i huvudsak bakom de forslag som Betéankandet Ett
sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78) innehaller.

Det finns dock svarigheter som behdvs ta hansyn till om krav ska inforas for att
arbetsgivaren bara far anstélla den som har niva av kunskaper motsvarande niva B2
enligt Gers. Jarva stadsdelsforvaltning har idag utmaningar med &ldreomsorgens
kompetensforsorjning och om kraven skulle inforas stélls aldreomsorgen infor stora
utmaningar i framtiden med personalkontinuiteten. Nivan pa kunskaper i det svenska
spraket bor ej heller skiljas sig at mellan underskéterskor och vardbitraden. Detta da
de i stort sett utfor samma arbetsuppgifter hos omsorgstagarna och for medarbetaren
ar det ett ensamarbete ute hos omsorgstagaren. Insatserna hos en omsorgstagare bor ej
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sarskiljas om det ror sig om omvardnadsinsatser eller serviceinsatser, en medarbetare
ska kunna kommunicera oavsett insatsen.

Forvaltningen menar att ett utbildningsansvar inte kan vara oandligt i
utbildningslangd for att uppna niva B2 utan anstallningen bor pa nagot sétt kunna
villkoras. Idag ser forvaltningen en tendens i de utbildningssatsningar som gors att
vissa medarbetare inte engagerar sig och tar eget ansvar att lara sig svenska spraket.

Forvaltningen vill uppméarksamma regeringen pa problematiken att det idag finns ett
flertal underskéterskor med undermalig svenska. Denna problematik uppdagas tyvarr
ofta efter anstallningen. Tills dess att alla underskaterskor fatt sin skyddade yrkestitel
kommer detta problem att kvarsta.

Inom Jérva stadsdelsomrade arbetar enheterna inom dldreomsorgen redan med
spraklyftet for de medarbetare som behdver trana pa sin yrkessvenska. Det finns dven
sprakombud ute pa enheterna som stottar de som behéver stéd i det skrivna och talade
ordet pa svenska. Sprakkravet skulle dock behévas goras obligatoriskt for
medarbetarna da forvaltningen ser att 6vervagande del av medarbetarna behover delta
i spraklyftet. Detta galler bade i det talade spraket nar det galler omvardnads- och
serviceinsatser hos omsorgstagaren saval som det skriftliga vid upprattandet av
genomfdrandeplaner och dokumentation. Sprakutveckling skulle gynna
medarbetaren, omsorgstagaren och arbetsgivaren pa bade kort och lang sikt.

All utbildning som sker av befintlig personal ar kostnadsdrivande da all arbetstid
behover vikarietackas. Sarskilt avsatta medel for spraksatsningar kommer att behévas
under flera ar framat. Forvaltningens erfarenhet ar att arbetsplatsforlagd
sprakundervisning i yrkessvenska ar en framgangsfaktor jamforelsevis med till
exempel digital svenskundervisning som ibland har erbjudits.

Brukarundersékningen som genomférdes under 2024 av Socialstyrelsen, Vad tycker
de aldre om dldreomsorgen 2024, visar anda pa ett gott resultat nar det galler personal
och spraket bland de svarande. P4 frigan “Pratar och forstdr hemtjénstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?” visar resultatet sammantaget
inom aldreomsorgen i Jarva stadsdelsomrade pa 86,5 procent for verksamheter i egen
regi. Inom ndmndens egna hemtjanstverksamheter finns dock skillnader géllande
brukarens uppfattning av personalens talade svenska vilka beaktas i fortsatta
utbildningssatsningar.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens
tjanstutlatande och Gverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnéck stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 20 februari 2025
foljande.
Stadsdelsnamnden 6verlamnar férvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
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Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 7 januari 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens bild av problematiken kring bristande
sprakkunskaper inom dldreomsorgen och instammer i att kunskapsnivan behdver 6ka.
Forvaltningen staller sig positiv till forslaget att integrera sprakutbildning i
utbildningar inom omsorgen och till féreslagen kunskapsniva.

Aldreomsorgen har och star fortsatt infor stora utmaningar nar det galler personal-
och kompetensforsérjning, séarskilt med en dldrande befolkning och en minskande
arbetsfor population. Behovet av personal inom aldreomsorgen 6kar och
rekryteringen av ratt kompetens &r en svarighet.

Forvaltningen identifierar i samband med behov av sprakutveckling, tva centrala
utmaningar: att fler maste vilja utbilda sig och arbeta inom aldreomsorgen och att de
som redan ar anstéllda behdver motiveras for att vilja vidareutvecklas och stanna kvar
i yrket. Uthildningssatsningar &r positiva men riskerar i nulaget ocksa att leda till
personalbrist under utbildningstiden. Att man inom verksamheterna ska bedéma
personalens sprakkunskaper och identifiera behov av sprakutvecklande insatser stéller
stora krav pa organisation och ledning.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionarsradet tycker att det ar positivt med sprakkrav inom dldreomsorgen och att
det finns en tydlig niva pa det sprakkrav som kommer att stéllas for att starka
utvecklingen. Det ar viktigt for att starka trygghet och sékerhet for de aldre och for
personalen. Pensionarsradet ar positiva till forslaget med svenskalyftet och
statsbidrag.

Aldreomsorgen &r redan hart pressad och det &r darfor mycket viktigt att resurser och
stod tillfors langsiktigt. Invandringen har bidragit med viktig arbetskraft inom
aldreomsorgen men kravet pa utbildning i svenska spraket maste forstarkas.
Satsningar pa aldreomsorgen maste goras och fler anstallda behovs.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sarskilt uttalande av Nike Orbrink (KD) och Rosie Rothstein (L)

Vi valkomnar Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen, som en
mycket lovvard ambition att forbattra sprakkunskaperna inom aldreomsorgen.
Stockholms stad kan och bor vara en féregangskommun som inte passivt vantar pa
nationella initiativ. Ett spraktest ar ett viktigt verktyg for att bedéma och héja nivan
pa svenskkunskaperna hos medarbetarna i stadens verksamheter. Stockholms
aldreomsorg borde ga i braschen for att infora ett sadant test.

Sarskilt uttalande av Hugo Laigar (M)

Likt forvaltningen beskriver &r det valkommet att krav gors genesamma och att de ar
samma for flera olika delar av de omraden som berdrs av socialtjanstlagen. Det &r
ocksa pa sin plats att lyfta fram det framgangsrika arbete som staden har bedrivit och
bedrev under exempelvis forra mandatperioden dar man far mojligheten att lara sig
spraket pa jobbet.

Sprak ar som bekant en viktig nyckel for integration och ska inte underskattas, men
det ar ocksa viktigt att erbjuda omsorg pa flera olika sprak. Dér har Stockholm fina
exempel fran framforallt privata aktorer som bidrar till en mangfald av omsorg som
staden erbjuder.

Det ar ocksa viktigt att se behovet av omsorg pa olika sprak da exempelvis
demenssjukdomar kan leda till att modersmal &r det spraket man talar.

Sarskilt uttalande av Malin Frick (C)

Sprakkraven inom aldreomsorgen har blivit allt viktigare och darfor tillsatte
regeringen 2023 utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling. Utredningen har nu
remitterats till bland annat Aldreférvaltningen.

Liksom forvaltningen stéller sig Centerpartiet positiv till utredningens forslag. Vi
noterar ocksa sarskilt det som betankandet namner, namligen flersprakighet.
Centerpartiet har tidigare betonat flersprakigheten, inte minst nar det géller de stora
invandrarspraken. Vi citerar liksom betankandet | Sprakradets vagledning
Flersprakighet i arbete (Sprakradet 2021) dar forskaren Gunilla Jansson som studerat
flersprakighet i dldreomsorgen intervjuas. Slutsatsen &r att medarbetare med mer
omfattande sprakkunskaper &r sarskilt viktiga pa ett boende. De kan ut6ver att hjalpa
till med oversattning ocksa vara en lank till de boendes personliga historia och en
brygga till 6vrig personal.
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Vi vill sarskilt betona hur viktig svenskan ar i forhallande till de aldres behov och
inom aldreomsorgen samt hur viktiga sprakkunskaper ar generellt. Men vi vill dven
betona att det handlar inte bara om svenska spraket i hemtjansten och pa
aldreboenden utan om formagan att hantera kommunikationen med kollegor, med
anhoriga och sa vidare. Dessutom att kunna anvénda it-hjalpmedel (som appar i
mobilen och instruktioner for dessa), att bade kunna skriva och att lasa. Saledes, det
handlar om att bade kunna uttrycka sig och forsta, vilket dessutom har en sakerhets-
och trygghetsaspekt.
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