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Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
om socialtjanstens behandling av personuppgifter;

beslutade den xx xx 2025.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 5 § social-
tjnstforordningen (2001:937), 14 § forordningen (1993:1090) om
stdd och service till vissa funktionshindrade och 27 § forordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten
samt beslutar f6ljande allminna rad.

Foreskrifterna d4r meddelade efter det att Integritetsskyddsmyndig-
heten har fatt tillfélle att yttra sig.

1 kap. Inledande bestimmelser

Tillimpningsomrdde

1§ Foreskrifterna ska tillimpas av personuppgiftsansvariga inom so-
cialtjansten vid helt eller delvis automatiserad behandling av person-
uppgifter.

Bestdmmelserna i 1-3 kap. ska tillimpas av personuppgiftsansva-
riga 1 verksamheter som omfattas av 2 § forsta stycket 1, 2, 5 och 6
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter i socialtjdnsten.

2 § Personuppgiftsansvariga i verksamheter som tillimpar samman-
hallen vard- och omsorgsdokumentation enligt lagen (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska utéver vad som
anges i 1 § dven tillimpa bestimmelserna i 4 kap.

Begreppsforklaringar

3§ I denna forfattning avses med autentisering kontroll av uppgiven
identitet. Med flerfaktorautentisering avses kontroll av uppgiven iden-
titet pa flera av varandra oberoende sitt.

I 6vrigt har de uttryck som anvénds i forfattningen samma innebord
som i lagen (2022:913) om sammanhéllen vérd- och omsorgsdoku-
mentation.

HSLF-FS
2025:xx

Utkom frén trycket
den xx xx 20xx



HSLF-FS
2025:xx

2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar
det att den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS an-
svarar for att det finns de processer och rutiner som behovs for att
sékra verksamhetens kvalitet.

3 kap. Atkomst till uppgifter

Villkor for behérighet

1 § Bestimmelser om att personuppgiftsansvariga ska bestimma
villkor for tilldelning och begridnsning av behodrighet for atkomst till
uppgifter om enskilda finns i 10 § lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjénsten.

2§ Innan villkor for behorighet for dtkomst till uppgifter om enskilda
bestdms ska den personuppgiftsansvarige klarldgga vilka behov av
uppgifter som finns for att kunna utfora arbetsuppgifter inom social-
tjinsten samt vilka behov av uppgifter som finns for olika verksamhe-
ter och yrkeskategorier. Vidare ska de risker som mdjligheten till at-
komst kan medfora for skyddet av enskildas personliga integritet
identifieras. Risker vid atkomst till skyddade personuppgifter ska sér-
skilt beaktas.

Behovs- och riskanalysen ska utgdra grunden for att faststélla vill-
koren for tilldelning av behorighet.

Om behoven av atkomsten och de risker som atkomsten kan med-
fora forandras, ska behovs- och riskanalysen revideras.

3§ De faststdllda villkoren for behdrighet for atkomst samt de be-
domningar i behovs- och riskanalysen som ligger till grund fér dem
ska dokumenteras.

Tilldelning av behorighet

4§ Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att

1. varje anvindare ges behorighet for atkomst till uppgifter om en-
skilda med utgangspunkt fran de faststéllda villkoren for tilldel-
ning av behorighet, och



2. behorighet som har tilldelats f61js upp och vid behov dndras sa att
den overensstimmer med de faststillda villkoren for behdrighets-
tilldelning.

Information till behorig anvindare

5 § Den personuppgiftsansvarige ska se till att behoriga anvdndare
informeras om hur tilldelade behorigheter far anvéndas.

Allmdnna rad

Av informationen bor det framga att

— atkomst till uppgifter om enskilda inom ramen for den till-
delade behorigheten endast ér tillaten for behov som har
uppstatt 1 arbetet inom socialtjénsten,

— personliga 16senord och utrustning for autentisering inte
far bli tillgéngliga for ndgon annan &n den behoriga anvin-
daren,

— datorer eller andra enheter som anvénds for att hantera
uppgifter om enskilda ska anvédndas pé ett sadant sétt att
uppgifterna skyddas mot obehdrig atkomst, och

— atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras och kan
komma att kontrolleras.

Rutin for uppfoljning av behérighet

6 § Den personuppgiftsansvarige ska ta fram rutiner for &ndring,
borttagning och regelbunden uppf6ljning av anvéndares behorighet
for att sidkerstélla att behorigheter som har tilldelats ar riktiga och ak-
tuella.

Krav pa flerfaktorautentisering

7 § Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att en anvéndares
elektroniska atkomst till uppgifter om enskilda ges efter flerfaktorau-
tentisering.

Dokumentation av atkomst

8§ Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att varje anvéndares
atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras.

Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att det av dokumenta-
tionen av atkomst till uppgifter om en enskild framgar fran vilken av-
delning, enhet eller motsvarande samt vid vilken tidpunkt som en an-
vandare har berett sig atkomst.

Av dokumentationen ska @ven den behoriga anviandarens och den
enskildes identitet framga.
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Kontroll av atkomst

9 § Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att det gors

1. systematiska och aterkommande stickprovskontroller av den &t-
komst som har féorekommit,

2. kontroller vid misstanke om obehdrigt intrdng, och

3. kontroller av att &tkomst dokumenteras.

Allmdnna rad

Kontrollernas frekvens bor anpassas efter

— antalet behoriga anvindare,
— personuppgiftsbehandlingens omfattning, och
— villkoren for behdrighetstilldelning.

Frekvensen bor dven anpassas efter hur omfattande kontrollerna ér.

Bevarandetid for dokumentation ay dtkomst

10 § Den personuppgiftsansvarige ska faststélla 1dmplig bevarande-
tid for dokumentationen av atkomst.

4 kap. Sirskilda bestimmelser om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation

Faststillande av insatser

1§ Ensocialndmnd som tillimpar sammanhéllen vard- och omsorgs-
dokumentation ska faststdlla vilka insatser nimnden tillhandahaller
och som fér ingd i system for sammanhallen vard- och omsorgsdoku-
mentation enligt lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och om-
sorgsdokumentation.

Styrning av behorigheter

2 § Bestimmelser om omsorgsgivares ansvar for att bestimma vill-
kor for tilldelning och begrénsning av behorigheter for dtkomst till
personuppgifter som har gjorts tillgdngliga for andra omsorgsgivare
eller virdgivare finns i 4 kap. 3 § lagen (2022:913) om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation.

Information till omsorgsmottagare

3 § Den som dr omsorgsgivare ska ansvara for att det finns rutiner
for hur omsorgsmottagare ska f& information enligt 2 kap. 2 § lagen



(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innan
uppgifter far goras tillgdngliga for andra omsorgsgivare och vardgi-
vare.

Allmdnna rad

Rutinerna bor innefatta hur ofta och pa vilket sétt som omsorgsta-
gare ska informeras.

Rutiner for samtycke till att ta del av uppgifter

4 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att det finns rutiner for hur och
nédr samtycke till att ta del av uppgifter genom sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation behdver hdamtas in.

Omsorgsgivaren ska dven ansvara for att det finns rutiner for hur
och nér

1. beddmningar av om ett barn inte sjdlvt kan limna samtycke enligt
3 kap. 2 § andra stycket ska goras,

2. beddomningar om en omsorgsmottagare inte kan samtycka enligt
3 kap. 4 § lagen (2022:913) om sammanhéllen véard- och omsorgs-
dokumentation ska goras, och

3. Kklarligganden av den enskildes instéllning enligt 3 kap. 4 § andra
stycket 2 lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumenta-
tion ska goras.

Atkomst till uppgifter niir en omsorgsmottagare har formdga att
ta stéillning till att limna samtycke

5 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att osparrade uppgifter om en
omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare eller vardgivare inte
kan goras tillgingliga utan att den behoriga anvéindaren tar stillning
till om han eller hon far ta del av dem enligt forutséttningarna i 3 kap.
2 § lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumen-
tation.

Atkomst till uppgifter niir en omsorgsmottagare inte endast
tillfilligt saknar formdga att ta stillning till att limna samtycke

6 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att osparrade uppgifter om en
omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare inte kan goras till-
géngliga utan att den behdriga anvéndaren tar stéllning till om han el-
ler hon far ta del av dem enligt forutsattningarna i 3 kap. 4 § lagen
(2022:913) om sammanhallen vird- och omsorgsdokumentation.
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Dokumentation av atkomst

7 § Omsorgsgivaren ska, utover vad som anges i 3 kap. 8 §, ansvara
for att det av dokumentationen av atkomst genom sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation framgar

1. fran vilken avdelning, enhet eller motsvarande inom en omsorgs-
givares verksamhet som en anvindare har berett sig tillgang till
uppgifter, och

2. frén vilken vardenhet eller vardprocess inom en vardgivares verk-
samhet som en anvindare har berett sig tillgang till uppgifter.

Information till omsorgsmottagare om dtkomst

8 § Av informationen som en omsorgsgivare enligt 4 kap. 5 § lagen
(2022:913) om sammanhéllen vird- och omsorgsdokumentation pa
begiran ska ldmna till en omsorgsmottagare om atkomst till dennes
uppgifter ska det framgé vid vilken tidpunkt en anvindare har berett
sig atkomst till uppgifterna. Av informationen ska det dven framga

1. fran vilken avdelning, enhet eller motsvarande inom en omsorgs-
givares verksamhet som en anvindare har berett sig tillgang till
uppgifter, och

2. frén vilken vardenhet eller vardprocess inom en vardgivares verk-
samhet som en anvéndare har berett sig tillgang till uppgifter.

Informationen ska vara utformad pa ett sddant sétt att omsorgsmotta-
garen kan bedéma om dtkomsten har varit befogad.

Omsorgsmottagares elektroniska tillgdang till uppgifter

9 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att en omsorgsmottagares till-
géng till uppgifter om sig sjilv och till dokumentation om atkomst ge-
nom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande endast tillats
efter det att omsorgsmottagarens identitet har sikerstillts genom fler-
faktorautentisering.

Om omsorgsgivaren endast medger en begrinsad tillgéng till upp-
gifter, ska denne informera omsorgsmottagaren om detta.

Omsorgsgivaren ska dven informera omsorgsmottagaren om vart
denne kan vinda sig for att fa hjalp med att forstd dokumentationen.

1. Denna forfattning trader i1 kraft den 1 november 2027 i fraga om
3 kap. och i dvrigt den 1 november 2025.

2. Bestdmmelserna i 3 kap. ska dock tillimpas av omsorgsgivare
som omfattas av lagen (2022:913) sammanhéllen vard- och om-
sorgsdokumentation fran och med den 1 november 2025.
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Cecilia Ostergren
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