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Forslag till forfattningar som avser
personuppgiftsbehandling i halso- och sjukvarden
och socialtjansten

Remiss fran Socialstyrelsen
Remisstid den 25 april 2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Remissen besvaras med hanvisning till vad som s&gs i stadens
promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen har remitterat forslag pa forfattningar som avser saker
personuppgiftsbehandling i halso- och sjukvarden och socialtjansten till bland annat
Stockholms stad for yttrande. Forslaget syftar till att kunna dela information éver
sekretessgranser pa ett enkelt och sékert satt men ocksa att ge stod for saker
personuppgiftsbehandling i socialtjansten.

En forutsattning for omstallningen till god och nara vard ar att samverkan mellan
hélso- och sjukvardens olika vardgivare och mellan hélso- och sjukvard och
socialtjanst fungerar smidigt och sékert. Att samverkan fungerar ar ocksa centralt for
genomforandet av den nya socialtjanstlagen.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslagen men konsterarar att det ocksa skulle
leda till 6kade kostnader for staden och problem vid implementering, inte minst vad
géller att garantera likvérdighet i hela staden.
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Foredragande borgarradets synpunkter

| Sverige finns det ett behov av en 6kad samordning av sa vl inkop som anvandande
av verksamhetssystem for socialtjansten. Idag koper varje kommun l6sningar fran en
marknad som sedan anpassas efter lokala forutsattningar. Det ger vissa fordelar men
nackdelarna dvervéger. Inte minst ar det resurskrdvande och gor samverkan och
informationsdelning mellan myndigheter svarare. Det gor det aven svarare att hantera
informationssékerheten. Ett gemensamt, nationellt system hade varit att foredra.

| de forfattningar som Socialstyrelsen nu skickat ut pa remiss berors inte fragan om
ett gemensamt verksamhetssystem men syftet ar att fa alla aktorer att arbeta lite mer
samspelt for att forbattra mojligheterna till informationsdelning och for att starka den
personliga integriteten for den enskilde. Forslagen ar véalavvagda och i grunden steg i
rétt riktning men de kommer i vissa fall att leda till problem och 6kade kostnader nar
de moter verksamheterna.

Inom Stockholms stad har vi genom vara stadsdelsnamnder och var centrala
socialnamnd tolv olika socialtjanster. Med de féreslagna forfattningarna kommer det
pa vissa satt bli svarare att garantera likvardighet dver hela kommunen. Baserat pa de
genomsnittliga implementeringskostnaderna som presenteras i utredningen kan vi i
Stockholm konstatera att det skulle innebéara 2,1-7,3 mnkr i extra utgifter for oss. Om
forslagen blir verklighet forutsatter vi darfor att staten kompenserar kommunerna,
annars riskerar vara karnuppdrag att paverkas negativt.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 23 april 2025

Alexander Ojanne

Bilagor

1. Remiss - Forslag till foreskrifter och allméanna rad om socialtjénstens
behandling av personuppgifter och foreskrifter om andring i Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5), dnr KS 2025/291-1.1

2. Remiss - forslag till &ndring i foreskrifterna och allmanna raden (HSLF-FS
2016/40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden, dnr KS 2025/291-1.2

3. Bilaga - Foreskrifter socialtjanstens personuppgiftsbehandling, dnr KS
2025/291-1.3

4. Bilaga - Socialstyrelsens foreskrifter om andring i foreskrifterna och allmanna
raden (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS, dnr KS 2025/291-1.4

5. Bilaga - Socialstyrelsens foreskrifter om andring i foreskrifterna och allmanna
raden (HSLF-FS 2016/40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden, dnr KS 2025/291-1.5
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Arendet

Socialstyrelsen har remitterat forslag pa forfattningar som avser saker
personuppgiftsbehandling i halso- och sjukvarden och socialtjansten till bland annat
Stockholms stad for yttrande. Forslaget syftar till att kunna dela information éver
sekretessgranser pa ett enkelt och sékert satt men ocksa att ge stod for saker
personuppgiftsbehandling i socialtjansten.

En forutsattning for omstallningen till god och nara vard &r att samverkan mellan
hélso- och sjukvardens olika vardgivare och mellan halso- och sjukvard och
socialtjanst fungerar smidigt och sékert. Att samverkan fungerar ar ocksa centralt for
genomforandet av den nya socialtjanstlagen.

Det &r tre forfattningar som remitteras:

e Andringsforfattning avseende Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalfdring och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden (vardgivare)

e Andringsforfattning avseende Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av
SoL, LVU, LVM och LSS (omsorgsgivare enligt lagen om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation)

e Ny forfattning om socialtjanstens personuppgiftsbehandling (vissa
personuppgiftsansvariga enligt SOLPUL)

Forslagen handlar om informationssékerhet till skydd for enskildas personliga
integritet och fortydligar vissa bestammelser i lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation samt lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten (SoLPUL). Forslagen riktar sig huvudsakligen till vardgivare och till
den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 1 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa Socialstyrelsens ambition om att starka den
personliga integriteten for omsorgsmottagare och minska risken for att kansliga
uppgifter behandlas felaktigt och i forlangningen skadar enskildas personliga
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integritet. Stadsledningskontoret ser ocksa att foreslagna forandringar utgor ett stod i
tillampningen av lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Stadsledningskontoret anser att forslagen ar val avvégda och balanserar skyddet av
enskildas personliga integritet och personuppgiftsansvarigas skyldigheter att
sakerstalla tillrackliga nivaer av sakerhet pa ett enklare satt. Forslagen bedéms aven
kunna underlatta for stadens forvaltningar vid kravstallningar i forfragningsunderlag
och sakerstéller transparens och likvérdighet som ibland kan vara svar att fa till. Med
hansyn till personuppgiftsbehandlingens karaktar, dvs. dar kénsliga och
integritetskansliga personuppgifter behandlas i stor utstrackning och dar de enskilda
ar i beroendestéllning till staden, utgor forslagen konkreta och tydliga krav som
staden kan omsatta i praktiken.

Det kommer att kravas arbete med framtagande av rutiner och riskanalyser bade
centralt och lokalt inom staden. Vidare staller de foreslagna forandringarna krav pa
systematiska kontroller och I6pande revideringar av t.ex. framtagna riskanalyser. En
del, som kan vara utmanande for en organisation som Stockholm stad, &r
bevarandetiden for dokumentation av atkomst och att personuppgiftsansvariga
foreslas faststalla en bevarandetid. Staden ar en komplex organisation som bestar av
flera personuppgiftsansvariga n&mnder (exempelvis &r varje stadsdelsndmnd egna
personuppgiftsansvariga organisationer). Att faststalla bevarandetid behdver darfor
hanteras enligt en annan ordning eller samordnas for att sakerstélla jamlikhet i staden
ifrdga om skydd for kéansliga personuppgifter.

Stockholms stad har for omradet socialtjanst och dldreomsorg ett eget utvecklat
system som utmanar formagan till snabba férandringar och all utveckling i systemet
bekostas av staden, &ven gallande inférande av ny lag eller foreskrift. Med anledning
av detta paverkas stadens férmaga att halla den foreslagna tidplanen varfor ett
senarelagt inforande vore att foredra. Vart egenutvecklade system erbjuder inte heller
atkomst till uppgifter enligt lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

Utifran ett systemforvaltande perspektiv ser stadsledningskontoret risker kopplat till
de langtgaende forslagen om personuppgiftsansvarigas (PUA) mandat i férhallande
till 13 sjalvstyrande namnder och hur de i sin tur kan komma paverka kravstéllan pa
systemet. Nar 13 olika PUA genomfor riskanalyser och atgarder kan det vara svart att
uppratthalla kontinuitet och enhetlighet i systemet. Varje PUA kan ha sin egen
tolkning av riskerna och atgarderna, vilket kan leda till inkonsekvenser och
svarigheter att folja upp och utvérdera atgarderna och i sin tur styrningen av objektet.

Utmarkande for utkasten ar anvandandet av orden vard- respektive omsorgsgivare
och hur dessa forhaller sig till de for dataskyddsorganisationen centrala rollerna
personuppgiftsansvarig (PUA) och personuppgiftsbitrade (PUB). Héar ser
stadsledningskontoret att det hade varit positivt att sa exakt som mojligt definiera
vem som &r, och gor, vad for att pa sa vis forhoppningsvis minimera eventuell
forvirring kring ansvar och mandat inom dataskyddsorganisationen.
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Angéende begreppet “ospirrade” uppgifter” (4 kap. 5 §, 6 8) sa uppstar en fundering
om exakt vad detta innebar. Stadsledningskontoret ser att en tydligare definition av
begreppet hade behdvts. Liknande giller begreppet "anvindare” som dterkommer
genom forslagen. Det hade varit hjalpsamt att forklara vem som &r att anse som
anvandare och hur denna roll férhaller sig till PUA/PUB och vard- respektive
omsorgsgivare.

En genomgaende grammatisk avvikelse i dessa utkast ar ordet
“flerfaktorautentisering” som inte foljer gdngse regler om genitiv. Det brukliga ar att
skriva “flerfaktorsautentisering” vid en saddan sammanslagning av ord. En annan
spraklig detalj i HSLF-FS 2016:40 galler huruvida det ar nodvandigt att skriva ut
”honom/henne” nér ett kdnsneutralt pronomen (henom) finns att tillgd. Ju férre ord
och mindre textmassor utkastet innehaller, desto battre och mer lattlast blir det.

Stadsledningskontoret ser att forandringarna skulle innebara merkostnader for staden
men pa grund av stadens storlek och organisation ser stadsledningskontoret en
svarighet i att bedoma de kostnadsmassiga konsekvenserna av forslagen. Kostnaderna
for en eventuell utveckling av Sociala system behover ocksa utredas grundligare.
Stadsledningskontoret vill dock understryka att forslaget bor omfattas av
finansieringsprincipens krav.
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