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Revisionsberattelse och arsrapport for
kommunstyrelsen 2024

Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 30 juni 2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Som yttrande dver stadsrevisionens arsrapport 6ver 2024 ars granskning av
kommunstyrelsen hénvisas till vad som sdgs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen i Stockholms stad (revisionskontoret) har 6verlamnat arsrapport 2024 till
kommunstyrelsen for yttrande. | arsrapporten sammanfattas revisionskontorets
granskningar och bedomningar under det gangna aret.

Stadsledningskontoret har fatt tillfalle att faktagranska arsrapporten.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret kommenterar i sitt svar ett urval av revisionskontorets synpunkter.

Foredragande borgarradets synpunkter

Revisionskontorets arsrapport och stadsledningskontorets yttrande utgér tillsammans
ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet med att styra och utveckla staden. Det &r
angeldget att Stockholms stad fortsatter att préglas av en god styrning, hog kvalitet i
verksamheterna och en hallbar ekonomisk utveckling.

Det ar gladjande att rapporten konstaterar att samtliga finansiella mal uppnas, att
balanskravsresultatet ar positivt och att budgetféljsamheten ar god. Det &r positivt att
revisionen uppmarksammar omraden dar forbattringsarbete pagar. Exempelvis
framhalls behovet av att utveckla investeringsstyrningen, vilket stadsledningskontoret
arbetar aktivt med — bland annat genom inférandet av ett gemensamt
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planeringssystem som mojliggor béattre analys och samordning. Det &r angeldget att
detta arbete fortsatter.

Awven inom valfardsverksamheterna pagar viktiga utvecklingsinsatser. Nar det galler
socialtjansten och dldreomsorgen ar det tydligt att indikatorer ibland har begransad
rackvidd. Det ar darfor vardefullt att stadsledningskontoret framhaller vikten av en
bredare helhetsbedémning vid uppfdljning av kvalitet och maluppfyllelse. Arbetet
med omstéllningen till den nya socialtjanstlagen ar i detta sammanhang av stor
betydelse och fortjanar att sérskilt lyftas.

Pa skolomradet konstaterar revisionen att kunskapsresultaten ar hoga, men att
skillnader mellan skolor kvarstar. Det ar gladjande att arbetet for att minska dessa
skillnader fortsatter. Jag delar stadsledningskontorets bedémning att grundskolan,
trots vissa utmaningar, bedrivs pa ett i huvudsak andamalsenligt sétt.

Revisionen har i ar sarskilt uppmarksammat fragan om hot och hat mot
fortroendevalda. Det &r en viktig granskning. Arbetet med att ta fram rutiner och
handlingsplan for starkt personsékerhet har paborjats och behdver fortsatta i takt med
forandringar i lagstiftning och samhéllsutveckling. En trygg demokratisk miljo for
folkvalda ar en grundforutsattning for vart gemensamma uppdrag.

Slutligen ar det gladjande att notera att atgarder har vidtagits for att starka
informationssakerhet och kontinuitetsplanering, dven om det kvarstar
utvecklingsbehov. Stadsledningskontorets arbete med att méta nya krav och regelverk
ar ett viktigt steg i ratt riktning.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 11 juni 2025
Karin Wanngard

Bilaga

Revisionsberattelse och arsrapport for kommunstyrelsen 2024, dnr KS 2025/565-
11

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarraden Dennis Wedin (M) och Jan Jonsson (L) enligt
foljande.

| Revisionsrapport och arsberéttelse for Kommunstyrelsen 2024 redovisar
stadsrevisionen sina slutsatser utifran genomforda granskningar. Vad géller stadens
ekonomi gor revisionen beddmningen att den kommunala koncernen bara delvis har
bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
De storsta avvikelserna ror bostadsproduktion, men avvikelser finns dven inom
pedagogisk verksamhet, socialtjanst, trygghet samt klimat och miljo.

2(9)



Revisionskontorets granskning visar aven pa vissa brister, bland annat géllande
socialtjanst, vilket &r sarskilt anmérkningsvart givet vansterstyrets brosttoner i
fragorna.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Johan Paccamonti (alla
M) och Jan Jonsson (L) som ar likalydande med Moderaternas och Liberalernas
gemensamma sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Centerpartiet vill forst och framst tacka revisorsgrupp 1 for ett val genomfort arbete.

Det ar orovackande att de storsta avvikelserna for vansterstyrets Stockholm ror
bostadsproduktion. Det ar knappast en nyhet att Stockholm har en enorm bostadsbrist,
darfor ar det minst sagt uppseendevackande att véansterstyret inte lyckas na nagon av
de atta indikatorer som finns for att mata maluppfyllelse inom bostadsbyggande.

Ett annat omrade som avvikelserna &r allvarliga ar miljo- och klimat. Klimatet &r en
odesfraga. Darfor ar det olyckligt att inte ens halften av indikatorerna pa omradet
uppnas. Dessa ar 1 Andel matavfall till biologisk behandling, 2 Elproduktion baserad
pa solenergi, 3 Utslapp per invanare, 4 Andel enskilda exploateringsprojekt dar
ekologiska kompensationsatgarder genomfors vid ianspraktagande av mark i omraden
med ekologiska varden 5 Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel 6
Hastighet for stombusstrafik i ytterstaden, 7 Minskad biltrafik, 8 Véaxthusgasutslapp i
transportsektorn per invanare 9, Antal forekomster i stadens
kemikaliehanteringssystem av utpekade produkter med utfasningsamnen och 10
Antal dygn 6ver miljokvalitetsmalet for dygnsmedelvérdet for PM10. Trots dessa
missar sa menar styret att inriktningsmalet i sin helhet uppnas.

Avvikelser finns &ven inom pedagogisk verksamhet, socialtjanst och trygghet.
Revisionskontorets granskning visar aven pa vissa brister, bland annat géllande
socialtjanst, vilket ar sarskilt anmarkningsvart givet véansterstyrets brosttoner i
fragorna.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) som é&r likalydande med Moderaternas och
Liberalernas gemensamma sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.
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Arendet

| arsrapporten redogor revisionskontoret for sin samlade bedémning av
kommunstyrelsens dvergripande styrning, samordning och uppsikt 6ver den
kommunala koncernens verksamhet.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den kommunala koncernen delvis har
bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
Revisionskontoret noterar att staden har en stark finansiell stallning och har sa haft
under flera ar, &ven om arets resultat varierat.

Revisionskontorets bedémning ar att kommunstyrelsens styrning, samordning och
uppsikt i huvudsak varit tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att stadens arsredovisning 2024, i allt vasentligt,
upprattats i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning samt foljer
god redovisningssed. Saval stadens som den kommunala koncernens rakenskaper ger
en i huvudsak rattvisande bild av arets resultat och stallning. Rakenskaperna bedoms i
allt vasentligt vara réttvisande.

Foljsamhet till kommunfullméaktiges mal

Revisionskontorets granskning visar att styrelser och namnder i huvudsak har en
styrning och uppfoljning som syftar till att uppna kommunfullméktiges mal och
beslut. Revisionskontoret konstaterar att maluppfyllelsen varierar.

Revisionskontoret noterar att samtliga finansiella mél uppnés. Arets
balanskravsresultat visar pa ett 6verskott och namnderna har haft en god
budgetfoljsamhet. Revisionskontoret konstaterar att bade stadens och den kommunala
koncernens soliditet har forsdmrats och att orsaken som anges ar 6kad skulds&ttning.

Analys per verksamhetsomrade
Pedagogisk verksamhet

Revisionskontorets bedomer att forskoleverksamheten i allt vasentligt bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Revisionskontoret noterar dock att vissa omraden behover
starkas. Bland annat behdver stadsdelsndmnderna sakerstélla att anmélan vid oro for
barn genomfors.

For grundskolan bedomer revisionskontoret att verksamheten delvis bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Kunskapsresultaten &r i

jamforelse med riket och utifran Stockholms socioekonomiska struktur goda men
skillnaden i resultat mellan skolorna ar betydande. Kommunfullméktiges
malsattningar nas inte full ut.

Socialtjanst
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Revisionskontorets bedomning &r att socialtjanstens arbete delvis bedrivits pa ett
andamélsenligt sétt. Arets granskning visar bland annat pa brister inom &ldreomsorg
och individ- och familjeomsorg.

Revisionskontoret noterar att det ar komplext att bedoma om stadens invanare erbjuds
en socialtjanst som svarar upp mot lagstiftarens krav och kommunfullméktiges
malsattning. Dels beroende pa att det kan vara problematiskt att fanga upp invanarnas
behov av olika insatser och omsorg, dels for att brukarnas och anhdrigas
forvantningar kan vara hogre an vad som staden ska erbjuda enligt regelverket. Aven
samhallsutvecklingen, dar grovt vald bland barn och unga numera férekommer alltfor
ofta, stéller krav pa anpassade arbetssatt och narvaro i det offentliga rummet. Det tar
tid och dr ocksa svart att utvardera om de insatser som ges idag ger 6nskad effekt pa
langre sikt.

Vad géller aldreomsorg &r revisionskontorets bedémning, likt foregaende ar, att
kommunstyrelsen behdver utveckla sin analys inom omradet och se dver nyckeltal for
att mata kvalitet. Vidare behdver atgarder vidtas for 6kad maluppfyllelse.

System for intern styrning och kontroll

Revisionskontorets bedémning ar att kommunstyrelsens styrning, samordning och
uppsikt i huvudsak varit tillracklig. Det finns en struktur for att styra, samordna och
folja namnders och bolags internkontrollarbete. Arbetet kan dock utvecklas, bland
annat avseende beslutsunderlag for investeringar.

Revisionskontoret beskriver att det i kommunstyrelsens ansvar ingar att bereda
arenden infor beslut i kommunfullméktige, exempelvis gallande investeringar. FOr att
kommunfullméktige ska kunna ta adekvata beslut och gora rétt prioriteringar behover
handlingar till investeringsbeslut vara tydliga. Revisionskontoret uppger att det &r en
brist att kommunstyrelsen inte har ndgot systemstdd eller forteckning som kan
anvandas for att samlat analysera storre, pagaende eller planerade, projekt for den
kommunala koncernen. Revisionskontoret bedomer att det behdvs fortsatt arbete for
att na en tillracklig intern styrning av investeringar.

Tidigare granskning av det sa kallade NIS-direktivet har visat att det funnits behov av
att starka informationssékerhetsarbetet och arbetet med kontinuitetsplanering.
Revisionskontorets uppféljande granskning visar att flera atgarder har vidtagits, men
att det fortfarande finns delar i arbetet som behdver starkas. Revisionskontoret
konstaterar att det kvarstar arbete for flera namnder och bolag géllande
informationsklassning och behandling av personuppgifter for att efterleva
dataskyddsférordningen.

Arsredovisning och rékenskaper

Revisionskontoret konstaterar att resultatrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och
RKRs rekommendationer och att resultatrakningen ger en i allt véasentligt réattvisande
bild av arets resultat.
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Revisionskontoret har noterat vissa avvikelser i bokforing av investeringar, vilka
avser framforallt att aktivering och delaktivering av investeringar inte har skett vid
ratt tidpunkt. Vissa avvikelser har aven noterats gallande klassificering och
periodisering av offentliga och icke offentliga investeringsinkomster. Under 2024 har
arbete genomforts for att atgarda avvikelserna, men vissa brister kvarstar fortfarande.
Avvikelserna bedoms inte vara vasentliga, men paverkar bade intakter och kostnader
samt balansomslutning. Staden rekommenderas att, under 2025, sakerstélla att
redovisning av investeringar ar korrekt hanterad i enlighet med gallande regelverk.

Revisionskontoret noterar att staden, likt tidigare ar, redovisar vissa IT-kostnader som
jamfdrelsestorande kostnader. Revisionskontoret anser inte att dessa kostnader &r
jamforelsestorande.

Arets granskning
Hot, hat och vald riktat mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsen har ett systematiskt arbete for
att forebygga och omhénderta hot, hat och vald mot fortroendevalda i samband med
att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Granskningen omfattar &ven
overformyndarndmnden, utbildningsndmnden, stadsbyggnadsndmnden samt
stadsdelsnamnderna Skarpnack, Jarva och Norra innerstaden.

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen i huvudsak har ett systematiskt
arbete och en organisation for sakerhetsarbetet samt stodjer namnder och
bolagsstyrelser i deras arbete. Bland annat har en digital utbildning i personsékerhet
tagits fram. For att ytterligare starka arbetet behdver kommunstyrelsen folja upp
namnder och bolagsstyrelsers arbete som underlag for analys samt sprida den digitala
utbildningen till fortroendevalda. Revisionskontoret uppger att det i intervjuer
framkommer att ndamndens ansvar till del uppfattas som otydligt samt att
granskningen visar att dokumentation av incidenter och rutiner behdver utvecklas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att analysera risken for hot, hat och vald mot
fortroendevalda som underlag for att starka skyddet for fortroendevalda samt att folja
upp den kommunala koncernens arbete med fortroendevaldas sékerhet i samband
med att de utdvar sitt kommunala uppdrag.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 maj 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Samlad bedémning

6(9)



Revisionskontorets beddmning: Revisionskontoret bedémer att den kommunala
koncernen delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret invander mot revisionskontorets
beddmning. Revisionskontoret har noterat att staden har en stark finansiell stallning,
och har sa haft under flera ar, att arets balanskravsresultat visar pa ett dverskott, att
namnderna har haft en god budgetféljsamhet samt att alla finansiella mal uppnas. Det
revisionskontoret beskriver som negativt ar att den kommunala koncernens soliditet
har férsamrats. Stadsledningskontoret vill betona att malet for soliditeten trots detta
uppnas, bade pa kort och pa lang sikt.

Pedagogisk verksamhet

Revisionskontorets beddmning: Revisionskontorets bedémer att
forskoleverksamheten i stadsdelsndmnderna behdver sakerstalla att anmalan vid oro
for barn genomfors.

Revisionskontoret bedomer att grundskoleverksamheten delvis bedrivits pa ett
andamalsenligt satt och konstaterar att kunskapsresultaten ar goda i jamfarelse med
riket och utifran Stockholms socioekonomiska struktur goda, men att skillnaden i
resultat mellan skolorna &r betydande.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret instammer i att orosanmalningar
ar ett omrade som behover starkas inom forskoleverksamheten. Staden bedriver ett
aktivt och starkande arbete inom barnhalsofragan, i vilket tidiga insatser och
orosanmalningar ingar och Iyfts.

Stadsledningskontoret haller inte med revisionskontoret om att verksamheten i
grundskolan delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Stadens mal &r hogt
stallda, och utfallen hoga i jamforelse med riket, men nas inte fullt ut. Med hogt
stallda mal och utfall som 6vertraffar kunskapsresultaten i skolan (i genomsnitt) i
jamfdrelse med riket gor stadsledningskontoret bedémningen att verksamheten har
bedrivits &ndamalsenligt och konstaterar att arbetet for att bibehalla och n& dnnu
battre resultat samt for att minska skillnader i resultat mellan skolor fortsétter.

Socialtjanst

Revisionskontorets beddmning: Revisionskontorets bedémning ar att socialtjanstens
arbete delvis bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Revisionskontoret anser att det &r
komplext att bedoma om stadens invanare erbjuds en socialtjanst som svarar upp mot
lagkrav och politiska mal, bland annat da det kan vara problematiskt att fanga upp
invanarnas behov av olika insatser och omsorg. Vidare lyfts att kommunstyrelsen
behover utveckla analysen inom &ldreomsorgen och se 6ver nyckeltal for att méta
kvalitet.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret delar inte beddmningen att
socialtjanstens arbete delvis bedrivits pa ett andamalsenligt satt.
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Stadsledningskontoret delar synen att det kan vara problematiskt att fanga upp det
faktiska behovet av olika insatser och behov. Stadsledningskontoret vill lyfta det
arbete som pagar med att stalla om till den nya socialtjanstlagen som trader i kraft den
1 juli 2025. Omstallningen innebér att socialtjansten ska utdka sin tillganglighet och
ge insatser utan behovsbedomning. Med 6kat fokus pa tillganglighet, forebyggande
perspektiv, kunskapsbaserade insatser och 6kade mojligheter att ge insatser utan
foregaende individuell behovsprovning och beslut, 6kar socialtjanstens mojligheter
att komma in med insatser i ett tidigare skede, innan problem vuxit sig stora.

Stadsledningskontoret arbetar [6pande med att utveckla analys och malbedémning
inom samtliga verksamhetsomraden. De indikatorer som kommunfullméktige har
beslutat om maéter olika typer av utfall, det kan mata antingen struktur, process,
resultat eller enskildas upplevelse. Inom aldreomsorgen finns indikatorer som mater
brukarnas upplevelse och andra som mater strukturen, det vill séga paverkbara
forutsattningar, sdsom till exempel andel sjukskoterskor inom sarskilda boenden.
Bada indikatorerna sager nagot om verksamhetens kvalitet. Malbedomningen ar en
helhetsbedémning som grundar sig pa sammanvagd information, bland annat pa
indikatorers utfall, stadsdelsndmndernas egna undersokningar och analys av
verksamheten. Stadsledningskontoret vill lyfta att eftersom det handlar om
beddmningar finns en inneboende komplexitet samt att fler eller andra indikatorer och
nyckeltal inte nodvandigtvis ar svaret pa hur kvaliteten inom dldreomsorgen bast foljs

upp.
System for intern styrning och kontroll

Revisionskontorets bedémning: Revisionskontoret beddmer att kommunstyrelsen
behdver utveckla styrningen av investeringar samt att beslutsunderlag for
investeringar kan utvecklas. Revisionskontoret ser att det finns behov av att stérka
delar av informationssékerhetsarbetet och arbetet med kontinuitetsplanering.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret vill lyfta att det pagar ett brett
arbete for att starka investeringsstyrningen, bland annat genom utvecklade samrad.
Ett annat viktigt verktyg for att forstarka styrningen av namndernas investeringar ar
implementeringen av Hypergene. Det gemensamma planeringssystemet kan bidra till
en mer samordnad Overblick. Nar samtliga namnder sakerstallt att underlaget med
samtliga projektprognoser ar komplett och rattvisande kommer systemet dven att
mojliggora att konsekvenser av tillkommande beslut pa den pagaende
investeringsportfoljen kan analyseras.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets bedomning att det finns behov av att
stérka informationssakerhetsarbetet i den kommunala koncernen.
Stadsledningskontoret vill lyfta att arbetet for att starka informationssakerhetsarbetet
inom den kommunala koncernen fortsétter och utvecklas. Darutdver kan betonas att
regleringen inom omradet har andrats flera ganger de senaste aren och att
stadsledningskontoret arbetar for att mota de nya krav som stélls.

Arsredovisning och riakenskaper
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Revisionskontorets beddmning: Revisionskontoret noterar vissa avvikelser i
bokféring av investeringar, avseende bland annat att aktivering och delaktivering av
investeringar inte skett vid ratt tidpunkt. Revisionskontoret rekommenderar staden att
under 2025 sakerstélla att redovisning av investeringar ar korrekt hanterad i enlighet
med gallande regelverk.

Revisionskontoret noterar att staden, likt tidigare ar, redovisar vissa IT-kostnader som
jamforelsestorande kostnader och anser att dessa bor redovisas som verksamhetens
kostnader.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret delar synen att staden behtver
fortsatta arbetet med att sékerstélla redovisning av investeringar. Utvecklingsarbete
pagar och stadsledningskontoret kommer under aret folja upp arbetet med berérda
namnder for att sakerstalla korrekt hantering i redovisning av investeringar.

Stadsledningskontoret delar inte revisionskontorets uppfattning att IT-kostnader bor
redovisas som verksamhetens kostnader. Gallande rekommendation har féljande
lydelse ”Jamforelsestorande poster dr resultat av hdandelser eller transaktioner som
inte ar extraordindra, men som ar viktiga att uppméarksamma vid jamférelser med
andra perioder.” Kravet pd posterna &r enbart att de ska vara jamforelsestorande till
skillnad fran extraordinara, dar tre tydligt definierade villkor ska vara uppfyllda.

Hot, hat och vald riktat mot fortroendevalda

Revisionskontorets beddmning: Kommunstyrelsen rekommenderas att analysera
risken for hot, hat och vald mot fortroendevalda samt att folja upp den kommunala
koncernens arbete med fortroendevaldas sékerhet. Av granskningen framkommer att
namndernas ansvar till del uppfattas som otydligt samt att dokumentation av
incidenter och rutiner behdver utvecklas

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret vill lyfta att kommuner, enligt
nuvarande lagstiftning, inte har ett tydligt definierat ansvar for fortroendevaldas
sékerhet. Det nya lagforslaget, som nu &r under behandling, férvéntas klargora detta
ansvar till viss del.

Stadsledningskontoret analyserar redan idag risken for hot, hat och vald riktat mot
fortroendevalda bade pa grupp- och individniva. Under aret har stadsledningskontoret
arbetat med att ta fram en rutin och handlingsplan for fortroendevaldas sakerhet,
utifran uppdrag i kommunfullmaktiges budget for 2025 om att starka arbetet med
personsakerhet.
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