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Sammanfattning

SHIS har under 4ret arbetat aktivt, i ndra samarbete med staden kring frédgan om bostadsforsorjning.
Antalet lagenheter pa totalen har minskat med cirka 400 stycken.

Den procentuella andelen hushall inom den bostadssociala delen av verksamheten uppgar till 60% och
har 6kat med 4% sedan foregéende ar. Aven nyanldnda har dkat med 3% till 35%, vilket beror pa att
flyktingarna fran Ukraina fatt méjlighet till uppehallstillstdnd och ddrmed per definition ingér i
gruppen nyanlénda, enligt Boséttningslagen. Kvarstar gor 5% av flyktingarna fran Ukraina enligt
Massflyktingdirektivet.

Efterfragan fran stadens forvaltningar har legat stabilt under en tredrsperiod, fran att kraftigt minskat
aret innan.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade mélgrupperna, familjer i osikra
boendeforhallanden, édldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i néra relation och
nyanlénda.

En omfattande verksamhetsutveckling och digitalisering har pagatt under hela aret. Allt i syfte att
kvalitetssékra och effektivisera for goda resultat i arbetet med héllbar genomstromning och att SHIS
ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar. Fragor om trygghet och
sakerhet utgor ocksa alltjamt ett centralt inslag i SHIS utvecklingsarbete. Likasa arbetet med ett dkat
samarbete och samverkan, savil internt som externt.

Resultaten for hog och hallbar genomstrdmning r relativt goda.
Likasa har SHIS fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.

Arbete har fortsatt med bred och hog grad av delaktighet fran hela organisationen kring SHIS ekonomi
for okad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och effektivisering med malet om en langsiktigt
héllbar ekonomi. Prognossékerheten har 6kat men #r &nnu inte helt tillfyllest. Ytterligare arbete 4r
planlagt 2025 som till exempel foérbittrade underlag for cheferna att gra prognos, forstirkt
ansvarsfordelning pa kontoniva och ytterligare centralisering.

Det ekonomiska resultatet uppgér till +6,0 mnkr, att jamféra med budget pa -10,9 mnkr. Den stérsta
enskilda orsaken dr varderingen, nedjusteringen av SHIS pensionsskuld.

SHIS fortsatter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att mota framtiden.
Aven inom detta omrade sker utveckling. Medarbetarenkdten visar pa en 6kad nojdhet bland
medarbetarna. Sjukfranvaron &r pé en rimlig niva dven om &rsmaélet inte uppnas géllande
langtidsfrénvaron.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstod, i samarbete med
verksambhets- och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2024

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullmiktige. Den bestér av 5 ledaméter och 3 suppleanter.
Styrelsen har under ar 2024 haft 9 sammantrdden och behandlat 47 drenden. Vid varje sammantride
har redovisats inkomna och utgdende skrivelser, inkomna ansékningar samt anvisade bostdder och det
ekonomiska utfallet jimte beldggningen i manadsrapporter. Varje tertial har den ekonomiska och
verksamhetsméssiga utvecklingen redovisats genom tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av
verksamheten i stort samt bostadsbesténdet pa saval lang som kort sikt haft en central plats. [ bérjan av
aret behandlades en rad grundlaggande styrdokument sédsom instruktion for styrelsen, instruktion for
arbetsordning mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Vid arets sista sammantride behandlades
budget och verksamhetsplanen for 2025.

SHIS styrelse har under ar 2024 bestétt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Jakob Brandt (S)

Vice ordférande

Kcristin Jacobsson (C)

Ledamoter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Gerd Sjoberg Granlund (S)
Anna Hagnefur (V) Jenny Dobers (MP)
Elsemarie Bjellqvist (S) Karolina Holm (L)

Facklig samverkan 2024
Facklig samverkan har &gt rum enligt uppréttat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna

arbetsplatstréffar for all personal. Nista niva pa facklig samverkan utgér forvaltningsgruppen. Har har
VD, bitrddd av de tre avdelningscheferna och HR-chefen tréiffat representanter for de fackliga
organisationerna. Sammanséttningen pé arbetsgivar- respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:
Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD, respektive Ann Hilmersson, Tf VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef

Joen Rey, Avdelningschef

Anja Arnell, Avdelningschef

Kristin Lidman HR-chef

Arbetstagarrepresentanter
Marika Eriksson, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna
Marie Johansen, Vision
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KF:s inriktningsmal nr 1

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s inriktningsmal nr 1

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

SHIS existens som stadens bostadssociala resurs utgor ett viktigt inslag inom malomrade 1 for en stark
och jamlik vilfidrd i hela staden, en 6kad livskvalitet dven for de personer och familjer som &r aktuella
inom stadens ndmnder.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och i skolan.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven &r som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv.

Styrelsens mal
1. SHIS bidrar till okad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens namnder.
2. Barnperspektivet beaktas i och genomsyrar hela SHIS verksamhet.

Forvantat resultat
e Att hyresgister far en 6kad sjélvstdndighet och livskvalitet genom det stdd respektive

végledning SHIS ger.

e Att samarbetet med stadens ndmnder och civilsamhillet bibehalls och utvecklas.

e  Att barnperspektivet genomsyrar hela SHIS verksamhet.

e Att samarbetet med kommunala och privata aktorer for hdllbara boendeldsningar bibehélls och
vidareutvecklas.

NG&jd Kund-Index (hyresgistenkit), hur hyresgésterna upplever trivsel, (67 ar Vart tredje ar -
trygghet, bemotande, tillgdnglighet och information hos SHIS. 2022) 2025

Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna ytterligare ka
kvaliteten i utforda tjanster for av staden prioriterade mélgrupper.

SHIS ska fortsitta samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
och for att sikerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut heml&shet inte

placeras pa vandrarhem utan far tillgéng till mer langsiktig och trygg

boendeldsning.

AT A LR

2024-01-01

2024-12-31

Samverka med stadens nimnder och for fler barnfamiljer i trygga 2024-01-01 2024-12-31
boendeldsningar.
SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsnimnderna och i 2024-01-01 2024-12-31

socialndmndens uppdrag att genomlysa hur boendekedjan ser ut for

véldsutsatta.

SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsndmnderna, och Regionen 2024-01-01 2024-12-31
i socialndmndens uppdrag att arbeta fram ett program med insatser for

véldsutsatta som ldmnar valdsamma och destruktiva relationer.
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Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhillet for 6kad 2024-01-01 2024-12-31
tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade

malgrupper och inkludering i samhillet.

Systematiskt kartlagga vilka verksamheter SHIS kan skapa mer 2024-01-01 2024-12-31
samverkan med och dela kunskaper med for att barn och ungdomar ska

ges mojlighet till en rik fritid.

Social hallbarhet
SHIS grundldggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanlénda samt

inte minst mottagande av flyktingar frén en omvérld dér krig, oréttvisor och brist pa demokrati rader,
utgor ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vilféard. Ett stod dven till de
medborgare som av skilda skl star utanfor den reguljdra bostadsmarknaden. SHIS dr unikt i sitt slag
och finns inte i ndgon annan kommun i Sverige. SHIS existens ar ett matt pa en vél fungerande stad
som arbetar aktivt for en stark och jamlik valfard. SHIS &r mojliggorare for nyckeln till sin egen dorr,
en egen bostad pa den reguljdra bostadsmarknaden for alla stockholmare.

SHIS verksamhet bidrar till ett jamstallt och jamlikt samhélle dér ménniskor &nyo kan leva ett gott liv
med god hélsa utan orédttfirdiga skillnader. Allt arbete som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans
for ménniskors olikheter. Allas lika virde star i centrum och den enskildes varierande behov av std
och hjélp. SHIS arbetar i sina insatser aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte
séllan gétt forlorat. Allt arbete syftar till att hyresgédsternas intrade/aterintrade till den reguljéra
bostadsmarknaden och &nyo kunna bli delaktiga i samhéllsutvecklingen. I ndra samarbete med
bestidllarna och fastighetségarna fortsétter och forstarker SHIS sitt arbete for att sékerstilla
barnperspektivet. Inom ramen for samarbetet med privata fastighetsidgare pagér ocksa diskussioner om
samarbete inte bara kring tillfalliga genomgéngsbostéder, utan dven hur de kan bidra till en 6kad
héllbarhet.

SHIS bostadsanlédggningar finns pé cirka 40 platser i staden och har funnits i stadsbilden i drygt 60 ar.
Det finns utmaningar med att finna acceptans i ndrsamhdllet. SHIS arbetar pa olika sétt aktivt for
integration och att motverka segregation. Ett vil fungerande trygghets- och sdkerhetsarbete, samarbete
med stadens forvaltningar och andra lokala aktérer fran civilsamhéllet samt polismyndigheten utgor
grunden for att lyckas med detta.

Genomfort under aret

Sarskilt prioriterade malgrupper
[ stadens budget foreligger sarskilt prioriterade malgrupper: barnfamiljer, personer med erfarenhet av

véld i néra relation och dldre +66. Dartill nyanldnda.

Bostdderna hos SHIS for prioriterade malgrupper innebér att dven de grupper i samhaéllet som har
storre utmaningar dn andra ges méjlighet till stéd och omsorg.

Bostédderna hos SHIS for barnfamiljer savil inom den bostadssociala verksamheten som nyanldnda
innebdr en grundtrygghet som majliggér utveckling och ldrande i férskola och skola. Utifran bostaden
som bas och med SHIS som mgjliggérare kring samarbete med civilsamhéllet skapas ocksa
forutsdttningar till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv sévél for barnen som f6r de vuxna.
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Bostdderna for +66 innebér ett vérdigare liv for personer som inte sillan levt stora delar av sitt liv i
hemloshet. For denna mélgrupp finns ocksa en boendekedja som sékrar en langsiktigt hallbar
boendesituation for att inte &nyo tvingas ut i heml6shet. SHIS bidrar pa detta sétt till att Stockholm blir
en bra stad att aldras i &ven for dem som statt utanfér samhdllet under stora delar av sitt liv. Den
trygghet som boendestodjarna skapar mojliggor tilltro till och forutsittningar dven for andra
sambhéllsinstanser.

For de véldsutsatta skapar bostaden hos SHIS och tillhdrande st6d, majligheter att anyo fa makten
over sitt eget liv.

Barnfamiljer

SHIS é&r en viktig aktor i staden for att sékerstélla att barnfamiljer fér tillgéng till en langsiktig och
trygg boendelsning, inte minst de barnfamiljer som hamnar i en akut hemloshet. Detta uppdrag utfors
i tat samverkan med stadens stadsdelsforvaltningar, Bostadsformedlingen i Stockholm AB samt med
stadens bostadsbolag. Genom samverkan med Bostadsférmedlingen erhdller SHIS lagenheter for
sérskilt utsatta barnfamiljer. Dessa lagenheter anvander SHIS bland annat for att sakerstélla behov av
skydd for véaldsutsatta, men ocksé for familjer med sérskilda behov. Under 2024 har det avropats 53
lagenheter fran Bostadsférmedlingen. En 6kning med 8 jamfort med 2023. 1 stort sett kontinuerligt
sedan mojlighet till avrop gavs ar 2019 har antalet 6kat. Mojligheten ger 6kande forutsattningar i
forhallande till tidigare for barnfamiljer till ett tryggt och en ekonomiskt hallbar boendeldsning.
Lagenheterna har oftast en hyresniva som mojliggor sjalvforsérjning.

SHIS arbetar med att sakerstélla ett likvardigt och jamlikt stod till alla hyresgéster. Det finns ett
sdrskilt fokus i att sdkerstélla detta for de som bor i SHIS sé kallade enstaka lagenheter. Detta eftersom
lagenhetsbestandet finns spritt 6ver hela staden och ddrmed ger sérskilda utmaningar ifrdga om
personalens tillgdnglighet och det relationskapande arbetet. Detta jamfort med nér hyresgéster dr
samlade i en fastighet. Under senaste &ret har det skett en forstarkning av personalstyrkan till det team
som arbetar med hyresgéster i enstaka lagenheter da de 6kat och 6kar i antal.

Att som barn fé vdxa upp under trygga och stabila boendeforhéllanden &r av hogsta vikt da det en
faktor som bidrar till goda méjligheter framat i livet. SHIS arbetar med att utveckla
barnréttsperspektivet med Barnréttsinspiratérer som finns pé varje sektion. SHIS arbetar med
trygghetsfragor, dels genom att stérka tryggheten i och runt fastigheterna, dels genom att néra
tillsammans med hyresgésterna verka for en trygg boendemiljo dar de kénner delaktighet och tar
ansvar for sitt boende. Vidare ar barnfamiljer en prioriterad malgrupp for SHIS arbete med metoden
Végen till egen bostad, vilket beskrivs mer utforligt i separat avsnitt.
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Vald i néra relation (VINR)

SHIS arbetar tillsammans med staden med att sdkerstélla att kunna erbjuda ett likvardigt stod till
véldsutsatta vuxna och barn &ver hela staden. SHIS &r en viktig part med sin verksamhet, Mellanbo
som erbjuder ett sarskilt stod till valdsutsatta. SHIS har under ar 2024 deltagit i KF’s uppdrag ”Bryt
upp programmet”, bade i arbetsgruppen och styrgruppen. Programmets syfte &r att mojliggéra likstallt
stod for personer i véld i néra relationer. Det har under hosten bérjat implementeras inom stadens
forvaltningar. For SHIS del handlar det om att m6jliggora att ta emot fler valdsutsatta inom framforallt
Mellanbo, men ocksa i andra boendeformer som till exempel i Avtalat boende. Detta har SHIS skapat
forutséttningar for att kunna gora.

Mellanbo dr bendmningen av SHIS verksamhet for personer med erfarenhet av vald i néra relation.
Antalet boende i Mellanboende per den sista varje manad har varierat mellan 28 och 15. Det &r
framforallt stadsdelsforvaltning Jarva som i det ndrmaste har halverat sina placeringar i nimnda
boendeform. SHIS har inte ndgra indikationer pa att minskningen skulle bero pa brister i kvaliteten,
men att den dr ojamn och ej likstdlld mellan bostadsanldggningarna. Under ar 2024 har 19 hyresgéster
flyttat ut frén boendeformen Mellanbo, att jamfora med 13 ar 2023. Majoriteten, bada aren, har flyttat
vidare till genomgangsbostad inom SHIS.

SHIS har fortsatt med att utveckla och kvalitetssékra Mellanbo utifrén framtagna processer samt
arbetar med att férankra Mellanbo som ett erbjudande till valdsutsatta 6ver hela staden. Arbetet utgar
fran Stockholms stads program, (Stockholms stads program mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat
véld och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella indamal samt sexuellt vald och oberoende
relation 2021 - 2025). Arbetet fortsdtter med att individanpassa stédet och att géra regelbundna
riskbedémningar utifran grunden i evidensbaserade metoder.

I de nya foreskrifterna fran Socialstyrelsen fortydligas de skérpta kraven kring kompetens hos
personalen som arbetar med malgruppen. SHIS arbetar med stindig kompetenshdjning av personalen.
Omréde som har identifierats for 6kad kompetens och som lagts i plan dr kring det digitala véldet.
Som ett resultat av den utbildningssatsningen har Mellanbo utvecklats sitt arbete och stédet for att
stédja den valdsutsatta i att hantera eftervald, genom att tillhandahélla individanpassade
sdkerhetsplaner och stdd for att skydda sig fran digitalt vald. I de individuella sdkerhetsplanerna
utifran digitalt vald 4r hela hushallet med i arbetet, vilket gor att skyddet blir battre och att skyddet for
barn ocksa sékerstélls. Det vill sdga fran att bli indragna i konflikter mellan fordldrarna. Ett annat
arbete som har forstarkts under &ret for att mojliggora for hyresgéster i Mellanbo att kunna etablera sig
pé ordinarie arbetsmarknad och bryta sig loss fran valdsamma relationer 4r ett intensifierat arbete med
SHIS Budget och skuldradgivare. Detta bidrar till att minska den ekonomiska utsatthet som ofta foljer
av vald i néra relation.

Vidare pagér dialog med tva privata fastighetsagare i syfte att undersdka méjligheten for valdsutsatta
hyresgéster att fa ett stadigvarande boende, det vill sidga ett forstahandskontrakt efter boendetiden hos
SHIS.
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Aldre i hemlgshet

Aven dldre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemlosa #r en prioriterad malgrupp. SHIS
har mojlighet att erbjuda langsiktiga bostéder till malgruppen sedan &r 2018 genom Micasa Fastigheter
i Stockholm AB. Micasa tillhandahaller arligen 25 seniorldgenheter som mojliggér fér nimnda
mélgrupp att efter en tids boende hos SHIS kan gé vidare i en boendekarridr och erbjudas ett
forstahandskontrakt.

Under aret, till och med den sista december 2024 har SHIS tagit emot 14 lagenheter fran Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Under samma period har 16 hyresgéster tecknat férstahandskontrakt med
Micasa.

Modellen for +66 bygger pé att den dldre har en boendetid hos SHIS dér en stabilitet uppnatts ifréga
om personliga forhallanden och formégan att skota bostaden. SHIS forhyr initialt ldgenheterna och
individerna i andra hand av SHIS. Under aret har SHIS fortsatt jobbat proaktivt med att formedla
information om +66, bade till medarbetare, hyresgéster och stadsdelsforvaltningar samt andra
samverkanspartners. SHIS medverkade under hosten i stadens bestillarndtverk och ett webbinarium
tillsammans med socialforvaltningen for att berdtta om verksamheten. Aldrelots arbetar nira
Bostadsvégledare och Boendestddjare for att pé sa sétt tidigt fanga upp och motivera hyresgéster som
kan ha rétt till och forutsattningar for seniorbostad. Planering for erforderliga stodinsatser vid
vidareflytten till sddan bostad &r ocksa central i ssmmanhanget.

Ett nytt samarbete har inletts under aret med Stiftelsen Isaak Hirschs Minne. Det &r en fastighetsédgare
som har i uppdrag ”Att erbjuda bostdder med stéd som gor det mojligt for dldre stockholmare med
begrinsade ekonomiska resurser att leva ett vardigt liv”. Stiftelsen Isaak Hirschs Minne har cirka 280
lagenheter och kommer vid ledig kapacitet erbjuda SHIS mojlighet att matcha seniorer som bor hos
SHIS. Forsta lagenheten har formedlats under 2024.

Nyanlanda och flyktingar fran Ukraina

Kommuntalen for 2024 var for staden 216 personer enligt Boséttningslagen och 292 personer enligt
Massflyktsdirektivet. Under aret har personer som mottagits enligt Massflyktsdirektivet folkbokfort
sig i stor utstrackning ndr mojlighet funnits for mélgruppen. Mer om detta beskrivs i avsnittet om
bostadsforsorjning.

Sedan 1 juli har ukrainare som kommit enligt Massflyktingdirektivet och bott i Sverige i tva ar
mojlighet att folkbokfora sig for att ddrefter anvisas enligt Bosattningslagen som &vriga nyanlidnda.
Detta innebér att de kan teckna eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS om 5 ar, fran att tidigare haft
nyttjanderéttsavtal. Till och med den sista december 2024 hade 341 hushall nyttjat denna méjlighet.

Ovanstaende mdjlighet medfor behov av informationsinsatser och stéd till den ukrainska malgruppen.
SHIS har under aret, i samverkan med socialférvaltningen Intro Stockholm, arbetat fram en
organisation for detta. Processer och arbetssitt har tydliggjorts hanforliga till att flyktingarna frén
Ukraina per definition 6vergdr till gruppen nyanlédnda. Befintliga kontaktvégar med bade
socialforvaltningens Intro Stockholm och Welcome House har forstarkts. Nér hyresavtal har tecknats
for dem som folkbokfort sig i Sverige och arbete paborjat med metoden Végen till egen bostad.
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Tre sérskilt destinerade Bostadsvégledare har fram till &rsskiftet arbetat uppsékande, végledande och
stddjande med malgruppen.

SHIS uppdrag 4r, likt inom den bostadssociala verksamheten, att st6tta de nyanldnda att g vidare till
ett eget boende. En central del fo6r den hoga och samtidigt hillbara genomstromning dr metoden Vigen
till egen bostad som beskrivs ndrmare under mélomrade 3. Framgéngsfaktorerna #r att tidigt och i ndra
dialog paborja arbetet med hyresgésterna och stadens forvaltningar. Bostadsvigledningen inom SHIS
har fortsatt i ndra samverkan med berdrda stadsdelsforvaltningar med manatliga avstimningar och
néra samarbete kring denna malgrupp. Husméten planeras in och halls tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna.

Under aret har Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning tagit fram en metodhandbok som ska ge
medarbetare i denna stadsdelsforvaltning rdtt verktyg for att kunna hjélpa nyanldnda under sin
etablering. I metodhandboken beskriver de hur de arbetar for att na ut till malgruppen nyanlénda i
samverkan med SHIS. Genom sé kallade infodiskar pa plats i SHIS fastigheter kan forvaltningen na ut
med viktig information samt mojliggéra att andra viktiga aktorer finns pa plats som underlattar
etableringen i samhdllet.

Under &ret har stadsdelsforvaltning Hisselby — Villingbys, deras kultur- och fritidsforvaltning varit pa
plats p& SHIS for att informera om vilka méjligheter som finns inom kultur och fritid i omréadet. Det
har varit besok av Kulturskolan, lokala idrottsforeningar, Foréldraskap i Sverige, Vuxenutbildningen
Jarva/Svenska for forildralediga, Cykelfrimjandet och Oppna forskolan. Vid samtliga traffar har det
varit hog nérvaro av bade forildrar och barn. P4 initiativ av Hisselby — Villingby stadsdelsforvaltning
hé6ll kommunpolisen i Vésterort en informationstraff pa SHIS dér de beréttade om polisens uppdrag,
hur man anmaler brott och delgav viktiga telefonnummer. De delade ocksa ut skriftlig information
béde till vuxna och barn. Syftet var att skapa fortroende for polisen. Mycket tid avsattes for mojlighet
att stilla fragor. Feedbacken frén deltagarna har varit positiv, de har varit jittendjda med
informationen och samtalen. Manga stannade kvar linge och pratade med poliserna.

SHIS néra samarbete med Welcome House och Etableringscentrum har fortsatt under aret. Det &r en
viktig och avgérande del i mojliggsrandet for nyanldnda att etablera sig pd arbetsmarknaden och
erhélla en bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

[ arbetet med att rusta hyresgisterna for en positiv boendekarridr, men dven i arbetet for en vél
fungerande integration &r SHIS samarbete med olika aktSrer inom civilsamhéllet ett mycket viktigt
inslag. Under 2024 har arbetet fortsatt med att hitta fler féreningar i den idéburna sektorn for dialog
och samverkan. Kontakterna gér ofta via stadsdelsf6rvaltningarna som har etablerade lokala kontakter.
Virdefulla exempel pé redan upparbetade och pagéende dr samarbeten &r Brommapojkarna, Hej
Framling, Granne till granne. Nya aktorer under perioden 4r Hisselby Basket, Skate Nation och
Kompis Sverige.

Projektet Digital etablering pagick under 2023 och avslutades i februari 2024. Syftet var att hoja
nyanldndas digitala kompetens, da det dr en forutséttning for att kunna orientera sig i dagens digitala
samhdlle. Projektet prioriterade personer med 1ag utbildning och ensamstdende mammor boendes pé
SHIS. Kursen Digital Vardag hélls pa plats i fastigheterna av Bilda studieférbund. Varje kurs inneholl
5 tréffar 4 2 timmar. Malet var att halla 20 kurser for 100 hyresgéster, vilket uppfylldes da totalt 109
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hyresgéster deltog. Utover det har ytterligare 179 hyresgéster tagit del av material fran kursen pa
informationstréffar. Kursen holls i 14 av SHIS fastigheter och 2 stycken pd Welcome House. I slutet
pé projektet holls en slutkonferens dir deltagare frén hela Sverige var med. Welcome House,
tillsammans med Bilda studieférbund och SHIS beréttade om projektet och resultat.

Det kan konstateras att ovanstaende projektet haft ett hogt deltagande och gott resultat. Fler nyanlénda
personer kan anvdnda digitala verktyg och hantera vardagsdrenden tack vare utbildningsinsatsen i
projektet. Utbildningsmaterialet som anvénts i kurserna finns tiligéngligt pa stadens webb for SHIS
hyresgéster sjdlva att ta del av men dven for SHIS Bostadsvégledare att anvénda for att stotta
maélgruppen. Arbete fortsdtter med att anvénda och utveckla digitala hjalpmedel for att nd ut med
viktig information, men ocksa for 6kad tillgénglighet av information for att starka egenmakten hos
hyresgésterna.

Projektet ”Samverkan for nyanlédnda och utrikesfodda pappors deltagande i fordldrastddjande insatser”
har pagéatt under 2024. Pappatraffarna har under aret hallits i Familjens hus inom Skérholmens
stadsdelsforvaltning och pa biblioteket i Blackeberg inom Bromma stadsdelsforvaltning. Under aret
har dven traffar i SHIS fastigheter hallits. SHIS roll har varit att mojliggéra for kontakter mellan
projektet och de nyanldnda samt bistd med lokaler. SHIS ser dven har mycket positiva
stegforflyttningar for de personer som deltar i projektet.

Kvotflyktingar &r en grupp som SHIS ser har stérre utmaningar och behov av stod &n andra. Stodet
sdkerstills genom att socialforvaltningens Intro Stockholm under 2024 funnits mer regelbundet pa
SHIS anldggningar ddr mélgruppen bor.

Samarbetet mellan SHIS och Welcome House, dir Intro Stockholm ingér, har forstéarkts under
perioden. SHIS deltar i samverkansforum pa flera nivaer dér stodet for kvotflyktingarna och Gvriga
nyanldnda planeras och diskuteras. Medarbetare fran Welcome House finns i hdgre utstrickning pa
plats i SHIS fastigheter for att informera om vad de kan erbjuda for stéd och de har under perioden
utokat sitt uppsékande arbete, vilket gynnar hyresgésternas mojlighet att skapa viktiga kontakter i sin
resa mot sjdlvstandighet. SHIS Bostadsvégledare har ocksd besokt Welcome House for att ta del av
vilket stod de kan ge pd plats.

Vidare har SHIS under perioden utvecklat det gemensamma ldrandet internt genom nétverkstréffar for
Bostadsvigledare. Dessa tréffar innehéller erfarenhetsutbyte, goda exempel och workshops med olika
teman. Aktorer inom staden och Welcome House samt externa aktdrer har bjudits in for att berédtta om
olika teman som berdr hyresgésterna for att hdja Bostadsvagledarnas kunskaper inom olika omréden.
Under aret har SHIS bjudit in Statens servicecenter, Vuxenutbildningen, Svenska med baby och RFSL
Newcomers. Welcome House har dven en stdende punkt pé varje traff for att sprida information
aktiviteter de erbjuder och andra nyheter.

En sirskilt utsatt grupp bland de nyanlinda ar HBTQI personer. Aven inom detta omrade har
kompetenshéjande insatser genomforts for SHIS personal. Generellt har SHIS medarbetare en god
kontakt med hyresgésterna och dr alltid uppmérksamma pé& malgruppernas olika behov. Det sékerstélls
kontinuerligt att SHIS medarbetare #r rustade att m&ta malgruppen.
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Regeringens delbetdnkande géllande forandringar ifrdga om ordnat initialt mottagande av asylsékande
har f6ljts noggrant under aret. Ett mjligt scenario dr att kommuner utdkar mottagandet eftersom
forslaget pekar pa att den nyanldnda mélgruppen endast ska anvisas som anldggningsboende (ABO)
och begrdansa mgjligheten att bosétta sig pa egen hand i Sverige (EBO).

Barnrattsarbete

Den 1 januari 2020 blev Barnkonventionen svensk lag och sedan dess har SHIS aktivt arbetat for att
synliggora barnen i SHIS fastigheter, s att deras behov uppmérksammas, inom de omraden som SHIS
ansvarar for.

SHIS har barnréttsinspiratérer fran varje avdelning. Barnréttsinspiratorerna tréffas regelbundet i syfte
att sprida barnrétten inom hela SHIS s att barns behov synliggors i allt arbete som kan handla om allt
fran att anméla oro for ett barn till att planera en lekplats. Gruppen har stéd av en sérskild
barnréttsstrateg.

Den 20 november ar FN:s barnréttsdag, vilket SHIS uppmérksammar arligen. Under hela veckan
ordnades olika aktiviteter som riktade sig till barnen i fastigheterna och deras fordldrar. Aktiviteterna
var mycket uppskattade av barn och foraldrar och de handlade till exempel om att pyssla, besdka
teater, gemensamma mellanmal med flera aktiviteter. Alla barn fick ocksé ett paket med
barnréttsplaster med olika teman fran Barnkonventionen. P4 intranitet publicerades noveller som
uppmérksammade barnritten och Barnkonventionen pé olika sétt.

Mer som gjorts under aret &r att:

o Uppmérksamma trdngboddhet som paverkar barn negativt. Vid omflytt av barnfamiljer &r
trangboddhet ett kriterium, i kombination med sarskilda behov som till exempel psykisk
ohélsa.

e Samarbete har initierats med stadsdelsforvaltningar och féreningar i syfte att 6ka barnens
mdjligheter att delta i olika aktiviteter i sitt ndromréde.

e Vid oro for barn har arbetssitten anpassats till stadens mojlighet att géra en orosanmélan
digitalt. Orosanmalan vid oro for barn &r en fréga som stindigt behdver finnas p& agendan
eftersom det alltid finns fler aspekter att ta hénsyn till.
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KF:s inriktningsmal nr 2
Ett gront och fosilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstéllning

KF:s underliggande mal:
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt - genom minskade utslédpp och 6kad koldioxidlagring

2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska méngfalden 6kar
2.3 Stockholm ska vara en stad en stad dédr framkomligheten 6kar och utsldppen minskar
2.4 Stockholmarnas hilsa ska fradmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria milj6er

Stockholms stads tidigare miljoprogram' tydliggér stadens inriktning for att Stockholms
livsmiljo sdvél utom- som inomhus ska vara hallbar. Programmet géllde 2020-2023.

Under 2024 har ett nytt Miljoprogram tagits fram, Miljoprogram 2030?. Detta formulerar stadens
strategiska inriktning inom milj6- och klimatomradet och slar fast mal inom de sju omréden dér
utmaningarna for Stockholm och paverkan pa omvérlden bedéms som storst. Programmet &r
utgdngspunkt f6r handlingsplaner som konkretiserar genomforandet for att nd mélen. Stockholm ska
vara en av vérldens ledande stdder inom milj6- och klimatomstallning.

Samtliga ndmnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra
till att staden nar uppstéllda mal. Uppfoljning sker i tertialrapporter och arsredovisning.

SHIS har i tillampliga delar arbetat in Miljoprogram 2030 i verksamhetsplan och budget for 2025.
Redovisningen i detta drende dr uppbyggd efter tidigare program, styrelsens mal, forvéntade resultat
och aktiviteter.

Styrelsens mal
1. SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljomaéssigt hallbart sétt.

Forvédntat resultat
e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgister avseende elforbrukning.
e Att nyanskaffning minskar och aterbruket 6kar.

® Att alla hyresgdster hos SHIS har mgjlighet att kéllsortera i sina fastigheter.

SHIS kostnader for sophantering ska minska.

Uppfylls helt

fram mnkr  mnkr
under
aret
Andel enheter som sorterar ut f5ljande 100% AR 100% 100% Uppfylis helt

fraktioner: glas (fargat/ofirgat),
pappersforpackningar, plast, tidningar, metall.

! Antogs av KF 2020-05-25
2 Antogs av KF 2024-09-23
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Andel fastigheter som har sortering av matavfall. 100% AR Ny Ca
2024 60%
Minska antalet pappersutskrifter. 25% AR 1% Uppfylls inte
Antal dterbruk/kdp via Stocket/Vivamarket. Tas AR Se fotnot. 4
fram
under
aret

utdatu

Fortsatt utveckling gillande uppfSljning av elanvindningen, inkluderat 2024-01-01 2024-12-31
ekonomisk uppfoljning i nytt fastighetssystem.
Fortsatt fokus pa miljo- och klimatfragorna i Vigen till en egen bostad 2024-01-01 2024-12-31

(bostadsviagledningen), oka kunskapen hos anstillda och boende om
killsortering, vad som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och var
det ska ldmnas.

Produkter och inventarier som inte langre anvinds inom verksamheten 2024-01-01 2024-12-31
ska sé langt det dr mgjligt terbrukas, till exempel mdbler, textilier och

liknande.

Aterbruk av IT-utrustning. 2024-01-01 2024-01-01
Samarbeta med de allménnyttiga bostadsbolagen och privata 2024-01-01 2024-12-31

fastighetsédgare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,
ombyggnationer och avvecklingar.

Utreda fordndrade forutséttningar, konsekvenser av att SHIS inte lingre 2024-01-01 2024-12-31
har mojlighet att ha Miljovirdar via Jobbtorg Stockholm.

Undersoka fysisk utformning av soprum — ”Pimp my soprum” for att 2024-01-01 22024-12-31
underlétta sophantering.

Genomfora 0 mitning for sopkostnader for att kunna sitta mitetal. 2024-01-01 2024-12-31

Ett hallbart SHIS

SHIS bidrar till milj6- och klimatmélen genom att systematiskt minska verksamhetens
energianvindning och att nddvéndiga resor i tjinsten sker miljévinligt. Miljomérkta produkter
anvinds i all lokalvérd. Sortering f6rbéttras och arbetssétt for att undvika onddiga forpackningar och
engangsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus dr ocksa pé klimatsmarta inkép och aterbruk. Inom
ramen for metoden Végen till en egen bostad, bostadsvégledningen for hyresgésterna har miljé- och
klimatfrdgorna alltid en given plats. Dartill p4 de kontinuerliga arbetsplatstréffarna med de anstéllda i
organisationen.

Energianvandningen &r hallbar och ska minska
SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da indirekt och i den utstrickning staden

véxlar till férnybar energi. I mindre skala kan SHIS av egen kraft bidra till uppfyllelse av malet. Dér s
dr mojligt &r SHIS mal att hyresgésterna sjdlva ska teckna individuella elavtal, inte minst i syfte att 6ka
medvetenheten kring férbrukningen. I samma syfte arbetar SHIS for att elkostnaden ska kunna
specificeras pa hyresavin. Detta i de fall egna elabonnemang inte kan tecknas pé grund av de tekniska
forutséttningarna i forhyrd byggnad. Inom ramen for SHIS bostadsvigledning for hyresgisterna har
ocksd frdgan om minskad energianvdndning en given plats. Likasa i forhéllande till de anstéllda.

3 SHIS é&r beroende av fastighetséigarna for denna maluppfyllelse. De arbetar kontinuerligt for att sikerstilla detta
i SHIS fastigheter.

* SHIS interna marknadsplats vid namn Vivamarket anvinds primért, 21 annonser har lagt ut som alla lett till
internt aterbruk.
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SHIS har under perioden inom ramen for inférandet av nytt fastighetssystem paboérjat sarredovisning,
individuell specificering av kostnad for hushallsel pa hyresavin sa langt detta &r mojligt.

SHIS transporter genomférs pa ett hallbart och kostnadseffektivt sitt
Aven inom detta omréade ska SHIS for de anstillda 6ka medvetenheten kring transporters

miljopaverkan och kostnad. Verksamhetens energianvdndning minskas systematiskt och resor i tjanst
sker miljévanligt genom att kollektivtrafik véljs i férsta hand.

Samtliga SHIS bilar &r eldrivna. Det &r foretradesvis SHIS Trygghetsteam som disponerar bilarna.

Alla verksamheter inom SHIS killsorterar
Sophantering generellt &r en stor utmaning och kostnad for SHIS. Eftersom SHIS inte har mojlighet att

fortsétta samarbetet med arbetsmarknadsférvaltningen med Stockholmsjobb med Miljévérdar pa
grund av regelverk (Minimisforordningen) har SHIS aterupptagit konceptet pa annat sétt. Det vill sdga
ett miljévardsprojekt med lokalvardare som har tidsbegrénsade anstéllningar och ett sarskilt uppdrag
kring avfallshantering. Detta i avvaktan att SHIS undersoker mojligheten att ateruppta samarbetet
kring Stockholmsjobb nésta ar. Miljovardarna har bidragit till en effektiv sophantering och minskat
kostnaderna for den.

For att se om sorteringsviljan forbéttras och tryggheten kring soprum 6kar samt om kostnaderna f6r
sophantering kan minska har det pa Bjillerkransen gjorts en ombyggnation av soprummet, s& kallat
“Pimp my soprum” som invigdes efter sommaren. Redan nu kan SHIS se att en kombination av
utformningen av den nya miljstugan och regelbunden nirvaro av Miljévérdar har gjort skillnad. Det
tydligt uppmérkta kérlen har gjort att fler hyresgaster sorterar ritt och i kombination med att
Miljovérdarna snabbt &tgardar felaktig sortering och nedskrapning ar upplevelsen att detta motiverar
hyresgéster att halla det rent och snyggt. En utvérdering kommer att genomf6ras under nésta ar infor
en eventuell spridning av detta koncept i fler fastigheter.

Vid samtliga bostadsanldggningar finns mojlighet till kéllsortering av glas, pappersférpackningar,
plast, tidningar och metall. Sortering av matavfall &r nu ett obligatorium som saledes ockséa ska inforas
succesivt i SHIS bostédder. P4 flera fastigheter har det inf6rts och arbete pdgar med resterande. En
utmaning dr naturligtvis att ocksa fa hyresgésterna att genomfora sorteringen. Mobler och textilier
ateranvinds nir s& dr mojligt.

Inom ramen for SHIS utveckling av metoden Vdgen till en egen bostad, bostadsvégledningen fér SHIS
hyresgéster, har detta omrade utvecklats och forstérkts.

Inomhusmiljén hos SHIS ar god
Ansvaret for atgirder i fastigheter for klimat och milj6 &vilar framst fastighetségare. SHIS dger inga

egna fastigheter utan férhyr dem.

Som hyresgést dr SHIS alltid en aktiv part och kravstillare f6r utvecklingen géllande gott klimat och
god milj6 i byggnaderna savil for hyresgésterna som for de anstéllda.
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Aterbruk
Vid nyetablering av verksamhet sker aterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det

kan gilla bokningstavlor, lissystem med mera. Aven kontorsmébler fran nedlagda anldggningar
ateranvinds.

Det &r framst inom nyanldnda fastigheter avvecklas och da &r alltid detta forhallningssétt radande.

SHIS har en egen marknadsplats for aterbruk pé intranétet. Anstéllda vid SHIS har nu ocksa fétt
tillgng till stadens intrandt, vilket ger tillgang till stadens marknadsplats vid namn Stocket. Det ger
ocksa tillgéng till att nyttja stadens digitala utbildningar kring miljé och klimat.

Hallbar IT
Den absolut storsta delen i klimatbesparingen, kommer fran att undvika tillverkning av nya produkter,

inte minst ifraga om IT-utrustning. Att terbruka en barbar dator istillet for att kdpa en ny har stor
péverkan pa koldioxidutslapp. Att aterbruka datorskérmar ger dnnu storre besparing.

SHIS har numer en god digital basstandard och forhallningssétt &r radande att behov av nyanskaffning
alltid noga 6vervégs och all IT utrustning &terbrukas alltid.

Arbetssitt
Den digitala utvecklingstakten &r hdg inom SHIS. Genom den omfattande satsning som beskrivs under

rubriken ”Digitalisering” skapas dnnu béttre forutsattningar for digitala méten, minskad
pappershantering och ddrmed en effektivisering av SHIS verksamhet. Stort fokus dr och har varit
inférande av de nya systemstdden jimte framtagande av ett verktyg for processkartldggning. Att
méluppfyllelsen gillande utskrifter av papper i det ndrmaste &r obefintlig beror pé att den digitala
signeringsfunktionen i det nya fastighetssystemet &nnu inte ar i drift.
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KF: inriktningsmal 3

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for
alla

SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s mélomréade 3 och nedan fortecknade
underliggande mal till bostéder for alla, &ven for de som star langt ifran den reguljara
bostadsmarknaden. I samarbete med andra ndmnder bidrar SHIS ocksa indirekt till sysselséttning som
ofta dr ett grundfundament for tilltrade till den reguljdra bostadsmarknaden.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vélfard

3.2 I Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb

3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett eget boende som de har rdd med

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb

3.5 Hog beredskap och stark rédighet ska réda i alla verksamhetsomrdden

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Styrelsens mal
1. SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssétt bidra till hallbar genomstromning till den reguljara

bostadsmarknaden.

2. SHIS ska ha ett utbud som 6verensstimmer med stadens efterfrdgan och vara det sjélvklara
forstahandsvalet for stadens ndmnder vid val av boendeldsningar.

3. SHIS ekonomi &r l&ngsiktigt hallbar.
SHIS har en organisation och digitala arbetssétt som stddjer effektiva arbetssdtt och moter

framtida utmaningar.
5. SHIS é&r en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att méta framtiden.

Forvantat resultat
e Att SHIS hyresgéster erbjuds vdgledning och adekvat stod for 6kad sjédlvstdndighet och
mdojliggdrande av ett eget hem.
e Att SHIS moéter upp stadens efterfragan pa genomgéngsbostader.

e Att samarbetet med stadens ndmnder sdvil inom den bostadssociala delen som inom
nyanldnda fungerar vil och kontinuerligt utvecklas.

e Atttryggheten i och kring SHIS fastigheter 6kar.

e Att SHIS ér synliga i adekvata forum, har ett starkt varuméarke och en val fungerande
kommunikation.

e Att ekonomistyrningen dr kvalitetssdkrad, budgeten i balans och prognossékerheten hog.

e Att SHIS har en organisation som gér i linje med kontinuerliga férandringar i uppdraget.

e Att SHIS enligt fastslagen plan utvecklar sin digitala plattform till stéd for verksamheten och
effektiva och sékra arbetssétt.

e Att SHIS har system som understddjer tillforlitlig statistik och nyckeltal.

e Att medarbetarna ges goda forutsittningar att géra ett bra jobb.
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Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial Ny Uppfyils helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator
SHIS (bostadssocial verksamhet). 2024
Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial Ny 100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator
SHIS (nyanlénda). 2024
Andel hyresgister, i den bostadssociala  Oka Tertial 27% 20%
verksamheten som efter boende hos
SHIS gar vidare till en héllbar
boendeldsning pé den ordinarie
bostadsmarknaden.
Andel hyresgister, inom nyanléinda Oka Tertial 43% 30%
som efter boende hos SHIS gar vidare
till en hallbar boendel6sning pé den
ordinarie bostadsmarknaden.
Andel seniora hyresgister hos Micasa  90% AR 91% 100%  Upptylis helt
AB som gar vidare till eget kontrakt
fran kontrakt med SHIS.
Antal vrikta barnfamiljer. Minska AR 1 4 Uppfylls inte
Antal vrikta dldre +66. Bibehilla AR 0 1 Uppfylls inte
Andel hyresgéster som genomgatt 90% AR Ny 76%
Vigen till en egen bostad. indikator
2024
Andel hushéll med hyresskulder ska 10% Tertial 8,4% Uppfylls helt
minska.
Antal ungdomar med feriejobb hos Oka AR 7 .
SHIS (7 stycken 2023).
Aktivt Medskapandeindex (AMI) Oka AR 81 85 Uppiylls helt
Andel medarbetare som genomgatt 95% AR Ny 95% Uppfylls helt
online utbildning i indikator
informationssikerhet. 2024
Index (skala 0-100) ifriga om den 70 AR
digitala arbetsmiljon.
Sjukfranvaro (total). <6% Tertial 6,65% 6,77% Upplyl
Sjukfranvaro dag 1-14. <3% Tertial 3,13% 2,55% Uppfylls helt
Andelen tillsvidare anstéllda 100 % Tertial 100% 100%  Uppfylls helt
medarbetare med ofrivillig deltid som
erbjuds heltid.

3 SHIS har inte blivit inkluderad i denna satsning 2024.
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2 R R i

aret).

Utveckla en hallbar samverkansmodell med stadens ndmnder. 2024-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnimnden och stadsdelsndmnderna for att 2024-01-01 2024-12-31
oka andelen nyanldnda som har arbete eller studerar efter

etableringsuppdraget.

Bibehalla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhillet for att bland  2024-01-01 2024-12-31
annat forbattra nyanldndas etablering och inkludering i samhallet.

Samarbeta med socialndmnden, stadsdelsnimnderna och 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsndmnden kring genomférande och uppfoljning av SHIS

vigledning sa att nyanlidndas etablering underléttas och hyreskontrakt

omsitts (fler kommer till eget boende).

Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och  2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, vid val av boendel6sningar, stirka varumirket.

I samverkan med berdrda ndmnder utveckla arbetet kring av staden 2024-01-01 2024-12-31
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av vald i nira relation,

barnfamiljer i heml6shet och personer som &r 66 ar och éldre, som lever i

heml6shet eller riskerar att bli hemlgsa.

I kontinuerlig dialog med socialndmnden och stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
anpassa verksamheten, utbud och tjanster utifran aktuellt behov samt for

likartad standard i hela staden.

Utveckla samarbete med fastighetsdgare for utbud av ldgenheter till SHIS  2024-01-01 2024-12-31
i niva med efterfragan med fokus pa privata aktorer.

Omsittning av avtal for forhyming av fastigheter for effektivisering 2024-01-01 2024-12-31
(6kad kvalitet och goda ekonomiska fSrutséttningar).

Fortsatt utveckling av det trygghets- och sékerhetsskapande arbetet 2024-01-01 2024-12-31
genom bland annat utbildning i l[agaffektivt bem&tande.

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, 2024-01-01 2024-12-31
internkontroll synpunktshantering med mera.

Stéd till chefer for god ekonomistyrning, budget i balans och hog 2024-01-01 2024-12-31
prognossikerhet.

Inforande av fastighetssystem, system for journalforing och 2024-01-01 2024-12-31
boendedokumentation samt diarium, inkluderat utveckling av

verksamhetsprocesser.

Kompetensforsorjningsstrategi, kort- och langsiktig. 2024-01-01 2024-12-31
Systematiskt arbetsmiljdarbete — vidareutveckla. 2024-01-01 2024-12-31
Uppstart av chefsutvecklingsprogram. 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla processerna gillande on- och off-boarding samt 2024-01-01 2024-12-31
implementering av nytt 16nesystem.

Hoja informationssidkerheten, bland annat genom etablering av 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsportal.

Digital skyddsrond (0-métning i borjan av aret och uppfoljning i slutetav ~ 2024-01-01 2024-12-31
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Genomfort under aret

Utbud och efterfragan
SHIS tillhandahaller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for av

staden prioriterade grupper. Allt i syfte att SHIS utbud, i egenskap av stadens egen bostadssociala
resurs ska spegla stadens samlade behov av boendeldsningar.

For socialtjdnsten erbjuder SHIS tva alternativa boendeformer, dels Boende med stdd ddr SHIS utfor
den bistdndsbedémda insatsen, dels Avtalat boende ddr SHIS tillhandahaller stod i Védgen till egen
bostad genom bostadsvédgledning. I Boende med stdd erlidgger placerande stadsdelsforvaltning, utdver
hyran som finansieras antingen via hyresgisten eller genom ekonomiskt bistdnd, en sarskild avgift for
boendestddet. Det stéd och den vigledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag
fran staden. SHIS har alltid en dialog med placerande stadsdelsférvaltning, om mervirdet av en initial
placering i Boende med st6d, ndr individens behov for en lyckad boendekarridr synes behdva det stod
som tillhandahalls i denna boendeform. En del av stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi
vilka de primért nyttjar. Utéver den bostadssociala verksamheten 4r SHIS stadens boendeldsning f6r
mottagande av nyanldnda enligt Boséttningslagen. Denna verksamhet &r helt anslagsfinansierad.

SHIS kan ocksa ges tilldggsuppdrag vid sérskilda hidndelser i omvérlden, utifran bland annat den
erfarenhet av snabb omstéllning organisationen besitter. Detta har under perioden gillt och fortsatter

for flyktingar fran Ukraina.

Forfragningar per férvaltning och boendeform 2024 jamfért med 2023

Boende med [Boende med |Mellan- Avtalat Avtalat Avtalat Totaltper (Totaltper [Férdndring
SDF stod stod b d b d b d b d SOF 2024 SDF 2023
for ung vuxen |for vuxen for ungdom |for vuxen for familj

Bromma SDF 5 14 1 8 0 7 35 27 8
Enheten for hemlésa 11 63 0 0 18 0 92 117 -25
Enskede - Arsta - Vantor SDF 5 16 1 6 7 6 41 59 -18
Farsta SDF 5 31 1 15 12 14 78 72 6
Higersten - Alvsjo SDF S 19 2 11 14 8| 59 52 7
Hisselby - Villingby SDF 6 4 3 16 27 17 73 67 6
Jarva SDF 11 19 19 24 32 23 128 117 11
Kungsholmen SDF 1 2 1] 1 4 4 12 14 -2
Norra innerstadens SDF 8 20 2 1 8 8 47 33 14
Skarpnick SDF 0 12 0 3 5 7 27 24 3
Skiirholmen SDF 2| 4 2 4 4 7 23 29 -6
Sédermalm SDF 6 24 3 4 7 3 47 60 -13
Totalt 65 228 34 93 138 104 662 671 -9
Boendeformer 2024 2023|Forandring

Boende med stdd, ung vuxen 65 46 19

Boende med stdd, vuxen 228 263 -35

Mellanbo 34 45 -11

Avtalat boende, ungdom 93 99 -6

Avtalat boende, vuxen 138 112 26

Avtalat boende, familj 104 106 -2

Totalt 662 671 -9
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Antalet inkomna ansdkningar under aret uppgér till 662, att jaimfora med 671 ar 2023 och 655 ar 2022.
Detta innebér en minskning 2024 med 9 stycken och foregdende ar en 6kning med 14 stycken. Saledes
har antalet ans6kningar under en tredrsperiod varit relativt stabilt utan stora variationer. Detta till
skillnad frén mellan &ren 2021 och 2020 da det var en kraftig minskning med 116 forfragningar.

En foréndring kan ses ifrdga om efterfrdgan pa de olika boendeformerna. Boende med bistdndsbedomd
insats minskar medan Avtalat boende 6kar. Andelen forfragningar till boende med bistdndsbedémda
insatser utgor &r 2024 49%, att jamfora med 53% 2023 men ar 2022 var den 44%.

Den mest frekventa forvaltningen for forfragningar till SHIS &r Jarva som i ar bytt plats med Enheten
for hemldsa. Darefter kommer Farsta. Lagst antal forfragningar har Kungsholmen, Skérholmen och
Skarpnick i nimnda ordning. Okat mest har Jirva och Norra Innerstaden. Minskat mest har Enheten
for hemldsa och Enskede Arsta Vantér. Vid samtal med Enheten fér hemlésa har framkommit att
minskningen 4r helt relaterad till hur efterfrdgan har sett ut. Enskede Arsta Vantér har meddelat att
okad anvandning av SHIS é&r lagd i plan.

Antalet boende hos SHIS per den sista december 2024 jamfért med samma period
2023 i Avtalat boende respektive Genomgangsboende samt korttidskontrakt

Avtalat boende och Genomgdangsboende samt korttidskontrakt 2024 jamfort med 2023

i Avtalat boende Genomgéngsboéride‘ ﬁSA
Familjer 206 (339) 212 (116) 418
(455)
Vuxna 203 (194) 178 (319) 381
(513)
Ungdomar 128 (272) 122 (295) 250
(567)
Korttidskontrakt 188
BF
SA 537 (805) 512 (730) 1237
(1535)

Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangsboende per den sista
december 2024 jamfort med samma period 2023.

Med anledning av skifte i de digitala systemen kan inte Genomgangsboende jamforas i nuldget for
grupperna vuxna och ungdomar. De innehol! tidigare dven de Genomgéngsboende som formedlas via
Bostadsférmedlingen som nu sérredovisas som samlad grupp vid namn korttidskontrakt. En utveckling
pagar for att anyo kunna sirredovisa grupperna.

Totalt har antalet boende i Avtalat Boende, Genomgéngsboende och Korttidskontrakt minskat med
298 hushall ar 2024 jamfort med 2023. Storst &r minskningen bland ungdomar béde i infléde och
rorlighet. En stor grupp i Avtalat boende for ungdomar har varit de tidigare ensamkommande
flyktingbarnen. Gruppen har succesivt minskat de senaste &ren till att helt upphdra. Rorligheten
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handlar om att ungdomarna ofta avslutar boendet hos SHIS tidigare 4n den maximala boendetiden for

anyo osékra boendeférhéllanden hos till exempel kompisar.

Boende med bistandsbedomd insats

2024-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | Arsmal Differens

2024 | 2023-12-31

i for-

hallande till

arsmal

Boende med stod for ung 51 47 45 70 -19
vuxen

Boende med stéd for vuxen 317 288 285 329 -12

Mellanbo 15 27 18 30 -15

SA 383 362 348 429 -46

Inom boendena dir bistandsbedémd insats uppgér antalet pa totalen till 383 stycken, att jamfora med
362 stycken 2023 och 351 &r 2022. Det vill séga en succesiv 8kning 6ver tid men 46 férre &n det hogt
stdllda och budgeterade malet pa 429.

Oversikt Gver totalt antal som flyttat in i samtliga boendeformer ar 2024 jimfort med 2023

Inflyttar till bistandsbeddmt och avtalat boende

600
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Aven om sévil antalet ansokningar som boende i Avtalat boende minskat pa arsbasis sa 4r antalet
inflyttningar i det ndrmaste i nivad med 2023. Det dr 556 inflyttningar 2024 jamfort med 557 ar 2023.
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Flyttat in till genomgangsbostad 2024 jimfort med 2023

Inflyttar till genomgangsbostad 2024 jamfort med 2023
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Ovan visas en jamforelse med féregédende ar géllande hur manga som gétt vidare i sin boendekarridr,
frén Avtalat boende eller Boende med stdd till genomgéngsbostad, dé det inte ldngre finns nigot avtal
med staden eller bistdndsbeddmd insats. Det vill sdga hyresgésten tecknat ett helt sjalvstindigt
kontrakt med SHIS. Totalt under ar 2024 har 344 gatt vidare i sin boendekarriar till
genomgangsbostad, att jimfora med 351 hushall ar 2023.

En kraftig 6kning har varit under hela ar 2023 utifrin en aktiv bostadsvégledning och en kad
samverkan mellan SHIS och placerande stadsdelsforvaltningar. En trend som i det ndrmaste héllit i sig
2024. Ambitionen &r ett fortsatt aktivt arbete for en hdg genomstrémning.

Ut- och inflyttning totalt inom den bostadssociala verksamheten

Under &ret har 556 hushéll flyttat in till SHIS och 797 flyttat ut, vilket ger ett netto pa -241. Ar 2023
flyttade 557 hushéll in och 856 ut, en nettoeffekt pa -299. Antalet inflyttade 4r i stort sett detsamma
som foregéende ar, medan utflyttningen till antal minskat och nettoeffekten. Mer detaljer om
utflyttning finns pa sidan 34.

Utveckling av SHIS bostadssociala tjdnster

Pilotprojekt med socialforvaltningens Enhet for hemlosa, forstirkt samverkan for utokade
malgrupper

Ett pilotprojekt startades i oktober med socialférvaltningens Enhet f6r hemlsa dir malgruppen &r
ensamstaende mén och kvinnor som &r aktiva i missbruk, men som bedéms klara ett eget sjédlvsténdigt
boende. Det dr personer som idag &terfinns inom stadens lagtroskelboenden som ska erbjudas
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boendeformen Boende med stod pa SHIS fastighet i Farsta. Personerna har langvarigt haft en
placering pé lagtroskelboende utan att komma vidare. SHIS avsitter 15 ldgenheter for projektet. Syftet
ir skapa nya samarbetsformer, metodutveckling som néra f6ljs och utvdrderas pa ett strukturerat sétt
som sedan skulle kunna spridas i staden om projektet faller vl ut. Skillnaden mot den géngse
boendeformen Boende med stdd dr att enheten for hemldsa stérker upp det stéd SHIS ger genom att ha
egen personal pa plats, en socialsekreterare som en dag i veckan riktat jobbar med malgruppen. Tatare
samverkan dn géngse &r saledes det centrala i sammanhanget. Mélet &r att hyresgéster efter
boendetiden hos SHIS ska kunna gé vidare i sin boendekarridr och erhélla ett eget sjadlvstiandigt
boende. Under 2024 har 10 av 15 hyresgéster flyttat in, samtliga mén. Det ndra samarbetet med
enheten for hemldsa &r en framgangsfaktor, dels for att trygga och motivera hyresgisten infor
inflyttning, dels for gemensam riskbedémning och planering. Antalet avvikelser har inte dkat i och
med projektets etablering i Farsta.

Projekt for 6kad forutsiigbarhet vid placering hos SHIS

SHIS arbetar kontinuerligt med att vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av
boendeldsningar. Arbetet har fallit val ut och stadens forvaltningar har, sett ver ett flerarsperspektiv
oOkat sina placeringar hos SHIS. God kvalitet, férutsdgbarhet i innehéllet i det bostadssociala
uppdraget, en héllbar genomstrémning till den ordinarie bostadsmarknaden samt kontinuerlig
dialog/uppf6ljning med stadens forvaltningar dr framgangsfaktorerna.

I frAgan om debitering for kostnader av skador har SHIS arbetat med att tydliggéra vad som debiteras
och samtidigt forbéttrat kommunikationen och dokumentationen kring debiteringar. Detta har visat sig
inte vara tillréckligt d4 den ekonomiska forutsdgbarheten for stadsdelsforvaltningarna ar viktig.
Stadsdelsforvaltningar viljer utifrén detta andra alternativ an SHIS, dven om de andra alternativen kan
vara bade dyrare och ha sdmre kvalitet.

Dérfor véljer nu SHIS fran och med &r 2025 att pé f6rsok avsté fran att debitera stadens forvaltningar
for skador som deras hyresgédster har orsakat. Styrelse har fattat beslut om végvalet vid styrelseméte
den 24 april. De arliga kostnaderna for skador uppgar till mellan 4 och 6 mnkr. SHIS har i nuldget en
relativt god ekonomi och klarar dérfor att under en férséksperiod béra kostnaden. Mélbilden pa sikt dr
att en 6kad samverkan ska minska antalet skador och kostnaderna f6r desamma.

SHIS ska néra f6lja konsekvenserna av detta och utvérdera forsdket som ska pagé under hela 2025.

Utdver ovanndmnda tvé projekt deltar SHIS, som tidigare ndmnts, i framtagningen av ett samlat s&
kallat Bryt upp program. Detta jamte projekten ovan forvintas pé sikt leda till en dkad andel
placeringar hos SHIS. Vidare har gruppen 4ldre ndmnts i kartldggningar gillande 6kat behov av
bostadssociala lagenheter. Fler atgarder for SHIS som forstahandsvalet vid val av bostadssociala
tjanster dr under planering och kommer att redovisas i den sé kallade fleraringen som tillstills
styrelsen i april ménad.

Bostadsfoérsorjning
En stor utmaning f6r SHIS &r att finna bostdder med en 6ver tid rimlig hyresniva for stadens

malgrupper. Ett bra samarbete och en kontinuerlig dialog féreligger med de allminnyttiga
bostadsbolagen, varav AB Stockholmshem &r den st6rsta samarbetsparten. Micasa Fastigheter i
Stockholm AB &r ocksd en viktig akt6r och framst kring bostéder f6r nyanldnda dven om dessa
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bostéder successivt avvecklas enligt plan. Tillkom som en ny part gjorde Familjebostdder AB ar 2018,
genom att dven de i likhet med AB Stockholmshem fatt dgardirektiv att bidra med bostéder till SHIS.
Stadsbyggnadsndmnden har fran och med 2023 fatt en roll som aktiv part géllande
bostadsforsérjningen for prioriterade grupper.

Som sagts ovan &r den stora utmaningen att fa till stand rimliga hyresnivaer s att hyresgésterna kan
bli sjélvforsorjande. For detta foreligger en rad utmaningar. Bland andra att Stockholm generellt har
ett hogt kostnadsldge, men dven lagstiftning och andra krav som reglerar bostadsbyggande, dir samma
krav pa olika funktioner stélls pa bostdder for korttidsuthyrning av genomgangsbostdder som for andra
bostader. Detta géller till exempel tillgéng till forrdd, parkeringsplatser och balkonger.

Nyproduktion av lagenheter 4r med anledning av for hoga hyresnivéer oftast inte ett alternativ for
SHIS mélgrupper.

Utover samarbete enligt ovan med de allménnyttiga bostadsbolagen ska SHIS fortsétta att utveckla
samarbetet med privata aktorer.

Antalet lagenheter hos SHIS uppgér per den sista december till 3 492 stycken varav 60 % utgors av
den bostadssociala verksamheten, 35 % av nyanldnda och resterande 5 % av flyktingar frdn Ukraina.
Antalet bostdder pa totalen har minskat med 397 stycken under 4ret, vilket beror pa avveckling av
fastigheter inom verksamhetsomrade nyanldnda. Under aret har dock andelen nyanldnda legat relativt
fast, vilket beror pa att personer fr&n Ukraina har inforlivats i gruppen nyanlidnda i takt med att de
folkbokfort sig och tecknat eget sjalvstdndigt hyresavtal. De storre avvecklingarna inom nyanlédnda har
skett under hosten di Kvarnberget, De gamles vinner, Arstafiltet och Overstycket avvecklats enligt
plan.

Verksamhetsomrade Antal Igh 2023-12-31 % Antal Ilgh 2024-12-31 %

VO 1-3 2:137 56% 2107 60%
VON 1302 32% 1227 35%
Ukraina 450 12% 158 5%
Totalt antal lagenheter 3889 100% 3492 100%

Planen som togs fram i budget for 2024 avseende tillkommande och avgdende fastigheter har legat fast
under 4ret med undantag for fastigheten Arsta 6, dar tilltréade skjots fram till 2025. Planen for
strategisk avveckling inom nyanldnda har stdmts av pa veckobasis. Behovet av sma ldgenheter har
varit n&got storre dn férvintat, vilket har féranlett att SHIS nyttjat vakanser inom den bostadssociala
verksamheten for att méta upp detta fordandrade behov. Néar avveckling sker arbetar SHIS noggrant
med de interna omflyttningarna for att ta hdnsyn till barnperspektivet.

De forvintade antalet kvotflyktingar som skulle komma i enlighet med forra drets lansfordelningstal
har inte aktualiserats helt varfor hojd for det tagits infér 2025 &rs planering. Aret inleddes med ett hogt
tryck pa bostédder till flyktingar frdn Ukraina ndgot som sedan under &ret stabiliserats. Foretrédelsevis
har det dven inom verksamheten for flyktingar frén Ukraina handlat om en storre del ensamhushall dn
forvéantat.
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SHIS inledde under aret med start under sommaren arbetet med att teckna hyreskontrakt for de
ukrainare som kommit genom Massflyktingsdirektivet, men som inforlivas i det ordinarie mottagandet
av nyanlidnda i samband med folkbokforing. Under aret har sammanlagt 400 Ukrainare som bor hos
SHIS folkbokfort sig, av dessa har 360 tecknat hyresavtal med SHIS, 17 stycken har avbdjt
erbjudandet och flyttat ut. Arbetet med hyresavtal for folkbokforda Ukrainare pagér succesivt och
fortldper in i 2025.

Inom den bostadssociala delen pagér arbete med effektivisering av arbetet med enstaka ldgenheter och
det tillhérande administrativa stodet, for att pa en smidigare sétt tillhandahélla dessa ldgenheter for
efterfrdgande forvaltningar. I borjan av sommaren hélls ett méte med Bostadsférmedlingen kring nya
administrativa rutiner och under bdrjan av hosten centraliserades hanteringen inom SHIS genom att
fastighetsavdelningen tog 6ver den operativa hanteringen av mottagandet av dessa ldgenheter. Detta
for att harmoniera med 6vrig hantering géllande mottagande av ldgenheter/fastigheter fér en okad
effektivitet samt att uppna malet att ta emot alla de 75 lagenheter som vikts for SHIS. Den pagéende
digitaliseringen stoder ocksé detta arbetssétt pa ett bra sétt. Under aret har SHIS genom dessa atgarder
tagit emot 72 lagenheter varav inflyttning dgt rum till 53 stycken. Vid samma tidpunkt foregdende ar
var 45 inflyttade till. Att mottagna och inflyttade inte matchar &r for att ha en hog beredskap till snabb
inflyttning for barnfamiljerna.

Under 2024 och inledningen av 2025 fardigstélls uppfraschningen av kontoret pa Pelikanen. Den
planerade ombyggnationen av kontoret pa Enskede bordlades pa initiativ av verksamhetsavdelningen
dé en ordentlig férankring och genomgéng av arkitektforslag behovde goras. Arbetet kommer starta
under 2025. Bada arbetena syftar till att skapa forutséttningar for arbete med bistdndsbedémda
insatser. Under senhdsten startade arbetet med SHIS nya huvudkontor med ambition att 6ka den
interna samverkan, inrymma sikerhetsenheten och Trygghetsteamet samt att sékerstélla den fysiska
arbetsmiljon som tidigare brustit. Inflytt i nya huvudkontoret berdknas kunna ske fére sommaren 2025.

Staden efterfragar langsiktiga boendeldsningar som pa sikt kan leda till fasta kontrakt. SHIS har under
véren initierat ett projekt med fastighetsdgaren K2A som redan idag &r en samarbetspartner i Récksta.
Mélsdttningen 4r att tillskapa en mojlighet for hyresgaster att med SHIS som referens fa majlighet att
hyra ett forstahandskontrakt direkt av K2A. Arbetet med detta har fortlopt under &ret men dessvérre
gétt lite trogt. Férhoppningen 4r att fa till detta samarbete fore det att avtalet 16per ut under 2026.
Motsvarande arbete med fastighetsdgaren Nordfeldts startades ocksa upp under hosten.

Under april méanad anstélldes en skadesamordnare som ska ansvara for skadehanteringen p& SHIS. En
centraliserad skadehanteringsprocess forvéntas forkorta tomstéllningsperioder och kostnaden for
densamma genom att lagenheterna snabbare kan hyras ut. SHIS ska dven bli béttre pé att hantera
regress samt bevaka ansvarsfrégan gentemot fastighetségare nér skador uppstér. I ménadsskiftet
juni/juli tog skadesamordnare dver ansvaret for nya skador som uppstéar inom SHIS med dértill ny
process for detta arbete. Under hosten kommer arbetet utvarderas och vissa delar som kvarstér kring
detta som till exempel tydligare ekonomiuppf6ljning forstarkas. All dokumentation samt hantering
hénforligt till detta arbete kommer inom ramen for etapp 3 i Pythagoras, SHIS nya fastighetssystem att
inforlivas under nésta ar.

Sammanfattningsvis har aret i allt vasentligt fortlopt som planlagts. Bedrivet arbete visar hur SHIS pa
ett flexibelt men planlagt sétt hanterar bostadsforsorjningen for att pé bésta sétt mota efterfrdgan.
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Hallbar genomstrédmning
SHIS arbetar aktivt for en hog och héllbar genomstrémning séval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget géllande mottagande av nyanlidnda. Centrala inslag i detta 4r:

e Utveckling och implementering

e Kvalitet i utforandet

e Samverkan

Utifran av staden prioriterade malgrupper; barnfamiljer, dldre och relationsvéld har SHIS
utvecklingsarbete sarskilt fokus pa dessa malgrupper, parallellt med uppdraget att mojliggora for alla
stockholmare att kunna etablera sig p& bostadsmarknaden. De boendes individuella behov 4r en viktig
utgangspunkt i allt arbete SHIS utfér, men ocksé i den samverkan SHIS har med stadens aktorer och
civilsamhéllet. Det vill séga i den végledande roll SHIS har till andra aktorer och deras respektive

ansvarsomréden.

Végen till egen bostad

SHIS har under aret fortsatt utvecklingen av Vigen till egen bostad som idag bestar av tre teman;
Bostadsvigledning, Ekonomi och Hemmet. Det &r en metod framtagen av SHIS i syfte att stirka
hyresgést att komma vidare till och behalla en bostad pa den reguljira bostadsmarknaden.

Under aret upphandlade SHIS ett processverktyg dédr Vigen till egen bostad 4r en av de processer som
pébdrjades, for att systematisera och stodja arbetet utifrdn att verksamheten introducerat tvéa nya
system under 2024 som mojliggor stéd for uppfoljning av végen till egen bostad s& behdver
processerna tydliggéras. Malet dr att skapa en gemensam arbetsmetod och innehéll, i syfte att
sékerstilla att hyresgést i Avtalat boende, Boende for nyanldnda och genomgangsbostad far
erbjudande och végledning pa likartat sétt. Hyresgést i Boende med st6d erbjuds Végen till egen
bostad utifran de egna férutséttningarna och &r anpassad till bestéllningen fran placerande forvaltning.

Arbetsmetoder som sékerstéller att hyresgést kan vélja vilka delar som &r relevanta och en
introduktion riktad till nyinflyttade och de som byter boendeform. Den utvecklingen har pabérjats dér
ocksa idéer finns att gora Végen till egen bostad mer littillgédnglig fér hyresgést genom digitalisering,.

Vrikningsforebyggande arbete
[ stadens budget framgér att de allménnyttiga bostadsbolagen aktivt ska arbeta for en nollvision

géllande vrakningar av barnfamiljer. Det ska dven tas fram en nollvision f6r hemloshet géllande dldre.
Tillgang till eget boende &r ett av ménniskans mest grundlaggande behov och att forlora tryggheten,
som ett hem ger, kan ha fér6dande konsekvenser for savél individ som samhélle. SHIS prioriterar
darfor hogt det vrakningsforebyggande arbetet. For av staden prioriterade mélgrupper, barnfamiljer
och dldre har sdrskilda strategier tagits fram.

Ett &n mer systematiskt arbete behdver genomforas tillsammans med placerande
stadsdelsforvaltningar, utifran framtagen handlingsplan vid avvikelser, genom ett forstarkt stottande
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och forebyggande arbete for att férhindra uppsigning. Centralt i sammanhanget dr barnperspektivet.
Ett annat fokus under &ret 4r att fortsétta arbetet med att minska och férhindra skuldséttningen for
SHIS hyresgister under tiden de bor hos SHIS.

SHIS har infor 2024 tagit fram en rad indikatorer for att kunna mita effekterna av det forstérkta arbetet
inom omradet. Systematiskt f6ljs hyresskulder och avbetalningsplaner upp. Pa rsbasis har 8,4 % av
SHIS hyresgéster hyresskulder. Per den sista december 2024 har 9,5 % av alla hyresgister i olika
boendeformer pa SHIS bostédder hyresskulder, vilket &r en 6kning med 0,8 % jamfort med T2 och en
6kning med 2,5 % jamfort med T1. Merparten av hyresgésterna med skulder har en aktiv planering
kring minskad skulds&ttning.

Mitperiod Antal Antal Andel
hyres- hyresgister
gister med skuld
T1 2024 2749 194 7%
T2 2024 2848 250 8,7
T3 2024 2699 257 9,5
Totalt 2024 8296 701 8,4

Budget — och skuldradgivning samt konsumentvigledning
SHIS verksamhet for budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning &r ett komplement till

den kommunala radgivningen. Kontakten férmedlas framgangsrikt via Bostadsvigledare och
Boendestddjare. Védgledningen &r en del av det vrakningsforebyggande arbetet da de radstkande
hyresgésternas skulder (specifikt hyresskulder) kan utgora ett hinder i mojligheterna att fa en egen
bostad och eller att flytta vidare inom SHIS. Aven méjligheten att skota sin sysselséttning och
familjeliv paverkas da skuldsatta hyresgésterna vittnar om ett liv med stor stress och oro.

Bland de bostadssociala hyresgisterna ligger fokus pa att avbryta skuldséttning och finna fungerande
atgérder for skulderna. Manga génger dr budget- och skuldradgivaren delaktig i hyresgdstens
vidareflytt i form av att bistd med intyg om hur arbetet med skulderna fungerar. En viktig atgérd &r att
hjdlpa hyresgésten att anséka om skuldsanering alternativt betalningsuppgorelser eller
avbetalningsplaner och sedan finnas som ett stod under processen mot skuldfrihet. Under perioden har
antalet pdgdende drenden okat, ndgot férre inledda skuldsaneringar jamfort med 2023 men flera
frivilliga uppgorelser jimfort med samma period.

Arendemingden inom den nyanlanda verksamheten har minskat frin samma period tidigare &r det har
ett samband med antalet inflyttningar minskat och att SHIS avvecklat flera fastigheter. Samverkan
med socialférvaltningens Intro Stockholms stddteam och stadsdelsforvaltningarna har ocksé medfort
att de fAngat upp en del behovssokande hyresgéster. Skuldsittningen upptéckts oftast av
Bostadsvigledare i god tid sa att den snabbt kan brytas och tas om hand om genom frivilliga
uppgorelser eller bistand fran det sociala skyddsnétet.
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SHIS budget och skuldradgivare samt konsumentvigledare ingér i Stockholm stads nétverk for budget
och skuldradgivning. De deltar regelbundet i méten och nitverksgrupper som bidrar till handledning i
komplexa drenden men ocksa till kompetensutveckling.

Kvalitet i utférande
SHIS fortsétter sitt arbete att 6ka kvaliteten i utférandet av stodinsatser till hyresgésterna.

Boendestddjarna erhéller handledning i fyra tvargrupper. Handledningen &r viktig for att vidmakthélla
och bygga pa tidigare kompetenshjande insatser med fokus pa kdrnuppdrag och sjélvstindiga
hyresgéster. Detta dr en fortséttning pa den grund som lades genom uppdragsutbildning som
boendestddjarna erholl &r 2022/2023 fran Marie Cederskidlds hogskola.

SHIS fortsétter att implementera och kvalitetssikra sitt arbete med Végen till egen bostad med tydlig
uppf6ljning tillsammans med placerande stadsdelsforvaltning. Systematiken i uppféljning av
arbetssétten, frekvens och kvalitet i dialogen med hyresgasterna 4r i fokus. Under 2024 ar ett arbete
pagétt for att ytterligare forstirka arbetet med Viagen till egen bostad genom en anpassning av
arbetssitt utifrdn de nya mojligheter som finns med SHIS digitala system, men framforallt med fokus
pé att process kartlagga och tydliggéra vad Végen till egen bostad innebir och vad det 4 SHIS
erbjuder. Detta arbete kommer implementeras 2025 utifran en framtagen strategi. Det nya materialet
har tydligare processer kring hur och nédr Vigen till egen bostad ska genomforas.

De nya digitala systemen har under &ret implementeras och nigra delar dr kvar att implementera under
ar 2025, bland annat felanmélningar och avvikelsemodul. De nya samverkansomradena for att férvalta
de nya systemen &r under uppbyggnad och kommer att underlétta i det fortsatta utvecklingsarbetet att
anpassa [T-system utifrén behov i verksamheten.

Hantering av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

Boendestdd dr en insats SHIS tillhandahaller f6r de hyresgéster som har beslut om Boende med stod
enligt socialtjdnstlagen, fran placerande forvaltning. I och med att insatsen styrs av socialtjanstlagen
foljer ocksa att allvarliga avvikelser ska rapporteras i enlighet med lex Sarah.

En utbildningsinsats har genomforts under 2024 som resulterat i att antalet rapporter 6kat fran
2 stycken 2023 till 8 stycken 2024, flertalet rapporter ror dodsfall under boendetiden Samtliga
rapporter har utretts och anvinds for den fortsatta kvalitetsutvecklingen av insatsen Boende
med stod.

Okad kommunikation och samverkan

For att SHIS ska lyckas i sitt uppdrag att mojliggora for hyresgésterna att fa nyckeln till sin egen dorr
&r en fungerande samverkan med bestéllare och andra aktorer av storsta vikt. Det dr genom gemensam
planering och arbete mot gemensamma mal som bésta resultat uppnds. SHIS arbete med mottagning,
uppstartsmdten, uppfoljning och aterkoppling till bestéllare behdver vara enhetlig, tydligt for alla och
fungera vil. Atgarder for 6kad enhetlighet har diskuterats under 4ret och 4r planlagda 2025.
Identifierat dr att SHIS i hogre utstriackning méste agera som Ett SHIS och inte som solitérer per
bostadsanldggning.

SHIS medarbetare har en nira kontakt med hyresgéster i deras vardagliga milj6 pa ett annat sétt 4n vad
som dr mojligt f6r exempelvis socialtjansten. Det 4r av hogsta vikt att SHIS kontinuerligt ger
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bestéllaren aterkoppling pé hur forhéllandena utvecklas for hyresgésten. Som en viktig del i detta ingér
att kontinuerligt aterkoppla hyresgéstens eventuella misskotsel av bostaden, som kan innebéra
tillkommande kostnader for placerande férvaltning. For att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens
forvaltning vid val av boendeldsning, dr férutsdgbarhet ifraga om kostnader och tidiga signaler vid
tillaggskostnader av central betydelse. Mer om detta har beskrivits dar projektet “Okad forutsigbarhet”
har redovisats.

SHIS deltar i en méngd olika samverkans- och kommunikations forum, pa olika nivéer, och sprider pa
sd vis information kring uppdrag och arbetssétt samt far mojlighet till identifiering av
forbattringsomraden. Viktiga samverkanspartners for verksamheten &r stadsdelsfoérvaltningarna,
socialforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, Etableringscentrum, Welcome House,
bostadsbolag, polisen och civilsamhéllet.

Nér det géller samarbetet med civilsamhallet sker detta ocksa i nidra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. SHIS knyter an till vad som finns i ndromrédet och guidar hyresgésterna till
olika aktiviteter, I vissa fall upplater ocksé SHIS sina lokaler for olika sammankomster, i syfte att
underlétta f6r hyresgésterna att komma i kontakt med olika aktérer i staden och civilsamhdllet.

Samverkan inom bostadssociala verksamheten

Inom den bostadssociala delen av verksamheten har en samverkansmodell utvecklats, utifran goda
erfarenheter fran verksamheten for nyanldnda. SHIS har utsedda kontaktpersoner som tréffar
representanter fran stadsdelsférvaltningarna och socialférvaltningen regelbundet och identifierar
fragor kring placeringar och uppdrag pa SHIS for vidare hantering. SHIS mélséttning &r att
kontaktvagarna for stadens f6rvaltningar ska vara enkla och tydliga. Ett kontinuerligt fokus &r darfor
pé denna fraga.

Under 4ret har det etablerats samverkan med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten f6r hemldsa
kring det hyresgéstnéra arbetet. Dértill finns trygghetsforum etablerade med stadens forvaltningar, till
exempel Trygghetsforum Farsta dér trygghetssamordnare pa Farsta stadsdelsfoérvaltning bjuder in
olika aktorer en gang i ménaden for att samverka kring trygghets- och sdkerhetsfrdgorna i stadsdelen.
Motsvarande forum finns med Skérholmen, S6dermalm och Hégersten/Liljeholmen. SHIS har ocksé
deltagit och fortsétter att delta i ett ndtverk kring okad trygghet och fornyelse av Magnus Laduldsgatan
och dess ndromrade. Samverkan med blockf6érhyrningar fortsitter pa regelbunden basis utifran relativt
nyligen uppréttade reviderade avtal som pa ett tydligare sétt dn tidigare reglerar samverkansfragan.

En fortsatt tdt samverkan med socialférvaltningens utredare inom olika omraden ger SHIS 6kade
mojligheter att nd ut med information om uppdrag och budskap, men ocksé att identifiera nya
samarbeten och omvirldsspana kring stadens olika behov av bostadssociala ldgenheter och tillhdrande
tjénster.

Samverkan inom nyanlanda

Inom verksamhetsomrade nyanlidnda ar bostadsvégledningen starkt kopplad till samverkan med
stadsdelsf6rvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen. En effektiv samverkansmodell med
stadsdelsforvaltningarna &r framtagen och har fortsatt utvecklas under 2024. Viktiga pusselbitar for en
framgéngsrik integration &r att ha egen forsorjning, dérfor &r Etableringscentrum en viktig
samarbetspart for SHIS.
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Ett annat viktigt inslag for en lyckad etablering dr méjligheterna civila samhéllet erbjuder den
nyanldnda malgruppen. SHIS arbetar aktivt med olika aktorer frén civila samhéllet med malet att ge de
nyanldnda positiva sociala sammanhang som frimjar integrationen. Dartill 4r ett flertal projekt igéng
som riktar sig till malgruppen.

Se vidare under malomrade 1 under rubriken "Nyanldnda” ddr detta beskrivs mer utforligt

Uppnadda resultat for hg och hallbar genomstrémning
SHIS arbetar aktivt for hog och héllbar genomstrémning sévél i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget géllande mottagande av nyanldnda.

Utflyttade 2024 jamfort med 2023
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgéster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter avslutat

boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt f6ljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, dgd bostad eller sammanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av ldgenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjdnstens férsoks- eller traningsldgenhet, stodboende, vandrarhem
etc.

Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvérd, behandlingshem eller vardhem.

Hemldshet = Osiker boendesituation
e  Avliden = Hyresgésten har avlidit

Under &ret har 1108 (1109°) hushall flyttat ut fran SHIS, varav 311 fran Boende for nyanlédnda (253)
och 797 (856) fran den bostadssociala delen av verksamheten.

Boende
4 Baende inom SDF's ;
Utflyttningsstatstik Permanent boende ' Tillfslligt boende SHIS forsorg  Vard/behandling

Hemldshet' Avliden Uppgiftsaknas  Totaltantal'utflyttade

Avtalat boende for familj 58 4 1 [+] 1 56 144
Avtalat boende for ungdom 7 32 2 1 4 1 52 124
Avtalat boende forvuxen: 5 22 3 [*] 2 3 41 86
Boende for familj 1 0 0 0 0 16 a4
Baende for ungdom 0 0 0 1 0 50 123
Boende forvuxen 5 o 0 2 3 33 72
Boende med stod ung vuxen 8 a 0 0 o 13 26
Boende med stod vuxen 8 29 26 7 5 s 62 146
Boende for nyanlanda 5 3 0 5 1 117 311
Mellanboende 1 12 0 0 0 0 7 19
Seniorboende 0 0 0 0 1 S 13
172 42 9 19 15 452 1108
Den procentuella fordelningen &r foljande:
SHIS Nyanlanda
bostadssociala
verksamhet
Permanent boende 20% 30%
Tillfalligt boende 8% 28%
Boende inom SHIS 21% 2%
Boende i stadsdelsférvaltningens férsorg 5% 1%
Vard eller behandling 1% 0%

62023 &rs siffra motsvarande period
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Hemldshet 2% 2%
Avliden 2% 0%
Uppgift saknas 42% 38%

Uppségningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2024 jamfoért
med 2023

Uppségningar
Antalet uppsigningar 2024 jimfort | Antalet atertagna uppsigningar 2024 Netto
med (2023) jamfort med (2023)
474 (688) 24 (25) 450 (663)
Skl till uppsidgning Antal per kategori
Obetalda hyror 86 (94)
Bott maximal tid 243 (458)
Klarar ej boendet 28 (37)
SDF sagt upp avtal 75 (69)
Ombyggnad av fastighet 42 (10)
SA 474 (688)

Det totala antalet uppsagningar ar 2024 jamfort med 2023 har minskat fran 688 till 474, saledes med
214 stycken. Den stora minskningen ar i kategorin maximal boendetid. Antalet atertagna uppségningar
ar 24, det vill sdga en minskning med 1 jamfort med foregdende &r. Klarar ej boendet och orsaken att
forvaltning sagt upp avtalet har 6kat om &n relativt marginellt.

De atertagna uppsédgningar handlar framst om obetalda hyror, vilket ar logiskt da grund f6r uppségning
undanrdjs genom reglering av skuld, forutsatt att det inte foreligger en upprepad och systematisk
misskotsamhet i detta avseende. Det handlar ocksa om att stadsdelsforvaltningar atertar uppségning av
avtal och boendet fortgar.

Avhysningar
Ar 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Verkstéllda | 16 18 14 20 18
Aterkallade | 9 23 6 16 14
SA 25 41 20 36 32

[ tabellen ovan redovisas verkstillda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning ér till
foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgést flyttar ut innan avhysning
verkstéllts. Sett dver femarsperioden &r antalet verkstdllda avhysningar lagst 2022 och hdgst under
2021. Mellan &ren 2023 och 2024 har antalet minskat med 2 stycken.
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Verkstillda avhysningar per boendeform

Boendeform Ar 2024 | Ar2023
Familjer 4 1

Vuxna 3 4

+66 1

Ungdom 1 4
Mellanbo

Boende med stéd vuxna 1 2

Boende med stéd (0-tollerans)

Boende med stod unga vuxna | 1
Nyanldnda 57 6
Sa verkstiillda avhysningar | 16 18

I samtliga avhysningar utom en, orsakad av maximal boendetid inom Avtalat boende vuxen, var
orsaken hyresskuld. SHIS har en aktiv kontakt med hyresgést ndr en skuld uppstar (se mer under
punkten Vrékningsbyggande) samt dialog med stadsdelsforvaltning innan avhysningen verkstélls via
Kronofogdemyndigheten. I flera avsiningar har hyresgéster ldmnat ldgenheten utan att meddela ny
adress.

Riittelseanmaningar (varningar)
Antalet rittelseanmaningar ar 2024 uppgar till 485 stycken, varav 146 avser misskdtsamhet och 339

obetalda hyror. Ar 2023 var antalet 430 stycken, varav 166 avsig missk&tsamhet och 317 obetalda
hyror. Pa totalen féreligger en kning med 55 stycken mellan aren 2023 och 2024.

Utifrén att uppsédgningar minskar kan antas att rittelseanmaningarna har haft avsedd effekt, det vill
séga att rdttelse dgt rum.

SHIS varumaérke — proaktiva for att utgora férstahandsvalet fér stadens namnder
SHIS har under senare ar gatt fran att vara en relativt anonym och okénd aktér i staden till en mer

kénd, men alltjimt kvarstar arbete att géra. Det géller att i alla sammanhang berétta fér omvirlden om
SHIS unika verksamhet och goda resultat. I all kommunikation SHIS genomf6r, vid alla aktiviteter
och sammanhang dédr SHIS deltar, behovs ett kontinuerligt arbete med att bygga varumarket genom att
utifran malgrupp tydliggéra SHIS uppdrag, resultat och budskap.

2024 deltog SHIS pa Jarvaveckan och precis som tidigare ar hade SHIS en yta i Stockholms stads télt
tillsammans med andra aktorer fran staden. Att medverka pa Jarvaveckan ger goda resultat, bdde vad
géller nya kontakter, nya samarbeten och 6kad synlighet. Att montern dr i stadens tilt, tillsammans
med andra aktorer, dr extra vardefullt d& SHIS trots 6kad synlighet de senaste aren &nda for vissa &r en

7 Siffran avser antal ldgenheter fran vilka avhysningar #gt rum, varav en familj pa 9 personer disponerade 3
ldgenheter.
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okédnd aktor i staden. Jarvaveckan genererade ett flertal nya kontakter och majliga nya
samverkanspartners, ett exempel dr Skate Nation, som &r en del av Fryshuset.

Kommunikationen pé Jarvaveckan fokuserade pé det stod SHIS erbjuder och den végledning
hyresgésterna far under boendetiden inom ramen for Vagen till egen bostad. Ett sdrskilt fokus fanns
dven pa malgruppen &ldre (+66) som riskerar eller 4r i hemlshet, en prioriterad malgrupp. I montern
visade SHIS en film som beréttar om SHIS, uppdraget och arbetssitt. Olika versioner av filmen har
dven sprids i andra kanaler s& som pa webbplatsen och LinkedIn. P4 den senare med 6ver 8000
visningar (antalet ganger filmen spelats i mer &n 2 sekunder).

[ syfte att beskriva hur SHIS arbetar med méalgruppen +66 samt SHIS boendeformer och arbetssétt
Végen till egen bostad, har tva foldrar tagits fram.

Webbplatsen shis.se &r en viktig kanal for att stdrka varumérket och na ut till relevanta malgrupper.
Arbete med att utveckla innehallet, med fokus pa att géra det mer mélgruppsanpassat, tydliggéra SHIS
uppdrag, erbjudande och med att berdtta hur SHIS arbetar med att stotta hyresgésterna, fortgér och har
fortsatt hog prioritet. Under 2024 har ett stort arbete gjorts for att anpassa webbplatsen sé att den foljer
Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

LinkedIn &r fortsatt en viktig kanal for att sprida information om verksamheten. Genom LinkedIn nar
SHIS ménga malgrupper inom stadens férvaltningar. Aktiviteten samt foljarantalet pA SHIS Bostédders
officiella LinkedInkonto dkar konstant. Under 2024 6kade SHIS f6ljarantal med dver 40%. SHIS
fortsétter att bygga kommunikationen p& LinkedIn genom att kontinuerligt berdtta om SHIS
verksamhet och arbete samt genom att lyfta fram medarbetare. Dértill genom att marknadsfora inldgg
och platsannonser for ytterligare spridning.

Arbetet med att uppdatera, modernisera och tydliggéra SHIS grafiska profil fortsatte under 2024.
Bland annat har typsnitt, anvéndning av férger, logotyp och mallar setts 6ver. En tydlig grafisk profil
dr viktig for att bygga ett starkt varumérke. Ett enhetligt och konsekvent visuellt uttryck starker
varumérket och skapar en tydlig igenk&nning och identitet, vilket stérker SHIS budskap.

Planering har slutligen pagatt under senare delen av 2024 for att internt implementera SHIS
varumirkesplattform inom ramen for 2025 ar ledarskapsprogram.

Trygghet och sakerhet
Trygghet och siakerheten i och runt SHIS fastigheter ar ett prioriterat omrade. Béde for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgéster men ocksa for ngjdhet hos bestéllare och acceptans i
nédrsamhdllet. Det mer planlagda, systematiska och strategiska arbete som pébdrjades under senare &r
har fortsatt under 2024. Det har sin grund i foreliggande kontinuerligt identifierade operativa
utmaningarna. Storst utmaningar har SHIS inom den bostadssociala delen av verksamheten.

Under perioden har SHIS fortsatt arbetat med forbattring av skalskydd. SHIS har i nuldget 7
prioriterade fastigheter, for vilka utredning genomforts och forbéttringsétgérder dr identifierade for
okat skalskydd. Under perioden har flertalet av de planlagda atgédrderna genomforts.
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SHIS har identifierat behov av att modernisera delar av systemet f6r kameradvervakning. Under slutet
av aret presenterades resultaten av den omvirldsanalys som gjorts. En riktning 4r beslutad for det
arbetet som vidtar under 2025.

Varje ar genomfors det SHIS kallar Sikerhetsdagarna, hdr gérs en samlad inventering infér kommande
ar ifraga om trygghet och sékerhet. Det kan berora skalskyddsfragor, samverkan med polis och stadens
forvaltningar samt kompetensforsorjning. Arbetet slutfordes under september och ligger till grund for

planering infor 2025.

Med start i december 2023 har implementeringen av nya moderna personlarm pagétt. Vid utgéngen av
ar 2024 var insatsen fullt ut genomford.

SHIS fortsatter jamte Trygghetsteamet att ha viss bemanning av ordinarie personal under kvéllstid for
att oka tillgénglighet och service for hyresgésterna och 6ka tryggheten.

Samtal har initierats pa initiativ av SHIS med polis och Sédermalms stadsdelsforvaltning géllande
oroligheterna pa S6dermalm kring SHIS fastigheter. Resultatet dr en 6kad samverkan. SHIS skickar
regelbundet in ldgesrapporter till polisen vilket &r mycket uppskattat. SHIS kan dock konstatera att
dven fortséttningsvis dr det generellt utmaning att snabbt fa kontakt med polisen nér det hander saker.
Detta eftersom SHIS alltjamt dr hdnvisade till 112 och 114 114, vilka &r tva ldngsamma kontaktvégar.
Nagot snabbare kontaktvagar har dock kunnat arbetats fram pa framforallt Sodermalm. Liknande
samverkan har under &rets slut initierats dven i polisdistrikten City, Farsta och Globen med
malséttning att nd samma samverkansniva som pé& Sodermalm under 2025.

Arbetsmetoden vid namn Trygga trappan har inforts i fastigheten pa Magnus Laduldsgatan 32 samt for
en av fastigheterna pa Ostgotagatan, Pelikanen. Trygga trappan innebar att fastighetssigaren ger
polisen fullmakt att botfélla obehodriga direkt pa plats, vilket visat sig minska obehdriga och 6ka
tryggheten. Det omedelbara resultatet 4r en 6kad polisidr nérvaro i dessa tva fastigheter. Polis ronderar
regelbundet och avvisar obehdriga frén platsen. Statistik fradn Trygghetsteamet visar en avsevérd
minskning i avvisningar och storningar p& framfor alt Magnus Ladul&sgatan, vilket i sin tur 6kat bade
faktisk sdkerhet men dven upplevd trygghet i fastigheten. SHIS ser i viss man samma monster pa
Pelikanen dven om forédndringarna inte varit lika tydliga dér.

SHIS fortsitter ocksé det proaktiva arbetet kvalls- och nattetid via Trygghetsteamet med fokus pé de
over tid mest prioriterade fastigheterna. De lokala forum som byggs upp f6r samverkan med polis och
stadsdelsforvaltningarna samt nirsamhallet fortsétter likasa samt dialogen med SHIS hyresgéster kring
trygghetsfragor.

Digitalisering

Idag paverkar digitaliseringen alla delar av samhillet och férdndrar hur vi lever, arbetar och
kommunicerar. Fér SHIS som tillhandahaller st6d och bostader till ndgra av samhdéllets mest utsatta, ar
digitaliseringsférmagan av yttersta vikt. Den ger mdjlighet att stdrka verksamheten och sdkerstilla att
SHIS kan méta utmaningar och arbeta smartare samt mer effektivt, 6ka kvaliteten och na fram till fler
ménniskor pa nya sétt. Digitalisering &r inte bara om teknik utan en féréndring i samverkar, i
utvecklingen for att skapa en trygg boendemiljé och stotta hyresgéster till mojligheten till en egen
bostad och nyckeln till sin egen dorr.
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Digitalisering ar ett véardefullt verktyg for verksamhetsutveckling och malséttningen &r att den ska
bidra till att effektivisera och underlétta administration och handldggning sé att medarbetarna i hogre
grad kan &gna sin arbetstid at kdrnuppgifter och det hyresgéstnira arbetet. SHIS ska tillvarata
digitaliseringens maojligheter i kvalitetsarbetet och dér det &r lampligt, prova ny eller innovativ teknik.
Genom att anvinda digitala I6sningar kan SHIS dven bidra till att minska miljopaverkan, till exempel
genom att optimera energianvandningen, dra ned pé resandet, aterbruka enheter eller minska
pappersforbrukningen. Utgéngspunkten &r alltid digitalt forst och det ar hyresgéstens behov som styr.

For att 6ka mojligheterna till att realisera SHIS ambition kring digitalisering har en
digitaliseringsstrategi tagits fram under &ret. Digitaliseringsstrategin kommer att vara styrande vid
beslut och prioriteringar i SHIS digitaliseringsarbete samt vigledande vid utveckling och inkdp av nya
tjdnster och system. Den ska ge tydlighet vad giller den digitala plattformen for att skapa
forutsédgbarhet, hallbarhet och flexibilitet i SHIS Bostéders digitala 16sningar och tjanster.
Digitaliseringsstrategin ska sitta ramarna och vigleda SHIS Bostdder i det kontinuerliga arbetet med
att sikerstédlla en modern, kostnadseffektiv och séker IT-miljé dér det ar latt att gora rétt.

De senaste aren har SHIS tagit stora steg framat genom anvéndning av nya digitala verktyg,
utvecklade arbetssatt och en moderniserad it-miljo. 2024 préglades till stor del av inférandeprojekt och
driftsdttning av de tre nya systemstdden i programmet dndamélsenliga och effektiva
verksamhetssystem; fastighetssystemet Pythagoras, journalsystemet for boendedokumentation Alfa
Ecare Wellfare och diariesystemet Public360 Online. Medarbetarna har under aret successivt utbildats
i de nya systemen parallellt med ett stort arbete med fordndringsledning och utveckling av arbetssétt
samt kartldggning av processer.

Med de nya systemen kom ocksé krav pd nya generella tjdnster sdsom digital signering av exempelvis
hyresavtal varvid en e-signeringstjdnst inforts, E-signeringstjansten dr dessutom en majliggorare for
SHIS maél att ga fran papper till digitalt och till exempel minska antalet papper som skrivs ut.

For att mdjliggora tvérfunktionell styrning, effekthemtagning och optimera effekten av nya system och
befintliga system pabérjade SHIS under hdsten inforandet av styr och samverkansmodellen PM3
vilket ligger i linje med stadens kvalitetsprogram. Samverkansmodellen ska hantera allt digitalt std i
verksamheterna med tillhérande processer for hyresgésten och boende, styrning och ledning och den
digitala infrastrukturen samt hantera utveckling och innovation, forvaltning och avveckling av digitalt
stod for alla verksamheter. PM3-modellen anpassas till en samverkansmodell for
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering efter SHIS behov och forutséttningar.

Det kontinuerliga och proaktiva arbetet med att hoja informations- och it-sdkerhetsnivan fortgér.
Exempel p& genomforda aktiviteter dr flytt av serverhallen till ny lokation, flytt till svenskt datamoln,
avveckling av gamla servrar, dokumentation i Klassa samt implementering av nétverksscanning.

Under aret fick SHIS atkomst till stadens intranét vilket méjliggjorde anvéndande av tjansten Sakra
Meddelanden. Denna tjanst anvands i staden for utbyte av kénslig information och nu har d&ven SHIS
fatt denna mojlighet att kommunicera med stadens férvaltningar. Atkomsten till stadens intranét
mojliggjorde ocksé en bestéllning av access till stadens utbildningsportal vilket &r verkstéllt.

Utvecklingen inom Al gér snabbare for varje dag och nya ldttanvédnda verktyg lanseras i en enorm fart
och tillgéngliggors pé bred front for alla 6ver hela vérlden. SHIS behdver utforska nyttor, effekter och
risker och férhélla sig till mojligheterna som ges och i hostas togs det fram en vigledning for
anvédndning av Al-tjanster pa SHIS.
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Den strategiska satsningen pa en digital transformation ar grundad i strdvan att forbattra SHIS forméga
att mota de dkade kraven pa effektivitet, kvalitet och likstallighet for att kunna vara forstahandsvalet
for stadens ndmnder vid val av boendelsningar.

Beredskap

Under perioden har SHIS krisorganisation respektive krigsberedskapsplan faststillts. Behov av
fordjupat arbete kring framf6r allt kommunikation och kontinuitetsplaner finns och hanterades med
fortsatt arbete under 2025.

Det savil systematiska arbetsmiljoarbetet som brandskyddsarbetet &r viktiga delar inte minst for att
forebygga hindelser som kan leda till kriser. Rutiner har uppdaterats och internkontroll &r genomford.

Att arbeta med informationssékerhet dr ett allt viktigare omrade. SHIS har intensifierat de sitt arbete
med informationssakerhet under ar 2024 och utvecklat en dn mer tydlig organisation for att forebygga
och hantera informationssékerhetsincidenter.
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Ekonomi och organisation
SHIS har kontinuerligt under de senaste dren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for

en 6kad professionalisering, utifrdn att omvérld, uppdrag samt forvéntningar fran staden succesivt
forandrats och 6kat. SHIS fortsétter kontinuerligt med justeringar och forfinad organisation for att
moéta framtida utmaningar. Likasa fortsatter ett intensivt arbete med digitalisering.

Stodfunktionerna fortsatter sékerstilla att verksamheten kan ha fokus pé det hyresgéstnéra arbetet, den
héllbara genomstrémningen for nyckeln till en egen dorr.

Under perioden har arbete pabdrjats med inforande av en styrnings- och ledningsmodell 6r det
tvarsektionella arbetet med forvaltning och utveckling. Inte minst for att effektmélen for det
omfattande digitaliseringsarbetet ska kunna uppnés.

Arbete pagér dirtill for en 6kad ekonomistyrning, varvid fokus ligger pa budget i balans och inte minst
prognossadkerhet. Till stod for detta arbetar SHIS i det nya digitala verktyget vid namn Planner. Vidare
har en tydligare ansvarsfordelning gjorts ifrdga om uppfoljning och prognos av de stora
kostnadsposterna.

Av stor betydelse for SHIS ekonomi dr en fortsatt aktiv avtalsforvaltning kring SHIS
fastighetsbestand. Dértill arbetet kring tomstéllning och beldggning. Stor utmaning f6r SHIS é&r
alltjamt att vid forhyrningar sikerstélla hyresnivaer i paritet med vad SHIS malgrupp kan béra och
stadsdelsnamnderna villiga att forhyra.

Under 2024 har arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning, leverantdrsstyrning och digitalisering
fortsatt. Detta som grundbult for kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under 2024, likt tidigare ar, fortsdtter avveckling inom SHIS bestédnd for nyanldnda som innebér
kostnader for avveckling och tomstéllning. Ansdkan om tilldggsanslag for dessa kostnader har gjorts i
samband med tertialrapport 2, enligt sdrskild dverenskommelse med staden.

Sérskild granskning av direktupphandling i samband med 2023 ars revision

2023 &rs revision omfattade bland annat sérskild granskning av SHIS foljsamhet till Lagen om
offentlig upphandling (LOU) géllande direktupphandlingar. Granskningen visade att detta var ett
utvecklingsomréade for SHIS och medférde att styrelsen gav kontoret i uppdrag att redovisa vilka
atgdrder som vidtagits.

SHIS har under &ret arbetat intensivt med fragan. Tillvdgagangsétt f6r inkdp inom organisationen har
fortydligats. En avtalsforteckning ar uppréttad som omfattar alla gillande avtal. Forteckningen ska
héllas uppdaterad och finnas tillgédnglig for all personal via intrandtet. Inte bara information om vilka
leverantdrer som &r avtalade utan dven en fordjupad information av hur bestéllningar sker hos
respektive avtalspart har tagits fram och finns ocksa tillgédnglig pa intranétet.

Befintliga instruktioner, mallar och andra stéddokument avseende direktupphandling har uppdaterats
for att tydligare styra mot géllande riktlinjer. Infor 2025 ars uppdatering av delegationsordning och
attestférordning fortydligas innebdrden av attestering av ett inkdp, att attest bland annat innebér
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verifiering av att avtal finns och att ink6p foljer faststéllda riktlinjer. Vidare att delegationsordningen
anger vem som har rétt att gora ett inkdp och till vilket belopp.

Utbildning av SHIS hantering av ink&p och direktupphandling ar genomford hosten 2024. Den
forvantas jamte andra atgérder leda till att alla inkdp och upphandlingar sker i enlighet med lagar och
interna riktlinjer. SHIS har ocksé infort kontroller av efterlevnad. SHIS kontrollerar vilken
upphandlingsform som har tillimpats vid uppldgg av faktura fran ny leverantdr. Kontrollen bidrar till
att upptécka om nagon genomfor kép utan att tillampa géallande upphandlingsregler.

For att stdrka den 6vergripande uppfoljningen och samordningen av inkdp och upphandlingar kommer
SHIS att genomfora arliga inkdpsanalyser. Den forsta ink&psanalysen kommer att genomforas under
2025 med utvdrdering av inkdp gjorda under 2024. Resultaten kommer vid f6rsta analystillfallet att

anvidndas for att sdkra att gillande riktlinjer har efterlevts samt for att uppticka eventuella

inkdpsomréaden som &r i behov av gemensamma centrala upphandlingar.

Rekommendation fran Revisorer

Atgiird

Stiftelsen rekommenderas att inféra
kontroller av efterlevnad till riktlinje for
direktupphandling

Kontroll av avtalsform vid ny leverantor.

Stiftelsen rekommenderas att sikerstélla att
det framgar i styrdokumentet vilka kontroller
som ska genomforas av attesterande chef for
att sdkerstélla att inkop sker i enlighet med
LOU.

Fortydliga delegationsordning samt
attestférordning infor 2025

Stiftelsen rekommenderas att upprétta en
avtalsforteckning samt halla den uppdaterad.

Avtalsforteckning uppréattad. Ansvarig for
forteckning utsedd och rutin for att
sdkerstélla uppdatering under upparbetning

Stiftelsen rekommenderas att forbattra
overgripande uppfoljning och samordning av
ink&p och upphandling, till exempel genom
inkopsanalyser.

Arlig ink&psanalys av foregiende ars
genomforda ink6p
Ink6psanalys 2024 genomfors 2025
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SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststélls av socialndmnden. SHIS ekonomiska

forutsdttningar jamte de verksamhetsmaéssiga regleras ocksa i avtal mellan socialndmnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2024 erhéllit anslag till den bostadssociala verksamheten pa 63,7 mnkr. For verksamhet
géllande nyanlédnda uppgar anslaget till 93,7 mnkr. Dértill finns 6verenskommelse om sérskild
erséttning for avvecklings- och tomstallningskostnader for tidigare bostader till nyanldnda. Ansdkan
om dessa medel gjordes i samband med tertialrapport 2 om 8,0 mnkr som ocksa har erhéllits. Det
faktiska prognostiserade beloppet var 10,5 mnkr, men utifrén prognos pa helheten om béttre resultat &n
budgeterat reducerades ansokan i dialog med socialférvaltningen.

Utover ovanstéende tillkommer ersittning for tillhandahéllande av boende for flyktingar fran Ukraina,
enligt principen om full kostnadstdckning.

Sammanfattning av arets resultat

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor Utfall helar budget helar T2
30 Huvudintédkter 342,2 360,2 -17,9 343,1
32 Ersattning fran hyresgaster 7,0 4,0 3,0 4,1
39 Erhallna anslag o bidrag 187,1 178,6 8,5 186,7
Summa intdkter 536,3 542,8 -6,5 533,9
40 Interna omforingar 0,0 0,0 0,0 0,0
50 Lokalhyror -317,6 -322,3 4,7 -317,7
51 Lokalkostnader -43,8 -33,2 -10,6 -36,1
69 Ovriga verksamhetskostnader -39,8 -48,8 9,0 -45,1
76 Personalkostnader -129,2 -146,9 17,7 -133,8
79 Avskrivningar -2,3 -2,8 0,5 -2,0
84 Finansiella poster 2,2 0,2 2,0 1,8
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -530,4 -553,8 23,4 -532,8
Totalsumma 6,0 -10,9 16,9 1,1

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor Utfall helar budget helar T2

Ledning och verksamhetsstéd 12,7 -10,9 23,7 7,7
Verksamhetsomrade 1 -2,5 0,0 -2,5 -1,6
Verksamhetsomrade 2 -3,7 0,0 -3,7 -2,3
Verksamhetsomrdde 3 -6,5 0,0 -6,5 -1,7
Summa bostadssocial verks -12,7 0,0 -12,7 -5,6
Verksamhetsomrade nyanlinda 4,7 0,0 4,7 -1,6
Verksamhetsomrade Ukraina 1,2 0,0 1,2 0,6

Summa 6,0 -10,9 16,9 1,1
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Sammanfattning
Resultatet for ar 2024 uppgér till 6,0 mnkr vilket &r ett forbéattrat resultat med 16,9 mnkr jamfort med

drets budget om -10,9 mnkr.

SHIS intékter understiger budget med 6,5 mnkr, frimst pa grund av ldgre hyresintdkter till f6ljd av
tomstéllning av ldgenheter inom verksamhetsomréde nyanldnda och féarre boende med stéd inom
bostadssociala verksamheten. Samtidigt understeg kostnaderna budget med 23,4 mnkr, vilket till stor
del beror pa ny virdering av SHIS pensionsskuld, uteblivet behov av personskydd samt ett antal
vakanser inom organisationen. Aven besparingar i form av avtalséversyn och férskjutning av
ombyggnation av SHIS kontor har bidragit till kostnadsreduktion. Planerat underhéllsarbete har
genomforts enligt budgeterad plan. Dock har hoga kostnader for oplanerat underhéll, sdsom skador
och skadedjurssanering, belastat resultatet. Digitalisering och implementering av nya system har
fortgatt under hela aret och kostnad for projekten har hallit sig inom ram. Sparrdntan har fortsatt legat
pé en positiv niva som inneburit en tillféllig ranteintékt for SHIS.

Prognosrapportering

Prognosen i tertial 2 visade ett forvéantat arsresultat om 1,1 mnkr, jamf{6rt med &rets budget om -10,9
mnkr. Anledningen till att SHIS prognosticerade ett forbattrat resultat berodde framst pé férvéntad
kostnadsreducering i och med kommande omvérdering av SHIS pensionsskuld, viss justering for
kdnda vakanser samt neddragning av medel for personskydd. Efter oktober ménad bedémdes
arsprognosen till 4,6 mnkr. Resultatet for aret uppgick till 6,0 mnkr.

Utfall per verksamhetsomrade

Bostadssocial verksamhet (VO 1-3)
Utfallet fr den bostadssociala verksamheten uppgar till -12,7 mnkr. Arsbudget pa 0 mnkr.
Intakter for boende med stod understiger budget med 5,0 mnkr. Det 4r ett hogre antal som bor i

boendeformen vid utgéngen av ar 2024 jamfort med féregdende ar, men det hogt stéllda budgetmaélet
kunde inte uppnés. Inom bostadssociala verksamheten har dartill ligenheter varit vakanta under nigon
period pa grund av underhallsbehov. Frantrdde fran fastigheten Nybohov 1 skedde vid arsskiftet och
hostens arbete med tomstéllning har inneburit lagre hyresintdkter. Beslut om frantrdde togs under
pagdende budgetar och resultateffekten fanns dérfér inte med i budget.

De planerade underhéallsatgérderna har genomforts under aret. Enskilda skadegorelser, felanmélningar
och skadedjurssanering har inneburit héga oplanerade kostnader. SHIS har en pagaende tvist géllande
ett skadedrende som uppkom 2021. Arendet kommer att hanteras rittsligt forst nésta &r. Uppskattad
kostnad for drendet reserverades i 2023 ars bokslut, men reviderades ner nagot i samband med &rets
bokslut. SHIS har ytterligare pagéende skadedrenden dar ansvarsfradgan dr oklar.

Antalet nya skade- och branddrenden uppgér till sju stycken med ett reserverat belopp i bokslutet pd
totalt 3,4 mnkr i intervallet 0,1-1,6 mnkr.

Verksamhetsomrade Nyanldnda

Utfallet for verksamhetsomrade nyanldnda uppgar till 4,7 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

Ligre kostnader forklaras av att verksamhetsomrade nyanldnda har haft ndgot farre medarbetare under
aret samt att bevakning och larmutryckningar har behdvts i mindre utstrdckning. Utfallet for oplanerat
underhall har varit stort p& grund av felanmalningar, skadegérelse och angrepp av skadedjur. En
fastighet har drabbats hart av viggloss dér en total skadedjurssanering har krévts. SHIS tilltrddde en ny
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fastighet, Humanisten, per 1 oktober. Fastigheten Arsta 6 som i plan skulle tilltrddas under hosten,
forskjuts till ndstkommande ar.

Under aret har frantrade fran fem fastigheter skett. Nedan specifikation speglar arets hyresintéktseffekt
avseende tomstéllning.

Specifikation over tomstdllning (mnkr)

Uteblivna hyresintdkter jan-dec -8,0
Vakanser som uppstér vid intern omflytt -1,8
Summa tomstéllningskostnader -9,8
Erséttning fran socialndmnden 8,0

SHIS har for att técka arets tomstéllningskostnader erhéllit 8,0 mnkr i extra anslag.

Verksamhetsomrade Ukraina
Utfallet f6r verksamhetsomrade Ukraina uppgér till 1,2 mnkr. Budget 0 mkr. Avvikelsen
beror framst pa justering géllande el och hyresdebitering.

Ledning och verksamhetsstod

Utfallet for Ledning och verksamhetsstod visar ett resultat pa 12,7 mnkr, vilket Gverstiger budget med
23,7 mnkr. Arsbudget -10,9 mnkr.

SHIS pensionsskuld vérderas per arsskiftet ned pa grund av ny berékning fran KPA med hojd

diskonteringsrinta. Nedjustering av SHIS pensionsskuld innebér en sankt kostnad for ret om 10,0
mnkr. Rollen som verkstéllande direktor har under aret varit vakant i fem manader, med
avdelningschef som tillférordnad inom ramen for ordinarie befattning. Ny verkstéllande direkt6r har
rekryterats med tilltrdde i januari 2025. Vidare har &rets budgeterade medel for trygg och
sdkerhetsinsatser sasom personskydd och extra bevakning inte behdvt nyttjas. Forskjutning i tid for
ombyggnationen av SHIS kontor har ocksa lett till forskjutning av kostnader sdsom inkép av skdrmar
och annan utrustning, men dven genom att nytt hyresavtal med hojd hyresniva trader i kraft forst efter
fardigstélld ombyggnad. SHIS genomfor inte drets planerade kundundersokning och budgeterad
ledarskapsutbildning startade upp sent pa aret varfér merparten av kostnaderna Sverfors till nésta &r.

Bankernas sparrdntor ligger kvar pa en hég niva och innebér en tillfdllig ranteintakt for SHIS.
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Kapitalforvaltning

SHIS vérdepappersportfolj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i
virdepappersportféljen dr langsiktiga och innehaller en avvigning mellan risk och avkastning. Syftet
med vérdepappersportfoljen 4r att sakerstélla pensionsataganden, investeringar i verksamheten samt ge
beredskap for omstillningskostnader. Avkastningsmalet enligt SHIS placeringspolicy &r tva procent
plus inflation under en period om tre ar. Bokfort vérde dr anskaffningsvéirdet om 35,1 mnkr. Vérdet
per 2024-12-31 &r 59,5 mnkr. Portf6ljen har sedan start kat med 24,5 mnkr (70%). Sedan arsskiftet &r
okningen 5,9 mnkr (11%).

Diagram: Portfoljutveckling 2014-2024
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Fordelningen av vardepappersportfoljen per 2024-12-31 &r 43 procent aktiefonder, 37 procent
rantefonder och 20 procent hedgefonder. Likvida medel pé& bankkontot hos portféljforvaltaren &r 39,1
tkr (0,1%).

Diagram: Innehall av vardepappersportféljen

Aktiefonder; 42,8%

Likvida medel; 0,1%

: Aktiefonder = Hedgefonder = Likvida medel = Rdntefonder
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SHIS som arbetsgivare

SHIS som arbetsgivare har intressanta och samhallsviktiga jobb. Som en del av Stockholm stad &r
SHIS en attraktiv arbetsgivare med trygga anstéllningar, bra anstéllningsvillkor och stora mojligheter
att utvecklas i yrket. Viktiga delar &r det nirvarande ledarskapet, med rimligt antal medarbetare per
chef samt en 6ppen och tillatande kultur baserad pa tillit. Det bidrar till medarbetarnas delaktighet
engagemang och trivsel. Medarbetare inom SHIS ska ges goda férutséttningar att gora ett bra jobb i en
hélsosam arbetsmilj6 som ar fri fran krankande sérbehandling. SHIS pagéende digitala resa bidrar till
att ledare och medarbetare upplever att de arbetar hos en professionell arbetsgivare som ger goda
forutsattningar att arbeta effektivt.

Mycket goda resultat i arets medarbetarenkit

SHIS &vergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkéten uppgick i ar till
85. Genomsnittet for hela Stockholm stad pa AMI lag pa 81, vilket innebér att SHIS hade ett resultat
pé fyra enheter hogre 4n snittet.

SHIS resultat for AMI aret innan, det vill sdga 2023, var 81. Det innebér att det under 2024 skett en
6kning med fyra enheter. Det &r ett mycket positivt resultat. Den framsta hojningen 1&g inom delindex
styrning. Under 2023 var det gemensamma utvecklingsomradet inom SHIS att arbeta aktivt kring hur
mal f6ljs upp och utvirderas, vilket gav detta konkreta resultat med 6kat index inom styrning. Aven
inom medarbetarenkitens dvriga frageomraden fick SHIS hégre dn genomsnittet for samtliga omraden
jamfort med Stockholm stad. Vért att lyfta fram ar dven att SHIS som helhet inte hade nagon fraga
som hade férsdmrats i forhallande till 2023. I stort sett hade alla resultat forbattrats och ndgot var
of6réndrat.

Svarsfrekvensen var 92%, vilket var en 6kning med sju procentenheter. Alla chefer har under 2024
arbetat med att analysera resultaten av medarbetarenkéten tillsammans med sina medarbetare.
Handlingsplaner har tagits fram for att bibehalla goda resultat och utveckla ndgot som behdver
atgédrdas. Det foretagsgemensamma fokusomradet ar arbete for att bibehélla den hoga nivén fér hur
mal och resultat foljs upp och utvérderas.

Kompetensforsorjning

Utvecklingen av digitala arbetssétt &r omfattande och pagéende utvecklingsarbete inom SHIS alla
olika omraden, vilket &ven forutsétter en digital mognad. Under perioden har det varit en intensiv fas
med implementering av nytt fastighets- och journalsystem, vilket har foranlett genomforande av
kompetensutvecklingsinsatser for SHIS medarbetare. Parallellt med nya digitala system utvecklas nya
arbetssatt. Fokus for genomforda chefsutvecklingsinsatser har darfér varit pa forédndringsledning. 1
slutet av aret startade SHIS &dven upp en gemensam ledarutvecklingsinsats som kommer att paga under
forsta halvaret 2025.

SHIS kompetensforsorjningsplan har fatt en ny utformning under aret. Intranétet har utvecklats for att
stodja och tydliggora olika processer. Framtaget utbildningsmaterial finns lattillgéngligt p intranét for
att medarbetare enkelt ska kunna sitta sig in SHIS olika system och rutiner.
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Befattningsbeskrivningar har setts 6ver for befattningarna Lokalvardare, Fastighetsvird,
Bostadsvigledare och Boendestodjare. Det har dven genomforts ett arbete med annonstexter vid
rekryteringar samt att digital referenstagning har implementerats.

En méjlighet att utvecklas internt ger de behov som uppstar av temporira uppdrag inom SHIS. Det &r
en mdjlighet att under en begrénsad period kompetensutvecklas for redan anstillda medarbetare,
genom att tillfilligt arbeta med andra uppgifter. [ och med inférande av nya verksamhetssystem pagatt
under &ret har denna méjlighet varit aktuell fér ndgra medarbetare under 2024.

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

De allménna utgéngspunkterna dr att SHIS arbetsplatser ska préaglas av jamstalldhet och méangfald.
Alla ska ha samma méjligheter och behandlas likvirdigt gillande arbetsférhéllanden och
anstéllningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sikerstilla att den enskildes kompetens blir avgérande
och att ingen diskriminering sker. SHIS verksambhet ska kidnnetecknas av respekt och insikt om alla
ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sarbehandling och alla slag av

trakasserier eller repressalier.

Arbetsmiljé och samverkan

Arbetsmiljoarbetet med fokus pé trygghet och motverka risken for hot och vald &r ett prioriterat
omrade for SHIS. Planerade insatser har genomforts under perioden. Under senare delen av 2024 har
SHIS haft fokus pé det systematiska arbetsmiljdarbetet genom att uppdatera och férankra stddmaterial
och processer.

Arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner &r viktiga verktyg for att
behélla, stirka och utveckla SHIS som arbetsgivare. Arbetsplatstriffar genomfors pa arbetsplatsniva
enligt en &rsplanering och medarbetarsamtalen genomfordes under arets forsta manader.
Medarbetarsamtalen tar avstamp i gemensamma lénekriterier och lagger grunden for den arliga
16nedversynen.

I och med att branschéverenskommelsen for bransch fastigheter traffades for tjinstemén i borjan av
april 2024 blev forutsdttningarna klara for att kunna genomfora arets 16nedversyn for samtliga
medarbetare vid SHIS. Efter en intensiv period med l16ne6versynsarbete kunde ny 16n utbetalas i juni
2024, tillsammans med en retroaktiv [6nedkning frén 1 april.

Under hosten 2024 har SHIS haft ett projekt for byte l6nesystem, vilket har genomforts parallellt med
ordinarie lonearbete. Loner i det nya l6nesystemet kunde koras i december.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrénvaron pa SHIS ligger pa 6,77 %. Det &r nagot hogre jamfort med Stockholm stad
som helhet (6,5 %). Stadsdelsforvaltningarna inom Stockholm stad, som delvis har liknande
personalgrupper, ligger pa 7,8 %. [ jamforelse med dessa ligger SHIS drygt en procentenhet lédgre,
vilket dr positivt.

Respektive chef arbetar aktivt med aktuella drenden och for att férebygga ohélsa, men malet pé en
sjukfranvaro pé 6 % har SHIS inte kunnat uppna. Négra medarbetare har drabbats av allvarliga
sjukdomar, som inte &r arbetsrelaterade, som paverkar statistiken pa totalen. Kvinnor har, pa liknande
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sdtt som i nationell statistik, en hogre andel total sjukfranvaro jamfort med mén. Pé korttidsfranvaron

dr det ingen storre skillnad mellan kénen.

Nér det géller korttidsfranvaron ser det ut pé liknande sétt i jamforelse med Stockholm stad. SHIS
ligger lite hogre jamfort med Stockholm stad som helhet, men i jamforelse med

stadsdelsforvaltningarna ligger SHIS under genomsnittet. Vid léttare sjukdomssymptom &r det inte
majligt att jobba hemifran for majoriteten av SHIS medarbetare. SHIS korttidsfranvaro har successivt

minskat under aret och ligger pa 2,55 %. Darmed &r arsmélet pd 3 % uppnatt.

Sjukfranvaro i %, Dec April Aug Dec
rullande tolv 2023 2024 2024 2024
Total 6,65 6,17 6,89 6,77
Kvinna 7,56 6,15 7,48 7,4
Man 5,44 6,2 6,12 5,94
Dag 1-14 3,13 3,08 2,92 2,55
Kvinna 3,14 3,02 2,93 2,54
Man 3,11 3,16 2,91 2,57
Dag 15-45 0,32 0,43 0,41 0,48
Dag 46-180 0,58 0,51 1,15 1
Dag 181-365 0,67 0,61 0,5 1,3
Dag 366- 1,95 1,55 1,91 1,5

Bilageférteckning

1. Arsredovisning med balans- och resultatrdkning samt kassafldesanalys och nyckeltal.
2. Rapport om SHIS internkontroll ar 2024.
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Styrelsen for Stiftelsen SHIS Bostider far hdrmed avge arsredovisning for rdkenskapsaret 2024.

Forvaltningsberiittelse

Arsredovisningen r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag ar att tillsammans med Stockholms stads ndmnder med socialtjénstansvar
tillhandahalla genomgéangsbostédder for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél &r i behov av
tillfallig bostad. For personer med sociala problem kan uppdraget ocksé innebira att ge boendestsd.

Enligt sarskilt avtal med Stockholms stad tillhandahéller SHIS bostéder for nyanlidnda och flyktingar fran
Ukraina.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hiindelser under rikenskapsaret
Under 2024 har flera visentliga hdndelser priaglat SHIS verksamhet.

Som en del av SHIS strategi for att modernisera och effektivisera verksamheten har organisationen
planerat for nagra ar med betydande satsningar inom digitalisering. Ett fastighetssystem och ett nytt
journalsystem har implementerats under detta ar och en uppgradering av diarieforingssystemet har skett.

Det fortsatta lédget i Ukraina har inneburit att det ut6kade uppdraget att tillhandahélla boende for
flyktingar fran Ukraina har kvarstatt under hela 2024. Denna grupp har i grunden sa kallade
nyttjanderéttsavtal. Mojligheten som givits for gruppen att folkbokféra sig i Sverige innebér att de kan
teckna sjédlvsténdiga kontrakt med SHIS. En stor del, men inte alla har nyttjat denna méjlighet och dr nu i
Sverige med stdd av Boséttningslagen fran att tidigare lytt under Massflyktingdirektivet.

Under ridkenskapsaret 2024 har fortsatt planerad avveckling av ldgenheter och anldggningar inom
verksamhetsomréde nyanldnda skett. Erséttning f6r utebliven hyra pa grund av successiv tomstéllning
har betalats av Stockholms Stad via socialforvaltningen.

Under 2024 har, som tidigare &r, SHIS fokuserat pa kvallitets- och trygghetsskapande atgérder i
verksamheten.

Rollen som verkstéllande direktor har under &ret varit vakant under fem manader, med avdelningschef
som tilférordnad inom ramen for ordinarie befattning. Ny verkstéllande direktor har rekryterats med
tilltréade i januari 2025.
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Héllbarhetsupplysningar

SHIS grundldggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanlédnda samt inte
minst mottagande av flyktingar frdn en omvarld dér krig, ordttvisor och brist pa demokrati rader, utgor
ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vélférd - social hallbarhet. SHIS
existens och nérvaro pé ett 40-tal platser i stadsbilden &r ett matt pé en vél fungerande stad som arbetar
aktivt fér en stark och jamlik vélfard.

SHIS bidrar i arbetet med en sammanhallen stad géllande stadens fyra fokusomréden: Farsta,
Hagsitra-Ragsved, Jarva och Skdrholmen. SHIS har fastigheter i alla fyra omradena och deltar i
samverkansforum med stadsdelsférvaltningarna béde kring placeringar och i trygghetsforum med
civilsamhalle, néringsliv och polis.

Sarskilt prioriterade malgrupper &r barnfamiljer i hemldshet, dldre (+66) och personer utsatta for vald i
néra relation.

I allt arbete som bedrivs beaktas barnperspektivet.

SHIS foljer sé langt det &r mdjligt och i de delar som berér SHIS verksamhet stadens Miljoprogram
2030.

SHIS bidrar till miljo- och klimatmalen genom att systematiskt minska verksamhetens energianviandning
och att nédvindiga resor i tjdnsten sker miljévanligt. Miljomaérkta produkter anvénds. Sortering
forbattras och arbetssétt for att undvika onddiga forpackningar och engéngsmaterial inom SHIS
verksamhet. Fokus 4r ocksa pa klimatsmarta ink6p och aterbruk. Inom ramen fér metoden Vagen till en
egen bostad har miljé- och klimatfragorna alltid en given plats. Dartill pa de kontinuerliga
arbetsplatstriffarna med de anstillda i organisationen. Arbetet med digitalisering dr omfattande, vilket
har en stor betydelse for att minska milj6- och klimatpaverkan.

SHIS bedriver ocksé ett systematiskt arbetsmilj6arbete for en héllbar arbetsmiljé som bland annat
innebdr érliga fysiska och psykosociala skyddsronder. Den arliga Medarbetarenkéten ar central i
sammanhanget. Friskvérsbidrag och friskvarstimme &r ett viktigt inslag for hallbara medarbetare.
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Resultat och stillning

Arets resultat uppgér till 6,0 mnkr varav resultatet for den bostadssociala verksamheten inklusive ledning
och verksamhetsstod 4r 0,1 mnkr, verksamhetsomrade nyanldnda 4,7 mnkr och Ukraina 1,2 mnkr.

Under aret har den ordinarie verksamheten finansierats med anslag fran Stockholm stad, via
socialforvaltningen med totalt 186,5 mnkr varav ordinarie anslag uppgick till 178,5 mnkr. Utéver det
ordinarie anslaget har 8,0 mnkr utbetalats som extra anslag for kostnadstdckning av tomstéllda och
avvecklade ldagenheter.

Utdver anslagen finansieras verksamheten framst av hyresintikter, men dven av intikter fran boende
med stod.

Digitaliseringsprojekten har belastat rakenskapséaret med en kostnad om 10,8 mnkr.

I redovisat resultatet ingar frdn och med ar 2023 en kostnad for befarad kundférlust avseende obetalda
fordringar &ldre 4n 6 manader.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Hyresintékter 303 108 314 482 322 925 331755 321477
Kommunala anslag bostadssocial

verksamhet 63 700 59 700 54 700 61074 75 289
Kommunala anslag Nyanldnda 101 700 117 400 121 600 105 310 99 753
Kommunala anslag

verksamhetsomrade Ukraina 21 128 21128 16 133 0 0
Boende med stod inkl nolltolerans 39117 36 636 33233 33 457 35975
Investeringar och underhall 1717 20 739 13 567 19 303 11272
Arets resultat 5953 7 035 21328 10 263 1
Soliditet (%) 26,3 29,6 23,4 14,1 5,7
Kassalikviditet (%) 164,6 228.,6 165,3 143,9 114,7
Antal anstéllda (st) 223 210 240 223 228
Personalkostnad per anstilld 579 658 545 566 590
Antal ldgenheter (st) 3491 3 890 4092 4197 4297

Antal boende med stod (st) 383 362 343 311 309
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Forindring av eget kapital

Inbetalda Balanserat Arets Summa eget

insatser resultat resultat kapital

Belopp vid arets ingéng 110 39617 7035 46 763
Disposition av fg ars

resultat 7035 -7 035 0

Arets resultat 5953 5953

Belopp vid arets utging 110 46 653 5953 52716

Stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrékning samt
kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrikning
Tkr

Stiftelsens intikter
Verksambhetsintikter
Bidrag och anslag

Stiftelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat frin finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Arets resultat

Not

2024-01-01
-2024-12-31

349 570
186 771
536 341
-401 202
-129 151
-1 649
-628
-532 630

3711

2243

2242

5953

5953

5953

5 (16)

2023-01-01
-2023-12-31

359377
208 379
567 756
-421 641
-138 176
-1915
=702
-562 434

5322

1718
1713
7 035
7 035

7 035
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Balansrﬁkning Not 2024-12-31 2023-12-31

Tkr 1

TILLGANGAR

Anlidggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 7 5271 5152

Inventarie, verktyg och installationer 8 772 1483

6 043 6 635

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga vérdepappersinnehav 9 35 861 35 861
35861 35 861

Summa anliggningstillgangar 41 904 42 496

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 60 868 15 029

Aktuella skattefordringar 2 588 386

Ovriga fordringar 185 54

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 30 069 32708
93 710 48 177

Kassa och bank 64 535 67 461

Summa omsittningstillgangar 158 245 115 638

SUMMA TILLGANGAR 200 149 158 134
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Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt
tryggandelagen

Ovriga avsittningar
Summa avsittningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

11
12

13

2024-12-31

110
110

46 653
5953
52 606

52 716

49 291
2000
51291

15715
4168
76 259
96 142

200 149

7 (16)

2023-12-31

110
110

39 617
7 035
46 653

46 763

57 986
2 800
60 786

15 412
4113
31061
50 586

158 134
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Resultat vid forsdljning av anldggningstillgangar
Ovriga poster som inte ingr i kassafldet

Erhéllen rénta

Erlagd rénta

Betald [6neskatt for pensionskostnader
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Forandring av kortfristiga fordringar

Forédndring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
Forsdljning av materiella anlaggningstillgdngar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid &rets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Not 2024-01-01
1 -2024-12-31

3711
3711

1649
628
-9 462
2243
-2 201

-3 433

-43 332

45 556

-1209

-1717

-1717

-2 926

67 461
14 64 535

8 (16)

2023-01-01
-2023-12-31

5323
5323

1915
702
7 549

1718

1265

18 467

34 886
-25963
27 390

-2 591
425
-2 166

25224

42 237
67 461
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allmiinna upplysningar
Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr oférandrade jamfort med foregéende ar.

Intiktsredovisning

Verksamhetsintikter

Intdkter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhédllas och redovisas i
den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt restvérde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 %
Inventarier 10 - 20 %

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan véarderas kortfristiga fordringar till det légsta av dess anskaffningsvéarde och
det belopp varmed de berédknas bli reglerade. Léngfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas
efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsittningar
vireras till de belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgangar redovisas till

~ anskaffningsvérde om inget annat anges oven.

Ersittningar till anstiillda

Ersittningar till anstillda efter avslutad anstillning

Stiftelsen har avgiftsbestimda pensionsplaner som betalas till separat oberoende juridisk enhet samt
formansbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionsskuldens storlek
erhélles fran oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt erhallen uppgift i stiftelsens
balansrakning.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgangar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstéllda (st)
Medelantal anstillda under rakenskapsaret

Personalkostnad per anstalld (Tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstéllda

Not 2 Verksamhetsintikter

Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintakter bostader

Boende med stdd inkl nolltolerans
Ovriga verksamhetsintakter

Not 3 Erhallna bidrag och anslag

Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen

Kommunalt anslag bostadssocial verksamhet
Kommunalt anslag Nyanlénda

Kommunalt anslag Ukraina

Bidrag och erséttning personal

Ovriga erhallna bidrag

Summa

2024

303 108
39117
7 345
349 570

2024

63 700
101 700
21128
105

137
186 770

10 (16)

2023

314 482
36 636
8259
359 377

2023

59700
117 400
21128
3152
6999
208 379
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Not 4 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomf6randet av sddana Gvriga
arbetsuppgifter.

2024 2023

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 630 619
630 619

Not 5 Leasing, leasetagaren
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgdr till 319 151 tkr, varav 317 648 tkr avser hyresavtal
for bostéder och lokaler. Ovriga avtal avser bilar, telefoner, skrivare samt &vrig kontorsutrustning.

2023 ars leasingkostnader avseende leasing avtal uppgick till 344 389 tkr, varav 341 631 tkr avsig
hyresavtal for bostider och lokaler.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsdgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2024 2023
Inom ett ar 288 940 301 742
Senare &n ett ar men inom fem ar 526 670 497 491
Senare 4n fem é&r 125 932 83 004

941 542 882 237



Stiftelsen SHIS Bostéder 12 (16)
Org.nr 802001-4778

Not 6 Anstillda och personalkostnader

2024 2023
Medelantalet anstillda
Kvinnor 124 118
Min 99 92
223 210
Léner och andra ersittningar
Styrelse och verkstéllande direktér 1239 1629
Ovriga anstillda 91 086 88 637
92 325 90 266
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktér -841 754
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 2 830 13 275
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 30212 30571
32201 44 600
Totala l6ner, ersiittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 124 526 134 866
Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstillande direktér 0 2 066
Tidigare styrelse och verkstillande direktor 6 294 7085
6294 9151
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 87 % 87 %
Andel mén i styrelsen 13% 13 %
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 75 % 75 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 25 % 25%

Avtal om avgingsvederlag

Stiftelsen har inga avtal om avgangsvederlag férutom med stiftelsens VD. Upplysningar om de
visentligaste villkoren framgér nedan:

Om uppségning av anstéllningsavtalet sker frdn SHIS sida utges ett vederlag. Vederlaget skall

motsvara antalet mé&nader som anstéllningen som VD pagatt vid tidpunkten for uppséagning, dock
maximalt 24 méanadsléner inklusive uppsdgningstid om sex ménader. Avgangsvederlaget kan dock hogst
motsvara antalet ménader fram till arbetstagaren fyller 67 ér, da avgangsskyldighet foreligger.

VD har rétt att sdga upp anstédllningen med uppsédgningstid om sex manader
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Not 7 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet

Ingédende anskaffningsvérden

Inkép

Férséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingdende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvarden

Inkop

Forsidljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde
Ingaende avskrivningar
Forsiljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2024-12-31

16 557

1677
-3 876
14 358

14 358

-11 405
3499
-1181
-9 087

5271

2024-12-31

8238

40
-3 133
5145

5145
-6 754
2 849

-468

-4 373

772
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2023-12-31

16 969

2417
-2 829
16 557

16 557

-12 678
2532
-1259
-11 405

5152

2023-12-31

11 981
174
-3917
8238

8238
-9 185
3087

-656
-6 754

1483
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Not 9 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Virdepappersdepd Danske Bank

2024-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 35 861
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 35 861
Utgaende redovisat virde 35 861

Virdet uppgar per 2024-12-31 till 59 546 tkr och fordelar sig enligt nedan:

Aktiefonder: 42,8 %
Réntefonder: 36,8 %
Hedgefonder: 20,3 %
Likvida medel: 0,1 %

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2024-12-31
Forutbetalda hyror 28 238
Ovriga poster 1831
30 069
Not 11 Avsittningar
2024-12-31
Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingéng 57 986
Arets avsittningar 1263
Under &ret ianspraktagna belopp -9 957
49 292
Not 12 Ovriga avsittningar
2024-12-31
Tvist skade- och reparationsirende 2 000

2 000

14 (16)

2023-12-31

35861
35 861

35861

2023-12-31

31643
1 065
32708

2023-12-31

53237
11217
-6 468
57 986

2023-12-31

2 800
2 800
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Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter
Forutbetalda hyresintakter

Forutbetalda anslagsintédkter

Ovriga upplupna kostnader

Not 14 Likvida medel

Banktillgodohavanden

2024-12-31

7 360
21329
39439

8131
76 259

2024-12-31

64 535
64 535

15 (16)

2023-12-31

7151
19 769

0
4141
31 061

2023-12-31

67 461
67 461
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Stockholm den dag som framgar av respektive befattningshavares elektroniska underskrift

Jakob Brandt Kristin Jacobsson
Ordf6rande Vice ordférande
Birgitta Rydell Elsemarie Bjellqvist

Anna Hagnefur

Revisorspateckning

Var revisionsberittelse har ldmnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Jenny Géthberg
Auktoriserad revisor

Min revisionsberittelse har ldmnats till Stiftelsen SHIS Bostdder samma datum som auktoriserad
revisors revisionsberittelse

Carolina Gomez Lagerlof
Kommunal revisor
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Bostidders internkontroll ar 2024 —
bilaga 2 till arsredovisning

Abdi-Nur Isse
VD




Inledning
I enlighet med kommunallagen, stiftelselagen och stadens regler for ekonomisk

forvaltning svarar Stiftelsen SHIS Bostidder som kommunal stiftelse for intern kontroll av
verksamheten.

Detta innebér bland annat att tillse att verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning,
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige (KF)/styrelsen har beslutat och f6ljer
géllande foreskrifter samt ser till att den interna kontrollen r tillracklig.

SHIS arbete med internkontroll
Internkontrollen ska bestd av tre delar:

1. System for internkontroll
2. Arlig visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran sddan
3. Uppritta internkontrollplan

Systemet for internkontroll ses 6ver arligen och revideras vid behov. Vésentlighets- och
riskanalysen genomfors i flera steg. De viktigaste processerna/arbetssitten identifieras for
att uppné KF:s/styrelsens mal fo6r verksamheten. I arbetet beaktas lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten identifieras oonskade hindelser. Dessa
vérderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna det blir om héndelsen intréffar samt hur
sannolikt det &r att hdndelsen intraffar. Dérefter berdknas en riskniva genom att
multiplicera vérdet for sannolikhet med vardet for konsekvens. Sedan vidtar en
sérbarhetsanalys (SBH) som bedomer SHIS férmaga att hantera den odnskade hindelsen.
Vérdet (1-5) multipliceras med risknivén och vi far ett riskvirde (RV).

Se exempel bilaga 1.

Utifrén riskvérdet beslutas om den o6nskade hidndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planeras hur de 16pande
kontrollerna/arbetssitten ska f6ljas upp.

For att sdkerstélla att SHIS verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mél etc. samt har en
fungerande uppfoljning och inbyggda kontrollmoment, upprittas arligen en plan 6ver
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak
genom internkontroll pa plats i verksamheterna eller via de digitala systemen.
Internkontrollplanen utgér arligen en bilaga till budget och verksamhetsplanen f6r det
kommande éret.

I denna promemoria, som utgér en bilaga till &rsredovisningen redovisas utfallet av 2024
ars granskning.



Redovisning av genomférande och utfall av granskning 2024

1. KF:s mal
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfdrd i hela staden
(KF)

1. Styrelsens mal
SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens
ndmnder

Processer/Arbetssitt
Trygg bostad. Systematiskt trygghets- och sékerhetsarbete inkluderat systematiskt

brandskyddsarbete.

Odbnskade handelser
Kriminalitet, hot och vald samt brinder. Otrygghet for hyresgister.

Granskning
Under 2024 drabbades SHIS leverantdr av digital egenkontroll av en cyberattack, vilket

slog ut den app som anvénds for &ndamaélet. SHIS var ddrmed tvungna att aterga till en
manuell hantering av egenkontrollen. For att f6lja upp den nya hanteringen genomférdes
den 9 december en inspektion av dokumentationen pé samtliga fastigheter. Av 30 besékta
fastigheter &r det endast hilften som nér 6ver 85 % av godkdnd dokumentation.
Inspektionen visade fler avvikelser vilka bor anses som allvarliga.

[ incidentrapporteringssystem IA finns 106 hindelseregistreringar.

7 stycken dr brénder varav 2 mycket allvarliga med bade dédlig utgédng och allvarliga
personskador. Alla bréander f6ljs upp av sdkerhetsenheten i samverkan med verksambhet,
fastighetségare och raddningstjénst. Flera av brinderna har dock kunnat begrénsas pa
grund av radigt ingripande av medarbetare.

11 stycken dr kopplade till drogmissbruk.

Ovriga drenden berdr, skadegorelse, nedskrapning, obehdriga i fastigheten, sanitéira
oegentligheter.

Statistik firan Trygghetsteamet

[ arbetet med att hoja tryggheten i SHIS fastigheter har SHIS i samverkan med
Stockholmshem och polisen pa S6dermalm startat Trygga trappan, vilket genererat en
klar 6kning av polisér ndrvaro. Statistiken fran Trygghetsteamet visar tydliga positiva
resultat pa framfor allt pd SHIS storsta fastighet pd Magnus Ladulésgatan. Dér kan ses en
minskning av avvisningar av obehoriga fran 451 stycken 2023 till 76 stycken 2024.
Statistiken visar i ovrigt att ddr SHIS arbetar med att forbittra skalskydd och har en god
samverkan med polis och stadsdel samt har igdng Trygga trappan ses klara forbattringar
vad giller antalet incidenter och avvikelser.



Plan for uppféljning/utveckling

Under 2025 planeras en repetitionsutbildning géllande egenkontrollen for
ansvariga chefer samt medarbetare som utfor sjdlva kontrollen i SHIS fastigheter.
Parallellt pdgér arbete med att fa igang den digitala egenkontrollen igen i det nya
fastighetssystem Pythagoras. En 6versyn och revidering av SHIS systematiska
brandskyddsarbete (SBA) kommer ocksa att genomfbras.

Under forsta kvartalet 2025 gors en uppfoljning av den inspektion som dgde rum
den 9 december ifraga om dokumentation gillande egenkontrollen tillhérande det
systematiska brandskyddsarbetet.

Som en foljd av flera allvarliga brander avser SHIS ocksa genomféra en
forsoksverksamhet géllande brandvarnare. Ett system som ger SHIS personal
signal om nér brandvarnare satts ur spel i ldgenhet/er. Att sa varit fallet har kunnat
noteras vid flera brénder.

I &vrigt planerar SHIS fortsatt arbete for att sikra fastigheter och hoja bade den
faktiska sikerheten och den upplevda tryggheten. Detta genom ytterligare
forstirkt samverkan mellan SHIS, polis och stadsdelarna. Dértill att
kompetenshdjande insatser for personal. Vidare att sékerstilla ett fullgott
skalskydd samt hoja kvaliteten pa flera av SHIS tekniska sdkerhetslsningar
sdsom larmsystem och trygghetskameror i fastigheterna.

Sténdigt pagar arbete med att sékerstilla fullgod IA-rapportering, men ytterligare
atgédrder vidtas under forsta kvartalet 2025.



2. Styrelsens mal
Social hallbarhet genomsyrar SHIS verksambhet.

Processer/Arbetssitt
Resan till egen bostad / Végen till egen bostad, Boendestod

Odnskade hdndelser
Att Végen till egen Bostad inte blir implementerad, hyresgéster far inte det stod de
behover.

Granskning
Antal tréffar som genomforts inom végen till egen bostad - Antal deltagare pa tréffar i

védgen till egen bostad.

Kontrollaktiviteterna har genomforts och resultat pd de métta punkter redovisas i
arsredovisningen f6r 2024. Mélet om 90% &r delvis uppfyllt och uppgar till 76%.

Plan fér uppfdljning/utveckling
Interna insatser dr pagaende for att ytterligare stirka arbetet med Végen till en egen
bostad.



3. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

alla.

Styrelsens mal
SHIS ska ha ett utbud som &verensstammer med stadens efterfragan och vara det

sjdlvklara forstahandsvalet for stadens ndmnder vid val av boendel6sningar.

Processer/Arbetssatt
Forstahandsvalet inom Stockholm Stad.

Samverkan med stadens forvaltningar
Uppf6ljning
Overenskommelse om handlingsplan vid avvikelse.

Odnskade handelser

Inga placeringar

Ingen kommunikation och ingen &terkoppling med samverkanspartner
Ingen samverkan med SDF/socialforvaltningen

Granskning
e Antal vidareflyttar till genomgangsbostad

e Antal flyttar till permanent boende efter boendetid hos SHIS
e Antal samverkansforum med stadsdelar/socialforvaltningen
e Regelbunden uppfoljning, pé sektionsniva, folja upp hur &terkoppling till SDF sker.

Antalet vidareflyttar till genomgéngsbostad fran Avtalat boende och Boende med stod 4r i en fortsatt hog
nivé jamfort med 2023. Det vill sdga hyresgdster som gar vidare i en positiv riktning i boendekedjan och
tecknat ett eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS utan kompletterande avtal med stadsdelsférvaltning eller
enheten for hemlosa.

Antalet som flyttar till permanent boende &r fortsatt hog men lagre dn 2023.

Med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa finns etablerade samverkansforum pa savil
enhets- som sektionsniva dven om kommunikationen fortsatt kan utvecklas.

Ovanstaende redovisas mer utforligt i arsredovisningen.

Plan foér uppféljning/utveckling

Ytterligare arbete &r planerat kring hur uppfoljningen och spridning av information
kopplat till samverkansforum med stadsdelsforvaltningar. Virt att sérskilt ndmna &r att
hela organisationen kommer arbeta aktivt kring SHIS varumérke. Detta arbete har startat
inom ramen f6r SHIS chefsutvecklingsprogram. Stadens forvaltningar ska métas av Ett
SHIS med ett likstéllt och kvalitativt utbud. Ojamn kvalitet &r ett omrade som
stadsdelsforvaltningarna pekat ut som ett utvecklingsomréde. Utokad samverkan med
stadens stadsdelsforvaltningar finns i plan. Detta arbete startar med en workshop i mars



2025 tillsammans med avdelningscheferna vid stadens stadsdelsforvaltningar och enheten
for hemlosa.



4. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostédder for

alla.

Styrelsens mal
SHIS ekonomi dr ldngsiktigt hallbar

Processer/Arbetssitt
e Boende med stod — boendestdd med kvalitet utifran mélgruppens behov.
e Rekrytera ritt kompetens
e Ut- och fortbildning for befintliga medarbetare
e Utveckla nya arbetssétt
e Lex Sarah
e Genomforandeplaner
¢ Dialog och samverkan med SDF

Oobnskade hédndelser
Stadens forvaltningar véljer andra aktorer framfér SHIS

Granskning
Nuvarande processer och arbetssétt har genomlysts inom ramen for genomford

digitalisering, for likstéllighet i utférande med beaktande av hyresgéstens individuella
behov och forutséttningar. I detta ingar det viktiga kvalitetsarbetet inom ramen for Lex
Sarah och uppréttande av genomforandeplaner som grund for arbetet.

Samtliga Lex Sarah som inkommit har granskats av sérskilt ansvarig for detta och
redovisats till avdelnings- och ledningsniva.

Andelen boende med bistdndsbeddmd insats har minskat ndgot jamfort med foregéende ar
men att det dr en 6kning utifran ett trearsperspektiv. Det ambitiost stéllda budgetmaélet
uppnas inte.

Plan fér uppféljning/utveckling

Digitala forutséttningar finns till stora delar pa plats for att pa sektion, avdelning och
foretagsévergrupande niva kunna fortsétta arbetet med att utveckla och f6lja kvaliteten i
utférandet av de bistdndsbedémda tjdnsterna, Boende med stdd.



5. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for

alla.

Styrelsens mal
SHIS har en organisation och digitala arbetssétt som stodjer effektiva arbetssétt och méter

framtida utmaningar.

Processer/Arbetssatt
Systematiskt IT-sékerhetsarbete

Informationsklassning och DPIA (risk och konsekvensanalys)
personuppgiftslagen

Odbnskade handelser
Felaktiga eller avsaknad av informationsklassning kan medfora att felaktigt skydd

av informationen vilket kan leda till dataintrang, forlust eller skada av
information, eller brott mot GDPR.

Granskning
Granska att alla informationsbérare dr informationsklassade

Upprétta rutin for uppdatering av informationsklassning arligen/vid storre f6randring

Under 2024 har SHIS informationsklassat och riskbedomt de mest kritiska
verksamhetssystemen. Metoden har vidareutvecklats och arbete har paborjats i systemet
Klassa, vilket forbdttrar majligheter till kontroll och uppféljning. En rutin for att
klassificera alla nya initiativ &r pé plats.

Plan fér uppféljning/utveckling

Under 2024 har implementering av ny styrmodell for verksamhetsutveckling med hjélp
av digitalisering pébdrjats. Arbetet fortsétter 2025. Rutiner f6r uppfoljning ingér i denna
modell.
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6. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
alla.

Styrelsens mal
SHIS ér en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att mota framtiden.

Processer/Arbetssitt
SHIS som arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Systematiskt sdkerhetsarbete

Oodnskade hdandelser
Anstillda utsétts for hot och vald
Anstillda har en délig arbetsmiljo

Granskning

Uppf6ljning enskilda incidenter
Statistik avvikelser
Sjukfranvaro

I SHIS incidentrapporteringssystem IA finns 106 hidndelseregistreringar.

13 stycken &r kopplade till hot och véld mot personal. Av dessa &r merparten att betrakta
som ofredande. Inget fall av vald mot personal. Alla dessa drenden f6ljs upp av ndrmsta
chef och i vissa fall dven av sékerhetsenheten. Méanatligen sammanstélls IA-
rapporteringen och redovisas inom ramen for samverkan med de fackliga
organisationerna.

SHIS &vergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkéten som genomfordes i
februari-mars 2024 uppgick till 85. Genomsnittet for hela Stockholm stad pd AMI 1ag pa 81, vilket innebér
att SHIS hade ett resultat pa fyra enheter hogre dn snittet.

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pé 6,77 %. Det &r ndgot hogre jamfort med Stockholm stad som
helhet (6,5 %). Stadsdelsforvaltningarna inom Stockholm stad, som delvis har liknande personalgrupper,
ligger pa 7,8 %. I jamforelse med dessa ligger SHIS drygt en procentenhet lagre, vilket dr positivt.
Respektive chef arbetar aktivt med aktuella d&renden och for att forebygga ohélsa, men

maélet pa en sjukfranvaro pa 6 % har SHIS inte kunnat uppnds. Dock har mélet géllande
kortidssjukfranvaron uppnatts. Den uppgar till 2,55% att jimfora med &rsmélet pa 3%.

Forutom att varje chef foljer upp sjukfranvaron gér HR-enheten det varje tertial och pa

arsbasis.



Plan for uppfoljning/utveckling
Som redovisats ovan laggs sérskilt fokus pa IA-rapporteringen under kvartal 1.

Medarbetarenkéten genomfors dven 2025 i februari-mars manad. Inom ramen f6r SHIS
ledarskapsprogram gors ocksa en sdrskild undersékning som fokuserar pé ledarskapet for
respektive chef. Varje chef kommer inom ramen for programmet att systematiskt arbeta
med resultatet och i detta vara kommunikativ med sina medarbetare och §verordnad chef.

Utvecklingen av sjukfranvaron foljs dartill upp pd samma sitt som tidigare.

Bilageforteckning:
[llustration Risk och sarbarhetsanalys

11
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Bilaga 1

Risk och sarbarhetsanalys

Nér vi har identifierat en risk s& bedémer vi sannolikhet att den ska intraffa och konsekvenserna for SHIS
om risken intraffar. SHIS bed6mer bada dessa efter en femgradig skala. Vardena multipliceras och ger en
riskniva (RN).

Viirde Sannolikhet (S) Konsekvenser (K)
1 Osannolik Forsumbar

2 Mindre sannolik Lindrig

3 Mojlig Kénnbar

4 Sannolik Allvarlig

5 Mycket sannolik Mycket allvarlig

Sedan gor vi en sarbarhetsanalys (SBH). Vi bedomer SHIS formaga att hantera den oonskade hdndelsen.
Virdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Exempel: Risk att SHIS utsétts for cyberattacker.
S =5 (det dr mkt sannolikt att SHIS utsiitts for cyberattacker)
K =4 ( konsekvenserna bedoms som allvarliga)
S)5x(K)4= (RN) 20

Vi pa SHIS arbetar aktivt med IT-sdkerhet och genomf6rda insatser samt pagaende arbete gor oss mindre
sérbara mot just cyberattacker. Vi bedomer var sérbarhet till en 2:a

(RN) 20 x (SBH) 2 = (RV) 40

Riskvérdet fargkodas for visuell effekt.

Vardering
Upp till 18
18 -34

35 och uppat

Riskvédrde som far gron hanteras ej. Bevakning sker pa alla som far gult och réda ska hanteras omgéende.






Revisionsberattelse
Till styrelsen i Stiftelsen SHIS Bostader, org.nr 802001-4778

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Stiftelsen
SHIS Bostadder fér &r 2024-01-01-2024-12-31 (rdkenskaps-
aret 2024).

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avse-
enden rattvisande bild av stiftelsens finansiella stéllning per
den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och
kassaflode fér aret enligt &rsredovisningslagen. Férvaltnings-
beréttelsen &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
&ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen
upprattas och att den ger en réttvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer &r nédvéndig for att upprétta en arsredovis-
ning som inte innehdller nagra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddémningen av stiftelsens férmaga att fortsdtta verksam-
heten. Den upplyser, nar sa &r tilldmpligt, om férhallanden som
kan pdverka férmdagan att fortsitta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen avser att upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att
drsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att Idmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sédkerhet &r en hog grad av sékerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vésentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan fér-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvédndare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for
att utgéra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hogre &n for en visentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller sidosattande av intern kontroll.

e skaffar vioss en férstdelse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r Iampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

e drarvienslutsats om Iampligheteni att styrelsen anvdnder
antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredo-
visningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de in-
hamtade revisionsbevisen, om det finns nagon vésentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller for-
héllanden som kan leda till betydande tvivel om stiftelsens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberéttelsen fasta uppmdarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vasentliga osdker-
hetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar &r otillrdckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pad de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
héndelser eller férhallanden géra att en stiftelse inte
langre kan fortsatta verksamheten.

e utvdrderarviden 6vergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i A&rsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen &terger de under-
liggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Penneo dokumentnyckel: ENESO-EY8YH-NBKLK-A10Y7-NYPAT-1WQG6H



Rapport om andra krav enligt lagar och andra

Uttalande

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens forvaltning av Stiftelsen SHIS Bostdder
fér ar 2024-01-01-2024-12-31 (rékenskapsaret 2024).

Enligt var uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i
strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller ars-
redovisningslagen.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
&ndamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt
stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
vart uttalande, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om n&gon styrelse-
ledamot i ndgot vasentligt avseende:

o féretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot
stiftelsen.

e pa nagot annat satt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvénder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebadr att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgérder, omrdden och férhallanden som &r
vdsentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser
skulle ha sadrskild betydelse for stiftelsens situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande.

Stockholm den dag som framgdr av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Jenny G6thberg
Auktoriserad revisor
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Till styrelsen i SHIS Bostader
Organisationsnummer 802001-4778

Till fullmaktige i Stockholms stad for kdnnedom

Revisionsberittelse for stiftelsen SHIS Bostader
ar 2024

Jag, av fullmiktige i Stockholms stad utsedd kommunal revisor har,
utifran den auktoriserade revisorns granskning, bedomt stiftelsens
riakenskaper, arsredovisning och styrelsens forvaltning for ar 2024.

Jag har granskat hur verksamheten forhaller sig till lag och stadgar,
om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om den interna kontrollen ar

tillracklig.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed 1 kommunal verk-
samhet, med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund fér beddmning och prévning. I granskningen av
stiftelsens rakenskaper och arsredovisning har jag forlitat mig pa
den auktoriserade revisorns granskning och bedémning.

Jag bedomer sammantaget att styrelsen har utfort sitt uppdrag enligt
SHIS Bostéders stadgar, att verksamheten har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt
samt att den interna kontrollen har varit tillricklig. Arets granskning
har visat att stiftelsen har atgardat samtliga rekommendationer som
getts i granskningar mellan &ren 2017 och 2023.

Jag bedomer att arsredovisningen dr upprittad enligt &rsredovis-
ningslagen.
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e Fordjupad granskning 2024 — Uppf6ljning av granskningar
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Sammanfattning

Revisionskontoret har f6ljt upp tidigare granskningar fran aren 2021
till 2023 avseende avtalsforvaltning, implementering av dataskydds-
férordningen, offentlighetsprincipen samt direktupphandlingar.
Arets granskning visar att stiftelsen har vidtagit atgirder for att upp-
fylla de rekommendationer som revisionskontoret lamnat i de olika
granskningarna. Vad giller avtalsforvaltning anser revisionskon-
toret att arbetet skulle kunna utvecklas ytterligare genom faststélla
enhetliga arbetsstt.

Samtliga rekommendationer beddms dock som étgirdade da de
atgérdats fullt ut eller genom att det finns en tydlig och konkret
planering for de kvarstaende delarna i nértid.
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2 Inledning

Stiftelsen SHIS Bostéder &r stadens bostadssociala resurs och till-
handahaéller bostéder f6r olika malgrupper som av sociala eller eko-
nomiska skil star utanfér den reguljira bostadsmarknaden. Dartill
har SHIS kommunfullmaktiges uppdrag att tillhandahélla bostdder
for nyanlédnda enligt boséttningslagen.

Revisionskontoret genomforde under 2021 en uppféljande gransk-
ning av stiftelsens arbete med de rekommendationer som lamnats i
granskningar under perioden 2017-2020. Granskningen visade att
det fortfarande kvarstod ett arbete i tva av granskningarna. Revis-
ionskontoret har i &rets granskning f6ljt upp granskningar inom
nedanstaende fyra omraden:

Avtalsforvaltning (2017),

Implementering av dataskyddsforordningen (2019),
Offentlighetsprincipen (2022), samt
Direktupphandlingar (2023)

I de genomf6rda granskningarna har revisionskontoret lamnat
rekommendationer, som redovisas i respektive avsnitt samt i Bilaga
L.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att samlat f6lja upp de gransk-
ningar som revisionskontoret genomfort mellan 2017 och 2023 samt
folja upp stiftelsens arbete med de rekommendationer som ldmnats i
dessa.

2.2 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r de beddmningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedomning. F6ljande revisionskriterier har till-
ldmpas i granskningen:
e 4kap9 § Stiftelselag (1994:1220)
e Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(allmén dataskyddsf6rordning)
e Rittelse till Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679
e Tryckfrihetsforordning (1949:105)
e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
e Arkivlag (1990:782)
e Arkivregler for Stockholms stad (2015:27) med tillhdrande
riktlinjer
e Ovriga regler och riktlinjer framtagna inom Stockholms
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e stad, bland annat gillande gallring och e-post

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

e Upphandlingsmyndighetens och Konkurrensverkets inform-
ation och vigledning om direktupphandling

e Regler for ekonomisk forvaltning, bilaga 8:1 Stockholm stads
budget 2024.

e Stockholms stads program f6r inkdp 2020-2023

e Stiftelsens riktlinje for direktupphandling har anvints som
referensdokument

2.3 Metod

Granskningen har genomforts via intervjuer med ansvariga personer
inom SHIS och genom dokumentstudier samt kompletterande
information och underlag via e-post. Stickprov har genomforts inom
ramen for uppfoljningen av arbetet med avtalsfoérvaltning.

3 Granskningens resultat

3.1 Avtalsférvaltning (2017)

3.1.1 Bakgrund

Revisionskontoret genomforde ar 2017 en granskning av stiftelsens
avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att bedéma om stif-
telsen hade en aktiv och fungerande avtalsférvaltning. Gransk-
ningen visade ett antal forbattringsomraden till exempel att stiftel-
sen inte faststéllt viktiga styrdokument samt inte hade 6verblick
over avtal med leverantdrer. Viss kontroll i samband med fakture-
ring genomfordes, men det fanns inga andra kontrollmoment for att
sakerstilla att avrop skedde i enlighet med ingangna avtal. Stick-
provsgranskningen visade dven pa vissa brister i avtalstrohet och
direktupphandling.

En uppf6ljande granskning genomfordes 2021, vilken visade att
vissa atgirder hade vidtagits. Till exempel hade styrdokument anta-
gits och ansvar och roller fortydligats. Det fanns dock fortfarande
utvecklingsomraden som kvarstod. Vid tidpunkten f6r uppfolj-
ningen framkom att stiftelsen historiskt alltid fatt forfragningar om
att delta i stadens gemensamma upphandlingar, men att dessa upp-
hort under ndrmare ett ars tid. Vid tidpunkten for uppf6ljningen
hade stiftelsen precis ftt tillgang till stadens avtalsdatabas och upp-
tackt att det inte fanns noterat vilka avtal som stiftelsen hade ritt att
avropa ifran. Ett arbete f6r att utreda det hade startats upp. Déruts-
ver visade granskningen att det fortfarande saknades en samman-
stdllning hos stiftelsen Gver samtliga avtal, inklusive de avtal som
staden tecknat och som stiftelsen kan avropa ifran. Granskningen
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visade dven att det fanns avtal med olika leverantSrer som Sverlap-
pade varandra till exempel inom IT och larm. Vidare visade gransk-
ningen att det fortfarande inte genomfordes nagon 16pande kontroll
av leverantorerna forutom vid ny avtalsperiod eller vid registrering
av ny leverantor. En fornyad stickprovsgranskning visade bland an-
nat att det genomf6rts avrop fran en leverantdr trots att det saknades
géllande avtal.

3.1.2 Resultat

Av arets granskning framgar att stiftelsen under aren 2022 och 2023
har arbetat med att g igenom befintliga avtal for att i den man det
har varit majligt se till att avtal inte 6verlappar varandra. Numera
fungerar ocksé samverkan med staden géllande mojlighet att delta i
gemensamma upphandlingar och det har skett ett arbete med att
sikerstilla att avtalsdatabasen har korrekta uppgifter om vilka ram-
avtal som stiftelsen kan avropa ifran. Under 2024 har det pagatt ett
arbete med att uppritta en forteckning med utgangspunkt i vilket
behov som en medarbetare kan ha av en vara eller tjédnst, till exem-
pel forbrukningsinventarier eller foretagshilsovard. I forteckningen
gér bland annat att utldsa vilken eller vilka leverant6rer som har
avtal, avtalsperiod samt en hénvisning till vart medarbetaren kan
hitta information om hur man bestéller/képer. For vissa behov finns
for ndrvarande inget géllande avtal, det kan avse séllan-kop till
mindre belopp och som betalas via utldgg eller med kort, t.ex. blom-
mor eller matvaror.

Stiftelsen har for ndrvarande atta egna avtal med leverantorer
(exkluderat avtal om att fa vara fakturakund exempelvis pa en
matvarubutik). Av intervju framgar att det inte finns nagon gemen-
sam rutin for avtalsforvaltning. Ansvar fér och utformning av upp-
foljning uppges ligga pa avtalsidgaren. Resterande avtal har tecknats
som ramavtal genom Kommers eller ADDA inkdpscentral. Dessa
organisationer har faststéllda arbetssitt for avtalsférvaltning och
genomfor kontroller av leverant6rer innan och under avtalstiden.
Granskningen visar att stiftelsen fortfarande inte gor nagra fornyade
administrativa kontroller av leverantdren under avtalstiden. Det
uppges framst bero pd att stiftelsen prioriterat digitaliseringsarbetet
de senaste aren istéllet for att inféra manuella moment. Nya system
och utveckling av befintliga forvéntas bidra till att hanteringen blir
mer automatiserad. Fler kontroller och &tgérder finns redovisade
under avsnitt 3.4.

Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av atta
avtal som upptagits i forteckningen i syfte att sékerstélla att det
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skett avtalsuppfoljning enligt villkor. Av de atta avtalen har tva vill-
kor om uppf6ljning. De avtal som inte har sdrskilda villkor om upp-
foljning/samverkan avser varor och tjanster dir det bedéms rimligt
att ingen 16pande sérskild uppfoljning sker. Uppf6ljning och rekla-
mationer hanteras istéllet genom ordinarie process for granskning
och attestering av faktura. Det géller exempelvis tagresor, billea-
sing, distribution av avier/fakturor. Gillande de tva avtal som har
villkor inom omréadet visar granskningen att uppfoljningsmdoten har
skett enligt avtal, dock har det i det ena fallet inte gjorts nagra sér-
skilda minnesanteckningar.

3.1.3 Bedbémning

Granskningen visar att stiftelsen i huvudsak har atgérdat de kvarsta-
ende rekommendationerna for att sékerstélla en aktiv och funge-
rande avtalsforvaltning. Daremot ser revisionskontoret att gemen-
samma arbetssétt géllande avtalsférvaltning skulle bidra till att for-
bittra den interna kontrollen ytterligare.

3.2 Implementering av dataskyddsforordningen
(2019)

3.21 Bakgrund

Revisionskontoret genomforde ar 2019 en granskning av stiftelsens
arbete med implementering av dataskyddsférordningen. Syftet med
granskningen var att bedéma om stiftelsen hade sikerstillt att
grundldggande krav enligt dataskyddsférordningen uppfyllts.

Granskningen visade ett antal forbattringsomraden. Stiftelsen hade
till exempel inte en fullstdndig registerforteckning Gver personupp-
giftsbehandlingar och det saknades rutiner for incidentrapportering.
Vidare hade inte informationssékerhetsklassning genomforts av
verksamhetens IT-system. Darutéver saknades dokumentation av
uppfoljning av efterlevnad till dataskyddsf6rordningen.

En uppfoljande granskning som genomférdes 2021 visade att vissa
rekommendationer hade atgérdats. Rutiner fér konsekvensbeddm-
ning och incidentrapportering hade tagits fram och IT-system hade
informationssékerhetsklassats. Vidare hade stiftelsen sdkerstillt att
personuppgiftsbitridessavtal tecknats. Vid tidpunkten for uppfolj-
ningen hade ett arbete startats upp med att systematisera arbetet,
bland annat hade ett digitalt system for registerforteckning inf6r-
skaffats och vissa kontrollmoment inf6rts. Arbete med att informat-
ionssdkerhetsklassa IT-system uppgavs paga men inte vara fardig-
stillt, framst beroende pa en Sversyn av datasystem som startats
upp. Sammantaget bedomdes det finnas ett pagédende arbete men
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vissa moment kvarstod och det var inte tydligt nér arbetet skulle
vara fardigstéllt.

3.2.2 Resultat

Arets granskning visar att under 2022 och 2023 har stiftelsens
arbete med att se over [T-system fortsatt. Under 2024 har system for
journalf6ring, fastighetssystem och diariesystem inforskaffats. I
samband med det har ett omfattande arbete genomforts, bland annat
med kravstédllningar i upphandlingarna om att det ska finnas inbyggt
dataskydd samt automatiserade funktioner t.ex. gallring. Ett omtag
gillande informationsklassningar har ocksé genomférts av samtliga
system och personuppgiftsbehandlingar och i samband med klass-
ningarna har konsekvensbedémningar genomforts. Vidare har stif-
telsen bytt digitalt system som hanterar register Gver personupp-
giftsbehandlingar till ett som omhéndertar bade register och doku-
mentation av verksamheternas processer samt kopplar ihop dem pa
ett tydligt visuellt sétt. Att ha ett samlat system bedoms effektivi-
sera arbetet med administrera och l6pande revidera uppgifterna.
Inom ramen for introduktionsutbildning i de nya digitala systemen
har regelverket gillande dataskydd repeterats. De intervjuade
beskriver att medvetenheten &r hog hos medarbetarna om att verk-
samheten ofta behandlar kénsliga personuppgifter samt hur det ska
hanteras. Till exempel finns ett sérskilt digitalt program for att
skicka och ta emot krypterad e-post och en funktionalitet i ordinarie
e-postprogram som varnar ndr personnummer dr pé vég att sdndas.

Betriaffande kontroller av efterlevnad finns en planering att i sam-
band med avslut av inférandet av de nya digitala systemen infora ett
arshjul for uppfoljning i syfte att sékerstilla regelefterlevnad. Till
exempel sikerstilla att gallring sker, genomféra logg-kontroller och
kontroll av journaldokumentation.

3.2.3 Bedémning

Granskningen visar att stiftelsen i huvudsak har &tgérdat de kvarsta-
ende rekommendationerna om att upprétta ett fullstédndigt register
over personuppgiftsbehandlingar samt genomfora kontroller av
regelefterlevnad. Visst arbete aterstar med att slutligt bestdimma for-
merna for systematisk uppf6ljning av efterlevnad till dataskyddsfor-
ordningen. Planeringen ér tillrdckligt tydlig och konkret for att
revisionskontoret dnda ska kunna anse rekommendationerna som
atgdrdade.
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3.3 Offentlighetsprincipen (2022)

3.3.1 Bakgrund

Revisionskontoret genomférde ar 2022 en granskning av stiftelsens
arbete med offentlighetsprincipen. Syftet med granskningen var att

beddma om stiftelsen har &ndamalsenliga rutiner och arbetssitt som
sdkerstiller rétten att ta del av allménna handlingar.

Granskningen visade att stiftelsen i huvudsak har 4ndamalsenliga
rutiner och arbetssitt. Dock framkom négra foérbéttringsomraden
exempelvis att stiftelsen behover uppdatera vissa delar av informat-
ionsredovisningen for att efterleva stadens arkivregler samt se ver
arbetssétt for att lopande uppdatera och hélla informationsredovis-
ningen aktuell.

I juni 2023 antogs ett nytt gallringsbeslut for stiftelsen med utgéngs-
punkt i inférandet av tre nya digitala system innehéllande uthyr-
nings- och hyresgéstrelaterad information.

Hosten 2023 genomférde Stadsarkivet en inspektion. Den visade i
vissa delar samma slags utvecklingsbehov som setts i revisionskon-
torets granskning. Stiftelsen har till exempel getts foreldggande om
att komplettera hanteringsanvisningarna och bevarandeférteck-
ningen samt uppdatera arkivbeskrivningen. Vidare rekommendera-
des stiftelsen att ta fram rutiner for att halla informationsredovis-
ningen uppdaterad. Stiftelsen ska aterrapportera vidtagna atgérder
senast den 31 januari 2025.

Vid revisionskontorets uppf6ljning 2023 av lamnade rekommendat-
ioner, hade ett arbete precis startats upp.

3.3.2 Resultat

Granskningen visar att det under 2024 har genomforts ett revide-
ringsarbete gillande informationshantering utifran att stiftelsen
driftsatt tre nya digitala system under éret; system for journalforing,
fastighetssystem och diariesystem. Revideringsarbetet hdnger ocksé
samman med det nya gallringsbeslutet fran 2023 samt de foreldg-
ganden och rekommendationer som Stadsarkivet meddelat. Arkiv-
beskrivning, bevarandeforteckning, klassificeringsstruktur samt
hanteringsanvisningar har setts 6ver och reviderats. Visst arbete
aterstdr med hanteringsanvisningar men det avser, enligt intervju-
ade, atgidrder for att forenkla och ytterligare férbattra anvisningarna.

Information om regelverket géllande informationshantering har
getts inom ramen for introduktionsutbildning i de nya digitala syste-
men. Utover det ges utbildning i samband med nyanstillningar och
som dven inkluderar rutiner for hantering av allménna handlingar.
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En sérskild kompetenshdjande insats inom omrédet kommer
genomforas for alla medarbetare under 2025 med avstamp i den
reviderade informationsredovisningen.

Betréffande arbetssitt for att 16pande uppdatera och halla informat-
ionsredovisningen aktuell beskriver de intervjuade att det redan idag
finns &rsplanering for arbetet. Den skriftliga arsplanen anger bl.a.
nér gallring och 6versyn och uppdatering av styrande dokument
inom omrédet ska ske. Utover det planerar stiftelsen att infora en
styr- och samverkansmodell for underhall och utveckling av it-stod
i samband med att de digitala systemen nu Svergér fran projekt till
forvaltandefas. Tillsammans med arsplaneringen uppges det vara
tillrdckligt for att framdver kunna hélla redovisningen uppdaterad
och aktuell.

3.3.3 Beddmning

Granskningen visar att stiftelsen i huvudsak har atgérdat de kvarsta-
ende rekommendationerna om att uppdatera informationsredovis-
ningen samt faststilla arbetssétt for 16pande uppfoljning. Visst
arbete aterstar med att kvalitetssékra de uppdaterade dokumenten;
hanteringsanvisningar, bevarandeforteckning samt klassificerings-
struktur. Revisionskontorets beddmning &r dock att planeringen &r
tillréckligt tydlig och konkret for att rekommendationerna ska
kunna anses vara tgérdade.

3.4 Direktupphandlingar (2023)

3.4.1 Bakgrund

Revisionskontoret genomforde ar 2023 en granskning av stiftelsens
arbete med direktupphandlingar. Syftet med granskningen var att
bedéma om stiftelsen hade en tillrdcklig intern kontroll gillande
direktupphandlingar.

Granskningen visade att stiftelsen behdvde forbéttra arbetet. Bland
annat géllande att sdkerstilla féljsamhet till lagstiftning och styrdo-
kument, se 6ver och sammanstélla befintliga avtal samt forbéttra
overgripande uppfoljning av inkop, till exempel genom inkSpsana-
lyser.

Stiftelsen rekommenderades att uppritta en avtalsférteckning och
att infora kontroller av efterlevnad till riktlinje for direktupphand-
ling. Dartill reckommenderades stiftelsen att sidkerstélla att chefer har
kédnnedom om vilka kontroller de ska géra i samband med inkSp
samt forbittra Gvergripande uppfdljning och samordning av ink&p.
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Stiftelsens styrelse har under 2024 begért en sérskild rapportering
av forvaltningen av hur arbetet fortskrider, vilket redovisades i sam-
band med tertialrapport 2.

3.4.2 Resultat

Arets granskning visar att det skett ett omfattande arbete p4 omra-
det. Befintliga instruktioner, mallar och andra stéddokument avse-
ende direktupphandling har uppdaterats. Infor 2025 érs 6versyn av
attestordning kommer det att fortydligas att attestering innebér kon-
troll av att det finns ett avtal och att ink6pet i Svrigt foljer faststillda
rutiner. Delegationsordningen fortydligas i avseende vem som har
rédtt att gora ett inkdp och till vilket belopp. For att stirka den 6ver-
gripande uppfdljningen och samordningen planerar stiftelsen att
fran och med 2025 infora arliga inkdpsanalyser.

[ syfte sékerstilla avtalstrohet och for att underlitta for medarbe-
tarna att gora rétt har en forteckning av inkdpsbehov upprittats som
finns att ta del av pé stiftelsens intranit. Det har kommunicerats till
organisationen att forst stimma av mot listan ndr behov av att géra
ett kop uppstar. Forteckningen anger dels vilken leverantdr som dr
avtalad i forekommande fall och dels hur bestillning/kdp ska ga till.
For att fanga upp behov dér det i dagsldget saknas avtal finns
instruktion om att ekonomienheten ska kontaktas vid inkop over ett
prisbasbelopp. Medarbetarna har d&ven uppmanats att uppmérk-
samma ekonomienheten pé behov som dnnu inte finns upptagna i
forteckningen, i syfte att bidra till en mer samlad &verblick av stif-
telsens inkop.

Vad giller kontroller beskriver stiftelsen ett flertal atgiarder. Resul-
tatet av de d&rliga ink6psanalyserna kommer att anvidndas som
underlag for att sikerstélla foljsamhet till lagstiftning och egna styr-
dokument. Det 4r bara ekonomienheten som kan ldgga upp en ny
leverantdr i ekonomisystemet. I samband med registrering av en ny
leverantdr skickas en kontrollfraga frén ekonomienheten till bestil-
lande enhet om det finns ett aktuellt avtal. Detta for att sdkerstilla
att inkGp har gjorts enligt upphandlingsregler. Dock har redan inkd-
pet genomforts vid kontrolltillfallet, men kontrollen uppges kunna
motverka framtida fel. Kp med betalkort och utldgg granskas
utifrén attestrutiner, vilket innefattar kontroll av att kép har gjorts
med ritt leverantor och ritt slags vara eller tjénst.

3.4.3 Bedémning

Granskningen visar att stiftelsen i huvudsak har atgérdat rekommen-
dationerna. Visst arbete dterstar, till exempel genomfora inkdpsana-
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lys, men revisionskontorets bedomning &r att planeringen é&r till-
rackligt tydlig och konkret for att rekommendationerna ska anses

vara atgédrdade.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2017

Avtalsforvaltning

Stiftelsen rekommenderas att vidta
atgdrder for att sakerstélla en aktiv
avtalsforvaltning som sker utifran
lagen om offentlig upphandling
och stadens program for inkdp och
upphandling.

Ja

Gemensamma arbetssétt géllande avtalsforvaltning skulle
bidra till att férbattra den interna kontrollen ytterligare.

AR 2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
Stiftelsen bor sédkerstélla att det
finns ett fullsténdigt register 6ver
personuppgiftsbehandlingar som
utférts inom organisationen.

Stiftelsen bor sékerstélla att
kontrollmoment fér efterlevnaden
av Dataskyddsférordningen
genomférs och dokumenteras.

Ja

AR 2022

Offentlighetsprincipen
Stiftelsen rekommenderas att
sdkerstdlla att
informationsredovisningen &r
aktuell och uppdaterad.

Stiftelsen rekommenderas att
sdkerstélla I16pande 6versyn och
uppdatering av
informationsredovisningen.

Ja

AR 2023

Direktupphandling

Stiftelsen rekommenderas att
infora kontroller av efterlevnad till
riktlinje for direktupphandling.

Stiftelsen rekommenderas att
sdkerstélla att det framgar i
styrdokumenten vilka kontroller
som ska genomféras av
attesterande chef for att
sékerstélla att inkdp sker i enlighet
med LOU.

Stiftelsen rekommenderas att
uppratta en avtalsférteckning samt
hélla den uppdaterad.

Stiftelsen rekommenderas att
forbattra 6vergripande uppféljning
och samordning av inkép och
upphandling, till exempel genom
inkdpsanalyser.

Ja
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