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Motion om att säkerställa kontinuitet inom hemtjänsten 
 
Hemtjänsten fyller en avgörande funktion för att garantera äldre stockholmare en god hälsa. 
Rätt utförd leder insatsen till att individen ges möjlighet att bo kvar hemma och fullt delta i 
samhället. Vid en bristande eller otillräcklig insats riskerar individen att bli en fånge i sitt eget 
hem. Särskilt utsatta är de som helt eller delvis saknar anhörigvårdarnas insatser.  
 
Fundamentet för en god hemtjänst ska utöver fullgoda svenskkunskaper vara kontinuitet och 
personkännedom. Mötet med många olika vårdpersoner under en kort tidsperiod skapar oro 
och ängslan. Särskilt när assistans behövs med intima hygiensysslor ska och bör den äldre 
förvänta sig en god personkännedom till personen som ska utföra uppgiften.  
 
Samtidigt visar siffror från Socialstyrelsen att en äldre med hemtjänst i Sverige i snitt tvingas 
möta 16 olika ansikten under en tvåveckorsperiod. Hemtjänstanställda vittnar om hur äldre 
tackar nej till hjälp och känner sig obekväma med nya personer i sitt hem. Det är förstås helt 
oacceptabelt. Därför ska kommunen säkerställa att brukaren i förväg får kännedom om 
vilken vårdgivare som kommer, samt förbättra kontinuiteten inom hemtjänsten.  
 
 
 
Mot bakgrund av detta föreslår vi att berörda nämnder ges i uppdrag att: 

1. Implementera att alla hemtjänstbesök ska aviseras till brukaren via SMS med namn 
på vårdperson. 
 

2. Att reformera ersättningssystemet inom hemtjänsten i syfte att uppnå kontinuitet och 
minska antalet olika vårdpersoner som besöker brukaren.  
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