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Motion om att sakerstalla kontinuitet inom hemtjansten

Hemtjansten fyller en avgorande funktion for att garantera aldre stockholmare en god halsa.
Ratt utford leder insatsen till att individen ges majlighet att bo kvar hemma och fullt delta i
samhallet. Vid en bristande eller otillracklig insats riskerar individen att bli en fange i sitt eget
hem. Sarskilt utsatta ar de som helt eller delvis saknar anhérigvardarnas insatser.

Fundamentet for en god hemtjanst ska utover fullgoda svenskkunskaper vara kontinuitet och
personkdannedom. Moétet med manga olika vardpersoner under en kort tidsperiod skapar oro
och angslan. Sarskilt nar assistans behdvs med intima hygiensysslor ska och bér den aldre
férvanta sig en god personkannedom till personen som ska utféra uppgiften.

Samtidigt visar siffror fran Socialstyrelsen att en aldre med hemtjanst i Sverige i snitt tvingas
mota 16 olika ansikten under en tvaveckorsperiod. Hemtjanstanstallda vitthar om hur aldre
tackar nej till hjalp och kanner sig obekvama med nya personer i sitt hem. Det ar forstas helt
oacceptabelt. Darfor ska kommunen sakerstalla att brukaren i forvag far kdnnedom om
vilken vardgivare som kommer, samt forbattra kontinuiteten inom hemtjansten.

Mot bakgrund av detta foreslar vi att berérda namnder ges i uppdrag att:

1. Implementera att alla hemtjanstbesok ska aviseras till brukaren via SMS med namn
pa vardperson.

2. Att reformera ersattningssystemet inom hemtjansten i syfte att uppna kontinuitet och
minska antalet olika vardpersoner som besdker brukaren.
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