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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2025/947)

Central upphandling av inkassotjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen ska genomfora central upphandling av inkassotjénster.

2.  Kommunstyrelsen ska besluta om upphandlingsdokument, tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling, avtalstecknande, eventuella
forldngningar, fordndringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtalen
utifrdn affarsméssiga grunder, samt att hiva avtal.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ge fullmakt, och
uppmanas att ge alla bolagsstyrelser 1 uppdrag att ge fullmakt, till
kommunstyrelsen for genomforande av upphandling av inkassotjénster
med hédnvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullméaktige beslutar enligt ovan, foljande.
Stadsdirektoren ska fatta beslut om upphandlingsdokument, tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling tecknande av avtal och 16pande
avtalshantering inklusive beslut om eventuella forldngningar, forédndringar,
kompletteringar och/eller tilldgg till avtalen utifran affarsméassiga grunder, samt
att hava avtal.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Befintligt avtal om inkassotjdnster, inklusive dverenskomna forldngningar, giller till
och med den 30 november 2026.

Kommunkoncernen har dirmed behov av ett nytt avtal och i d&rendet foreslas att en ny

central upphandling av inkassotjénster genomfors.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.



Foredragande borgarradets synpunkter

Det nuvarande avtalet for inkassotjénster giller till den 30 november 2026. Ett nytt
avtal maste siledes upphandlas.

I 6vrigt hinvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullmiktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 20 augusti 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande



Arendet

For att kunna hantera krav- och inkassoverksamhet inom kommunkoncernen
Stockholms stad har inkassotjénster upphandlats (dnr KS 2018/838) i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut (dnr KS 2018/1049). Avtal for inkassohantering
tecknades den 14 mars 2019 med Sergel Kredittjdnster AB (dnr KS 2019/243).

Uppdraget till leverantoren omfattar hantering av drenden fran och med utsiandning av
inkassokrav till erforderliga rittsliga och exekutiva dtgdrder samt efterbevakning och
langtidsbevakning. Ersittningen till leverantoren ges fraimst genom intikt fran
lagstadgade arvode (for narvarande 180 kronor) for inkassokrav som betalas av
géldendr och tillfaller leverantoren i sin helhet. Avtalets omséttning per ar uppgar till
cirka 9 miljoner kronor.

Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen (1974:182) och Finansinspektionen &r
tillstdnds- och tillsynsmyndighet for inkassoverksambhet.

Befintligt avtal, inklusive 6verenskomna forlangningar, géller till och med den 30
november 2026.

Da avtalet med Sergel Kredittjanster AB 16per ut enligt ovan har kommunkoncernen
ddrmed behov av ett nytt avtal och i drendet foreslas att en ny central upphandling av
inkassotjanster genomfors.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 23 juni 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fakturering och kravhantering i kommunkoncernen sker i enlighet med géillande lagar
och god inkassosed samt foljer regler for ekonomisk forvaltning. Malet for
kommunkoncernens fakturering och kravhantering &r att 1 rétt tid {4 betalt for
avgiftsbelagda tjinster och varor. For att nd malet utnyttjar kommunkoncernen sina
lagliga befogenheter att begéra betalning. Inkassoverksamheten dverlates till stadens
centralt upphandlade inkassoforetag. Ett centralt avtal med en leverantor av
inkassotjdnster utgor grund for att stadens invanare och andra kunder hanteras pa ett
likartat sétt.

Huvudsakligen omfattar avtalet for inkassotjdnster hantering av drenden fran och med
utsdndning av inkassokrav till erforderliga rittsliga och exekutiva atgarder samt
efterbevakning och ldngtidsbevakning. Vidare omfattar upphandlingen bland annat
solvensundersdkning, delgivningstjénst och utlandsinkasso. Avtalet kommer inte att
innefatta dverltelse av stadens fordringar.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora central upphandling av inkassotjinster.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del delta i upphandlingen samt ge
bolagen inom koncernen i uppdrag att delta i central upphandling av inkassotjénster.



Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i1 uppdrag att besluta om upphandlingsdokument, meddela
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med upphandlad leverantor for inkassotjanster.

Vidare foresldr stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar att
stadsdirektoren fattar beslut om upphandlingsdokument, avbrytande av upphandling,
tilldelning av kontrakt, tecknande av avtal och 16pande avtalshantering inklusive
beslut om eventuella forlangningar, forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till
avtalen utifran affarsméssiga grunder, samt att héva avtal.
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