-8 Stockholms
L stad

Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2024/947)

Motion om att sakerstalla kontinuitet inom
hemtjansten

Motion av Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (bada SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Motionen besvaras med hanvisning till vad som sdgs 1 utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I en motion av Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (bada SD) som vickts i
kommunfullméktige beskrivs att fundamentet f6r en god hemtjanst ar kontinuitet och
personkdnnedom. Moétet med ménga olika vardpersoner under en kort tidsperiod
skapar oro och dngslan hos omsorgstagaren.

I motionen hénvisas till siffror frdn Socialstyrelsen som visar att en dldre med
hemtjénst i Sverige i snitt tvingas mota 16 olika personer under en tvdveckorsperiod
och att dldre tackar nej till hjilp och kénner sig obekvima med nya personer 1 sitt
hem. Motionérerna vill att staden ska sdkerstilla att brukaren 1 forvdg far kinnedom
om vilken vardgivare som kommer och forbattra kontinuiteten inom hemtjénsten.

Mot bakgrund av detta foreslar motiondrerna att berdrda nimnder ges i uppdrag att:

1. Implementera att alla hemtjdnstbesok ska aviseras till brukaren via SMS med
namn pa vardperson.

2. Att reformera erséttningssystemet inom hemtjansten i syfte att uppnd
kontinuitet och minska antalet olika vardpersoner som besoker brukaren.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd och Kommunal Stockholm.

Kommunal Stockholm har inte inkommit med svar.



Stadsledningskontoret anser att Stockholms stad arbetar pa flera sitt for att skapa
forutsittningar for 6kad kontinuitet, langsiktiga relationer och en dkad kéinsla av
trygghet for brukarna.

Aldreniimnden anser att i ett sms dir man meddelas vilken personal som kommer
vid nésta besok kan for vissa omsorgstagare vara en trygghet men det dr inte sikert att
alla omsorgstagare uppskattar detta. Det ar heller inte nagon garanti for att 6ka
kontinuiteten inom hemtjénst.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd ser att det redan finns incitament for
kontinuitet inom nuvarande system, vilket f6ljs upp bland annat utifran
verksamhetsplanen. En ytterligare reform riskerar att skapa onddig administration och
Okade kostnader utan att nddvéndigtvis forbéttra kontinuiteten i verksamheten.

Hidsselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig fragande till om avisering via sms
infor varje hemtjanstbesok ar ett lampligt sétt att 6ka personalkontinuiteten. Alla
brukare har inte mdjlighet att ta till sig information via sms eller formaga att hantera
en telefon. Det kan handla om hemtjansttagare med kognitiv svikt men dven de som
av andra orsaker har svart att hantera en mobiltelefon och de som inte har en
mobiltelefon.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beddmer att vissa kunder skulle uppskatta atgérden
med avisering av sms men det dven finns de som inte kommer att vara behjilpta av
att fa ett sms innan besok.

Foredragande borgarradets synpunkter

Stockholms stad arbetar aktivt for att stirka kontinuiteten inom hemtjansten och
skapa ldngsiktiga relationer mellan omsorgstagare och personal. Flera
stadsdelsndmnder har vidtagit konkreta atgarder, sdsom att organisera personalen i
mindre geografiska omraden, infora fasta scheman och att alltid kontakta
omsorgstagare vid eventuella schemaéndringar. Dessa insatser syftar till att 6ka bade
tryggheten och kvaliteten 1 omsorgen.

Den rodgrona majoriteten har under denna mandatperiod haft ett tydligt fokus pi att
langsiktigt forbéttra arbetsvillkoren for medarbetarna inom hemtjénsten. Ett viktigt
steg 1 detta arbete dr att infora heltid som norm, med malet att 90 procent av
dldreomsorgens personal ska vara tillsvidareanstéllda pé heltid. Darfor arbetar stadens
stadsdelsndmnder aktivt med att erbjuda fler deltidsanstéllda mojlighet till att jobba
heltid. Detta skapar 6kad stabilitet 1 personalgruppen, minskar sannolikt
sjukfrdnvaron och bidrar ddrmed ocksa till 6kad kontinuitet fér omsorgstagarna.
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Staden jobbar ocksd med fast omsorgskontakt inom hemtjénsten. Nagot som dr en
mycket viktig forutséttning for att skapa trygghet och kontinuitet for den enskilde.
Nér samma person aterkommande utfor insatserna dkar mojligheten till en ndra och
fortroendefull relation, vilket 1 sin tur forbéttrar bade kommunikationen och
kvaliteten 1 omsorgen. Det gor det ocksa léttare att uppmérksamma forandringar 1
omsorgstagarens behov dver tid.

Vi ser med glddje att Stockholms stad ligger mycket bra till 1 jimforelse med andra
kommuner i Sverige nér det géller kontinuitet. Att sdkerstilla personalkontinuitet

inom hemtjansten kréver ett langsiktigt engagemang och fortsatt politisk prioritering.

Vi kommer att fortsitta driva pa for forbéttringar som starker bade arbetsmiljon for
personalen och tryggheten for stadens dldre.

Att starka kvaliteten 1 dldreomsorgen kriaver dock ekonomiska resurser. Genom en
tydlig prioritering av vélfarden och beredskap att vid behov hoja skatten for att klara
finansieringen har det varit mojligt i Stockholm. Det &r dock uppseendevéckande att
Sverigedemokraterna som 1 tider av hog inflation medverkat till en nationell budget
utan ndgon som helst upprikning av generella statsbidrag nu foreslar nya ataganden
som de varken finansierar 1 den nationella budgeten eller partiets forslag till budget
for Stockholms stad.

I 6vrigt hdnvisar vi till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga

Motion om att sdkerstélla kontinuitet inom hemtjdnsten, dnr KS 2024/947-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 20 augusti 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

3 (13)



Arendet

I motionen viickt i kommunfullmiiktige av Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (bada
SD) beskrivs att hemtjénsten fyller en avgdrande funktion for att garantera dldre
stockholmare en god hilsa och att rétt utford insats kan leda till att individen ges
mojlighet att bo kvar i det egna hemmet och delta i samhéllet.

Motionérerna beskriver att fundamentet fér en god hemtjénst dr kontinuitet och
personkdnnedom. Métet med manga olika vardpersoner under en kort tidsperiod
skapar oro och dngslan hos omsorgstagaren.

I motionen hinvisas till siffror frdn Socialstyrelsen som visar att en dldre med
hemtjanst 1 Sverige 1 snitt tvingas mota 16 olika ansikten under en tvaveckorsperiod.
Vidare beskrivs att hemtjdnstanstillda vittnar om hur dldre tackar nej till hjdlp och
kénner sig obekvdma med nya personer i sitt hem. Motiondrerna vill att staden ska

sakerstdlla att brukaren i forvig far kinnedom om vilken vardgivare som kommer och

forbéttra kontinuiteten inom hemtjénsten.
Mot bakgrund av detta foreslar motiondrerna att berérda nimnder ges 1 uppdrag att:

1. Implementera att alla hemtjénstbesok ska aviseras till brukaren via SMS med
namn pd vardperson.

2. Att reformera ersittningssystemet inom hemtjansten i syfte att uppna
kontinuitet och minska antalet olika vardpersoner som besoker brukaren.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd och Kommunal Stockholm.

Kommunal Stockholm har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 februari 2025 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad arbetar pa flera sitt for att skapa forutséttningar for 6kad kontinuitet,
langsiktiga relationer och en 0kad kénsla av trygghet for brukarna. Nagra exempel ér
att stadsdelsforvaltningar organiserar personal i mindre geografiska omraden, fasta
scheman och att omsorgstagare kontaktas vid eventuella dndringar i schemat.

Gillande det specifika forslaget om att avisera alla hemtjdnstbesok via SMS med
vardpersonals namn, ser stadsledningskontoret flera utmaningar. Det kraver
omfattande tekniska och administrativa resurser som kan paverka andra viktiga delar
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av verksamheten. Forslaget forutsitter ocksa att alla omsorgstagare har tillgang till
och kan anvidnda SMS, vilket inte alltid ar fallet.

Vad giller det specifika forslaget om reform av ersittningssystemet ser
stadsledningskontoret att det redan finns incitament for kontinuitet inom nuvarande
system, vilket f6ljs upp bland annat utifrdn verksamhetsplanen. En ytterligare reform
riskerar att skapa onddig administration och dkade kostnader utan att nddvindigtvis
forbattra kontinuiteten i verksamheten. Staden arbetar for att erbjuda alla medarbetare
trygga arbetsvillkor med mélet att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid och ér
tillsvidareanstillda. Heltid utgér normen vid alla nyanstillningar och staden
efterstriavar att fler medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid kan erbjudas heltid och
pa sé sétt minska andel timmar av timavldnad personal. Detta medfor dven att
kontinuiteten okar.

Linnéa Vinge och Liliane Akerlunds (bdda SD) motion om att siikerstilla kontinuitet
inom hemtjiansten anses besvarad med hinvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 28 januari 2025 foljande.
Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar pa remiss om
att sikerstilla kontinuitet inom hemtjénsten.

Reservation av Liliane Akerlund (SD), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 20 november 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontinuitet dr nagot som ofta lyfts fram nér det géller kvalitet 1 vird och omsorg.
Kontinuitet handlar om att det i mojligaste mén 4r samma personer som utfor varden
och omsorgen (personalkontinuitet), att den utfors pa 6verenskomna tider
(tidskontinuitet) och att varden och omsorgen utfors pa samma eller liknande sitt
(omsorgskontinuitet). Olika studier visar samstdimmigt att det som dldre med
hemtjénst viarderar hogst ar att (utan inbordes ordning):

- fa hjdlp av personal som de kdnner och har fortroende for
- fa hjidlp av personal som vet hur hjélpen ska utforas
- fa hjilp pé dverenskomna tider - kunna paverka hjélpens innehall

Enligt Stockholms stads vardighetsgaranti ska alla personer som far dldreomsorg ges
mdjlighet att pdverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges.

Detta sékerstélls bland annat genom att staden stéller krav pé att hemtjénsten arbetar
med genomforandeplaner samt utifran fast omsorgskontakt. Avsikten dr att den fasta
omsorgskontakten ska skapa en god och tillitsfull relation till den dldre och vara den
som 1 forsta hand hjdlper den dldre nédr denne ar 1 tjénst. Det ar frimst vid
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omvéardnadsinsatser, som dr mest kansligt ur ett integritetshdnseende, som
personalkontinuiteteten dr som mest viktig.

Att 14 ett sms ddr man meddelas vilken personal som kommer vid nésta besok kan for
vissa omsorgstagare vara en trygghet men det ér inte sikert att alla omsorgstagare
uppskattar detta. Det dr heller inte nagon garanti for att 6ka kontinuiteten inom
hemtjanst. Ett sddant arbetssétt bor diarfor vara ndgot som kan anvéndas i de fall dér
omsorgstagaren uttrycker att det finns 6nskemal om detta. Fast omsorgskontakt kan 1
samverkan med den enskilde komma dverens om hur och om den enskilde onskar fa
besoken aviserade pd nagot sétt.

Erséttning kan i och for sig vara en faktor som paverkar mojligheterna till en hog
personalkontinuitet men detta styrs ocksé av en rad andra faktorer. Exempel pa
sadana faktorer dr verksamhetens formaga att:

e arbeta med planering och schemaldggning

e skapa en god arbetsmiljo for att minska korttidsfranvaro och
personalomséttning

e se till att det finns effektiv kommunikation mellan vardtagare, personal och
anhoriga

e ge personalen fortlopande utbildning for att hélla sig uppdaterad om bésta
praxis och fordndringar inom varden

e och kontinuerligt utviardera och folja upp verksamheten.

Ett systematiskt arbete med dessa faktorer hjilper till att skapa en mer
sammanhéingande och effektiv hemtjidnstverksamhet, vilket &r en stor fordel for bade
omsorgstagare och personal. En revidering av erséttningssystemet ér saledes inte
ndgot som 1 sig bedoms kunna sékerstélla kontinuitet.

Enskede- Arsta- Vantérs stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 23
januari 2025 foljande.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutlitande
som svar pa remissen.

Reservation av Emelie Wassermann (SD), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 8
november 2024 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Motionen lyfter en viktig aspekt for hemtjénsten; att omsorgstagare ska kdnna
trygghet och fortroende for den personal som besdker dem. Forvaltningen delar denna
ambition och arbetar aktivt for att frimja kontinuitet och personkdnnedom inom
hemtjinst i egen regi. I Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade viljer cirka 60
procent av personer med insatsen hemtjénst den kommunala hemtjénsten.
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Genom att organisera personal i mindre geografiska omraden skapas forutséttningar
for okad kontinuitet, langsiktiga relationer och en dkad kénsla av trygghet for
brukarna. Forvaltningens hemtjanst i egen regi arbetar 4ven med fasta scheman och
ndr dndringar i schemat gors kontaktas omsorgstagaren.

Vidare har forvaltningen digitala planeringsverktyg som effektiviserar
schemalédggningen och mdjliggor en 6kad kontinuitet. Utdver detta erbjuds
regelbundna utbildningar for personal med fokus pd bemdtande, respekt for integritet
och individuell omsorg, vilket stirker kvaliteten pa hemtjénstinsatserna.

Vad giller motionens forslag om att avisera alla hemtjanstbesok via SMS med
vardpersonals namn, ser forvaltningen flera utmaningar. Aven om intentionen ir god,
kan en sddan 16sning innebéra svarigheter. Det krdver omfattande tekniska och
administrativa resurser som kan paverka andra viktiga delar av verksamheten.
Forslaget forutsitter ocksa att alla omsorgstagare har tillgang till och kan anvénda
SMS, vilket inte alltid &r fallet. Alternativa metoder for avisering kan behdva utredas
for att sikerstélla en 16sning som dr bade inkluderande och praktiskt genomforbar. Ett
test har gjorts pa Innovationscenters testbdddar dir omsorgstagare fatt testa
surfplattor i hemmet, dér bland annat planerare i hemtjénsten lade in vem och vilket
besok som skulle genomforas. Ett inforande av detta dr i dagsldget inte mojligt dels
dd manga omsorgstagare saknar internetuppkoppling och hemtjansten har inte
mojlighet att erbjuda insatsen, dock kan enskilda omsorgstagare vid behov fa den som
hjdlpmedel fran regionen.

Vad géller reform av ersittningssystemet ser forvaltningen att det redan finns
incitament for kontinuitet inom nuvarande system, vilket f6ljs upp bland annat utifran
verksamhetsplanen. En ytterligare reform riskerar att skapa onddig administration och
Okade kostnader utan att nddvéndigtvis forbéttra kontinuiteten i verksamheten.
Kontinuiteten mats idag dven vid dubbelbemanning, ndgot som ar problematiskt da
forvaltningen ser att det frdmst dr av vikt att det alltid finns en kind person hos den
enskilde, att den andra personen inte dr densamma ser inte forvaltningen péaverkar
upplevelsen av kontinuitet hos omsorgstagaren. Kontinuiteten inom hemtjanst egen
regi 1 stadsdelsomradet har under de senaste aren forbattrats gidllande antal personer
som omsorgstagare moter under en 14-dagarsperiod fran 2021 déir den lag pa 13,9
personer till 2024 da utfallet var 12,64 personer. Stadens snitt for hemtjanst egen regi
ligger 2024 pa 12,98 personer.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att erbjuda alla medarbetare trygga arbetsvillkor
med malet att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid och ar tillsvidareanstillda.
Heltid utgor normen vid alla nyanstéllningar och forvaltningen efterstriavar att fler
medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid kan erbjudas heltid och pa sa sétt minska
andel timmar av timavldnad personal. Detta medfor dven att kontinuiteten dkar.

Sammanfattningsvis vilkomnar férvaltningen motionens fokus pa kontinuitet och
trygghet, men ser att manga av dess intentioner redan hanteras inom pagaende arbete.
De specifika forslagen behover vidare analyseras for att sdkerstélla att de &r



genomforbara och bidrar till verksamhetens dvergripande mal utan att paverka andra
prioriterade omraden negativt.

Jamstalldhetsanalys

Hemtjinsten dr ett kvinnodominerat yrke, en 6kad kontinuitet kan ses bidra till
forbattrade arbetsvillkor. Farre omsorgstagare per anstilld och mindre rotation kan
skapa en mer héllbar arbetsmiljo, vilket dr positivt for kvinnors arbetsvillkor.
Samtidigt kan vissa forslag, som SMS-aviseringar, 6ka den administrativa bordan {or
personalen, vilket kan leda till 6kad stress. Det ar viktigt att noga utvardera hur
sddana atgérder paverkar arbetsmiljon och arbetsbelastningen. Fér man som arbetar
inom hemtjansten, en grupp som &r underrepresenterad, kan 6kad kontinuitet och
stabilitet 1 arbetet gora yrket mer attraktivt och bidra till en béttre konsbalans.

For att sdkerstélla att forslagen framjar jimstédlldhet behover de genomforas med
hénsyn till bade kvinnors och méns behov och forutséttningar. Tekniska 16sningar bor
vara anvandarvinliga och inkluderande for alla omsorgstagare, oavsett kon, och
fordndringar 1 arbetsorganisationen méste gynna hela personalstyrkan.

Aldreperspektiv

Kontinuitet inom hemtjénsten bidrar till trygghet, fértroende och en kénsla av
sammanhang. Detta ar sérskilt viktigt for dldre som kan befinner sig i en sarbar
livssituation préaglad av fysisk svaghet, kognitiva utmaningar eller social isolering.
Nér kontinuiteten brister paverkas dldre negativt pa flera sitt. For det forsta kan det
leda till 6kad otrygghet, d& det kan vara psykiskt pafrestande att standigt behdva
introducera sig sjélv, sina behov och sina rutiner for ny personal. Manga dldre har
svart att anpassa sig till fordndringar, vilket kan skapa stress och oro, sérskilt hos dem
med demenssjukdomar dér rutin och igenkénning ar centrala for att minska forvirring.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens tjdnsteutlitande
som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19
december 2024 foljande.
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som
svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Reservation av Par Gustavsson (SD), se Reservationer m.m.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 19 november
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i att hog personalkontinuitet inom hemtjénsten ar viktigt
och arbetar kontinuerligt med detta. Kinnedom om vem som kommer for att utféra
insatser och att mdta personal man kénner igen skapar trygghet for den dldre och 6kar
kvaliteten 1 omsorgen.

8 (13)



Forvaltningen stéller sig frdgande till om avisering via sms infor varje hemtjanstbesok
ar ett lampligt sitt att 6ka personalkontinuiteten. Alla brukare har inte mdjlighet att ta
till sig information via sms eller formaga att hantera en telefon. Det kan handla om
hemtjansttagare med kognitiv svikt men dven de som av andra orsaker har svart att
hantera en mobiltelefon och de som inte har en mobiltelefon.

Personal ringer idag vid fordndringar i personalplaneringen for att i forvig informera
brukare om vem som kommer till dem. En implementering av att hemtjénsten infor
varje besok via sms aviserar vem som kommer, medfor en 6kad administrativ
arbetsbelastning. Enligt forvaltningens kdnnedom finns ingen teknisk 16sning som
kan automatisera forfarandet.

Forvaltningen vill dven lyfta fram att dldre 1 hogre grad riskerar att bli utsatta for
bedréigerier som kan ske via bade telefon och sms. Om personal ska avisera sin
ankomst via sms kan det finnas risk att en dldre person tar fel pa sms fran personal
kontra fran personer som utsitter den dldre for bedrageri.

Forvaltningen stiller sig tveksam till en reformering av erséttningssystemet inom
hemtjansten 1 syfte att uppné kontinuitet och menar att det snarare handlar om
planeringsféormaga. Forvaltningen ser dven att ett fortsatt arbete mot heltid och
tillsvidareanstillning som norm, samt ett minskat antal timanstéllda bidrar till 6kad
kontinuitet. Aven att stirka arbetet med fast omsorgskontakt skapar kontinuitet.

Forvaltningen foreslar att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner
tjnsteutlatandet som svar pd remissen fran kommunstyrelsen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21 november
2024 foljande.
Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar tjansteutlatandet som svar pa motionen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 9 oktober 2024
har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med innehéllet i motionen att god personalkontinuitet inom
hemtjénsten ir viktigt och arbetar aktivt och kontinuerligt med detta. Aven
hemtjanstkunderna ger uttryck for att de tycker att det ar viktigt med god kontinuitet.
Faktorer som péverkar kontinuiteten dr bland annat utbildningar, sjukfranvaro och
frdnvaro for vard av barn samt hur ménga besok en kund har per dygn och om
dubbelbemanning krivs eller ej. Nedan redovisas forvaltningens svar pa de specifika
uppdrag som ldmnas i motionen.

Uppdrag 1: Implementera att alla hemtjanstbesok ska aviseras till brukaren
via SMS med namn pa vardperson.

Gillande forslaget sa dr det redan idag mojligt att i forvdg informera hemtjanstkunder
om vem som kommer till dem. Varje medarbetare pd Kungsholmens hemtjanst i egen
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regi har en egen hemtjénsttelefon. I dagsldget har Kungsholmens hemtjinst flera
kunder som pa forhand onskar veta vem som kommer, och det 6nskemalet tillgodoser
hemtjdnsten, oftast via ett telefonsamtal. Skulle den enskilde dnska ett sms om vem
som kommer tillgodoser hemtjdnsten dven det.

Att infOra att hemtjénsten infor varje besok ska informera om vem som kommer,
medfor en viss 6kad arbetsbelastning da det enligt forvaltningens kéinnedom saknas
teknisk 16sning som automatiserar forfarandet. Infors forslaget utan teknisk atgird
innebdr det en manuell handpaldggning och didrmed ytterligare ett arbetsmoment. Ifall
arbetssittet ska inforas som standard till alla kunder, foreslar forvaltningen att en
teknisk losning behdver tas fram som automatiserar utskicket till kunderna. I ett
sddant utskick skulle det &ven kunna undersokas om information om vilka insatser
som ska ges, kan ingé 1 utskicket.

For hemtjinstkunderna beddmer forvaltningen att vissa kunder skulle uppskatta
atgirden men det dven finns de som inte kommer att vara behjilpta av att fa ett sms
innan besok. Vissa hemtjidnstkunder har kognitiv svikt vilket kan gora det svart for
dem att forsta att de fatt sms och ldsa det. Det finns dven de kunder som behdver
hjdlp for att starta telefonen och alla har inte en telefon som kan ta emot sms. Att
informationen ej nér vissa kunder anser forvaltningen inte utgdr nagot hinder i sig,
ddremot minskar nyttan med insatsen ju fler kunder man har som saknar formaga att
tillgodogora sig informationen.

Innan ett eventuellt inférande behover en grundlig utredning goras kring hantering av
personuppgifter och sekretess. Vid bedomning av inférandet behover dven forvantad
nytta vigas gentemot kostnaderna.

Uppdrag 2: Att reformera ersattningssystemet inom hemtjansten i syfte att
uppna kontinuitet och minska antalet olika vardpersoner som besdker
brukaren.

Forslaget att dndra ersittningssystemet, till exempel att lagre erséttning utgér vid lag
kontinuitet/att verksamheter med goda resultat premieras, skulle enligt férvaltningen
kunna bidra till att 6ka verksamheternas motivation och ge forbattrad kontinuitet.
Aldreférvaltningen ir den instans som kan se dver ersittningssystemet.

Avslutningsvis ser forvaltningen dven andra atgarder som kan goras for att forbattra
kontinuiteten. Ett stod som skulle underlétta vore om det kunde infras
varningstrianglar i schemaldggningssystemet som varnar nér planeringen som laggs
ger lag kontinuitet. En annan mojlighet pé langre sikt kan vara att separera vem som
utfor serviceinsatser och vardinsatser. Detta skulle ge utrymme att fokusera pa hog
kontinuitet for vardinsatserna som i och med deras mer intima karaktar, bedoms vara
de insatser déir god personalkontinuitet 4r som viktigast.
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Reservationer m.m.

Aldreniamnden

Reservation av Liliane Akerlund (SD)
1. Att motionen tillstyrks
2. Diérutover anfora foljande:

Att kunna aldras 1 sitt eget hem dr for manga &dldre en ovirderlig mojlighet till
sjdlvbestimmande och delaktighet i samhéllet. Hemtjansten, nir den utfors pa ratt
sdtt, blir den trygga lanken mellan individen och ett fortsatt meningsfullt liv pa dldre
dagar. And4 riskerar manga att i praktiken bli fingar i sina egna hem om kvalitén
brister — 1 synnerhet de dldre som helt eller delvis saknar anhdriga som kan stétta.
Detta dr en ohéllbar situation som behover atgérdas for att garantera alla dldre en
likvéardig omsorg.

En av grundpelarna for att hemtjinsten ska fungera vl &r att personalen har fullgoda
kunskaper i svenska spraket. Att kunna kommunicera tydligt och forsta patientens
behov ér en forutséttning for god omsorg och bidrar till att undvika missforstand och
oro. Men sprakkunskap &r inte nog — kontinuitet och personkdnnedom &r minst lika
viktiga. Nar dldre maste sldppa in manga olika vérdare i sina hem under kort tid
skapar det stress, osdkerhet och i virsta fall en ovilja att ta emot nddvéndig hjélp.
Socialstyrelsens statistik, som visar att en dldre med hemtjénst i snitt moter 16 olika
vardgivare pa tvd veckor, talar sitt tydliga sprak. Sarskilt kénsligt dr detta i samband
med intima moment som dusch eller toalettbesok, dir tryggheten i att méta en
vilkénd person dr avgorande for att dldre ska kinna sig bekvima.

En forsta atgidrd maste vara att kommunen sékerstéller att den dldre i1 forvig
informeras om vem som kommer pa besok. Genom en fast och samordnad
personalgrupp, dér var och en kénner till brukarnas personliga behov och 6nskemal,
kan hemtjénsten bli en stabil och séker vardagstjanst. Samtidigt behdver sprik- och
fortbildningsinsatser stirkas sé att personalen léttare kan bemota olika individers
behov. Hemtjénsten ska vara en garanti for god vard och ett vérdigt dldrande — inte en
kalla till oro. Dérfor kravs tydliga politiska mal for att minska antalet nya ansikten
dldre tvingas mota och samtidigt hoja hemtjénstens status. P4 s sétt kan vi sikerstilla
att vara édldre far den trygga, kontinuerliga och hogkvalitativa omsorg de fortjanar.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsniamnd

Reservation av Emelie Wassermann (SD)
1. Att motionen tillstyrks

2. Darutover anfora foljande:
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Att kunna aldras i sitt eget hem dr for ménga dldre en ovarderlig mojlighet till
sjalvbestimmande och delaktighet i samhéllet. Hemtjansten, ndr den utfors pa ratt
sdtt, blir den trygga lanken mellan individen och ett fortsatt meningsfullt liv pa dldre
dagar. Anda riskerar manga att i praktiken bli fingar i sina egna hem om kvalitén
brister — i synnerhet de dldre som helt eller delvis saknar anhdriga som kan stotta.
Detta &r en ohallbar situation som behover atgiardas for att garantera alla dldre en
likvardig omsorg.

En av grundpelarna for att hemtjdnsten ska fungera vél dr att personalen har fullgoda
kunskaper i svenska spraket. Att kunna kommunicera tydligt och forsta patientens
behov ér en forutséttning for god omsorg och bidrar till att undvika missforstand och
oro. Men sprakkunskap &r inte nog — kontinuitet och personkdnnedom &r minst lika
viktiga. Nir dldre maste sldppa in manga olika vérdare i sina hem under kort tid
skapar det stress, osdkerhet och 1 vérsta fall en ovilja att ta emot nddvéndig hjélp.
Socialstyrelsens statistik, som visar att en dldre med hemtjénst i snitt méoter 16 olika
vardgivare pa tva veckor, talar sitt tydliga sprak. Sérskilt kénsligt dr detta 1 samband
med intima moment som dusch eller toalettbesok, dér tryggheten i att mota en
valkdnd person dr avgorande for att dldre ska kidnna sig bekvama.

En forsta atgird maste vara att kommunen sékerstiller att den dldre i forvag
informeras om vem som kommer pd besok. Genom en fast och samordnad
personalgrupp, dir var och en kinner till brukarnas personliga behov och 6nskemal,
kan hemtjénsten bli en stabil och séker vardagstjanst. Samtidigt behdver sprék- och
fortbildningsinsatser stérkas s att personalen léittare kan bemota olika individers
behov. Hemtjénsten ska vara en garanti for god vard och ett vérdigt aldrande — inte en
kélla till oro. Darfor kravs tydliga politiska mal for att minska antalet nya ansikten
dldre tvingas mdta och samtidigt hdja hemtjanstens status. P4 s sitt kan vi sdkerstélla
att véara dldre far den trygga, kontinuerliga och hogkvalitativa omsorg de fortjénar.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation av Par Gustavsson (SD)
1. Att forvaltningens forslag till beslut avslas.

2. Att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd foreslar att kommunstyrelsen
rekommenderar kommunfullméktige att bifalla Sverigedemokraternas motion
1 sin helhet.

3. Att darutover anfora foljande:

Personalkontinuitet inom hemtjdnsten ar en grundldggande forutséttning for att skapa
trygghet och fortroende hos brukarna. Darfor maste denna fraga ges hogsta prioritet.
Det ar glddjande att forvaltningen delar denna uppfattning.

Sverigedemokraterna anser att arbetet med att sdkerstilla personalkontinuiteten
behover intensifieras. Brukarna har ritt till en trygg och forutsdgbar omsorg 1 sina
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hem. Att minimera antalet olika personal som besoker varje brukare dr en central del i
detta arbete.

Det dr ocksd av storsta vikt att utveckla rutiner for att informera brukarna om vem
som kommer att utfora insatserna och, i den mén det dr mojligt, nér detta sker.
Sérskild hdnsyn bor tas vid forseningar och vid anvdndning av ersittningspersonal.
Hir ar det ndodvéndigt att se 6ver olika kommunikationsvagar for att nd brukarna med
denna information. Om SMS anses oldmpligt bor alternativa 16sningar vervégas for
att sidkerstilla att brukarna far snabb och tydlig information.
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