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Betankandet Digital teknik pa lika villkor — En
reglering for socialtjansten och verksamhet enligt
LSS (SOU 2025:39)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 22 september 2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras med h&nvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Socialdepartementet har remitterat betankandet Digital teknik pa lika villkor — En
reglering for socialtjansten och verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39) till bland annat
Stockholms stad for yttrande. Utredningen foreslar en reglering som tydliggor att
digital teknik far anvandas vid insatser enligt socialtjanstlag (2025:400) (SoL) och lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). En bestimmelse om
det ska darfor foras in i respektive lag. Forslaget ar att regleringen ska omfatta alla
typer av digital teknik som anvands for att utféra en insats enligt SoL eller LSS.
Digital teknik som anvénds i andra syften, till exempel for arendehantering,
beslutsfattande eller som arbetsredskap, omfattas inte. Utredningen foreslar ocksa att
den nuvarande bestdmmelsen i 9 § forsta stycket lag (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPuL) ska utvidgas pa sa satt att den blir
tillamplig vid alla insatser dar séarskilt integritetskanslig teknik anvands.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2026.
Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd och Skarholmens stadsdelsnamnd.
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Skarholmens stadsdelsnamnd har inte inkommit med svar. Pa grund av kort remisstid
har socialforvaltningen inkommit med ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret ar positiva till de foreslagna férandringarna. Bedémningen ar
dock att lagregleringarna inte medfor nagra skillnader i sak da det redan idag ar
mojligt att anvanda digital teknik och digitala tjanster inom SoL och
LSS.Stadsledningskontoret delar ocksa utredningens bild av att det ar viktigt att varna
om den personliga integriteten och principerna om sjalvbestdmmande och inflytande.

Socialforvaltningen ar huvudsakligen positiv men ser en risk att det kan medféra
kostnader vid inkop av dyra tekniska lGsningar samt att kompetensen bland
medarbetare kan behdva hojas.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd &r huvudsakligen positiv men anser att det kan
behdva kompetenshdjande insatser. Vidare anser man att det kan behovas
kunskapsstod for att kunna arbeta kunskapsbaserat samt stod for att sakerstalla vilka
tekniska forutsattningar som behdver vara uppfyllda for digitala insatser.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag ar positiv till de férslag som lyfts fram i utredningen. Mer anvéndning av digital
teknik kan starka den enskildes sjalvstandighet, trygghet, delaktighet och leda till
andra positiva hdlsoaspekter. Detta &r valkommet.

Mer anvéndning av tekniska losningar kan dock medféra utmaningar och kostnader,
dels kostnader for inkdp och etablering av teknik och dels kunskapshdjande insatser
for medarbetare och brukare.

Till detta 6nskas kunskapsstod for att kunna arbeta kunskapsbaserat eftersom
tekniken manga ganger &r ny och att det saknas upparbetad kunskap pa omradet for
manga kommuner. Det vore ocksa valkommet med stod for att sékerstalla vilka
tekniska forutsattningar som behdver vara uppfyllda for digitala insatser inom
offentlig forvaltning.

Stockholm den 10 september 2025

Alexander Ojanne
Bilaga
Remiss - - Betdnkandet - Digital teknik pa lika villkor — En reglering for

socialtjansten och verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39), dnr KS 2025/764-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Utredningen foreslar en reglering som tydliggor att digital teknik far anvandas vid
insatser enligt SoL och LSS. Digitalisering &r nagot som sker i alla delar av samhallet
och syftar till att med digitala tjanster och verktyg forbattra och effektivisera
verksamheter. Med snabbare, billigare och smartare teknik kan &ven vélfardens
verksamheter forbattra sin anvandarvanlighet och effektivitet.

Centerpartiet vill 6ka det politiska ledarskapet i digitala fragor, som varit for lag
under lang tid i Stockholm. Stora och kostsamma projekt, sasom Skolplattformen och
dataintranget mot systemleverantoren Miljodata har visat att det saknas tillrackligt
politiskt ledarskap. FOr att 6ka stadens styrning inom digitaliseringsarbetet borde ett
digitaliseringsutskott under kommunstyrelsen tillséttas.
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Arendet

Regeringen beslutade den 19 oktober 2023 att uppdra at en sarskild utredare att
foresla en reglering av anvandningen av vilfardsteknik vid utférandet av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL, och insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS.
Utredaren skulle aven foresla en reglering av anvandning av valfardsteknik nar
insatser enligt SoL eller LSS ges till personer med nedsatt beslutsformaga. Syftet ar
att fler av dem som vill ska kunna ta del av insatser med stdd av vélfardsteknik och
att personer med nedsatt beslutsformaga ska erbjudas insatser med valfardsteknik pa
lika villkor som andra. Uppdraget omfattade dven att ta stallning till om regleringen
ska avse specifika insatser eller vara generell.

Under de kommande aren berédknas antalet dldre och personer med behov av sarskilt
stod Oka i betydligt snabbare takt an antalet personer i yrkesverksam alder vilket 6kar
behovet av personal inom vard och omsorg. For att mota denna utmaning kravs nya
och mer effektiva arbetssatt. Digital teknik innebar att vissa arbetsuppgifter kan
automatiseras eller utféras pa mer effektiva satt. Utredningens bedémning ar ocksa att
digital teknik har potential att bidra till en rad positiva effekter for enskilda som har
behov av insatser. Flera studier har visat att digital teknik kan stérka den enskildes
sjalvstandighet, trygghet och delaktighet. Tekniken kan ocksa bidra till att forbattra
den enskildes psykiska och sociala valbefinnande samt leda till andra positiva
halsoeffekter.

Utredningen foreslar en reglering som tydliggdr att digital teknik far anvandas vid
alla insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), aven insatser som inte foregas av ett beslut. En
bestdmmelse om det ska darfor foras in i respektive lag. Forslaget ar att regleringen
ska omfatta alla typer av digital teknik som anvénds for att utfora insatser,
undantagen teknik som forutsatter att den fors in i den manskliga kroppen. Digital
teknik som anvands i andra syften, till exempel for drendehantering, beslutsfattande
eller som ett arbetsredskap, omfattas inte.

Forslaget omfattar &ven anvandningen av digital teknik ndr insatser ges till personer
med nedsatt beslutsférmaga. Regelverket ska vara jamlikt pa sa satt att mojligheten
att ta del av insatser med digital teknik ska vara 6ppen for alla, &ven for personer med
nedsatt beslutsformaga.

I utredningen beddms att det finns digital teknik som ar sérskilt kanslig ur ett
integritetsperspektiv. Det handlar om digital teknik som mdjliggér monitorering,
sensorering eller positionering. Utredningen foreslar att den nuvarande bestammelsen
i 9 § forsta stycket lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten (SoLPuL) ska utvidgas pa sa satt att den blir tillamplig vid alla insatser
dar den sarskilt integritetskansliga tekniken anvands. Det innebér att den
personuppgiftsansvarige ska sakerstélla att endast de personuppgifter som ar
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nodvandiga for att uppna andamalet med anvandningen av tekniken behandlas samt
att insamlade personuppgifter inte sparas under langre tid &n vad som ar nddvandigt
for att uppna andamalet. Vidare foreslar utredningen att den personuppgiftsansvarige
enbart far behandla personuppgifter for monitorering, sensorering eller positionering
om den som tar emot insatsen samtycker till behandlingen. Kravet pa samtycke galler
aven barn alternativt barnets vardnadshavare om barnet inte sjalv kan samtycka till
personuppgiftsbehandlingen. Om behandlingen omfattar personuppgifter som avser
en narstaende som stadigvarande sammanbor med den som far insatsen, ska aven den
narstaende samtycka till behandlingen.

Mognad och férmaga till sjalvbestammande kan variera mellan olika barn i samma
alder och mellan barn med olika funktionsnedsattningar. Utredningen har darfor
bedomt att det inte ar lampligt med en specifik aldersgrans for nar ett barn ska fa ett
avgorande inflytande i fragor om insatser med digital teknik. I stallet bor de regler
som galler i dag, enligt SoL och LSS, tillampas nér insatser ges med digital teknik.
Det finns stod fran bland annat Socialstyrelsen nar det galler att ta tillvara barnets
beslutskompetens.

Det ar angeldget att en reglering om anvandning av digital teknik vid nedsatt
beslutsférmaga varnar om den personliga integriteten och principerna om
sjalvbestammande och inflytande. Utredningen foreslar darfor en sérskild
bestammelse for personer som, varaktigt, har nedsatt formaga att lamna samtycke.
Tre villkor maste vara uppfyllda for att behandling av personuppgifter ska fa ske i
dessa fall. Det forsta villkoret ar att den som beviljats insatsen inte endast tillfalligt
saknar formaga att ta stallning i fragan. Det andra villkoret ar att den enskildes vilja
ska klargoras sa langt som mdjligt. Den enskilde ska genom olika stodatgérder ges
mojlighet att uttrycka sin installning till behandlingen av personuppgifter. Det tredje
villkoret &r att det vid utredning av den enskildes installning inte framkommer att han
eller hon skulle ha motsatt sig personuppgiftsbehandlingen.

I SoL och LSS finns bestammelser om majligheter att verlata uppgifter pa enskild
person. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far dock inte dverlamnas.
Utredningens uppfattning ar att bedémningen av om en person har nedsatt formaga
att samtycka till personuppgiftsbehandling och bedémningen att personuppgifterna
far behandlas utan samtycke inte utgér myndighetsutévning. Bedémningen bor darfor
kunna goras av en privat utforare.

For personer som av olika skal har nedsatt beslutsformaga kan det vara svart att forsta
information infor ett beslut, att komma fram till ett eget stallningstagande eller att
kunna uttrycka ett beslut pa ett begripligt satt. Socialstyrelsen bor darfor, enligt
forslaget, fa i uppdrag att ta fram ett metodstdd for att personalen ska kunna stodja
personer med nedsatt beslutsformaga att uttrycka sin installning till
personuppgiftsbehandlingen.
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Den beddmning som personalen gor av den enskildes formaga att Iamna samtycke till
behandling av personuppgifter ska dokumenteras. Av dokumentationen bor det
framga hur det har sakerstallts att forutsattningarna ar uppfyllda for att behandla den
enskildes personuppgifter. Utredningen beddmer att géllande dokumentationskrav i
SoL och LSS ér tillrackliga och att det darfor inte finns anledning att foresla
ytterligare reglering. Vidare menar utredarna att det redan av den befintliga
regleringen pa omradet foljer att uppféljning ska ske.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2026.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Skarholmens
stadsdelsndmnd och Norra innerstadens stadsdelsndmnd.

Skarholmens stadsdelsnamnd har inte inkommit med svar. Pa grund av kort remisstid
har socialforvaltningen inkommit med ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 augusti 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig 6verlag positiva till férslagen i utredningen och
bedomer att det gar i linje med kommunens ambition om omstéllning till framtidens
socialtjanst genom att 6ka anvandningen av digital teknik. Réatten till information och
kommunikation samt tillgang till ny teknik &r ett av nio fokusomraden i stadens
program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Stadsledningskontoret ar positiva till de foreslagna forandringarna i SoL och LSS
som tydliggor maéjligheten att anvanda digital teknik da valfardsteknik kan ha stor
betydelse for 6kad sjalvstandighet och livskvalitet for brukare och 6kad trygghet for
dess anhdriga. Stockholms stad arbetar redan idag aktivt med digitalisering i linje
med kvalitetsprogrammet. Kontorets beddmning &r att lagregleringarna inte medfor
nagra skillnader i sak da det redan idag ar mojligt att anvanda digital teknik och
digitala tjanster inom SoL och LSS. Det &r positivt att den foreslagna regleringen
tydligg0r att anvandandet av digital teknik & mojlig dven vid insatser utan
foregaende behovsprévning.

Det faktum att det ar upp till varje kommun att avgora vilka insatser som ska erbjudas
digitalt ar bade positivt och en eventuell utmaning da detta erbjuder flexibilitet utifran
lokala forutsattningar men kan riskera att bidra till ojamlikhet 6ver landet. Det &ar
viktigt att det finns en trygghet i att insatsernas tekniska forutséattningar ar val
utredda, att I6sningarna &r robusta, kvalitetssakrade och lever upp till gallande
lagkrav. Att sékerstélla detta inom varje kommun kan vara en utmaning och det kan
darfor finnas behov av stod pa nationell niva, bland annat for att sakerstélla vilka
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tekniska forutsattningar som behover vara uppfyllda for digitala insatser inom
offentlig sektor.

Stadsledningskontoret ar positiva till att forslaget ar teknikneutralt da det sker stor
utveckling inom omradet valfardsteknik och det méjliggor for staden att hitta och
nyttja innovativa digitala I6sningar. Viss valfardsteknik kan uppfylla flera syften
varfor det ar bra att utredningen fastslar att tekniska lésningar som fungerar bade som
arbetsredskap och som en del i utférandet av en insats enligt SoL eller LSS omfattas
av forslaget.

Stadsledningskontoret delar ocksa utredningens bild av att det &r viktigt att varna om
den personliga integriteten och principerna om sjalvbestdmmande och inflytande och
ar darmed positiva till den foreslagna férandringen i SoLPUL. Barnets rétt till
information, delaktighet och inflytande lyfts fram i utredningen, i linje med
barnkonventionen.

Utredningens forslag om att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram ett metodstod
for att personalen ska kunna stédja personer med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka
sin instéllning till personuppgiftsbehandlingen ser stadsledningskontoret som
vélbehovligt. Det bor &ven inkludera riktlinjer for hur barns medgivande ska hanteras
utifran alder och mognad, samt hur bevisbordan for ett lamnat medgivande ska
hanteras av personuppgiftsansvariga. Stadsledningskontoret ser dock att det finns
behov av ytterligare stdd, exempelvis beddmningar av och kompetens kring
integritetsperspektivet kopplat till digital teknik.

Socialtjansten ska, med den nya socialtjanstlagen, bli mer kunskapsbaserad och
darfor &ar det viktigt att anvandningen av valfardsteknik dokumenteras och bidrar till
kunskapen, utan att inskranka pa den personliga integriteten. Utredningen menar att
det i vissa fall kan vara sa att en insats med digital teknik behéver foljas upp mer
frekvent &n vad som galler vid andra insatser, exempelvis om en enskild har en
progressiv sjukdom som paverkar kognitiva férmagor. | sadana fall behéver det féljas
upp att den enskilde forstar syftet med tekniken, hur den anvands och hans eller
hennes installning. Utredningen, liksom stadsledningskontoret, ser dock att kravet pa
uppfoljning av insatser redan framgar av gallande lagstiftning.

Stadsledningskontoret ser inte att utredningens forslag innebar nagra storre 6kade
kostnader for staden. Bedomningar av enskildas beslutsférmaga kan medfora en viss
Okad administration och delvis nya arbetsuppgifter for den som bedriver
verksamheten vilket kan innebéra en 6kad kostnad.

Utredningens forslag innebér inte att anvandandet av digital teknik blir tvingande
men den digitala omstéllningen inom socialtjansten kan komma att bli kostsam for
staden, framforallt till en borjan, da inkdép av nya digitala system och hjalpmedel samt
underhallet av dessa system kraver investeringar. Vidare ser stadsledningskontoret att
stadens verksamheter kan behova stod och kompetenshojande insatser inom omradet,
exempelvis kunskap om den digitala tekniken som ska erbjudas och vad som behovs
for att kunna bedéma om en insats haller god kvalitet, samt kunskap for att kunna
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stddja den enskilde i anvandandet av tekniken. Stadsledningskontorets, och
utredningens, forhoppning ar dock att omstallningen pa sikt kommer att innebéra
ekonomiska besparingar genom att en 6kad anvéandning av digital teknik kan bidra till
effektivisering av socialtjansten.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen besvaras med hanvisning till vad som
sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 juli 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialforvaltningen staller sig dverlag positiv till forslagen i utredningen och
bedomer att det gar i linje med kommunens ambition om omstallning till framtidens
socialtjanst genom att 6ka anvandningen av digital teknik.

Mervarden i lagforslaget

Forvaltningen anser att anvandningen av véalfardsteknik inom kommunens insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &r av stor betydelse for 6kad sjalvstandighet och livskvalitet
for brukare och 6kad trygghet for dess anhoriga.

Etiska och juridiska aspekter av anvandningen av digital teknik i socialtjansten sdsom
fragor om informerat samtycke och dataskydd &r tydligt beskrivet i betdnkandet.
Forvaltningen ser positivt pa att infora tillagg i behandling av personuppgifter
gallande integritetskanslig teknik sa som dvervakning, identifiering av rorelser och att
visa var personer befinner sig geografiskt.

Socialférvaltningen bedémer att lagforslagets teknikneutralitet borgar for en
langsiktig hallbar reglering med utrymme for innovation och utveckling av insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Utmaningar vid tillampning av digital teknik

| betdankandet konstateras att det inte finns nagra generella hinder mot att anvéanda
digital teknik i socialtjansten och insatser enligt LSS och SoL, men det kan finnas
specifika begransningar och krav som maste beaktas i varje enskilt fall.
Socialférvaltningen kan emellertid se en rad utmaningar vid inférande av
lagéndringen.

Kostnader och resurser

Enligt betdnkandet bedéms regleringen inte medféra 6kade kostnader for kommuner
eller andra som bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt LSS. Det beddms
snarare ge samhallsekonomiska besparingar genom att en 6kad anvandning av digital
teknik kan bidra till effektivisering av socialtjansten.
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Socialfdrvaltningen delar i stort denna uppfattning. Tekniken bor medfora att

medarbetare i hogre utstrackning kan fokusera pa omsorg i form av psykosocialt stod.

Dock kan inkdp av nya digitala system och hjalpmedel samt underhallet av dessa
system kréva investeringar.

Tillampning av digital teknik i kommunen kommer krava flexibla system med
utrymme for integration mot andra system samt utveckling och
uppdateringsmojligheter. Om detta saknas kommer omstéllningen bli mer kostsam i
tid och resurser.

Digital kompetens

En potentiell begransning som kan gora att omstallningen for tillampning tar tid, kan
vara brist pa teknisk kompetens och digital mognad hos medarbetare inom
socialtjansten att anvanda digitala verktyg och system pa ett effektivt satt. Denna
synpunkt lyftes &ven i remissyttrandet avseende valfardsteknik i &ldreomsorgen.

En prioriterad fraga vid inforande av lagforslaget kommer vara att utforma
utbildningsinsatser for att hoja digital kompetens. Det behdver goras en inventering
for att faststélla pa vilka nivaer och inom vilka befattningar kompetensen behdver
starka for att oka digital delaktighet hos befintligt anstallda. Det behover troligtvis
aven rekryteras medarbetare med digital kompetens for att underlatta
implementeringen.

Uppf6ljning och utvérdering

| betdnkande saknas tydlig beskrivning av hur uppféljning och utvérdering av
effekten av digital teknik i socialtjansten ska ga till. Det gor det kan ta langre tid att
identifiera och atgarda eventuella hinder som uppstar.

Barnréattsperspektiv

Socialfdrvaltningen tillstyrker betankandets ambition att starka barnets rattigheter vid
anvandning av digital teknik inom socialtjansten. Det ar positivt att barnets rétt till
information, delaktighet och inflytande lyfts fram, i linje med barnkonventionen.

Betankandets tydliga definition av medgivande och dess krav pa att detta ska vara
frivilligt, informerat och otvetydigt, valkomnas ocksa. Det ar sarskilt viktigt med
tydliga riktlinjer for hur barns medgivande ska hanteras utifran alder och mognad,
samt hur bevisbdrdan for ett lamnat medgivande ska hanteras av
personuppgiftsansvariga.

For att mojliggora ett rattssékert och praktiskt genomforande behévs stdd tas fram i
form av végledningar, utbildning och resurser, sarskilt i beddmningen av barns
mognad och vid dokumentation av medgivanden.

Socialfoérvaltningens kontorsutlatande dversands till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnds remissvar, genom ordférandebeslut, daterat
den 24 juli 2025 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser som helhet positivt pa forslagen som presenteras i utredningen och
intentionen att fler av de som vill ska kunna ta del av insatser med stéd av
valfardsteknik.

Vad géller anvandningen av digital teknik, som forslagen i utredningen syftar till att
skapa forutsattningar for, ser forvaltningen att det kan vara nagot nytt for bade
medarbetare och for den som ska ta emot insatsen. Det ar darfor viktigt att det finns
en trygghet i att insatsernas tekniska forutséattningar ar val utredda, att 16sningarna ar
robusta, kvalitetssdkrade och lever upp till gallande lagkrav. Att sakerstalla detta
inom varje kommun kan vara en utmaning och det skulle darfér finnas behov av stéd
pa nationell niva for att sakerstalla vilka tekniska forutsattningar som behéver vara
uppfyllda for digitala insatser inom offentlig sektor.

Det &r kommunerna sjalva som ska avgora vilka insatser som ska erbjudas digitalt.
Forvaltningen ser att det a ena sidan kan vara nédvandigt utifran att lokala
forutsattningar och behov kan variera mellan kommuner. A andra sidan riskerar det
att bidra till ojamlikhet mellan kommuner i landet. I utredningen beskrivs att
tillgangen till teknik redan idag ar ojamlik ur flera perspektiv; utbudet skiljer sig at
mellan olika kommuner och inom kommunerna finns skillnader i vilka malgrupper
som erbjuds tekniken. Forvaltningen ser en risk i att digitala insatser framst kan
komma att erbjudas till invanare i kommuner med goda resurser och mojligheter att
bygga upp och forvalta en egen robust It-struktur. Forvaltningen ser darfor att
kommuner kan behdva stod i att driva och kvalitetssakra utvecklingen pa detta
omrade for att digitala insatser ska kunna erbjudas alla invanare med behov av dessa.
Forvaltningen ser dven att det kan behdvas kunskapsstdd i syfte att kommunerna ska

kunna arbeta kunskapshaserat, detta eftersom tekniken manga ganger ar ny och att det

saknas upparbetad kunskap pa omradet for manga kommuner.

| utredningen beskrivs att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram ett metodstod
for att personal ska kunna stodja personer med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka sin
installning till personuppgiftsbehandling. Forvaltningen anser att ett sddant stod ar
valbehovligt men ser ocksa att det kan tillkomma andra behov av kompetenser som i
dagslaget ligger utanfor nuvarande kompetensprofiler. Till exempel tillhér
bedémningar av och kompetens kring vilken digital teknik som &r mest kanslig ur ett
integritetsperspektiv vanligtvis inte socialsekreterares eller bistandshandlaggares
kompetens, varfor utbildningsinsatser pa detta omrade kan vara nédvéandiga. Det kan
aven handla om behov av kunskap om den digitala tekniken som ska erbjudas och
som behovs for att kunna bedéma om en insats haller god kvalitet, samt kunskap for
att kunna stodja den enskilde i anvandandet av tekniken. Kunskap for att stddja den
enskilde kan ocksa behdva starkas hos fler funktioner an bistandshandlaggare och
socialsekreterare, till exempel hos personal i utférarverksamheterna. Férvaltningen
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ser sammantaget att det kan innebé&ra kostnadsokningar i form av utbildning av
befintlig personal eller rekrytering av personal med mer teknisk kompetens.

Dérutover ser forvaltningen &ven att kompetens inom It och upphandling kommer att
bli allt viktigare fér kommunerna framover.

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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