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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2025/447)

Motion om att underlatta for beséksnaringen

Motion av Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén (bada L)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén (bada L) har vackt en motion i
kommunfullmaktige. Motionarerna foreslar atgarder for att forenkla och forbattra
forutsattningarna for besoksnaringen i Stockholm. Motiondrerna anser att
besdksnaringen ar viktig for stadens attraktivitet och ekonomi och att det finns ett
behov av minskad byrakrati, 6kad serviceanda samt battre och mer forutsagbara
regler och processer.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, miljo- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, Stockholms Stadshus AB,
Svensk Handel och Visita Stockholm.

Stadsbyggnadsnamnden avstar fran att svara pa remissen da de har lite att tillfora
avseende forslagen eftersom dessa framst ror tillstandsgivning som sker inom andra
namnders ansvarsomraden.

Stadsledningskontoret anser att analys och uppdatering av stadens rutiner och
regelverk sker samordnat med befintliga och pagaende uppdrag, aktiviteter och
initiativ, exempelvis inom ramen for stadens arbete med regelforenkling for
foretagare, digitalisering av tillstandsprocesser samt det forbattringsarbete som redan
sker i dialog med branscherna. Stadsledningskontoret anser darfor att motionen inte
foranleder ytterligare uppdrag.

Miljo- och halsoskyddsnamnden anser att det pagar ett Iopande arbete med att hitta
sétt att effektivisera tillsynen och forenkla och underlatta for foretagarna i deras
kontakter med namnden. | takt med att forenklade processer utvecklas i samverkan
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mellan berérda ndmnder i staden, samt att ytterligare digitala l6sningar driftsatts
forenklas naringslivets kontakter med staden allt mer.

Socialnamndens bedémning &r att det redan idag finns ett gott samarbete mellan
namnden och néringsidkarna. Vidare ar det en balansakt att uppratthalla tillracklig
kontroll for att upptécka och forhindra fusk och oegentligheter utan att vara alltfor
byrakratiskt for den stora majoritet av naringsidkare som skoter sig. Namnden anser
att den balansen fungerar och att foreslagna atgarder i nulaget inte ar behovliga.

Trafiknamnden avgransar sitt yttrande till fragor om polistillstand och
markupplatelse, eftersom motionen berdr flera forvaltningar. Namnden saknar
befogenhet vid exempelvis 6vertradelser och ansokningar, da staden endast ar
remissinstans till polisen i tillstandsfragan. Hanteringen forbéattras dock kontinuerligt.

Stockholms Stadshus AB anser att besoksnéaringen ar viktig for stadens utveckling och
attraktivitet. Det ska vara latt for naringsidkare att komma i kontakt med staden,
speciellt i tillstands- och tillsynsfragor.

Svensk Handel tillstyrker forslagen i motionen.

Visita Stockholm staller sig bakom forslagen i motionen och valkomnar det tydliga
engagemanget for att forbattra forutsattningarna for besoksnaringen i Stockholm.

Foredragande borgarradets synpunkter

Det ar gladjande att motionarerna lyfter fram besdksnéringens betydelse for
Stockholms utveckling, attraktivitet och sysselsattning. Fragor om tillstand, tillsyn
och god service till stadens foretagare ar centrala for att skapa ett gott foretagsklimat
och en levande stadsmiljo.

Staden arbetar redan i dag aktivt med dessa fragor inom ramen for pagaende uppdrag,
bland annat genom det stadsovergripande arbetet med regelforenkling, digitalisering
av tillstandsprocesser och utveckling av service till féretagare. Den nya
naringslivspolicyn ger ocksa tydliga verktyg for att fortsatta det arbetet.

Det finns ett val fungerande branschrad for besoksnaringen som ar en viktig arena for
dialog och utveckling, det arbetet ska fortsatta! Samtidigt behdver arbetet med tillsyn,
tillstand och regelforenkling ske 16pande inom respektive forvaltnings
ansvarsomrade, i enlighet med naringslivspolicyn och i takt med att nya behov
identifieras.

Socialnamndens riktlinjer for serveringstillstand reviderades sa sent som 2024, efter
dialog med branschen. Aven 6vriga berérda namnder arbetar fortldpande med
forbattringar, bland annat genom nya e-tjanster och férenklade processer.

| 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Motion om att underlatta for besoksnaringen, dnr KS 2025/447-1
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.
1. Att bifalla motionen.

2. Att darutdver anfora.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Remissvaren fran Svensk Handel och Visita visar att motionen ligger helt ratt. Bada
organisationerna staller sig bakom motionens syfte och flera av dess forslag. Nar
branschens storsta foretradare pa detta satt bekréftar behovet av de dtgarder som
motionen lyfter, &r det uppenbart att allt inte fungerar sa val som den rédgrona
majoriteten vill paskina.

Svensk Handel lyfter vikten av att det ska vara latt att gora ratt, och att stadens
tillstands- och tillsynsverksamhet ska préaglas av dialog, radgivning och kundfokus.
De stodjer ocksa forslagen om en arlig dversyn av regelverket inom ramen for
branschradet och om en gemensam genomgang av stadens rutiner och arbetssétt for
att forenkla for foretagen.

Visita framhaller liknande behov: snabbare och mer tillgangliga tillstdndsprocesser,
modernare och digitalt tillgdngliga regelverk samt utveckling av uteserveringar och
satellitserveringar. De betonar att sma och medelstora foretag sarskilt drabbas av
komplicerade processer och att stadens bemdtande och arbetssatt har stor betydelse
for branschens utveckling.

Mot den bakgrunden &r det svart att havda att motionen skulle vara 6verflodig.
Tvértom visar branschens remissvar att det finns ett tydligt behov av en samlad
dversyn, och att staden bor arbeta narmare naringen i dessa fragor.

For att Stockholm ska vara en attraktiv och levande stad maste staden lyssna pa dem
som driver den. Besoksnaringen &r en av vara viktigaste tillvaxtmotorer och behover
tydliga regler, forutsdgbara processer och en stad som samarbetar snarare an bromsar.

Vi forvantar oss darfor att staden tar till sig av branschens synpunkter och genomfér
den foreslagna dversynen tillsammans med naringen, med arlig uppféljning i
branschradet.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 26 november 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande
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Reservation av Jan Jonsson (L) och Jonas Naddebo (C) som &r likalydande med
Liberalernas reservation i borgarradsberedningen.
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Arendet

Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén (bada L) har vackt en motion i
kommunfullméktige. | motionen framfors behovet av att underlatta for
besdksnaringen i Stockholm genom ett mer serviceinriktat och samordnat arbetssatt
inom stadens tillstands- och tillsynsverksamhet. Motionarerna efterfragar ett
helhetsgrepp for att minska byrakratiska hinder och underlatta etablering och
utveckling av verksamheter inom exempelvis restaurang, hotell och nojesliv.

I motionen framférs bland annat férslag om snabbare handlaggningstider, forbattrad
telefonservice, forenklade ansékningsforfaranden for etablerade féretag samt
regeldversyner for uteserveringar, satellitserveringar och dansverksamhet. Vidare
foreslas att besoksnaringens intressen vags in vid stadsplanering och stérre
ombyggnationer samt att arliga 6versyner av regelverket sker i samverkan med
branschen.

Motionen betonar vikten av en levande stadsmiljé och ett 6kat samspel mellan
naringsliv och stadens forvaltningar for att framja ett hallbart och attraktivt stadsliv.

| motionen lamnas tva forslag:

3. Attstaden, i samrad med representanter for besoksnaringen, genomfor en
utredning av det radande regelverket samt uppdaterar sina rutiner och
arbetssatt for att ytterligare underlétta for branschen med sarskild hansyn till
de punkter som berérts i motionen.

4. Atten arlig dversyn av regelverket och dess effektivitet sker inom ramen for
branschradet, dar representanter fran bade staden och besoksnaringen
regelbundet traffas.

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, Stockholms Stadshus AB,
Svensk Handel och Visita Stockholm.

Stadsbyggnadsnamnden avstar fran att svara pa remissen da de har lite att tillfora
avseende forslagen eftersom dessa framst ror tillstdndsgivning som sker inom andra
namnders ansvarsomraden.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONIOTEL..........cciiiiiiiiiiii e 6
Miljo- och h&lsoskyddSnAmMNAEN ...........cooouiiiiiiiiieiie e 7
SOCIAINAMNUEN......eiiiiiie e b 9
TrafikNAMNOAEN ...cooiiiee e 12
Stockholms StadShUS AB.......cooiiiiiieiiiee e 14
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 29 september 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

I kommunfullméktiges budget for 2025 framgar staden gentemot foretag ska bedriva
en bra och kostnadseffektiv verksamhet dér det ar latt att hitta ratt service eller ratt
myndighetsutovning. Stadens samarbete med néringslivet ska vidareutvecklas for att
minska byrakratiska hinder for sma och medelstora foretag. Servicesektorn och inte
minst besoksnaringen har en stor potential att vaxa.

Stadsledningskontoret instdmmer i motiondrernas bedémning att besoksnaringen ar
en central del av Stockholms attraktionskraft, ekonomiska utveckling och
sysselséttning. Besoksnaringen bidrar inte enbart till stadens ekonomi utan &ven till
ett levande stadsliv, trygghet, ndjes- och kulturutbud och internationell synlighet.
Stockholms stad konkurrerar globalt for att attrahera investeringar,
foretagsetableringar, talanger och bestkare. En stark och véxande beséksnaring ar en
viktig del i denna attraktionskraft.

Den vanligaste kontakten mellan kommunen och foretagen sker vid
tillstandsansokningar och tillsyn. Foretagens verksamhet paverkas darmed av flera
forvaltningar inom den kommunala organisationen, inte minst vad géller
myndighetsutévning. Kommunens service &r en av flera viktiga delar av hur
naringslivet uppfattar foretagsklimatet. Arbetet med att utveckla stadens
myndighetsutdvning &r en central del som kontinuerligt utvecklas och forbéttras
utefter den aterkoppling som kommer staden till del genom dialoger, enkéter och
matningar. Servicefaktorer som tillganglighet, attityder, rattssdkerhet, kompetens och
bemotande ar delar som standigt behdver utvecklas for att mota de behov som
foretagen har.

Kontakten med staden ska vara smidig, effektiv och enkel. Da den vanligaste
kontakten med staden handlar om tillstand och myndighetsutévningen &r organiserad
i olika namnder &r det oundvikligt att man som foretagare maste ha kontakt med flera
handlaggare. Stadens langsiktiga utvecklingsarbete syftar till att kunna erbjuda en
sammanhallen tillstandsprocess dar det ska vara enkelt att anvanda e-tjanster och
kunna ha en 6verblick dver de arenden som &r aktuella. Parallellt med detta utvecklas
samverkansformer och samarbeten for att underlatta for foretagare for att underlatta
for foretagare i sina kontakter med staden. Ett gemensamt utvecklingsarbete leds av
kommunstyrelsen tillsammans med de berérda ndmnderna for att forenkla for
foretagare i deras kontakter med stadens tillstandsgivande verksamheter. | arbetet
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deltar servicenamnden, trafikndmnden, miljo- och hélsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden och socialndmnden.

Motionarerna lyfter viktiga aspekter sasom behovet av minskad byrakrati, 6kad
serviceanda och mer forutsagbara och transparenta regelverk. Dessa ar fragor som
staden kontinuerligt arbetar med, inte minst genom de samverkansformer som redan
finns etablerade mellan staden och naringslivet, daribland det befintliga branschradet
for besoksnaringen.

Stadsledningskontoret konstaterar att kortare handlaggningstider &r en av de fem mest
prioriterade atgarderna hos foretagen for att forbattra foretagsklimatet i staden. |
staden pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete med att ge en mer effektiv
myndighetsutévning och god service till féretagen. Som exempel har
socialforvaltningens forbattringsarbete gallande tillstand gett goda resultat i
forkortade handlaggningstider och antal beviljade serveringstillstand. Utveckling av
stadens e-tjanster for foretag som ska ansoka om tillstand pagar.

Stadsledningskontoret anser att analys och uppdatering av stadens rutiner och
regelverk sker samordnat med befintliga och pagaende uppdrag, aktiviteter och
initiativ, exempelvis inom ramen for stadens arbete med regelférenkling for
foretagare, digitalisering av tillstandsprocesser samt det forbattringsarbete som redan
sker i dialog med branscherna. Stadsledningskontoret anser darfor att motionen inte
foranleder ytterligare uppdrag.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige
beslutar att Motion av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) om att underlatta for
besoksnaringen besvaras med hénvisning till vad som s&gs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Milj6- och hélsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 26 augusti
2025 foljande.
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar enligt miljéforvaltningens forslag:

1. Miljé- och halsoskyddsnamnden beslutar att godkanna miljoforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Elin Hjelmestam (L), se Reservationer m.m.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 maj 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det motiondrerna framfor ar viktigt och att det &r angeléget att
staden fortldpande arbetar med utvecklings- och foérenklingsarbete i enlighet med det
syfte som anges i motionen. Generellt kan s&gas att miljoforvaltningen bedriver ett
I6pande arbete for att effektivisera och forenkla tillsynen.
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Samordning sker ocksa mellan olika tillsynsomraden dar det ar mojligt och lampligt.
Utveckling sker ocksa I6pande for att uppna ett an mer traffsakert riskbaserat urval,

inom de tillsynsomraden dar det ar tillampligt. Miljéforvaltningen deltar ocksa i det

stadsdvergripande arbetet Ratt vag in som syftar till att underlatta for foretagare vid

nyetablering av verksamheter i staden.

Miljoforvaltningen arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling i syfte att
forenkla och effektivisera forvaltningens processer, for att underlétta for medborgare
och naringsliv. Det pagar ett I6pande arbete med utveckling av nya e-tjanster for att
forenkla for foretagare, dar ett exempel &r att livsmedelsverksamheter numera sjalva
kan ladda ner intyg om registrerad livsmedelsverksamhet. Ett annat exempel ar digital
inrapportering av mobila och stationédra kdldmedier.

Nedan kommenterar forvaltningen de forslag i motionen som ber6r miljo- och
hélsoskyddsnamndens myndighetsutévning och forvaltningen ger dven exempel pa
hur forvaltningen i samarbete med andra forvaltningar anpassar sitt arbetssatt i syfte
att gora det enklare att starta en verksamhet.

Serviceinriktad tillsyn och myndighetsutévning med radgivande funktion

Vid ans6kan om serveringstillstand hos Tillstandsenheten pa socialforvaltningen
skickas arendet pa remiss till miljéforvaltningen for bedomning av storningsrisk. |
samband med remissférfarandet aterkopplar miljoforvaltningen direkt till sokanden
med information om géllande regler for musikbuller, samt hur verksamheten kan
planera och utforma verksamheten akustiskt for att férebygga storningar for
narboende. Végledningen syftar till att underlatta for verksamheten att redan i
planeringsskedet forebygga eventuella ljudstorningar. Forvaltningens handléggare
finns aven tillgangliga for verksamheterna for fortsatt dialog och raddgivning om sa
onskas fran verksamhetens sida.

Avseende ans6kan om serveringstillstdnd pagar aven en Gversyn av processen som
innebar att ansokan om serveringstillstand halls ihop med registrering av
livsmedelsverksamhet. Detta innebér en forenkling for verksamheter som behover
registrera livsmedelsanlaggning infor ansékan om alkoholtillstdnd. Harutéver har e-
tjansten for registrering av livsmedelsverksamhet forenklats i flera steg for att géra
det enkelt for foretag. Tjansten &r en av de forsta i staden att koppla till den
sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer (SSBTGO), vilket medfor
att foretag inte beh6ver ange samma uppgifter flera ganger i samband med ansokan.
Den sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer tillhandahalls av
Bolagsverket, Skatteverket och Statistikmyndigheten SCB. Tjansten anvands for att
fylla i information i e-tjénster/ digitala tjanster, exempelvis for offentliga aktorers e-
tjanster.

Under véren har forvaltningen dven driftsatt tjdnsten “Diariet pd webben”. Tjinsten
nas via stadens webb och innebér att medborgare och foretag kan soka fram sitt
arende och lI6pande ta del av vad som hént i drendet. Tjansten mojliggor att
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medborgare och foretag snabbare kan ta del av ny information. Sedan tidigare har
man dock kunnat f& motsvarande information via stadens Kontaktcenter.

Tillatna ljudnivaer i vissa kulturzoner

Motionarerna foreslar att det ska finnas utrymme for hogre ljudnivaer nattetid i vissa
kulturljudzoner.

| 2023 ars budget uppdrog Kommunfullméktige at stadsbyggnadsnamnden att
tillsammans med exploateringsndmnden, kulturndmnden och milj6- och
hélsoskyddsnamnden utreda mojligheterna att identifiera zoner i omraden utan
bostader dar hogre ljudnivaer kan tillatas for ett levande nattliv. Uppdraget
resulterade i en rekommendation att etablering av kulturverksamheter bor ske
integrerat med befintliga verksamheter och boende i hela staden istéllet for i utpekade
ljudzoner. Stadens vagledning for etablering av musikverksamheter fungerar har som
ett stod for verksamheterna.

Miljo- och halsoskyddsndmnden gor i tillsynen alltid en beddmning i varje enskilt fall
om det foreligger risk for olagenhet i den mening som avses i miljobalken, utifran
Folkhalsomyndighetens riktvarden for buller inomhus. Bedomningen gors utifran de
forutsattningar som rader och med beaktande av att likabehandlingsprincipen
uppréatthalls mellan olika verksamhetsutdvare, vilket ocksa bidrar till likvéardiga
konkurrensvillkor.

Satellitservering och danstillstand

Vid eventuella tillstand till dans utomhus ar det viktigt att verksamheten utformas sa
att uteserveringen och dansmusiken haller en ljudniva som klarar
Folkhdlsomyndighetens riktvarden for musikbuller inomhus i nérliggande bostéder.
For stdd och hjélp vid planeringen av verksamheten kan miljéférvaltningen
tillhandahalla ovan namnd vagledning.

Sammanfattningsvis konstaterar forvaltningen att det pagar ett I16pande arbete med att
hitta satt att effektivisera tillsynen och forenkla och underlatta for foretagarna i deras
kontakter med miljoférvaltningen. | takt med att forenklade processer utvecklas i
samverkan mellan berdrda forvaltningar i staden, samt att ytterligare digitala
I6sningar driftsatts forenklas néringslivets kontakter med staden allt mer.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 september 2025 féljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 september 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Socialfdrvaltningen delar motionérernas uppfattning besoksnaringen &r mycket viktig
for Stockholm och bidrar till en levande, valkomnande och attraktiv stad att bade bo i
och besoka. En storstad behdver ges forutsattningar for att leva och den infrastruktur
av exempelvis krogar, restauranger, nattklubbar och hotell som besoksnaringen bestar
av ska stottas av staden.

Socialforvaltningens svar utgar ifran de delar av motionen som beror forvaltningens
ansvarsomrade — tillstandsgivning samt tillsyn 6ver alkohollagen.
Socialforvaltningens mal ar att erbjuda stadens naringsidkare god service.
Forvaltningens arbete styrs dock av lag, forordning och kommunens riktlinjer om
serveringstillstand.

Utokad tillganglighet och effektivitet

Inom Stockholms stad finns ett kontaktcenter, en service 6ppen mandag—torsdag
08.00-16.00 samt pa fredagar 08.00-15.00. Kontaktcenter svarar pa fragor géllande
serveringstillstand. Det gar darmed alltid att fa svar pa fragor kring handlaggningen
och handlaggningsprocessen. Finns det en tilldelad handlaggare i drendet gar det
ocksa att kontakta denne, bade per mail och telefon. Forvaltningen har dven som
arbetssatt som innebér att nér en ny ansokan kommit in kontaktas alltid sokande per
telefon. Detta for att sanka troskeln for kontakt, kunna besvara eventuella inledande
fragestallningar, i syfte att snabba pa handlaggningen och underléatta i fortsatta
kontakter. Handlaggarna har inga sarskilda telefontider utan ar tillgangliga s& mycket
de kan. Ar den specifika handlaggaren som soks inte antraffbar finns hanvisningar till
kollegor, gruppledare eller chefer som kan besvara fragor eller véagleda vidare.

Forvaltningen ar ocksa alltid tillganglig via e-post, bade via personliga e-postlador
samt via en funktionsbrevlada som alltid bevakas. Forvaltningen har dven en ”jour”-
funktion som kan hantera och besvara bradskande fragor. Forvaltningen bedémer att
det inte behdvs ytterligare en telefonservice for att komma i kontakt med oss.

Under 2024 var den genomsnittliga handlaggningstiden 69,3 dagar for nya tillstand,
agarskiften och andrade &garforhallanden. Det ska i sammanhanget erinras om att det
forordningsstadgade kravet pa handlaggning av nya tillstand enligt
alkoholforordningen ar 4 manader fran det att arendet ar komplett. Med lagens
remisskrav att hamta in uppgifter fran andra myndigheter (sdsom Polismyndigheten
eller andra forvaltningar) tar det som regel 3-5 veckor innan darendet kan borja
bedémas. Behdvs ndgon komplettering goras tar det ytterligare ndgon vecka. Nar
handlaggningstiden drar ut pa tiden &r det inte séllan pa grund av sokandena sjalva,
att de exempelvis inte kommer in med efterfragat, nodvandigt underlag. Tidsutdrakt i
handlaggningen kan ocksa bero pa att sokanden inte far godkant resultat pa
Folkhalsomyndighetens kunskapsprov for serveringstillstand, vilket ar en
forutsattning for att kunna beviljas tillstand.

Ingripanden mot tillstand

Det ar alkohollagen som reglerar nar ingripanden mot tillstanden behdver ske.
Forvaltningen gor en bedémning nér ett ingripande ska ske, och gor redan dar en
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bedémning vad som ér tillrackligt allvarligt for ett ingripande. Det ar langt ifran alla
brister som upptécks som leder till ingripanden mot serveringstillstanden. Ofta nojer
sig forvaltningen med att patala en smarre brist. Detta gors exempelvis i samband
med en genomford tillsyn. Det ar forst nér brister upprepas, eller ar av allvarligare
slag, som ett ingripande mot serveringstillstanden sker.

Forenklat tillstandsforfarande for befintliga tillstindshavare

Motionarerna foreslar vidare ett forenklat ansokningsforfarande for befintliga
tillstandshavare. Kravet pa lamplighet enligt alkohollagen ska vara uppfyllt under
hela tillstandstiden. Det innebar att tillstanden l6pande ska omprévas sa att
lamplighetskravet alltjamt &r uppfyllt. Forvaltningen gor darfor dels stickprov, dels
provar pa forekommen anledning, samt gor en lamplighetsprévning av sokande eller
tillstandshavare nar en forandring i bolaget sker. En naringsidkare som redan &r
tillstandshavare prévas darfor pa nytt som ett satt att mota kraven pa att regelbundet
prova lampligheten hos stadens tillstandshavare. Detta dr ocksa anledningen till att
aven befintliga tillstandshavare prévas fullt ut.

Cateringtillstind, "satellit”-uteserveringar och danstillstand

Forvaltningen har forstaelse for att det for naringsidkare, i synnerhet i
storstadsregioner som Stockholms lan, framstar som otympligt och byrakratiskt att
behdva ha cateringtillstand i flera kommuner. Det hor troligen inte till ovanligheten
att en cateringfirma i vart lan ar aktiv i fler an en kommun. Férvaltningen kan inleda
en dialog med lansstyrelsen i Stockholm angaende detta.

Socialfdrvaltningen anser att det kan finnas skal att se over riktlinjerna for
serveringstillstand vid uteserveringar. Det ar inte kommunens uppgift att hantera de
tidigare danstillstanden, nu anmélan om dans. Denna uppgift ligger hos
Polismyndigheten. Det forvaltningen kan gora, och ocksa gor, &r att erbjuda en arena
for dialog mellan branschens foretradare och Polismyndigheten.

Utredning av regelverk och aterkommande dversyn

Gallande de konkreta forslag som lamnas i motionen, att staden genomfér en
utredning av det radande regelverket samt uppdaterar sina rutiner och arbetssatt for att
ytterligare underlatta for branschen med sérskild hénsyn till de punkter som berorts i
motionen, vill forvaltningen framhalla att det radande regelverket i stor utstrackning
ar lag eller férordning som staden inte kan andra pa egen hand. Gallande de riktlinjer
for serveringstillstand som finns uppdaterades de senast under 2024.

Vidare foreslas en arlig dversyn av regelverket och dess effektivitet sker inom ramen
for branschradet, dar representanter fran bade staden och besoksnaringen regelbundet
traffas. Det sker ett standigt pagaende forbattringsarbete inom forvaltningen. Bland
annat ser for narvarande all kommunikation 6ver med tillstandshavarna — allt fran
tillstandsbevis till beslut, ansokningsformular och kommunceringsbrev. Detta i syfte
att underlatta for naringsidkarna. Som alltid gallande tillstandsfragor &r den en
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balansakt att ha tillracklig kontroll for att upptécka och avskréacka fusk och
oegentligheter, samtidigt som det inte ska uppfattas som alltfor tungt och byrakratiskt.

Forvaltningen anser att den balansen finns, men det finns en strévan att standigt
erbjuda battre service till stadens naringsidkare. Forvaltningen foreslar att
socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa motionen.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 25 september 2025 f6ljande.
Trafiknamnden beslutar enligt trafikkontorets forslag:
1. Trafiknamnden beslutar att 6verlamna trafikkontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Sara Svanstrom (L), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 25 juni 2025 har i huvudsak foljande
lydelse.

I motionen lyfter skribenterna upp flera olika tillstandsprocesser som é&r férdelade pa
olika forvaltningar. Trafikkontorets svar pa remissen avgransas darfor till fragor som
berdr polistillstandsprocessen och tillhérande markupplatelse.

Trafikkontorets uppdrag &r att sékerstélla trygga, tillgdngliga och attraktiva offentliga
rum som fungerar for alla. En levande stadsmiljé med uteserveringar och folkliv
skapar trivsel, trygghet och gor staden mer inbjudande for bade invanare, foretagare
och besokare. Uteserveringar ar darfor en viktig del av stadslivet och antalet tillstand
har 6kat fran 34 drenden ar 1994 till 2 977 arenden ar 2024. Samtidigt ar det
avgorande att de grundldggande funktionerna i gaturummet som framkomlighet,
tillganglighet och renhallning alltid sakerstalls.

Service mot foretagen

Motionarerna foreslar att staden ska forbattra foretagares maojligheter att komma i
kontakt med ansvarig handléggare i sina &renden. Né&r en ansdkan inkommer till
Polismyndigheten remitteras drendet till Trafikkontoret, som darefter yttrar sig. Nar
remissen registrerats hos Trafikkontoret etableras kontakt med ansvarig handlaggare.
Varje handlaggare har ett direktnummer for att sékerstélla en smidig och personlig
dialog med sokande. Innan arendet tilldelats handldggare kan s6kande dven vanda sig
till Trafikkontorets servicecenter for att fa svar pa generella fragor om sitt arende eller
ansokningsprocessen.

Kontoret arbetar aktivt med NKI, N6jd-Kund-Index, for att starka servicen gentemot
stadens aktorer. Exempelvis proaktiv kommunikation med tidigare tillstandshavare,
utveckla mer digitala tjanster kopplat mot handlaggningen och mojlighet att folja sitt
arende pa webben. Kontoret tittar &ven pa mojligheten for gemensamma
informationsinsatser med stadsbyggnadskontoret och socialforvaltningen for nya
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verksamheter. Genom fordjupad samverkan mellan stadens forvaltningar kan
kommunikationen gentemot foretagare goras mer enhetlig och tillganglig.

Tillstandsavdelningen arbetar d&ven med en upphandling av ett nytt stodsystem for
tillstandsarenden. Malet &r att det nya systemet ska underlatta for tillstandshavare att
folja sina &renden och kunna kommunicera med ansvarig handlaggare digitalt direkt i
arendet.

Effektiv och rattssaker tillstandsgivning

Vidare lyfts vikten av att staden bor vara tillmotesgaende vid mindre dvertradelser
mot géllande tillstdnd, och att ingripanden bor ske forst vid upprepade handelser. Nar
overtradelser uppmarksammas av trafikkontoret eller via synpunkter fran allmanheten
kontaktas aktuell verksamhet for att kunna atgarda synpunkten. Det ar dock
Polismyndigheten som ar tillsynsmyndighet for polistillstand, och trafikkontoret
saknar idag befogenhet att fatta beslut om ingripanden eller aterkallelse av tillstand.
Trafikkontoret kan dock vid upprepade dvertradelser vélja att inte fornya upplatelsen
genom att avstyrka en ansokan om forlangning av ett tillstand.

| motionen foreslas att staden bor sétta upp ett mal om att handlaggningstiden
maximalt ska uppga till fyra veckor. Eftersom Trafikkontoret agerar remissinstans i
polistillstandsprocessen &r det dock Polismyndigheten som styr den totala
handlaggningstiden. Trafikkontorets svarstid varierar beroende pa drendets
komplexitet, men grundprincipen ar att remisser fran Polismyndigheten ska besvaras
inom tvé& veckor. Arenden av enklare karaktar hanteras vanligtvis inom en dag pa
trafikkontoret. Géllande forslaget om forenklat forfarande for etablerade
verksamheter som énskar utoka exempelvis uteserveringsytor, kan trafikkontoret
konstatera att staden i dessa fall endast utgor remissinstans i polistillstandsprocessen.
En ny anstkan behdver darmed alltid inkomma till Polismyndigheten vid
forandringar eller forlangningar av ett befintligt tillstand. Trafikkontoret arbetar dock
pa flera satt for att forenkla handlaggningen, bland annat rekommenderas
tillstandshavare att ansoka i god tid och ser éver mojligheterna att kunna tillstyrka
tillstand i 3 sasonger framat. Majligheten till flerariga tillstand kan begransas av
planerade ombyggnationer av gator och torg.

For narvarande pagar en nationell 6versyn av ordningslagen och Polismyndighetens
roll i upplatelse av offentlig mark. En lagéndring som ger kommunen storre
befogenheter skulle skapa battre forutsattningar for att folja upp arenden, paverka
handlaggningstider och starka foretagares mojlighet till delaktighet i
tillstandsprocessen genom ett mer proaktivt kommunalt arbete. Trafikkontoret ser en
sadan andring som mycket positiv och skulle avsevart kunna bidra till att korta
kotider och 6ka kontorets mojligheter att ha egna inspektérer som kan hjélpa till att
skapa en attraktiv utemiljo.

Skribenterna efterfragar att villkoren for utformningen av uteserveringar i staden
forenklas och underlattar mojligheten for uteserveringar aret runt. Trafikkontoret
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arbetar proaktivt med att tillgangliggora vinteruteserveringar bland annat i
stadsmiljozonerna.

Under aret har ett kontorsévergripande samarbete, bland annat med
stadsbyggnadskontoret, pagatt for att ta fram riktlinjer och villkor som bidrar till en
enhetlig stadsbild. Syftet ar att varje plats ska spegla sin unika karaktér och samtidigt
formedla ett vardat och sammanhallet intryck. De riktlinjer som galler i dag har tagits
fram for att skapa attraktiva och levande gaturum samtidigt som trafiksékerhet,
tillganglighet, framkomlighet och god renhallning sakerstalls.

Trafikkontoret har tydliga riktlinjer gallande uppbyggnad av golv pa uteserveringar.
Motiveringen bakom detta ar att en uteservering ska vara en del av gaturummet, dar
mobler placeras direkt pa trottoaren. Golv forsvarar renhallningen och blir tillhall for
skadedjur. For stora barriérer eller byggnadsliknande konstruktioner som fjarmar av
gaturummet fran uteserveringen riskerar dessutom att skapa skymda horn, trdnga
passager och minska de positiva stadslivseffekter som uteserveringar annars bidrar
till.

Kraven pa uteserveringarnas utformning ar darfor viktiga for att de bidrar positivt till
det offentliga rummet och framjar en attraktiv stadsmiljo for bade verksamheter och
medborgare.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 15 september 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningen noterar att ett nytt Naringslivsprogram med tillhérande
etableringsstrategi kommer att foreldaggas kommunfullméktige under hosten 2025.
Koncernledningen menar att besdksnaringen ar viktig for stadens utveckling och
attraktivitet. Det ska vara latt for naringsidkare att komma i kontakt med staden,
speciellt i tillstands- och tillsynsfragor.

Koncernledningen instimmer i dotterbolagets svar.
Underremiss

Stockholm Business Region AB:s remissvar daterat den 6 augusti 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholm har ett starkt och diversifierat naringsliv med en mangfald av branscher.
Besoksnaringen ar en hornsten i Stockholms ekonomi som bade genererar
arbetstillfallen och bidrar till stadens kulturella och sociala liv for bade besokare och
medborgare.

Besoksnaringen ar alla de foretag och aktorer som har nagon del av sin forséljning till
besokare och bestar darfor av manga olika verksamheter inom omradena resa, ata, bo,
gora och handla. Dessa kan i sin tur delas upp i elva branscher: handel, boende,
restaurang, vagtransporter, flyg, resebyraer, kultur, uthyrning/hyrbil, sport och fritid,

14 (21)



farja/fartyg och tag. | Stockholm &r nastan 100 000 personer sysselsatta i dessa
branscher, vilket gor besdksnaringen till en av de viktigaste sektorerna i staden, med
betydande effekter pa sysselsattning, skatteintakter och stadens attraktionskraft.

Besoksnéringen har under 2000-talet varit en av de tjanstendringar i Sverige som
skapat flest arbetstillfallen och naringens utveckling ar beroende av manga funktioner
i kommunen. Stockholm Stad har en viktig roll i utvecklingen av Stockholms
besoksnaring.

Ansvaret for samordning av forenklingsarbete inom staden ligger idag pa
Stadsledningskontoret. Det ar av stor vikt att alla berérda forvaltningar kontinuerligt
utvecklar arbetssatt for att forenkla och underlatta, inte minst da besoksnaringen &r
den naring som i allra storst utstrackning méter kommunen som myndighet, i
tillstands- och tillsynsfragor. Goda forutsattningar for att bade starta och driva foretag
inom besoksnaringen &r avgorande for stadens langsiktiga attraktivitet.

Stockholm Business Region ar Stockholms stads naringslivs- och destinationsbolag.
Bolagets uppdrag &r att starka Stockholms attraktionskraft som en ledande region for
foretagsetableringar och turism, bade internationellt och lokalt. Bolaget driver
Stockholm Business Alliance (SBA), ett samarbete mellan 55 kommuner. SBA
genomfor regelbundna kundundersokningar inom omradena myndighetsutévning och
upphandling genom No6jd Kund Index (NKI) och N§jd Upphandling Index (NUI).
Undersokningarna genomfors i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Den vanligaste kontakten foretagen har med kommunen &r oftast inom just
myndighetsutévning och upphandling. SBA:s Foretagsklimatundersokning tar reda pa
vad foretag som varit i kontakt med kommunen inom dessa omraden tycker och visar
inom vilka myndighets- och serviceomraden som foretagaren anser att kommunerna
fungerar bra respektive mindre bra i samt vad kommunerna behover bli battre pa. |
den senaste undersokningen hamnade Stockholm pa plats 118 av Sveriges kommuner
med ett godkant NKI p& 74. Aven om stérre kommuner ofta har det svarare &n mindre
att uppna ett hogt NKI och Stockholm ligger battre till &n bade Malmo och Géteborg,
sa bedomer bolaget att det finns forbattringspotential och behov av fortsatt
forenklingsarbete vilket ocksa stipuleras i forslaget till nytt naringslivsprogram for
staden.

SBR deltar aktivt i Socialférvaltningens branschrad som motionarerna omnamner och
delar uppfattningen om radets angelagenhet samt ar positiva till att samtal om
regelverk och effektivitet lyfts i detta forum. Bolaget vill dock framhalla vikten av att
deltagande fran naringslivet sakerstalls sa att ratt personer deltar utifran vilken agenda
som satts.

Bolaget stéller sig alltid positiva till I6pande forbattringsarbete och &ven en sarskild
utredning av hur rutiner och arbetssatt kan starkas ytterligare som motionarerna
skriver, for att underlatta for besdksnaringen.
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Svensk Handel

Svensk Handels yttrande daterat den 30 augusti 2025 har i huvudsak féljande
lydelse.

Allmanna synpunkter

Som en del av besoksnéringen star handeln bakom uttalandet om att ”besdksnaringen
betyder mycket for Stockholm - kulturellt, ekonomiskt, socialt - och bidrar till en
levande, valkomnande och attraktiv stad att bade bo i och bestka. En storstad behéver
ges forutsattningar for att leva och den infrastruktur av krogar, restauranger,
nattklubbar, hotell och annat som besoksnaringen bestar av ska stéttas av staden, inte
upplevas som onddiga, byrakratiska hinder”.

Till det vill Svensk Handel aven lagga vikten av 6kad kunskap hos bade politiker och
tjanstemén om branschernas fordndrade villkor i den varld dar framforallt handeln i
dag agerar pa en global marknad med en internationell prisséttning, ndgot som
forandrar branschens forutsattningar och behov.

Synpunkter pa utredningens forslag

Svensk Handel stodjer motionsskrivarna Jan Jénsson och Anne-Lie Elfvén i vikten av
aft

» det ska vara latt att gora ratt

+ stadens tillstands- och tillsynsverksamhet ska vara serviceinriktad och
myndighetsutévningen baseras pa dialog, radgivning och kundfokus.

+ skapa forutsattningar for en levande utomhusstad
Svensk Handel tillstyrker darfor forslagen

1. Attstaden, i samrad med representanter for besoksnaringen, genomfor en
utredning av det radande regelverket samt uppdaterar sina rutiner och
arbetssatt for att ytterligare underlatta for branschen med sarskild hansyn till
de punkter som berdérts i motionen.

2. Atten arlig dversyn av regelverket och dess effektivitet sker inom ramen for
branschradet, dar representanter fran bade staden och besoksnaringen
regelbundet traffas.

Visita Stockolm

Visita Stockholms yttrande daterat den 2 september 2025 har i huvudsak foljande
lydelse.

Visita Stockholm & Gotland stéller sig bakom motionen och vélkomnar det tydliga
engagemanget for att forbattra forutsattningarna for besoksnaringen i Stockholm.
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Besoksnéringen ar en basnaring som spelar en avgdérande roll for jobbskapande och
tillvaxt i Sverige. Den sysselsatter Gver 200 000 méanniskor och ar for manga en forsta
vag in pa arbetsmarknaden och till egen férsorjning. Bland Visitas medlemmar finns
allt fran hotell och restauranger till campingplatser, néjesparker, vandrarhem, spa-,
konferens- och skidanldggningar. | Stockholm &r ndringen en viktig del av stadens
identitet och attraktivitet — bade for invanare och besokare.

Motionen lyfter flera centrala utmaningar som branschen lange patalat, inte minst
behovet av regelférenklingar och en mer serviceinriktad myndighetsutévning.
Visita valkomnar ett 6kat fokus pa att modernisera och effektivisera stadens kontakt
med foretagare. Tydliga, rattvisa och digitalt tillgangliga regelverk &r avgérande for
sund konkurrens och for att skydda bade foretag, konsumenter och miljo. Sarskilt sma
och medelstora foretag drabbas hart av komplexa och tidskravande regelverk, vilket
hammar bade etablering och tillvéxt.

Vi tackar for motionens ambition att forenkla for foretagen och frdmja smidigare
myndighetskontakter i Stockholms stad. Det &r ocksa gladjande att motionen utgar
fran konkreta behov som lyfts av branschen i olika forum. Visita har i detta
sammanhang tagit fram dokumentet Regelférenklingar for kommuner — inklusive
checklista, som kan vara ett vardefullt stod i stadens arbete med att forbéattra rutiner
och arbetssatt. Vi rekommenderar att detta material anvands som underlag i den
foreslagna utredningen.

Vi instdammer sarskilt i foljande delar av motionen:

+ Behovet av snabbare och mer tillgangliga tillstandsprocesser, inklusive
mojlighet till personlig kontakt via telefon.

» Forenklade forfaranden for expansion och cateringverksamhet, dar redan
godkanda aktorer inte ska behdva lamna in samma information flera ganger.

+ Utveckling av uteserveringar aret runt, vilket starker stadens puls och
trygghet samtidigt som det ger foretag béattre investeringsforutséattningar.

« Oversyn av regelverk kring satellitserveringar, dar nuvarande regler
upplevs som onddigt krangliga.

« Att besoksnaringen ges en tydlig roll i stadsplanering och stérre
ombyggnationer, for att undvika negativa konsekvenser for verksamheterna.

Vi ser mycket positivt pa forslaget om en arlig 6versyn inom ramen for
branschradet, dar en kontinuerlig dialog mellan staden och néringen kan
bidra till ett mer dynamiskt och hallbart regelverk.

Sammanfattningsvis a&r motionen ett viktigt steg mot att skapa béattre forutsattningar
for besoksnaringen i Stockholm. Vi uppmanar staden att ta tillvara pa branschens
erfarenheter och insikter i det fortsatta arbetet, och ser fram emot att bidra
konstruktivt i den processen.
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Reservationer m.m.
Milj6- och hélsoskyddsnamnden

Reservation av Elin Hjelmestam (L)
Foreslar att namnden beslutar att bifalla motionen samt att darutover anfora foljande:

Vi vill tacka for det innehallsrika svaret, som visar att det pagar ett systematiskt
arbete for att forbattra stadens tillsyn, tillstandsgivning och service gentemot
besoksnaringen. Det &r positivt att flera digitala 16sningar och férenklade processer
har inforts for att underlatta foretagens kontakter med staden. Samtidigt konstaterar vi
att svaret till stor del framst redovisar nulaget och pagaende utvecklingsarbete,
snarare &an att forvaltningen reflekterar kring eller tar stéllning till motionens konkreta
forslag.

Motionens intention &r att ytterligare forenkla regelverket och skapa ett
naringslivsklimat som stérker Stockholm som bestksstad. Vi menar darfor att
motionen bor bifallas. Vi vill ocksa uppmarksamma att delar av motionens innehall
inte tycks ha uppfattats fullt ut.

Fragan om satellitservering handlar om att underlatta for serveringar som ar fysiskt
avskilda fran huvudverksamheten, exempelvis av en cykelvag eller gagata, men dar
gasterna i dag inte far bara med sig egen dryck. Detta &r en separat frdga som behdver
l6sas i dialog med branschen, och nagot som kunnat lésas i andra stader.

Nar det galler danstillstand konstaterar vi att avskaffandet i praktiken inte har
inneburit en forenkling. Tvartom har det nya systemet for dansanmalan ofta medfort
minst lika mycket administrativ borda, vilket star i direkt motsattning till lagstiftarens
intention om forenkling. Har bor staden verka for att lagstiftningen tillampas pa ett
satt som faktiskt underl&ttar for branschen.

Sammanfattningsvis delar vi forvaltningens bild av vikten av ett systematiskt
utvecklingsarbete, men anser att motionens konkreta forslag &r valgrundade och bor
ligga till grund for stadens fortsatta arbete med att stiarka och underléatta for
besoksnaringen.

Socialnamnden

Reservation av Jan Jonsson (L)
1. att bifalla motionen, samt
2. att darutover anfora.

Vi ser positivt pa att forvaltningen dppnar for att se dver vissa regleringar,
exempelvis kring serveringstillstand for uteserveringar.
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Det &r viktigt att staden I6pande gor justeringar i dialog med néringen. Men den bild
som den rodgrona majoriteten aterkommande beskriver delas inte av branschens
aktorer.

Motionen bygger pa konkreta problem som vi har fatt direkt fran méten med
restauratorer och fran besoksnaringens egna dokument. Naringen upplever en helt
annan verklighet an den majoriteten vill ge sken av. Samtidigt ser vi hur ovanligt
manga konkurser drabbar branschen och att sma aktorer saknas i branschradet.

Viktiga erfarenheter och perspektiv riskerar darmed att aldrig na fram. Att da
beskriva laget som att allt fungerar val &r att blunda for problemen.

For att Stockholm ska vara en attraktiv och levande stad behdver vi ta branschens oro
pa allvar och félja utvecklingen mer systematiskt — till exempel genom statistik Gver
konkurser och ndjdhetsindex.

Trafiknamnden

Reservation av Sara Svanstrom (L)
Foreslar att namnden beslutar att bifalla motionen samt att darutdver anfora foljande:

Vi vill tacka for det innehallsrika svaret, som visar att det pagar ett systematiskt
arbete for att forbattra stadens tillsyn, tillstdndsgivning och service gentemot
besoksnaringen. Det &r positivt att flera digitala 16sningar och férenklade processer
har inforts for att underlatta foretagens kontakter med staden. Samtidigt konstaterar vi
att svaret till stor del framst redovisar nulaget och pagaende utvecklingsarbete,
snarare an att forvaltningen reflekterar kring eller tar stallning till motionens konkreta
forslag.

Motionens intention &r att ytterligare forenkla regelverket och skapa ett
naringslivsklimat som stérker Stockholm som bestksstad. Vi menar darfor att
motionen bor bifallas. Vi vill ocksa uppmarksamma att delar av motionens innehall
inte tycks ha uppfattats fullt ut.

Fragan om satellitservering handlar om att underlatta for serveringar som ar fysiskt
avskilda frdn huvudverksamheten, exempelvis av en cykelvag eller gagata, men dar
gasterna i dag inte far bara med sig egen dryck. Detta &r en separat fraga som behover
l6sas i dialog med branschen, och ndgot som kunnat l6sas i andra stader. Nar det
galler danstillstand konstaterar vi att avskaffandet i praktiken inte har inneburit en
forenkling. Tvartom har det nya systemet for dansanmaélan ofta medfort minst lika
mycket administrativ borda, vilket star i direkt motsattning till lagstiftarens intention
om forenkling. Har bor staden verka for att lagstiftningen tillampas pa ett satt som
faktiskt underlattar for branschen.

Sammanfattningsvis delar vi forvaltningens bild av vikten av ett systematiskt
utvecklingsarbete, men anser att motionens konkreta forslag &r véalgrundade och bor
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ligga till grund for stadens fortsatta arbete med att starka och underlétta for
besdksnaringen.
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