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Inledning

Stadsledningskontoret samordnar den centrala processen for intern
kontroll i Stockholms stad och upprattar tillampningsanvisningar
for namndernas arbete med intern kontroll. Stadsledningskontoret
ansvarar ocksa for intern kontroll i den egna verksamheten.

| foreliggande System for intern kontroll 2026 for kommunstyrelsen
redovisas kort syftet med intern kontroll samt regelverket som styr
den interna kontrollen. Darefter beskrivs hur arbetet med intern
kontroll ska bedrivas inom kommunstyrelsen/stadsledningskontoret,
bland annat ansvarsroller, arbetet med vasentlighets- och riskanalys
(VOR) och internkontrollplan, samt struktur for rapporteringen
under dret.

Introduktion till intern kontroll

En tillracklig intern kontroll skapar forutsattningar for en
andamalsenlig och effektiv anvandning av skattemedel samt for att
uppratthalla service med hdg kvalitet till kommuninvanarna. Genom
tillracklig intern kontroll skapas ocksa forutsattningar att forebygga
och upptacka fel och brister samt forhindra forluster och
oegentligheter. Den interna kontrollen ska utformas for att med
rimlig grad av sékerhet kunna uppna:

e att verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv

e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och
rattvisande

e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs.

Den interna kontrollen ska sékerstalla att

e lagstiftning och andra for namnden géllande riktlinjer, regler
och beslut foljs

e anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och
andamalsenlig och stadens tillgangar skyddas

e risken for fel och oegentligheter minimeras

e redovisningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig

e sédkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
it-system ér tillfredsstallande.

Lagar och regler

Bestdmmelser om intern kontroll finns i kommunallagen (2017:725).
Dar framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestdimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Enligt kommunallagen ska
ndmnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att
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verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Detta
géller &ven nér skotseln av en kommunal angeldgenhet har [amnats
over till nagon annan.

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnderna ar tillracklig.

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning (6 kap.) framgar att
namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfull-
maéktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Den interna kontrollen inom en namnd ska bygga pa en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten. Det betyder att den ska omfatta
mal och strategier, styrning och uppféljning samt skydd av
tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda
uppféljnings- och kontrollsystem som sékerstéller en effektiv
forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Rapportering och dokumentation under verksamhetsaret
Tillampningsanvisningen for namndernas interna kontroll beskriver
den rapportering och dokumentation som ska genomfdras kopplat
till planerings- och uppféljningsprocessen inom ramen for stadens
samlade system for ledning och styrning, ILS. Namnderna ska till
verksamhetsplanen upprétta och bilagga féljande:

e system for intern kontroll som tydliggor roller och
ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner vid fel och
brister

e vasentlighets- och riskanalys och internkontrollplan for att
sékerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att
verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

Under verksamhetsaret ska de direktatgarder och kontroller som
beskrivs i vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen
genomforas och rapporteras i samband med tertialrapport 2 och
verksamhetsberéattelsen.

Om riskbilden vésentligt fordndras ska vasentlighets- och
riskanalysen uppdateras, internkontrollplanen kompletteras och ett
nytt beslut fattas av namnd.
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Ansvar

Ansvaret for den interna kontrollen inom stadsledningskontoret
utgar fran stadens regler for ekonomisk forvaltning och
tillampningsanvisningarna for ndmndernas interna kontroll.

Stadsledningskontoret ansvarar for att ett system for intern kontroll
samt en internkontrollplan inkluderat vasentlighets- och riskanalys
beslutas arligen av kommunstyrelsen i samband med beslut om
verksamhetsplan for kommunstyrelsen.

Stadsdirektdren — genom staben och finansavdelningen — upprattar
forslag till system for den interna kontrollen for kommunstyrelsen.
Staben bereder forslag till vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan fér kommunstyrelsen i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Samtliga chefer inom stadsledningskontoret ska bidra till
utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina respektive verksamhetsomraden och informera
ovriga anstallda om reglernas och anvisningarnas innebérd liksom
om de lagar, foreskrifter osv. i 6vrigt som styr verksamheten.
Cheferna ska skapa forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar
tillracklig intern kontroll och verka for att de arbetssatt som anvands
bidrar till tillracklig intern kontroll.

Samtliga medarbetare ar skyldiga att folja regler och anvisningar for
arbetet och for intern kontroll, bidra till att skapa en arbetsplats-
kultur som framjar en god intern kontroll samt omgaende rapportera
brister och avvikelser i den interna kontrollen till nd&rmast
overordnad chef.

Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
Arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
ska f6lja interna anvisningar som formedlas till avdelningarna infor
respektive rapporteringstillfalle, inom ramen for planerings- och
uppfoljningsprocessen. De interna anvisningarna utgar fran
Tillampningsanvisningar fér namndernas interna kontroll, och
tillhdrande stdd och vagledningar. Nedan sammanfattas stegen
kortfattat.

Vasentlighets- och riskanalys

| samband med att verksamhetsplanen tas fram gors en
vasentlighets- och riskanalys i flera steg med utgangspunkt i
verksamhet och ansvarsomraden. I det ingar att identifiera
vasentliga processer och delprocesser. Vidare sker ett strukturerat
arbete med att identifiera risker och analysera dem.
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Riskerna ska varderas genom att dven beakta och véga in befintliga
forebyggande rutiner som minskar sannolikheten for att risken

intréffar.

| stadens tillampningsanvisning finns nedan matris som stod i

analysen.
Sannolikhet

1. Lag
(osannolik)

2. Medelhag
(majlig)

3. Hog
(sannolik)

4. Mycket hég
(saker)

Konsekvens

1. Férsumbar

2. Mattlig

3. Betydande

4. Allvarlig

System for intern kontroll 2026 for
kommunstyrelsen

Farklaring

Risken ar osannolik, Risken har aldrig realiserats fom

men skulle kunna eller att det finns endast enstaka kanda fall av att
realiseras under risken realiserats

exceptionella o : . .
fSrhallanden Beddms inte realiseras under de nanmaste 5 dren

Risken kan majligen  Risken har realiserats i den egna eller narliggande
realiseras vid enstaka verksamheter

tilifatien Kan realiseras under kommande 5 aren

Risken kommer Typen av risker ar allmant kanda att realiseras

sannolikt att Kan forvantas realiseras under de kommande 1-2
realiseras under de  Aren

flesta forhallanden

Risken kommer Risken kommer med stérsta sannolikhet att
nastan helt sakert att realiseras
realiseras. Risken kan realiseras nar som helst under aret

Férklaring

Risken tas om hand inom ramen fér den
forebyggande hanteringen utan att omprioriteringar
behdver gidras

Inga konsekvenser for individitredje man

Obetydlig paverkan
pa verksamheten

Inte obetydlig Risken marks men kan tas om hand inom ramen for
konsekvens for den farebyggande hanteringen och endast sma
verksamheten, men omprioriteringar behdver goras

det kan hanteras i det yonsekvenser for individ/tredie man finns men ar
Iopande arbetet infe betydande

Kannbara storningar i Risken far markbara konsekvenser for
verksamheten verksamheten och sarskilda atgarder behover vidtas
fir att hantera situationen
Minskat fortroende for
farvaltningen/bolaget/Stockholms stad
Stora kostnader
Konsekvenser for individ/tredje man &r betydande

Omfattande
konsekvenser for
verksamheten

Krdver ledningens engagemang och extraordindra
insatser

Farlorat anseende for forvaltningen/
bolaget/Stockholms stad

Mycket stora finansiella kostnader

Konsekvenser for individitredje man innebar mycket
stora skador
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De risker som efter varderingen bedéms vara mest vasentliga ska
kontrolleras, och vid upptéckta brister behdver namnden vidta
atgarder (direktatgarder och/eller uppféljande kontroller) for att
hantera dem pa ett effektivt satt. Pa sa satt skapas en kontinuerlig
forbattring av verksamhetens interna kontroll.

Internkontrollplan

| internkontrollplanen planeras och dokumenteras vilka kontroller
som ska goras for att folja upp och bedéma hur val den
forebyggande hanteringen fungerar och for att kvalitetssékra
processen.

Vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen bil&dggs
kommunstyrelsens verksamhetsplan.

Stadsdirektdren rapporterar via ordinarie uppfoljningsprocess till
kommunstyrelsen om hur internkontrollplanen genomférs och hur
den interna kontrollen fungerar. | verksamhetsberéattelsen ska en
bedémning lamnas huruvida den interna kontrollen under aret har
varit tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

Forbattringsarbete och atgarder

Vid avvikelser ska atgérder for forbattringsarbete tas fram av den
som genomfort kontrollen i samarbete med verksamhetsansvarig.
Det kan innebéra upprattande eller revidering av rutiner,
information eller utbildning till medarbetare eller andra lampliga
atgarder.

Styrdokument for verksamheten

Stadsledningskontorets verksamhet ska bedrivas utifran gallande
lagar och regler, till exempel kommunallagen, forvaltningslagen,
arkivlagen, sakerhetsskyddsférordningen, dataskyddsférordningen
och lagen om offentlig upphandling samt de styrdokument som
galler for staden, se stadens arliga budget, bilaga 12.

Dérutover finns lokala styrdokument, till exempel reglemente for
kommunstyrelsen, delegationsordning, instruktion for
stadsledningskontoret, kod- och kontoplan samt riktlinjer om
representation, mutor och jav m.m.



