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Formedling av post till personer med skydd i
folkbokforingen (SOU 2025:90)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 13 februari 2026

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Regeringen beslutade den 7 december 2023 att ge en sarskild utredare i uppdrag att
utreda om, och i sa fall hur, Skatteverkets formedling av post till personer med
skyddade personuppgifter bor regleras. Syftet ar att astadkomma ett val fungerande
forfarande for en trygg och séker postférmedling

Formedlingen av postforsandelser ar en nddvandig del i samhallets skydd av personer
som till exempel har brutit upp fran destruktiva relationer, har vittnat mot kriminella
grupperingar eller som arbetar med att utreda och lagféra brott. Genom férmedlingen
sékerstélls att dessa personer kan ta emot exempelvis rédkningar, kallelser till
sjukvarden och rostkort utan att riskera att utsattas for hot, vald och allvarliga
trakasserier. Skatteverkets hantering saknar dock forfattningsstéd och i flera
sammanhang har det framkommit brister avseende sékerheten och effektiviteten i
formedlingen av postforsandelser.

Finansdepartementet har remitterat betdnkandet Formedling av post till personer med
skydd i folkbokfoéringen (SOU 2025:90) fran Utredningen om Skatteverkets
postformedling (Fi 2023:12) till bland annat Stockholms stad for yttrande.

| betankandet féreslas en ny lag och forordning om férmedling av vissa
postforsandelser samt andringar i postlagen och offentlighets- och sekretesslagen som
ska trada i kraft den 1 januari 2027.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, forskolenamnden, socialnamnden
och utbildningsndmnden.
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Stadsledningskontoret vélkomnar utredningens forslag gallande forfattningsreglering,
men anser att utredningens forslag bor fortydligas sa att det klart framgar att
kommunala myndigheter kan anvanda formedlingstjansten. Stadsledningskontoret
podngterar dven att det ar viktigt att den fysiska postférmedlingen fungerar
tillforlitligt och att alternativa I6sningar som till exempel digitala tjanster inte ersatter
utan kompletterar den befintliga servicen.

Forskolenamnden valkomnar utredningens forslag géllande forfattningsreglering,
men anser att utredningens forslag att inte infora reglering av férmedling av
postforsandelser till kommunala myndigheter riskerar att bidra till otydlighet kring
hur kontakt med boendekommunen kan upprattas géllande barn eller vardnadshavare
med skyddad folkbokforing.

Socialndmnden lamnar inga kommentarer i sak men staller sig positiv till
utredningens forslag och delar utredningens uppfattning om att forslagen kan
forvantas leda till ett battre skydd for personer med skyddade personuppgifter.

Utbildningsnamnden stéller sig positiv till forslagen, men vill uppmarksamma
riskerna kring integritet och IT-sakerhet som bor hanteras for att sékerstélla att
lagstiftningen far onskad effekt.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag instammer i stadsledningskontorets synpunkter och foreslar att remissen besvaras
med hanvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 28 januari 2026

Karin Wanngard
Bilaga
Remiss - Formedling av post till personer med skydd i folkbokféringen (SOU

2025:90), dnr KS 2025/1316-1-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Arendet

Skatteverket har sedan 1990-talet tillnandahallit en formedling av postforsandelser till
utsatta personer. | dagslaget formedlar myndigheten 6ver 1,1 miljon forséndelser per
ar till personer med skyddad folkbokforing och sekretessmarkering i folkbokfaringen.
Formedlingen av postforsandelser ar en nodvandig del i samhallets skydd av personer
som t.ex. har brutit upp fran destruktiva relationer, har vittnat mot kriminella
grupperingar eller som arbetar med att utreda och lagfora brott. Genom férmedlingen
sakerstalls att dessa personer kan ta emot rakningar, kallelser till sjukvarden och
rostkort utan att riskera att utsattas for hot, vald och allvarliga trakasserier.
Skatteverkets hantering saknar dock forfattningsstod. | flera sammanhang har det
dessutom framkommit brister savitt avser sakerheten och effektiviteten i
formedlingen av postférsandelser.

Regeringen beslutade den 7 december 2023 att ge en sarskild utredare i uppdrag att
utreda om, och i sa fall hur, Skatteverkets formedling av post till personer med
skyddade personuppgifter bor regleras.

Finansdepartementet har remitterat betdnkandet Formedling av post till personer med
skydd i folkbokféringen (SOU 2025:90) fran Utredningen om Skatteverkets
postformedling (Fi 2023:12) till bland annat Stockholms stad for yttrande. Syftet ar
att astadkomma ett val fungerande forfarande for en trygg och séker postférmedling

Utredningen foreslar att det ar Skatteverket som dven fortsattningsvis ska
tillhandahalla férmedlingen av postférsandelser. Den ska omfatta personer med
skyddad folkbokforing och sekretessmarkering i folkbokféringen. Utredningen
foreslar dven vissa allméanna krav som maste vara uppfyllda for att en postforsandelse
ska kunna formedlas daribland regler for en saker hantering.

| betankandet foreslas en ny lag och férordning om formedling av vissa
postforsandelser samt &ndringarna i postlagen (2010:1045) och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) som ska trada i kraft den 1 januari 2027.

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, forskolenamnden, socialnamnden
och utbildningsnamnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 21 november 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Sammanfattning av synpunkter

Stadsledningskontoret valkomnar utredningens forslag gallande forfattningsreglering
av Skatteverkets postformedling till personer med skyddade personuppgifter. Ett
tydligare forfarande bidrar till att minska risken for att skyddade personuppgifter
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sprids och Okar forutsattningarna for en saker och mer effektiv och forutsagbar
posthantering. Forslagen &r inte minst viktiga ur jamstalldhets- och barnperspektiv.
Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag bor fortydligas sa att det klart
framgar att kommunala myndigheter kan anvanda formedlingstjansten eftersom det
inte beddms mojligt att i alla situationer uppratta direktkontakt med berérd person
eller boendekommun. Stadsledningskontoret vill poangtera att det &r viktigt att den
fysiska postformedlingen fungerar tillforlitligt och att alternativa I6sningar som till
exempel digitala tjénster inte ersatter utan kompletterar den befintliga servicen.

Stallningstaganden

Stadsledningskontoret valkomnar utredningens forslag géllande forfattningsreglering
av Skatteverkets postformedling till personer med skyddade personuppgifter. Ett
tydligare forfarande bidrar till att minska risken for att skyddade personuppgifter
sprids och okar forutsattningarna for en séker och mer effektiv och férutsagbar
posthantering. Ungefar 80 procent av de som anvander formedlingen av
postforsandelser utgors av kvinnor och barn som soker skydd fran tidigare
narstaende. Forslagen ar mot bakgrund av detta inte minst viktiga ur jamstalldhets-
och barnperspektiv vilket tydligt beskrivs i utredningen.

Stadsledningskontoret instammer i stort med utredningens slutsatser och forslag.
Nedan kommenteras nagra av forslagen sarskilt.

Avsnitt 9.1 Férmedlingen bor forfattningsregleras

Stadsledningskontoret instammer i utredningens slutsats att formedlingstjansten bor
forfattningsregleras och att en eller flera myndigheter bor fa i uppgift att hantera
formedlingen. Utredningen visar pa att det finns brister i dagens hantering nar det
géller bland annat sékerhet och effektivitet. Genom regleringen skapas forutsattningar
for okad rattssakerhet, forbattrad sakerhet for att skydda personuppgifter och starkt
tillit till myndigheter.

Avsnitten 9.7 och 10.15 Reglering om formedling av postforsandelser till
kommunala myndigheter, méjlighet att skicka brev direkt till personer med
sekretessmarkering

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag att inte infora reglering av
formedling av postforsandelser till kommunala myndigheter riskerar att bidra till
otydlighet kring hur kontakt med boendekommunen kan upprattas gallande personer
med skyddad folkbokféring. Det ar enligt stadsledningskontorets mening oklart om
Skatteverket kommer att kunna lamna ut uppgift om boendekommun med stod av
offentlighets- och sekretesslagen i alla situationer dar sadan uppgift behovs. Det finns
saledes en risk att det kan uppsta situationer dar det saknas reell mojlighet att uppratta
kontakt med boendekommunen.

I nulaget bistar Skatteverket med att skicka postforsandelser till boendekommunen i
de fall direktkontakt inte kan uppréttas. | och med att den nya regleringen inte
foreslas innehalla en bestammelse om sadan postférmedling ar det otydligt i
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utredningen om Skatteverket kommer att fortsétta erbjuda tjansten. Risken &r da att
det uppstar situationer dar kommunen saknar uppgift om boendekommun, inte kan fa
ut den uppgiften fran Skatteverket och heller inte kan skicka meddelanden till
boendekommunen. Det skulle innebéra att det da saknas reell méjlighet att kontakta
boendekommunen for fragor som exempelvis kan réra placering i forskola,
orosanmalningar och ersattningsfragor.

Stadsledningskontoret anser mot bakgrund av ovan att utredningens forslag bor
fortydligas sa att det klart framgar att kommunala myndigheter kan anvéanda
formedlingstjansten eftersom det inte beddms mojligt att i alla situationer upprétta
direktkontakt med berdrd person eller boendekommun.

Avsnitt 10.14 Enskilda kan ofta ersatta brev med andra kommunikationsmedel

Stadsledningskontoret vill podngtera att det ar viktigt att den fysiska
postformedlingen fungerar tillforlitligt och att alternativa losningar som till exempel
digitala tjanster inte ersatter utan kompletterar den befintliga servicen. Utredningen
lyfter att digital kommunikation &r sakrare, men manga utsatta personer har
begransad tillgang till digitala tjanster. Om postférmedlingen inte fungerar
tillfredsstéllande, kan dessa individer hamna i ett informationsmassigt utanforskap.
Det ar darfor av stor vikt att den fysiska postférmedlingen erbjuds och fungerar
tillforlitligt.

Forskolendmnden

Forskolendmnden beslutade vid sitt sammantrade den 9 december 2025 féljande.
Forskolenamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande och verlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Forskoleforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 november 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Nedan redovisas forvaltningens kommentarer till de av utredningens huvudsakliga
forslag som ror forskolan.

Forvaltningen valkomnar utredningens forslag géllande forfattningsreglering av
Skatteverkets postférmedling till personer med s.k. skyddade personuppgifter. Det ar
forvaltningens mening att ett tydligare forfarande bidrar till att minska risken for att
skyddade personuppgifter sprids. Dartill 6kar forutsattningarna for en mer effektiv
och forutsagbar posthantering. For forskolenamnden innebér
forfattningsregleringarna som foreslas inte nagon ny skyldighet. Avseende de
sekretessregler och regler kring obestéllbara brev som utredningen foreslar menar
forvaltningen sig sakna anledning att anméarka pa dessa.

Kontakt med personer med skyddade personuppgifter

I de fall forvaltningen eller stadsdelsforvaltningarna har kontakt med personer med
skyddade personuppgifter anvénds de kontaktuppgifter som den enskilde sjélv lamnat
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eller som finns i barn- och elevregistret (BER). Det forekommer i enstaka fall att
forvaltningen behdver anvéanda sig av Skatteverkets formedling da kontaktuppgifter
saknas. Det ar forvaltningens mening att detta behov inte hindras av lagforslaget utan
att forslaget leder till att postformedlingen blir mer effektiv och tydligare att anvanda.

Forskolor oavsett regi har, i olika situationer, behov av att uppréatthalla kontakt med
personer med skyddade personuppgifter. Personuppgiftsbehandling ska ske i enlighet
med EU:s dataskyddsférordning vilket sammanfattat innebdr att behandlingen kréver
laglig grund och att behandlingen foljer vissa grundprinciper. I enlighet med
Stockholm stads Riktlinjer for barnsakerhet ska varje kommunal forskola ha rutiner
for hantering av skyddade personuppgifter. Aven fristdende forskolor behdver ha
fungerande rutiner kring saker hantering av personuppgifter. | forsta hand upprattar
darmed varje forskola, oavsett regi, fungerande kontaktvégar med personer som har
skyddade personuppgifter. | de fall en forskola saknar nddvéandiga kontaktuppgifter
kan Skatteverkets postférmedling anvandas. Det ar férvaltningens mening att
nuvarande arbetssatt inte hindras av den nya regleringen. Utredningens forslag kan i
stéllet komma att leda till att regelverket fortydligas vilket leder till en mer effektiv
anvéandning av tjansten.

Kontakt med boendekommun

Det forekommer att forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna eller en fristaende
forskola behdver komma i kontakt med ett barns boendekommun. Det kan
exempelvis handla om att det finns misstanke om att ett barn far illa, fragor som ror
erbjudande om plats i forskolan eller om barnets boendekommun ska ldmna bidrag.
Enligt 19 kap. 1 8 socialtjanstlagen ar den som &r verksam i eller kring forskola
skyldig att genast anmala till socialndmnden om denne i sin verksamhet far
kéannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Enligt 8 kap. 13 § skollagen har ett
barn rétt att bli mottaget i forskola med offentlig huvudman i en annan kommun &an
hemkommunen, om barnet med héansyn till sina personliga forhallanden har sarskilda
skal att fa ga i den kommunens forskola. Innan kommunen fattar beslut om att ta
emot barnet ska ett yttrande inhamtas fran barnets hemkommun. Enligt 8 kap. 21 §
skollagen &r det hemkommunen som ansvarar for att ge fristaende forskolor bidrag
for barnen i deras verksamhet. | samtliga dessa fragor ar det en forutsattning att kunna
identifiera eller pa annat vis kontakta boendekommunen.

Utredningen foreslar att det inte bor inféras nagon sarskild formedling av
postforsandelser till kommunala myndigheter. | forsta hand bor uppgiften om
boendekommun begéras ut fran Skatteverket och direktkontakt uppréttas. Detta
motiveras med att kommunikationen blir mer effektiv utan mellanh&nder och att
kostnaden for allménheten blir l1agre. Forvaltningen delar utredningens slutsats att
forfarandet ar andamalsenligt i de fall detta &r majligt.

For barn och vardnadshavare med sekretessmarkering i folkbokforingen inhamtar
BER uppgifter om boendekommunen fran folkbokfcringen. Det gor det mojligt for
behorig anvandare i BER att ta del av uppgiften och kontakt kan upprattas direkt med
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boendekommunen. For barn och vardnadshavare med skyddad folkbokforing saknas
daremot uppgift om boendekommunen i BER.

Uppgifter om boendekommun for personer med skyddad folkbokforing omfattas av
stark sekretess med stod av 22 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
Uppgifter som omfattas av sekretessen kan bara lamnas om det star klart att uppgiften
kan lamnas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men. I de fall
Skatteverket skulle bedéma att uppgiften inte kan lamnas utan risk &r
generalklausulen 10 kap. 27 8 OSL den n&rmast tillampliga sekretessbrytande
bestammelsen. Uppgiften kan da lamnas om det ar uppenbart att intresset av att
uppgiften lamnas har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda.

Vid en orosanmalan véger intresset av att skydda barnet tungt vilket talar for att
Skatteverket bor kunna lamna ut uppgift om boendekommunen. En bedémning och
avvagning behdver dock goras i varje enskilt &rende varfor det saknas garanti for att
uppgiften kan lamnas. An mer osakert ar hur avvagningen kan komma att goras da
kommun eller férskola behdver komma i kontakt med boendekommunen i andra
arenden sasom erbjudande om plats eller vid ersattningsfragor mellan kommuner. Det
ar enligt forvaltningens mening darmed oklart om Skatteverket i praktiken kommer
att kunna lamna ut uppgift om boendekommun i alla situationer dar sadan behovs.

I nulaget bistar Skatteverket med att skicka postforsandelser till boendekommunen i
de fall direktkontakt inte kan upprattas. | och med att den nya regleringen inte
foreslas innehalla en bestammelse om sadan postférmedling ar det oklart om
Skatteverket kommer att fortsatta erbjuda tjansten. Risken &r da att det uppstar
situationer dar kommunen eller forskolan saknar uppgift om boendekommun, inte kan
fa ut den uppgiften fran Skatteverket och heller inte kan skicka meddelanden till
boendekommunen. Det skulle innebara att det da saknas reell mojlighet att kontakta
boendekommunen for fragor som exempelvis kan rora placering i forskola,
orosanmalningar och ersattningsfragor.

Forvaltningen vill mot bakgrund av detta sérskilt lyfta att utredningens forslag att inte
reglera formedling av postférsandelser till kommunala myndigheter riskerar att bidra
till otydlighet kring hur kontakt med en boendekommun kan upprattas gallande barn
eller vardnadshavare med skyddad folkbokféring. Uppgifter om i vilken omfattning
kontakten med en boendekommun uteblir eller forsvaras i praktiken av foreslagen
lagstiftning saknas i nulaget. En langre utredning an vad som tillatits inom ramen for
detta remissvar kravs for att bedéma den reella risken.

Avslutningsvis foreslar forvaltningen att namnden godkanner tjansteutlatandet och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 9 december 2025 foljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som yttrande 6ver
remiss.
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Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 3 november 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialfdrvaltningen lamnar inga kommentarer i sak men stéller sig positiv till
utredningens forslag som forvantas minska risken for att uppgifter rojs for personer
med skyddade personuppgifter. Férvaltningen delar utredningens uppfattning om att
forslagen kan forvéntas leda till ett béattre skydd for personer med skyddade
personuppgifter, inte minst for utsatta kvinnor och barn som lever med skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréade den 11 december 2025
foljande.
Utbildningsnamnden godkanner utbildningsforvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 november 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen staller sig positiv till forslaget i betdnkandet.

| dagslaget anvander sig utbildningsforvaltningen av Skatteverkets tjanst Navet for att
hamta uppgifter om folkbokforing till exempelvis barn- och elevregistret, dar skyddad
folkbokforing och sekretessmarkeringar ger en signal om att de uppgifter som hamtas
in genom Navet kan vara belagda med sekretess.

Forvaltningen anser att det genom forslaget att reglera postférmedlingsverksamhet
skapas forutsattningar for okad rattssékerhet, forbattrad sakerhet for att skydda
personuppgifter och starkt tillit till myndigheter.

Forvaltningen vill dock uppmarksamma risker kring integritet och IT-sékerhet, som
bor hanteras for att sakerstalla att lagstiftningen far onskad effekt. Vidare instammer
forvaltningen i utredningen kring behov av en integritetsanalys och kompletterande
reglering kring dataskydd for att minska riskerna att uppgifter rojs. For att undvika
grazoner i ansvarsfordelning, sekretesshantering och teknisk infrastruktur ar det
viktigt att lagstiftningen ar tydlig, heltdckande och kompletteras med foreskrifter som
reglerar verksamheten i praktiken.

Forslaget lyfter att digital kommunikation &r sakrare, men manga utsatta personer har
begransad tillgang till digitala tjanster, enligt forvaltningens uppfattning. Om
postférmedlingen inte fungerar tillfredsstallande, kan dessa individer hamna i ett
informationsmassigt utanforskap. Forvaltningen vill darfor podngtera att det &r viktigt
att den fysiska postférmedlingen fungerar tillforlitligt och att alternativa l6sningar
inte ersatter utan kompletterar den befintliga servicen.
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Genom forslaget far postformedlingsverksamheten 6kade kontrollbefogenheter och
de foreslagna sekretessreglerna minskar risken for att uppgifter om de slutliga
mottagarna rojs.

I och med att férmedlingen blir sakrare och tryggare kommer risken for att de slutliga
mottagarna utsatts for hot, vald och allvarliga trakasserier att minska. Forslagen
forvantas ocksa bidra till farre flyttar for de slutliga mottagarna eftersom inte
uppgifterna om skyddad folkbokfdringsadress och skyddade personuppgifter,
vistelseort eller identitet rojs. Upprepade flyttar innebér en social och ekonomisk
belastning som riskerar att drabba barn sérskilt hart genom paverkan pa skolgangen
och tryggheten i vardagen.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstalldhet

Da drendet ar ett svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen
egen analys av arendets konsekvenser for jamstélldhet eller for barn och barns
rattigheter. Forvaltningen forutsétter att en sddan analys vid behov gors av
kommunstyrelsen i den fortsatta hanteringen av arendet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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