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Utlatande Rotel Il (Dnr KS 2025/510)

Motion om att automatisera handlaggningen av
enklare tillstandsprocesser

Motion av Jonas Naddebo (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Jan Valeskog

Sammanfattning av arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige skriver Jonas Naddebo (C) om det
omfattande regelverk och langa handlaggningstider som forsvarar for bade foretag
och privatpersoner. | motionen foreslas kommunfullméktige besluta att infora en
bygglovsrobot i Stockholms stad samt att ge trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden i uppdrag att, tillsammans med berérda nd&mnder och bolag i
Stockholms stad, utreda vilka fler tillstindsprocesser som bor automatiseras.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden och Stockholms Stadshus AB.
Exploateringsnamnden avstar fran att lamna synpunkter.

Stadsledningskontoret konstaterar sammanfattningsvis att det redan idag finns ett
langtgaende foretagsframjande arbete inom staden som i stor utstrackning inbegriper
de omraden och atgardsforslag som motionaren lyfter fram som viktiga.

Stadshyggnadsnamnden ser att de atgarder som redan har initieras, som till exempel
upphandling och implementering av ett nytt, mer effektivt arendehanteringssystem,
utvecklande av e-tjanster, samt en 6kad automatisering av nuvarande processer,
skapar en tydlig, effektiv och transparent bygglovsprocess for sékande.

Trafiknamnden delar motionarens syn pa vikten av automatisering av
tillstandsprocesserna och konstaterar att ett sadant arbete redan pagar pa
trafikkontoret.

Stockholms Stadshus AB har i huvudsak ingen annan uppfattning &n den som
motionaren framhaller och kan samtidigt konstatera att det redan pagar arbeten i
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staden som syftar till en enkel, snabb och effektiv hantering av olika
tillstandsprocesser.

Foredragande borgarradets synpunkter

Stockholm ska vara en stad dar det ar enkelt att gora ratt — for foretagare,
fastighetsagare och stockholmare. Effektiva, rattssékra och transparenta
tillstandsprocesser &r en viktig del av att skapa en god samhéllsservice och lagger
grunden till ett bra foretagsklimat. Digitalisering och smart anvandning av ny teknik
ar darfor centrala verktyg i stadens utvecklingsarbete.

Jag delar motiondrens uppfattning om att automatisering, dar det ar lampligt, kan
bidra till kortare handlaggningstider, 6kad forutsagbarhet och ett béttre bemotande.
Samtidigt &r det viktigt att konstatera att staden redan bedriver ett omfattande arbete
inom detta omrade. | stadens budget och styrdokument betonas vikten av god service
till foretag, och kommunstyrelsen har ett samordnande ansvar for att utveckla en véag
in for foretagare. En ny naringslivspolicy med tillhdrande etableringsstrategi ar ocksa
under implementering i staden.

Inom stadsbyggnadsnamndens ansvarsomrade har betydande steg tagits for att starka
bygglovsverksamheten. En omorganisation har genomforts under 2025 ars forsta halft
I syfte att jobba mer effektivt, samla kompetens och skapa béttre forutsattningar for
ett langsiktigt utvecklingsarbete. Parallellt pagar upphandling och implementering av
ett nytt drendehanteringssystem som ska mojliggdra 6kad digitalisering och
automatisering av delar av bygglovsprocessen. Detta arbete syftar till att minska
bygglovskadn, 6ka transparensen och frigora resurser sa att medarbetare i hogre grad
kan fokusera pa mer komplexa arenden. Det ar dven viktigt att detta arbete tar hojd
for de stora forandringar som skett i regelverk, dar bade boverkets byggregel har
forandrats i grunden savél som en storre forandring i Plan- och bygglagen som
implementerades med kort ledtid i slutet av 2025.

Aven inom trafiknamndens verksamhet pagar ett malmedvetet arbete med
digitalisering och automatisering av tillstandsprocesser. Exempel finns redan idag dar
tillstand kan ges helt utan manuell handlaggning, och ett nytt samlat system for
tillstandsgivning ar under inférande. Detta visar att staden stegvis och strukturerat
utvecklar sina arbetssatt utifran verksamheternas olika forutsattningar. Samtidigt
finns det statliga regelverk, sasom ordningslagen, som begransar kommunens
radighet i vissa tillstandsprocesser, vilket behéver beaktas i bedomningen av stadens
mojligheter till ytterligare automatisering.

Mot denna bakgrund beddmer jag att motionens intentioner i huvudsak redan
omhéandertas inom ramen for pagaende utvecklingsarbete i stadens namnder och
bolag. Arbetet med digitalisering och automatisering bor fortsatta pa ett ansvarsfullt
satt, med fokus pa okad nojdhet, rattsséakerhet och likabehandling i
myndighetsutvningen.
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Bilaga

Motion om att automatisera handlaggningen av enklare tillstandsprocesser, dnr KS
2025/510-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 18 februari 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Johan Paccamonti (alla M),
Jan Jonsson (L) och Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Att tillstyrka motionen i sin helhet
2. Att darutover anfora

Vi véalkomnar att stadsbyggnadskontoret uttrycker en positiv instéllning till
digitalisering och effektivisering av tillstandsprocesser. Samtidigt svarar kontoret inte
pa motionens konkreta forslag. Ett nytt drendehanteringssystem ar valkommet men &r
nagot helt annat &n att infora en bygglovsrobot och anvanda artificiell intelligens i
handlaggningen.

Al-baserade beslutssystem kan snabbt jamfdra tusentals tidigare bygglovsbeslut,
identifiera liknande arenden och foresla konsekventa och korrekta beslut. Det ger en
mer forutsagbar, rattssdker och transparent process samtidigt som det frigor tid for
handldggarna att fokusera pa komplexa arenden och dialog med s6kande.
Automatisering av enkla, regelstyrda arenden har i andra kommuner lett till kortare
vantetider, hogre kundndjdhet och ett battre foretagsklimat.

Kontoret menar att de atgarder som redan initierats skapar en tydlig, effektiv och
transparent bygglovsprocess. Vi tror att manga som sokt bygglov och véntat ett halvar
eller mer pa att ens fa en handlaggare inte haller med om effektiviteten.

Att andra kommuner redan har bygglovsrobotar som handlagger vissa arenden pa
minuter borde vécka en kansla av bade inspiration och handlingskraft, inte passivitet.
Stockholm behdver inte uppfinna hjulet sjalva, men val svélja stoltheten och lara av
dem som visar véagen.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) som é&r likalydande med Moderaternas,
Liberalernas och Centerpartiets gemensamma reservation i kommunstyrelsen.
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Arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige skriver Jonas Naddebo (C) om det
omfattande regelverk och langa handlaggningstider som forsvarar fér bade foretag
och privatpersoner. | motionen foreslas kommunfullméktige besluta att infora en
bygglovsrobot i Stockholms stad samt att ge trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden i uppdrag att, tillsammans med berérda ndmnder och bolag i
Stockholms stad, utreda vilka fler tillstandsprocesser som bor automatiseras.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden och Stockholms Stadshus AB.
Exploateringsnamnden avstar fran att Iamna synpunkter.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 29 oktober 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

| finansborgarradets forslag till budget 2026 framgar det att det ska vara latt for en
foretagare att gora rétt och hitta rétt i staden, och darfor ska kommunstyrelsen
samordna arbetet med att utveckla en vdg in for foretagare.

Stadsledningskontoret konstaterar att stadens budget och flera styrdokument lyfter
fram vikten av ett bra foretagsklimat och féretagandets stora betydelse for
utvecklingen i staden. Stadsledningskontoret konstaterar vidare att en ny
naringslivspolicy med tillhdrande etableringsstrategi ska faststallas av
kommunfullméktige.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen om vikten av effektiva och rattssékra
handlaggningsprocesser. Flera av stadens forvaltningar har redan paborjat arbete med
att digitalisera och i viss man automatisera tillstands- och arendehantering, i syfte att
korta handlaggningstider och frigora resurser for mer komplexa uppgifter.

For att stirka bygglovsverksamheten och mota det 6kade behovet av effektiv
handlaggning har stadsbyggnadsnamnden genomfért en omorganisation under ar
2025. Den nya strukturen syftar till att tydliggora ansvar, samla kompetens och skapa
béttre forutsattningar for ett fortsatt utvecklingsarbete med fokus pa att minska
bygglovskon. Flera utvecklingsinitiativ har initierats for att hoja effektiviteten, bland
annat genom att upphandla ett nytt systemstdd for handlaggning som ska stodja
automatisering och skapa en tydligare, mer effektiv och transparent bygglovsprocess.
Implementering av organisatoriska forandringar och effektivisering ska fortséatta och
personella resurser behdver sta i paritet till verksamhetens behov.

Det pagar for narvarande ett flertal utvecklingsprojekt inom stadens organisation med
fokus pa forbattrad foretagsservice och dkad digital tillganglighet. Flera namnder
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bidrar till att stadens NKI (N6jd Kund Index) ligger pa en hég niva genom god
service och samverkan med andra tillstandsgivande namnder samt anvanda sitt NKI-
resultat som underlag for verksamhetsutveckling. Staden har ett pagaende
utvecklingsarbete av e-tjanster och det digitala motet med staden for foretag.

Stadsledningskontoret konstaterar sammanfattningsvis att det redan idag finns ett
langtgaende foretagsframjande arbete inom staden som i stor utstrackning inbegriper
de omraden och atgardsforslag som motionaren lyfter fram som viktiga.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrdade den 16 oktober 2025
foljande.
1. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att 6verlamna kontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
Reservation av Mikael Blomstrand (C) och Bjérn Ljung (L), se Reservationer m.m.

Ersattaryttrande av Mikael Valier Furtenbach (KD) instammer i forslag fran Mikael
Blomstrand (C) och Bjoérn Ljung (L).

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 25 september 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kontoret ser positivt pa remissforslaget och har, som en del av kontorets
utvecklingsarbete, startat upp ett arbete i samverkan med stadsledningskontoret
gallande konkreta, langsiktiga insatser for att hoja effektiviteten och servicenivan vid
bygglovshandlaggningen, samt for att 6ka kundfokus i myndighetsutévningen och
effektivisera arbetssatt. Kontoret ser att de atgarder som initieras, som till exempel
upphandling och implementering av ett nytt, mer effektivt arendehanteringssystem,
utvecklande av e-tjanster, samt en 6kad automatisering av nuvarande processer,
skapar en tydlig, effektiv och transparent bygglovsprocess for sokande.

Kontoret ser ocksa at det har potential att skapa majligheter for kontorets medarbetare
att arbeta an mer proaktivt med radgivning i bygglovsprocessen samt att utveckla
verksamheten utifran stockholmarnas behov.

Trafiknamnden

Trafiknamnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 oktober 2025 f6ljande.
1. Trafikndmnden beslutar att 6verlamna trafikkontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Svante Linusson m.fl. (C), se Reservationer m.m.
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Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 7 juli 2025 har i huvudsak féljande
lydelse.

Trafikkontoret avgransar sitt svar till att behandla motionens andra fragestallning
avseende uppdraget att utreda vilka fler tillstandsprocesser som bor automatiseras.

Trafikkontoret delar motionarens uppfattning att en effektiv och transparent
handlaggningsprocess vid tillstandsarenden ar mycket viktig for staden som helhet,
och for den enskilda foretagaren. Trafikkontorets uppdrag ar att sakerstalla trygga,
tillgangliga och attraktiva offentliga rum. Det ska ocksa vara enkelt och tydligt nar
foretag soker tillstand i staden och kontoret deltar aktivt i arbetet med att forbattra
NKI-resultatet.

Digitalisering ar ett av kontorets prioriterade omraden och &r central for en effektiv,
tillganglig och transparent tillstandsprocess. Automatisering ar viktigt for att ge den
sokande en sa enkel och effektiv ansokningsprocess som majligt. Det kan aven bidra
till en mer resurseffektiv arbetsférdelning inom kontoret.

Ett exempel pa en automatiserad tillstandsprocess som redan anvands inom
trafikkontoret ar handlaggningen av tillfalliga torghandelsplatser. Tillfélliga
torghandelsplatser anvands vid kortare tillstand och kan tilldelas max 29 dagar per
kvartal. Ansokningen sker direkt i Torgportalen dar torghandlaren sjalv loggar in for
att boka, betala och tilldelas tillstandet. TillstAndsgivningen baseras da pa att vissa
kriterier uppfylls och sker helt utan manuell handlaggning.

Nasta steg i digitaliseringen av tillstandsprocesserna ar upphandlingen av ett nytt
forbattrat system for tillstandsgivning. Det nya systemet ska samla de olika
tillstandsprocesserna i ett och samma system, vilket 6kar mojligheterna for
effektivare och béattre processer. Prioriterat i kravstallningen har varit att sdkerstalla
att det nya systemet bidrar till en 6kad digitalisering. Kontoret ser dven att systemet
ger mojligheter till automatisering av fler delmoment inom kontorets
tillstandsprocesser. Upphandlingen ér i sitt slutskede och implementering av det nya
systemet ar berdknat till 2026.

Vid upplatelse av offentlig plats kravs polistillstand enligt ordningslagen. Kommunen
fungerar i detta sammanhang enbart som remissinstans, vilket innebar att
Polismyndigheten &r den beslutande myndigheten. Detta begrdnsar kommunens
radighet i fragan, trots att det ofta & kommunen som har det praktiska ansvaret for
platsens anvéndning och skotsel. Kommunen har efterstravat en mer samordnad
hantering av handlaggningsprocessen, men det har inte varit mojligt att upphandla ett
gemensamt system tillsammans med polismyndigheten.

Darfor vill trafikkontoret dven lyfta fram den pagaende statliga utredningen om att
vanda ordningslagen, dar forhoppningen é&r att kontoret far ta dver hela
markupplatelseprocessen fran polisen. Syftet med utredningen ar renodla polisens
uppdrag till rena ordningsfragor, samtidigt som staden anses ha battre forutsattningar
att hantera fragor gallande markupplatelse. Vid en vandning av ordningslagen skulle

6 (9)



kontorets radighet i fragan oka vilket ytterligare skulle kunna forbattra mojligheterna
att effektivisera och digitalisera tillstdndsprocesserna.

Sammanfattningsvis delar trafikkontoret motionarens syn pa vikten av automatisering
av tillstandsprocesserna och konstaterar att ett sadant arbete redan pagar pa kontoret.

Stockholm Stadshus AB

Stockholm Stadshus AB:s yttrande daterat den 13 oktober 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Bolaget har i huvudsak ingen annan uppfattning &n den som motionaren framhaller
och kan samtidigt konstatera att det redan pagar arbeten i staden som syftar till en
enkel, snabb och effektiv hantering av olika tillstandsprocesser.

Bolagskoncernen har ett minimalt ansvar vad galler tillstdndsgivningen inom staden
men kan, som SBR namner, bista med forslag pa goda exempel fran andra
kommuner. Bolagskoncernen kan dessutom vara en stodjande funktion nér det
kommer till att testa ny teknik mm. da bolagen ocksa kommer nyttja dessa tjanster.

Underremiss
Stockholm Business Regions remissvar har foljande lydelse:

Bolaget ser positivt pd hur ny teknik och digitala verktyg kan underlatta och
effektivisera processer i staden. | fraga om automatisering finns det redan pagaende
utredningsarbete i staden som syftar till en enkel, snabb och effektiv hantering av
olika tillstandsprocesser. Bolaget ar positivt till arbete som syftar till att identifiera
vilka tillstandsprocesser som bor automatiseras och till en bygglovsrobot for enklare
bygglovsarenden. Bolaget bidrar garna med ytterligare forslag pa goda exempel fran
andra kommuner som visar pa hur detta arbete kan goras.
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Reservationer m.m.
Stadsbyggnadsndmnden

Reservation av Mikael Blomstrand (C) och Bjérn Ljung (L)

Mikael Blomstrand (C) och Bjorn Ljung (L) foreslar att stadsbyggnadsnamnden
beslutar att tillstyrka motionen i sin helhet samt att darutover anfora féljande:

Vi valkomnar att stadsbyggnadskontoret uttrycker en positiv installning till
digitalisering och effektivisering av tillstandsprocesser. Samtidigt svarar kontoret inte
pa motionens konkreta forslag. Ett nytt arendehanteringssystem ar valkommet men ar
nagot helt annat an att infora en bygglovsrobot och anvanda artificiell intelligens i
handl&ggningen.

Al-baserade beslutssystem kan snabbt jamfdra tusentals tidigare bygglovsbeslut,
identifiera liknande arenden och foresla konsekventa och korrekta beslut. Det ger en
mer forutsagbar, rattssdker och transparent process samtidigt som det frigor tid for
handlaggarna att fokusera pa komplexa arenden och dialog med s6kande.
Automatisering av enkla, regelstyrda arenden har i andra kommuner lett till kortare
vantetider, hogre kundndjdhet och ett battre foretagsklimat.

Kontoret menar att de atgarder som redan initierats skapar en tydlig, effektiv och
transparent bygglovsprocess. Vi tror att manga som sokt bygglov och véntat ett halvar
eller mer pa att ens fa en handlaggare inte haller med om effektiviteten.

Att andra kommuner redan har bygglovsrobotar som handlagger vissa arenden pa
minuter borde vécka en kansla av bade inspiration och handlingskraft, inte passivitet.
Stockholm behéver inte uppfinna hjulet sjélva, men val svalja stoltheten och l&ra av
dem som visar vagen.

Trafiknamnden

Reservation av Svante Linusson m.fl. (C)

Svante Linusson m.fl. (C) foreslar att namnden beslutar att tillstyrka motionen i sin
helhet samt att darutover anfora féljande:

Vi véalkomnar att trafikkontoret uttrycker en positiv installning till digitalisering och
effektivisering av tillstandsprocesser. Samtidigt vill vi understryka att arbetet med att
utveckla stadens anvandning av artificiell intelligens i hog utstrdckning behover ske i
samordning mellan kontor och forvaltningar.

Al-baserade beslutssystem kan snabbt jamfora tusentals tidigare
tillstandsansokningar, identifiera liknande drenden och foresla konsekventa och
korrekta beslut. Det ger en mer forutségbar, rattsséker och transparent process
samtidigt som det frigor tid for handlaggarna att fokusera pa komplexa drenden och
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dialog med sokande. Automatisering av enkla, regelstyrda drenden har i andra
kommuner lett till kortare vantetider, hogre kundnéjdhet och ett battre foretagsklimat.

Att andra kommuner redan har robotar som handlagger vissa drenden pa minuter
borde vacka en kénsla av bade inspiration och handlingskraft, inte passivitet.
Stockholm behéver inte uppfinna hjulet sjélva, men val svalja stoltheten och l&ra av
dem som visar vagen
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