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Funktionsnedsdttning

Med funktionsnedsdttning
avses nedsdttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell
formdaga. Den kan vara
medfodd, uppsta till foljd av
en sjukdom eller forvarvad
skada och vara tillfdllig eller
livsldng.!

Vissa funktionsnedsatt-
ningar dr mer synliga, som
till exempel rorelse- och
synnedsdttning, medan
andra dr osynliga som Ids-
och skrivsvarigheter, adhd,
autism eller psykiska besvdar.

Ungefdr 20 procent av
Sveriges befolkning lever
med ndagon form av funk-
tionsnedsdttning.?

! Socialstyrelsens termbank

2 Folkhdlsomyndighetens folkhdlsoenkat

Sammanfattning

Ar 2009 blev FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktions-
nedséttning bindande i Sverige. Trots detta visar nationella uppfoljningar
och FN:s granskning att utvecklingen inom flera omréaden stér stilla eller
gér bakét. Skillnader i levnadsvillkor jamfort med dvriga befolkningen
kvarstar. Brister syns bland annat inom utbildning, arbete, hilsa, ekonomi,
tillgénglighet och individuellt stod. FN uttrycker dven oro for en atergéng
till en medicinsk modell av funktionshinder samt for brister som ror barn,
kvinnor och familjer.

Den hér rapporten har sin utgdngspunkt i granskningen av hur Sverige
efterlever konventionen. Rapporten beskriver hur konventionen omhén-
dertas nationellt och vidare pa kommunal nivéa och i Stockholms stad.
Rapporten gor en nationell utblick och berér rekommendationer som
overlamnats av FN.

Kopplingar gors sedan till stadens funktionshinderspolitiska arbete med
utgdngpunkt i styrdokumentet Program for tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2024-2029. Rapporten lyfter ett
par réttighetsomréden: utbildning, arbete och forsérjning, information och
kommunikation (inklusive digital tillgdnglighet) samt individuellt stod.
Inom dessa omraden finns bade positiva exempel och utvecklingsbehov,
bland annat kopplat till kompetens, samordning, tillgang till stéd och
likvérdighet.

Rapporten pekar pa behovet av starkt uppféljning, 6kad kunskap,
forbattrad statistik och att utveckla indikatorer. Det krivs ett systematiskt
arbete, sdkerstéllande av tillgédnglighet vid upphandling samt fortsatt
samverkan och aktiv involvering av funktionshindersorganisationer.

I rapporten benimns FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning som “FN-konventionen” eller ”Funktions-
rattskonventionen”. Program for tillginglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024—-2029 bendmns som ’Program
for tillginglighet och delaktighet”.

Forhoppningen é&r att rapporten ska fungera som ett underlag for dialog,
larande och handling. Ett stiarkt funktionsrittsperspektiv bidrar inte bara
till battre levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning, utan till
ett mer inkluderande, hallbart och ménskligt Stockholm — for alla som
lever och verkar i staden, idag och i framtiden.

Astrid Thornberg, Stockholms stads funktionshindersombudsman, 2025
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1. Inledning

Funktionshindersombudsmannen i Stockholms stad ska ldmna en rapport
om fragor om levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning,
tillgingligheten och forutsdttningarna for delaktighet i staden som
ombudsmannen anser att kommunfullméktige behover ha kinnedom om.

Den hér rapporten fokuserar pa FN:s granskning av Sverige och stadens
arbete med de méanskliga réttigheterna for personer med
funktionsnedséttning.

Ar 2009 tridde FN:s konvention om de minskliga rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning i kraft i Sverige. Konventionen foku-
serar pé icke-diskriminering och beskriver nodvindiga atgérder for att
personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del av medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. I och med an-
tagandet har Sverige atagit sig att stirka och uppfylla ménskliga rittig-
heter for personer med funktionsnedséttningar genom lagstiftning och
anpassningar i samhdllet.

Stockholms stad arbetar aktivt — med utgdngpunkt i konventionen — med
malet att vara en tillgdnglig stad for alla, oavsett funktionsférmaga.
Personer med funktionsnedsittning deltar pé jimlika villkor, utan
diskriminering.

I mars 2024 granskades Sverige av FN:s funktionsréittskommitté for att
folja upp hur rittigheter for personer med funktionsnedséittning har
inforlivats. Aterrapporteringen visar pa ett par goda exempel som
genomforts. Den ger ocksé en bild av stillastdende eller i vissa fall till-
bakagang i arbetet med att inférliva konventionen. Sverige har under
manga ar varit ett foregangsland i fragor om ménskliga réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Vad ér det som har hént? Eller — om
man vinder pa det — vad dr det som inte har hdnt? Svaret beror pa vem
man fragar. Genomgaende framtrader dock bilden av 6kade utmaningar
inom de flesta samhéllsomraden och malet om jamlika levnadsvillkor
och delaktighet i samhéllet upplevs i manga fall vara svarare att na.

Det géar inte heller att forbise omvarldslaget, dar omraden som sédkerhet,
krisberedskap, brottsbekdmpning, trygghet och kompetensférsorjning
star hogt upp pa agendan. Dessa omraden beror personer med funktions-
nedsittning i hog grad. Detsamma géller det ekonomiska ldget. I ett
sddant sammanhang ar det extra viktigt att arbetet fortsétter, eftersom
redan sédrskilt utsatta grupper l6per 6kad risk att hamna i &nnu svarare
lagen.

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025



Rapporten syftar till att 6ka kunskapen om de ménskliga réttigheterna
for personer med funktionsnedséttning och uppmérksamma den gransk-
ning som FN:s funktionsrattskommitté gjort. Syftet &r ocksa att belysa
utmaningar, mojligheter och behov av forbéttringar inom Stockholms
stad for att nd mélet om en stad dér personer med funktionsnedséttning
ar fullt delaktiga pa jamlika villkor, utan diskriminering.

Rapporten inleds med att beskriva FN-konventionen, den nationella
politiken och stadens funktionshinderspolitiska program. Dérefter gors
en nationell utblick over efterlevnaden av konventionen och arbetet med
att nd jamlika levnadsvillkor. Vidare beskrivs den granskning som gjorts
av Sverige och en sammanfattning av rekommendationer som getts.

Kopplingar gors sedan mellan FN:s rekommendationer och stadens
arbete. Ett par rattighetsomraden lyfts utifran de utmaningar som finns
men dven utifrin synlig utveckling. Dérefter ndimns arbetssétt och
verktyg att anvénda och utveckla i arbetet med tillgénglighet och del-
aktighet. Ett par forslag och rekommendationer till staden gors.
Rapporten avslutas med ett par avslutande, Gvergripande kommentarer.

Analyser och resonemang bygger pé uppfoljningar och rapporter samt pa
dialoger och iakttagelser. Rapporten har fokus pa ménskliga réttigheter
for personer med funktionsnedséttning. Arbetet med att sdkerstilla dem
ger dock effekter for fler mélgrupper och bidrar till att stirka stadens
arbete med de ménskliga réttigheterna i stort.
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2. Fran konvention till
nation och en kommun

2.1 FN:s konvention om mdnskliga rdattigheter for personer
med funktionsnedsdttning - funktionsrdattskonventionen

Flera av FN:s konventioner fortydligar mansk-
liga rittigheter for sdrskilda grupper.
Funktionsrittskonventionen kom till for att
garantera ritten for personer med funktions-
nedséttning att leva ett sjdlvstdndigt liv och
delta i samhallet pa jamlika villkor som andra.

Konventionen forstirker och omformulerar
rattigheter som redan finns uttryckta i andra
konventioner om ménskliga réttigheter sé att de fungerar for personer
med funktionsnedséttning. Konventionens syfte ir att sédkerstilla att alla
ménskliga réttigheter som finns dven géller for personer med
funktionsnedséttning.

Konventionen beskriver vad som kravs for att de manskliga réttigheterna
ska tillgodoses och bygger pa grundldggande principer som jamlikhet
och icke-diskriminering. Tillgénglighet dr en allmén princip i
FN-konventionen som fortydligar att hinder for delaktighet i den om-
givande miljon gér att forebygga eller undanrdja. Konventionsstaterna
ska samréda och aktivt involvera organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedsittning. Det slés fast bade i atagandena, som beskriver
statens skyldigheter i relation till konventionen, och i procedurreglerna,
som beskriver genomforande, uppfdljning och dvervakning av
konventionen.

I funktionsrittskonventionen omnémns barn sirskilt och forstérker det
som finns uttryckt i barnkonventionen kring barn med funktionsnedsatt-
ning. [ barnkonventionen anges att ett barn med funktionsnedséttning
har rétt till ett fullvardigt och ansténdigt liv under férhéllanden som
sdkerstiller vardighet, framjar tilltron till den egna féormagan och
mdjliggor barnets aktiva deltagande i samhallet.

I konventionen framgar att konventionsstaterna ska vidta alla nodviandiga
atgdrder som behdvs for att sdkerstilla att barn med funktionsnedsétt-
ning far full tillgang till alla ménskliga réttigheter och grundldggande
friheter — p& samma villkor som andra barn. I alla atgirder som ror barn
med funktionsnedséittning ska barnets basta komma i frdmsta rummet.

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025



Sverige har forbundit sig att efterleva FN-konventionen, vilket innebér
att lagar och all offentlig verksamhet ska f6lja konventionens artiklar. I
konventionen &r personer med funktionsnedséttning rattighetsbarare
medan det offentliga, det vill sdga stat, regioner och kommuner, ar
skyldighetsbérare.

2.2 Den nationella funktionshinderspolitiken och ett
funktionshinderperspektiv i arbetet

Den svenska funktionshinderspolitiken utgér fran Sveriges ataganden om
maénskliga réttigheter. Politiken syftar till att skapa ett mer jaimlikt
samhélle dir alla ménniskor har lika mojlighet att vara delaktiga. Det
funktionshinderspolitiska mélet lyder:

Att med FN:s konvention om rdttigheter for
personer med funktionsnedsattning som ut-
gangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhdllet for personer
med funktionsnedsdttning i ett samhdlle med
mdngfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstdlldhet och till att barnrdttsperspektivet
beaktas.

Proposition 2016/17:188. Nationellt mal och inriktning for
funktionshinderspolitiken.

For att né det nationella malet ska genomférandet inriktas mot att
* anvénda principen om universell utformning
* identifiera och atgéirda hinder for tillgénglighet

» utveckla individuella stod och 16sningar for individens
sjdlvstindighet

» forebygga och motverka diskriminering.

Arbetet behover omfatta samtliga fyra inriktningar och kan ses som en
metod for att efterleva FN-konventionen. Att ha ett funktionshinder-
perspektiv innebdr att ha forstielse for att ménniskor &r olika och att alla
ar individer med unika forutsdttningar och resurser. Perspektivet ska
anvindas for att identifiera, forebygga och undanrdja hinder for del-
aktighet och jamlikhet for personer med funktionsnedséttning.

Funktionshinderspolitiken f6ljs arligen upp inom ramen for en nationell
strategi for systematisk uppfoljning. Strategin innebér att uppfoljningen
genomfors av ett antal angivna myndigheter och att Myndigheten for
delaktighet (MFD) ska ge dessa myndigheter stod i uppfoljningsarbetet.
Vid uppféljningen redogérs hur de fyra omradena ovan har beaktats i
myndighetens arbete, dér det ar tillimpligt, med att genomfora

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025
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Program far tillgdnglighet
och delaktighet for personer
med funktionsnedssttning
POP4-2009

funktionshinderspolitiken (Strategi for systematisk uppféljning av funk-
tionshinderspolitiken 2021). MFD rapporterar sedan hur arbetet fortloper
1 en arlig rapport till Socialdepartementet.

Utover uppfoljningen fran de utpekade strategimyndigheterna gors natio-
nella arliga uppfoljningar av myndigheters, kommuners och regioners
funktionshinderspolitiska arbete. Aven dessa tas fram av MFD och
bygger pa iakttagelser och erfarenheter fran personer som sjilva lever
med funktionsnedséttning, nationell statistik och data fran nationella
undersdkningar av levnadsforhallanden. En del i rapporten bygger dven
pa svar fran enkater riktade till offentliga aktorer. De fragorna ror det
strategiska och dvergripande arbetet med funktionshinderfragor.

2.3 Ett kommunalt perspektiv pa funktionshinderspolitiken
- stadens strategi och arbete med tillgdnglighet och
delaktighet

I den nationella strategin for funktionshinderspolitiken framgar att den
svenska samhillsmodellen i hog grad bygger pé att kommuner och
regioner ansvarar for valfard, tillgdnglighet och delaktighet i lokal-
samhdllet. En stor del av den nationella funktionshinderspolitiken
forverkligas med andra ord pa kommunal och regional niva. Inom ramen
for det ansvaret finns Stockholms stads Program for tillginglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

Programmet &r ett styrdokument som alla stadens ndmnder och bolags-
styrelser ska utgd fran nér de planerar och f6ljer upp sitt arbete. Arbetet
ska bedrivas med utgdngspunkt i FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedséttning samt folja lagstiftning och riktlinjer
inom omrédet. Det ska integreras i stadens arbete med att forverkliga
malen i Agenda 2030 och ir en del i stadens arbete med de ménskliga
rattigheterna.

I programmets nio fokusomraden anges ambitioner och mélséttningar om
vad som behdver goras for att mota upp malet om att vara en stad for alla,
oavsett funktionsférmaga. Arbetet behover ske tvirsektoriellt och stéller
krav pa samverkan och samordning internt i staden och med andra
aktdrer.

Uppfoljningen sker i huvudsak genom ndmnders och bolagsstyrelsers
tertialrapportering och verksamhetsberittelser. Nimnder och bolags-
styrelser rapporterar hur de arbetat med stadens program for till-
génglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning. De
rapporterar &ven om hur rdden for funktionshinderfragor har involverats
i arbetet.

Funktionsrittskonventionen och funktionshinderspolitiken bygger pa
forstéelsen att funktionshinder gér att forebygga och ta bort genom att
fordndra i miljo och omgivning. Hinder i omgivningen kan ha avgdrande
betydelse for mojligheten att klara sig sjélv i det dagliga livet. Det kan
paverka delaktigheten i till exempel skolan och arbetslivet, pa fritiden

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025



och i sociala relationer samt i demokratiska processer. En huvuduppgift
for stadens namnder och bolagsstyrelser dr darfor att identifiera, fore-
bygga och undanréja sddana hinder.

Om stadens ndmnder och bolagsstyrelser foljer principen om universell
utformning, identifierar och atgérdar brister och hinder, skapas forutsétt-
ningar for att alla kan vara delaktiga i samhéllet redan fran borjan,
oavsett funktionsférmaga. D4 finns inget behov av sérskilda anpass-
ningar eller av individuella stdd och 16sningar som kan vara kostnads-
kriavande. Dar anpassningar och individuella stodinsatser behovs ska de
erbjudas med god kvalitet och verbrygga hinder i omgivningen. P4 sa
sdtt bidrar de till full delaktighet i samhéllslivet och forhindrar att
personer diskrimineras pa grund av att de har en funktionsnedséttning.

Det dr staden som har funktionshinder, inte
invanarna eller besékarna.

Arbetet behover ha en forebyggande ansats, ske tvarsektoriellt och
praglas av langsiktighet och hallbarhet samt en hog grad av samverkan.
I det arbetet dr det nodvéndigt att staden aktivt involverar personer med
funktionsnedséttning i processerna.

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025

Funktionshinder och
tillgdnglighet

Personer har en funktions-
nedsdttning men det ar
omgivningens tillgdnglighet
eller brist pa tillgdnglighet
som skapar funktionshinder
och hindrar delaktighet i
samhdllet.

Med tillgdnglighet avses
hur val en verksamhet,
plats eller lokal fungerar
for personer med funk-
tionsnedsdttning och
omfattar dven tjdnster,
fysiska ting samt tillgang
till information och ett bra
bemd&tande.
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3. Nationell utblick

MFD:s nationella uppfoljning av funktions-
hinderspolitiken visar pa fortsatt stora skill-
nader i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedséttning jamfort med dvriga
befolkningen. Man uppméarksammar ocksa att
det rader en variation pa tillgangen till stod
over landet, vilket paverkar genomférandet av
funktionshinderpolitiken.

Trots att vissa framsteg har gjorts, inom exempelvis digital tillgédnglighet,
kvarstar hinder for personer med funktionsnedséttning pa de flesta
samhéllsomraden. Det géller inom omraden som utbildning, arbete,
ekonomi, hélsa, fritid och politisk delaktighet. Konsekvenser av detta gér
ocksé att se i den dkade utsatthet gruppen har nir det géiller ohilsa, vald
och annan kriminalitet, ekonomisk utsatthet samt social isolering och
ofrivillig ensamhet. Kvinnor med funktionsnedséttning har genom-
géende sdmre levnadsvillkor 4n mén med funktionsnedséttning.
Skillnaderna syns redan i tidig alder och kan leda till ett livslangt utan-
forskap (Uppfdljning av funktionhinderspolitiken 2024).

Institutet for ménskliga réttigheter dr en oberoende myndighet som in-
rattades 2022. Det ska frémja sdkerstéllandet av de manskliga réttig-
heterna i Sverige och har ett sdrskilt ansvar for réittigheter som géller for
personer med funktionsnedsittning. Institutet som bland annat tagit fram
rapporten Allt ifrdgasétts menar att mer kunskap om de ménskliga rattig-
heterna behdvs, bade for rittighetsbarare och skyldighetsbérare.

Rapporten bygger pa kunskap och upplevelser av minskliga réttigheter
hos personer med funktionsnedséttning. Den visar pé att Sverige inte
genomfort FN-konventionen for personer med funktionsnedsittning och
att det darfor fortfarande finns ojamlikhet i levnadsvillkor. I rapporten
framkommer det att manga upplever att de ménskliga réttigheterna
krianks och att individer sjdlva méste bevisa sina behov snarare 4n att
myndigheter behover bevisa att de insatser de genomfor &r tillrdckliga
(Allt ifragasétts 2024).

I den kompletterande rapport som Institutet for ménskliga rittigheter tog
fram infér FN-kommitténs granskning lyfter de bland annat att den
grundldggande forandring som behover ske dnnu inte fétt fullt genom-
slag. Det géller exempelvis ménniskors mojligheter till sjalvbestam-
mande, delaktighet, demokrati och frihet. Generellt lyfts att
ambitionsnivan behdver hojas i arbetet med att genomfora konventionen

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025



och att i hogre utstrackning én idag arbeta strukturerat och systematiskt
for att sdkerstilla rattigheterna (Kompletterande information till FN:s
kommitté for réttigheter 2024).

Funktionsritt Sverige, som dr en samarbetsorganisation for ménskliga
rittigheter, framhaller att implementeringen av de ménskliga rattig-
heterna stér stilla och i vissa fall till och med gér tillbaka. Det foregéngs-
land som Sverige en gang var ér det inte lingre. Man lyfter avsaknaden
av ett ménniskoréttsbaserat arbetssétt och ger exempel pé tillbakagang pé
flera omraden. I rapporten till FN:s kommitté lyfts flera delar kopplat till
genomforande. Det géller bland annat att den funktionshinderpolitiska
strategin saknar konkreta reformer, métbara mél och tvérpolitisk sam-
ordning, vilket leder till stora skillnader 6ver landet (Andra alternativ-
rapporten om genomforandet av FN:s konvention 2023).

Stockholms stads funktionshindersombudsman - rapport 2025
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4. FN:s granskning av
Sverige

FN:s kommitté for rittigheter for personer
med funktionsnedsdttning, som bestar av
oberoende experter, foljer upp hur konven-
tionsstaternas — dédribland Sveriges — arbete
med konventionen fortloper. Uppfoljningen
sker vart fjarde ar genom rapportering som
sammanstills av regeringen. I framtagandet av rapporten uppmanas
regeringen att samrada och aktivt involvera funktionshinderroérelsen.
Syftet med rapporten ér att beskriva hur manskliga réttigheter fraimjas
och skyddas i Sverige och fokus ar pa personer med funktionsnedsatt-
ning. Det finns dven mojlighet for funktionshindersorganisationer eller
andra organisationer att skriva rapporter till kommittén for att ge sin bild
av genomforandet och efterlevnaden av konventionen.

Kommittén granskar samtliga rapporter och genomfér en dialog med
staten som leds av landets regering och olika nationella experter. Utdver
den formella dialogen for kommittén sker dven dialog med civilsam-
hillet. Efter dialogerna ldmnar kommittén sammanfattande slutsatser och
rekommendationer med forslag pa atgarder. Rekommendationerna &r inte
juridiskt bindande och det &r alltid regeringen som tar stéllning till
rekommendationerna.

4.1 Rekommendationer till Sverige

Pa overgripande niva handlar kommitténs rekommendationer bland annat
om att Sverige behover se dver lagstiftning, regelverk och system for
social trygghet och stod. Detta behover goras for att sdkerstélla att de
stimmer 6verens med funktionsrittskonventionens krav. Som bakgrund
lyfter kommittén oron dver den gradvisa atergéngen till den medicinska
modellen av funktionshinder inom flera omraden, sarskilt inom social-
forsakringen och stodsystemen for personer med funktionsnedséttning.

Historiskt har funktionshinder ofta betraktats som ett medicinskt
problem hos den enskilde, medan funktionshinderskonventionen repre-
senterar ett socialt och rittighetsbaserat perspektiv pa funktionshinder.
Det betyder att politiken for och lagstiftningen om funktionshinder maste
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ta hdnsyn till olikheterna hos personer med funktionsnedséttning. Dir
erkénns ocksa att minskliga réttigheter 4r 6msesidigt beroende av
varandra, hinger samman och ir odelbara (Allmén kommentar nr 6
2020).

Ytterligare exempel pa rekommendationer &r att, i linje med barnkonven-
tionen, géra konventionen till svensk lag, sdkerstilla mer likvardigt
genomforande av konventionen dver landet och inritta en nationell 6ver-
vakningsmekanism. Sverige bor dven skapa mojlighet att dverklaga
beslut och utkréva réttigheter nir konventionen inte f6ljs av kommuner
och regioner. Sverige bor dessutom utveckla former for samrad med
funktionsrittsorganisationer.

Sverige behdver ocksa bli béttre pa att sdkerstélla tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsittning inom alla omraden i livet. Det kan
exempelvis ske genom att sikerstilla att regelverk innehéller foreskrifter
om tillgidnglighet och att dessa efterlevs. Sverige behover dven sdkerstilla
att rattigheter for kvinnor och flickor med funktionsnedséttning inte-
greras i lagstiftning och politik och ta fram statistik avseende kvinnor
och flickor vid statistikinsamling.

Barn med funktionsnedséttning ska integreras i genomférandet av den
nationella lagstiftningen om barns réttigheter. Det ska ocksa sékerstéllas
att alla barn far vara delaktiga i fragor som berdr dem. Kommittén pekar
ocksa pa vikten av att motverka den okade risken for fattigdom samt hur
avgorande samrad och aktiv involvering &r i arbetet med att forbattra
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsittning.

Sammanfattningsvis uttrycks genomgéaende ett behov av att 6ka
kunskapen kring funktionsréttskonventionen och réttigheterna. Sverige
behover ocksa sikerstilla dessa i lagar och riktlinjer liksom i de sociala
system som finns. Vidare framhalls behov av kunskap kring funktions-
nedsattningar och levnadsvillkor samt att sikerstélla tillgdnglighet i alla
delar av samhallet.
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Funktionshinder-
perspektivet ska inte-
greras i alla stadens
verksamheter.

— Stockholms stads
budget 2025

5. Stadens arbete och
FN-kommitténs
rekommendationer

Rekommendationerna ror samtliga artiklar i
konventionen och vinder sig i forsta hand till
staten eftersom statliga beslut krévs for vidare
atgarder och ageranden. Det hindrar inte att
staden uppméarksammar rekommendationer
utifran vart uppdrag och mal att vara en stad
som dar tillgidnglig for alla oavsett
funktionsférmaga.

Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet pekar pa vad
som ska goras. Programmets fokusomraden har alla kopplingar till
FN-konventionens artiklar. Fokusomrédena tydliggor, genom uttryckta
malsdttningar, vad som ska vara pa plats och att genomférandet ska
genomsyras av ett funktionshinderperspektiv.

Att sdkerstdlla genomforandet av programmet och dess intentioner gor
att staden bidrar till en béttre efterlevnad av de ménskliga rittigheterna
och mélet om att vara en stad for alla.

Framtida nationella fordndringar i definitioner, lagstiftning och styr-
system kommer att paverka oss som kommun. Staden bor déarfor folja
utvecklingen och vara aktiv sa l&ngt det 4r mojligt. Stockholms stad har
bland annat deltagit i dialoger med MFD for att ge stadens bild av rekom-
mendationerna och beréttat om pagaende utvecklingsarbete och utma-
ningar. Rekommendationer som berordes var kopplade till barn- och
familj, kompetenshdjande insatser, institutioner/sirskilda boenden, arbete
och utbildning. Vid dialogerna, dir tjdnstepersoner och utredare fran

MFD deltog, lyftes bland annat fragan om igenké&nning i den problem-
beskrivning som kommittén gor. Exempel pa padgédende utvecklingsarbete
gavs och dven medskick till vad som skulle behova forstiarkas for att
skapa dnnu béttre forutsdttningar for utveckling inom omradena.

Dialogerna genomfordes inom ramen for MFD:s regeringsuppdrag att
inhdmta en bild av vad rekommendationerna kan innebéra for respektive
aktor utifrén ett nationellt ssmmanhang. Inhdmtningen genomférdes
genom kontakt med myndigheter, kommuner, regioner, det civila
samhillet samt relevanta aktorer. Uppdraget slutredovisas i en rapport till
socialdepartementet i februari 2026.
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5.1 Viktiga rdttighetsomraden for 6kad delaktighet och
jamlika levnadsvillkor

I kontakt med medborgare, representanter fran funktionshinders-
organisationer samt tjédnstepersoner har ett par réttighetsomraden
varit mer aterkommande. Dessa ér

 ritten till utbildning och tillgang till stéd

+ ritten till arbete och forsorjning

+ ritten till information och kommunikation samt ny teknik
+ ritten till individuellt stod.

Omrédena, som finns uttryckta i stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet, gér i linje med det kommittén uppmirksammar. De ar ocksa
rattighetsomraden dér nationella uppfdljningar visar pa utvecklings-
behov. Rittigheterna utgor dven viktiga skyddsfaktorer och kan gora stor
skillnad i levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning och
deras familjer. Darfor ar de sérskilt viktiga att beakta.

Foljande avsnitt beror delar av de olika réttigheterna och det urval av
rekommendationer som lyfts 6verensstimmer med uttryckta malsétt-
ningar i stadens program for tillgénglighet och delaktighet.

Ratten till utbildning och tillgdng till stod

Rekommendationer till Sverige:

»  Oka tillganglighet och skdlig anpassning s& att elever
med funktionsnedsdttning kan gd i
reguljdra skolor.

¢ Tillgdng till kompensatoriska
hjdlpmedel och |Idromedel i alter-
nativa och tillgdngliga format.

* Fortbildning for ldrare och
ovrig personal om inkluder-
ande utbildning pd alla nivder.

Att 4 tillgéng till och kunna vilja samt genomfora utbildning &r centralt
for delaktigheten i samhallet och jimlika levnadsvillkor for personer
med funktionsnedsdttning. Fragan har en néra koppling till arbete och
forsorjning. En god utbildning ar ofta en forutsittning for tilltrade till
arbetsmarknaden. Har uppger manga foretrddare ett behov av att man
riktar sig till mélgruppen med mindre synliga funktionsnedséttningar,
som exempelvis neuropsykiatriska diagnoser och psykiska funktionsned-
sdttningar, i hogre grad. Detta dr ocksa en grupp som inte far tillrdckligt
med stdd eller det stdd de har rétt till, enligt Skolverkets rapport. Hir
lyfts bland annat resurser och kompetens som tva faktorer som paverkar
(Grundskolors arbete for en tillgdnglig 1armiljé 2025).
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Tydliggorande
pedagogik

Tydliggorande pedagogik

ar ett forhallningssatt som
syftar till att géra information
och instruktioner forstaeligq,
begripliga och forutsdgbara
for en individ, ofta genom
visuella hjalpmedel och
instruktioner.

Staden har idag begransade statistiska uppfoljningar for att belysa situa-
tionen for elever med funktionsnedsittning. Samtidigt ar utbildnings-
situationen for dessa elever ett dterkommande tema i samverkan och
kontakten med funktionsrittsorganisationerna. De synpunkter som
framfors frén organisationer och enskilda handlar frimst om att staden
inte foljer upp skolsituationen tillrickligt for elever med
funktionsnedséttning,.

I stadens arbete med att skapa tillgidngliga och inkluderande larmiljoer
genomfors bland annat utbildningsinsatser med fokus pa neuro-
psykiatriska funktionsnedséttningar for medarbetare. Laranderonder
genomfors pa skolor som kommit 1&ngt i sitt arbete med stdd. Elevhélsans
arbete lyfts dterkommande som en mycket viktig del i arbetet. Stadens
funktionsprogram finns som stdd i arbetet med den fysiska tillgénglig-
heten eftersom skollokaler behover skapa forutsittning for trygghet och
variation i arbetssitt. Man har ocksd uppméarksammat att generella
anpassningar i klassrum oftast blir béttre for alla samtidigt som sdrskilda
anpassningar riktade mot enskilda elever ocksa dr nddvéndigt.

I staden finns en bredd av olika ldrmiljoer som ar uppbyggda utifran
elevers och gruppers behov. Framét betonas vikten av fortsatt kompetens-
utveckling, bland annat kring tydliggérande pedagogik och att ha
dialoger om hur vi skapar en skola for alla.

Ratten till arbete och forsérjning

Rekommendationer till Sverige:

e Vidta atgdrder for att 6ka antalet personer med
funktionsnedsattning pa den éppna
arbetsmarknaden.

e Forstdrka kravet pa tillgdnglighet @ A

pd arbetsplatser.

e Se till att 6vergdng fran utbildning
till arbete pd 6ppna arbetsmarknaden
fungerar smidigt.

Vikten av att ha ett arbete eller en sysselséttning att g till kan inte nog
understrykas. Levnadsvillkoren 6kar markant och forutséttningar for ett
sjalvstandigt liv och forbéttrad hélsa dr konstaterad. Staden har en central
roll nér det géller att paverka levnadsvillkoren for personer med funk-
tionsnedsdttning. Det géller bade i rollen som arbetsgivare och utifran
ansvaret for stdd och insatser som kan underlétta att komma ut pé arbets-
marknaden. Detta &r i hog grad ocksa beroende av situationen pa arbets-
marknaden samt férédndringar inom olika vilfardssystem och
arbetsmarknadspolitiska stodformer.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ett stadsdvergripande ansvar for
arbetsmarknadsfragor och arbetsmarknadsinsatser. I dialog med dem
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framgér tydligt att de fordndringar som sker och har skett inom
Arbetsformedlingen paverkar forutséittningarna att fullgéra forvalt-
ningens uppdrag. Detta bekriftas &ven av Riksrevisionens granskning
som visar att omorganisationer och omléggningen av formedlings-
verksamheten har forsvérat myndighetens arbete for personer med funk-
tionsnedséttning (Arbetsformedlingens stod 2025).

Arbetsmarknadsforvaltningens insatser riktar sig till grupper av personer
som stér langt fran arbetsmarknaden. Det finns, papekar forvaltningen,
verksambheter i staden som inte inkluderar gruppen personer med funk-
tionsnedsattning nar de erbjuder praktikplatser och anstédllningar. Utifran
det medskicket dr det av vikt att staden i storre utstrackning sékerstéller
att prioriterade grupper inkluderas nér stadens verksamheter erbjuder
arbete och praktik.

Kopplingen mellan utbildning och arbetsmarknad upplevs fortsatt vara
utmanande men det finns ocksé synliga framgéngar. Det &r viktigt att
staden utvecklar nya arbetssétt samtidigt som man forstérker och utdkar
de arbetssitt som idag leder till goda resultat. Ett exempel ar Bron, som
véander sig till elever i anpassad gymnasieskola och vars syfte ar att
underldtta dvergangen fréan skola till arbete eller fortsatta studier.
Ytterligare exempel pé insatser med framgang &r IWork och Alfa — bada
med malet att personer med funktionsnedséttning kommer i arbete eller
studier med hjilp av individanpassat stod.

Staden som arbetsgivare

Utdver att stotta personer som har en funktionsnedsittning att etablera
sig pd arbetsmarknaden har staden som arbetsgivare en avgorande roll for
att bidra till ett mer inkluderande arbetsliv. I Stockholms stads budget
framgér att staden, med utgangpunkt i diskrimineringslagen, ska frimja
att fler personer med funktionsnedséttning anstills. Det uppdraget beror i
nagon mening all stadens verksambhet.

Nedan foljer tva exempel pa omraden som ar av vikt att uppméarksamma
och utveckla i arbetet med att vara en tillgénglig arbetsgivare.

Inkludera tillgéinglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

En tillgénglig arbetsmiljo tar hiansyn till fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala aspekter av arbetsforhallandena och 6ppnar upp for méangfald pa
arbetsplatsen. Genom att tillginglighetsaspekter finns med i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan Stockholms stad som arbetsgivare arbeta
forebyggande.

Gor rekryteringsprocessen tillginglig

En tillgénglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg ar tillgdngliga. Kraven i annonser ska heller inte
utesluta personer med funktionsnedsattning pa ett diskriminerande sétt.
Det kan ocksa handla om att motverka att forutfattade meningar styr
valet av sdkande, att halla intervjuer i tillgéngliga lokaler och att anvénda
personlighetstester som ér tillgdngliga for personer med
funktionsnedséattning,
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Ratten till information och kommunikation samt ny teknik

Rekommendationer till Sverige:

e Attt information som riktar sig till
alimdnheten finns att tillgd i tillgdng-
liga format for alla, utan dréjsmal och
extra kostnader.

e Sdkerstdlla tillgangliga digitala
medier och hjdlpmedel eller stod i
anvdndandet.

Staden arbetar aktivt med att kommunikationen ska vara tillgdnglig och
att olika format anvénds utifran behov. Det rér bade den verbala och den
icke-verbala kommunikationen. Ett exempel &r utvecklingen av informa-
tion pa teckensprak pa stadens webb som genomforts i samrad med
malgruppen. Idag finns information pa teckensprak pa elva webbplatser,
bland annat: Bygglov, Forskola, Jobba i Stockholms stad och Om
Stockholms stad.

Lagstiftningen har ocksé stirkts inom omradet. Kraven pa tillgdnglighet
i vara digitala miljoer har blivit tydligare men ocksa utmanande. Digitala
och tekniska losningar som anvénds ska gynna personer med funktions-
nedsdttning pa samma sitt som stadens ovriga invanare. Utgdngpunkten
ar att utveckla universella I6sningar sé att alla, oavsett funktionsformaga,
sd langt det &r mojligt kan anvénda och ha nytta av dem. Staden har ett
omfattande informationsflode och uppdrag att sékerstilla att informa-
tionen ndr ut och ar aktuell, vilket gor detta till ett stindigt pagdende
arbete.

Studier visar att digitaliseringen har skapat 6kade mojligheter att ta del
av och vara delaktigt i samhillet. Samtidigt upplever manga fortsatta
svarigheter med att ta del av digitala sammanhang och de upplever sig
dven otrygga i dessa sammanhang (Svenskarna med funktionsnedsétt-
ning och internet 2023). I staden pagar olika utvecklingsarbeten inom
omradet. For att ge kraft och 6ka genomforandet ar spridning av goda
och ldrande exempel en framgangsfaktor. Arbetssittet ligger dven vl i
linje med att vara en ldrande organisation, vilket dr ett av sex forhall-
ningssétt som &r grunden for stadens kvalitetsarbete (Stockholms stads
kvalitetsprogram dnr. 2021/866 2022). Ett av flera exempel &r den
spridningskonferens som genomfoérdes kring digital inkludering och
valfardsteknik. Arrangdrer var socialndmnden och dldrendmnden med
fokus pa inspiration och forskning inom omrédet.
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Ratten till individuellt stod

Rekommendationer till Sverige:

e Sdkerstdlla god tillgang till
tillgdngliga, kvalitativa och inkluder-
ande tidiga insatser for barn med
funktionsnedsdttning.

» Stod till fordaldrar med funktions-
nedsdttning och till familjer med barn
med funktionsnedsdttning.

Som ett komplement till universell utformning och dér atgérder inte
récker till fOr att skapa delaktighet finns individuella stdd och 16sningar.
I kontakter med enskilda dr individuella stddinsatser ofta aterkommande.
Exempel ar fragor kring ledsagning, boende, hjalpmedel och anpass-
ningar i bostaden och st6d som anhorig.

Socialstyrelsens lagesrapport uttrycker bade en bekymmersam och
negativ utveckling vad géller de individuella stod som ska komplettera
det universellt utformade i samhéllet. Exempel &r minskad individual-
isering, minskad forutsdgbarhet och hogre trosklar for att individen ska
fa tillgang till st6d och allt fler gransdragningar kring individuella
stodinsatser avgors idag i domstol. Man lyfter &ven fram att individens
eget inflytande och mojlighet att vara delaktig i utformning och innehall
av sitt eget stod fortsatt minskar (Insatser och stod till personer med
funktionsnedséattning 2025). Anhoriga och funktionshindersorganisatio-
nerna delar denna bild. De ger dven signaler om att det rader en ojam-
likhet 6ver staden.

Stadens funktionshindersinspektorers granskning avseende barns del-
aktigheter 1 handldggning av insatser visar pa flera goda exempel pa hur
handlaggarna arbetar for att gora barn delaktiga. Samtidigt behover
arbetet fortsitta. Ett utvecklingsomrade &r att géra barn med kommun-
ikationssvarigheter delaktiga i storre utstrackning (Barns delaktighet i
handldggningsprocessen enligt LSS 2025).

I det hdr ssmmanhanget viljer ombudsmannen att lyfta vikten av stod till
familjer med barn med funktionsnedséttning. Det handlar framforallt om
barnens ritt till utveckling och mojlighet till delaktighet i samhillet, men
dven att forédldrar ska fé det stod de behdver for att kunna fungera i sin
foraldraroll.

Rapporter och studier fran bland annat Nationellt kompetenscenter for
anhoriga (NKA), riksférbundet Attention och MFD visar att fordldrar till
barn med funktionsnedsittning mdter stora utmaningar. De riskerar
samre fysisk och psykisk hélsa &n andra foréldrar. De ar oftare sjuk-
skrivna eller arbetslosa och skattar sin livskvalitet sémre. Fordldrarna
lagger ocksa mycket tid pé att sdka stod och administrera stod for barnet.
(Sand 2016 och Man far kdmpa for varje atgird — trots att anhoriga har
ratt till stod 2019)
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Exempel pa forstirkt stod dr koordinatorstdd. Det &r en del av
Socialstyrelsens modell for samordning av stod till barn med funktions-
nedsdttning och deras fordldrar (Vagar till forbattrad samordning av
insatser 2017). Praktiskt stod av en koordinator &r tinkt som ett stod nér
situationen for familjen 4r eller riskerar att bli ohéllbar. Koordinatorn kan
till exempel hjdlpa foréldrar att inhdmta information, reda ut en ohallbar
situation, bygga upp ett nitverk kring barnet eller aterknyta havererade
kontakter. Det praktiska stodet syftar till att sikra ett sammanhallet och
mer heltidckande stod kring familjen inom ordinarie verksamhet.
Koordinatorstddet ar tillfalligt och tidsbegriansat men kan ges pa nytt om
fordldrarna far behov av det (Kunskapsguiden, Praktiskt stod av
koordinator).

Skarpnicks stadsdelsforvaltning deltog tidigare i forskningsprojektet
Koordinatorstdd som initierades av NKA och Socialstyrelsen. Efter
projekttidens slut infordes funktionen i den ordinarie organisationen.
Idag finns dven koordinatorstdd till férédldrar med barn med funktions-
nedséttning i Farsta stadsdelsforvaltning.

Stodet har visat sig ha stor betydelse och har bidragit till att férdldrar och
barn fatt stod tidigt, innan problemen blivit dverméktiga. I flera fall har
stodet sékerstéllt att beviljade insatser startat, en process som ofta kréver
mycket ork och tid fran foraldrar. Stodet uppges dven reducera stress och
skapa forutsattningar for fordldrar att orka mer och ldngre. Det ar
diarmed ett viktigt stod ur ett barnrattsperspektiv. Ménga forildrar har
dessutom sjélva en funktionsnedséttning som kan innebéra svarigheter i
att just planera och koordinera kontakter.

Utifran ett jamstdlldhetsperspektiv dr stodet viktigt eftersom kvinnor och
sarskilt ensamstaende kvinnor ar de som har kontakten. Finns det
dessutom syskon kan stodet skapa forutsittning for att de barnen ocksa
far rétt till utveckling och delaktighet. Koordinatorstod dr ett stod som
dven ligger vil i linje med att ha ett tidigt och forbyggande arbetssitt.
Genom att implementera stodet 6ver staden erbjuds en mer jamlik
socialtjéanst.
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6. Arbetssatt och
verktyg for okad
tillganglighet och
delaktighet

Stockholms stad har som mal att vara en stad
for alla och en stad déar de ménskliga réttig-
heterna sékerstélls. Personer ska kunna vara
delaktiga i samhallet pa jamlika villkor och
utan diskriminering, oavsett funktions-
férmaga (Program for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning 2024). Utifran givna mélformule-
ringar krévs en foljsamhet av den styrning
som finns pa plats samt utveckling av arbetssétt och verktyg.

Pé nationell niva uttrycks utmaningar inom styrning och uppfoljning av
funktionshinderspolitiken. Detta &r aktuellt &ven pa kommunal niva och i
stadens arbete med tillgdnglighet och delaktighet. I verksamhetsplane-
ringen upplevs det ofta som gorligt att ta fram aktiviteter, medan fram-
tagande av indikatorer upplevs som betydligt svarare.

Det rader ett aktivt arbete med att forbattra staden. Manga verksamheter
och medarbetare ldgger ner ett stort arbete pa att skapa mojligheter och
forutsdttningar for att nd mer jimlika levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsittning. Malmedvetenheten att fullgora sina uppdrag &r
framtrddande och kreativiteten &r ofta stor. Samtidigt kommer signaler
om behov av att i storre utstrackning folja upp arbetet men ocksa en
onskan om att utoka nuvarande arbete dar man ser framgéng. Som stad
kan vi i stor utstrackning se vad vi har gjort men inte alltid vilka effekter
som aktiviteter eller insatser har lett till.

Utdver utmaningen med indikatorer lyfts dven avsaknad av eller brist pa
statistik. Det saknas idag konkreta, métbara och uppfoljningsbara mél for
att kunna veta om utvecklingen gér i 6nskad riktning och leder till
larande och forbattring. Detta dr signaler fran verksamheter som dven
delas med funktionshinderrorelsen.

De indikatorer som kommunfullméktige beslutat om och som idag
anvinds inom funktionshinderomradet ar baserade pa
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brukarundersokningar. De méter séledes individers uppfattning om de
insatser som de far inom LSS och SoL. Det finns inga indikatorer som pé
ett mer objektivt sitt méter tillgédnglighet och delaktighet for alla stadens
invanare med funktionsnedséttning.

Kommande avsnitt handlar om vad staden kan gdra mer av eller
forbattra. Utgangpunkten ar det som finns uttryckt om genomforande
och uppfoljning samt arbetssitt och verktyg i program for tillganglighet
och delaktighet.

De olika delarna &r ocksa i linje med de rekommendationer som Sverige
fatt nér det géller att utveckla for att sdkerstilla de manskliga réttighe-
terna. Det handlar om att 6ka kunskapen om mélgruppen, om de mansk-
liga rittigheterna och om hur man sikerstaller tillgdnglighet. Dessutom
om vikten av att arbetet sker i ndra samrad med organisationer for
personer med funktionsnedsittning.

6.1 Kunskap och kdnnedom om malgruppen

Det ér relevant att sékerstélla att det finns kunskap om malgruppen for
att kunna folja upp att staden nér rétt personer med insatser och att dessa
far 6nskvird effekt. Ett av flera arbetssitt dr att samla in data fran de
grupper dér staden inte har information, déribland personer med funk-
tionsnedsdttning. Denna data kan vidare ligga till grund for mojligheten
att utveckla indikatorer inom omradet.

Mojligheterna att samla statistikuppgifter ar begransade eftersom funk-
tionsnedsdttning av integritetsskél inte registreras. Det finns dock ett
undantag och det 4r nér personer med funktionsnedséttning ansdker om
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjanstlagen (SoL).

Statistiska centralbyrén (SCB) har sedan tidigare i uppdrag att utveckla
statistik och metoder for uppfoljning av funktionshinderspolitiken. I april
2025 fick SCB i uppdrag att ta fram och redovisa statistik om levnads-
forhallanden for personer med funktionsnedséttning. Den langsiktiga
malséttningen &r att skapa en registerbaserad population som kan
anviandas som bakgrundsvariabel for att redovisa annan statistik
(Uppdrag om statistik om levnadsférhéllanden for personer med funk-
tionsnedsdttning 2025).

I véintan pa att den nationella statistiken utvecklas kan staden anvdnda
metoder som ger underlag for den egna styrningen och uppféljningen
inom omrédet. Det kan till exempel vara att 6ka kunskapen genom
jamlikhetsdata. Jimlikhetsdata innebdr insamling av statistik for att
kartlagga och forsta ojimlikheter mellan grupper i samhéllet. Syftet &r
att gora det mojligt med riktade atgéarder for att motverka diskriminering
och framja inkludering, rittvisa och jamlikhet.

Ett sétt att ta fram statistik som beskriver villkor for personer med funk-
tionsnedsdttning 1 Stockholm ér att ta hjalp av stadens stora undersok-
ningar som ndr ut till manga. P4 sa sitt 6kar chansen att na ut till
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malgruppen. Stadens tydliga mél med funktionshinderpolitiken behdver
dock adressera dessa utmaningar for att kunna utveckla insamlingen.
Staden behdver ocksé stirka analysen for att pa sa sitt 6ka kvaliteten och
maluppfyllelsen for gruppen personer med funktionsnedséttning.

Med den bakgrunden &r det intressant att undersdka mdjligheterna att i
befintliga enkédtundersékningar inkludera fragor som lyfter fram funk-
tionsnedséttning och barnrittigheter. Med hjilp av en bredare data-
insamling och ett starkt analysarbete kan staden bli mer effektiv i
valfardsuppdraget och kvalitetsarbetet, i synnerhet i arbetet med de
manskliga rattigheterna.

Ett sétt att f4 en bild av levnadsvillkor &r att folja hur ménga vuxna i
yrkesverksam édlder inom stadens socialpsykiatri och funktionsnedsatt-
ning som saknar egen inkomst och far forsorjningsstod. Uppgifterna kan
ge en indikation pé hur levnadsvillkoren utvecklas 6ver tid och anviandas
som underlag i stadens planering i att utforma insatser som mdjliggor att
personerna nirmar sig arbetsmarknaden och egen forsérjning.

Rekommendationer:

e Att staden utformar bakgrundsfragor om funktionsned-
sdttning i sina enkdtundersokningar och sdrskilt redovisar
dessa.

e Attt staden foljer vuxna i yrkesverksam alder inom stadens
enheter for socialpsykiatri och funktionsnedsdttning som
saknar inkomst och har forsérjningsstod.

6.2. Kunskap i verksamhet

En forutséttning for arbetet och att darigenom sékerstélla att de ménsk-
liga rittigheterna beaktas dr kunskap. Det handlar om kunskap om till-
ginglighet, funktionshinderperspektivet, lagar och riktlinjer samt om
olika arbetssitt och verktyg. Behovet kan variera fran grundlaggande
kunskap om ménskliga rattigheter till att varje verksamhets grund-
uppdrag utgdr behov av sdrskild kunskap. I budgeten framgér att funk-
tionshinderperspektivet ska integreras i alla stadens verksamheter.
(Stockholm stads budget 2025 2024 s.22) Detta forutsitter kinnedom om
vad som avses och vad det innebér for den egna verksamheten.

En av frdgorna i MFD:s érliga uppféljningsenkit av kommuners arbete
med funktionshinderspolitiken adr genomférande av kunskapshojande
insatser om funktionshinderfragor. Hir svarar staden att det genomforts
pa flera nivaer under 2024. Som grund for svaret var att programmet for
tillgénglighet och delaktighet implementerades. Darmed genomfordes
olika aktiviteter for nimnder och bolagsstyrelser.
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Rekommendation:

Att staden vidareutvecklar kunskapshojande insatser inom
omrddet, i linje med stadens arbete med mdnskliga rattig-
heter, och infor en systematik i genomforandet.

Kontinuerlig pafyllning av kunskap foérordas generellt. Det finns ett
behov av att systematisera arbetet for att na en mer jimn kunskapsniva
over staden och pa olika organisatoriska nivaer.

En verkningsfull och vil beprovad metod for att 6ka kunskapen och
medvetenheten om tillgédnglighet och delaktighet 4r insiktsutbildningar.
Utbildningarna bestér av en teoretisk kunskapsdel och en praktisk del.
Deltagarna fér till exempel prova pé att orientera sig med nedsatt syn
eller forflytta sig med rullstol i olika miljder, inomhus och utomhus.
Utbildningarna syftar till att bade ge kunskap och skapa forstaelse. De
genomfors med fordel tillsammans med personer som har egna erfaren-
heter av funktionsnedséttningar.

Staden genomforde en upphandling av insiktsutbildningar som blev klar
under pandemin, hosten 2020. Det gjorde att efterfragan fran staden var
lag under avtalsperioden. Det ledde ocksa till att det inte fanns intresse
fran leverantérerna om en forlingning eftersom genomférandet av
utbildningar blev betydligt lagre &n forvintat.

Idag genomfors insiktsutbildningar kontinuerligt inom trafikkontoret och
exploateringskontoret. Det finns dven exempel ddr nimnder och respek-
tive rad for funktionshinderfragor tagit initiativ till utbildningar. Farsta
ar ett av dem. For att hoja kunskapen och forstéelsen brett i staden och
skapa en mer jamlik kunskapsnivé rekommenderas ett omtag i fragan.

Rekommendation:

Att staden genomfor en gemensam upphandling av insikts-
utbildningar.

6.3 Upphandling

Ett av de viktigaste och mest kraftfulla arbetssitten for att forbattra
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning &r att stélla krav
pa tillgéinglighet. Det géller da att sérskilt fokusera pa universell utform-
ning vid upphandling och ink&p. Detta dr ocksa nddvéndigt for att efter-
leva tillgénglighets- och antidiskrimineringslagstiftningen och bidrar till
att lokaler, tjénster och service gors tillgingliga och anvdndbara fran
borjan. Darmed behdver man inte atgérda brister i efterhand.

Idag har staden, i stor utstrackning, med tillgdnglighetskrav vid upphand-
lingar. Samtidigt kommer signaler om att det ibland kan vara svart att
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veta vilka krav som ska stéllas, att det gors olika tolkningar pa krav och
att det inte alltid ar enkelt att folja upp. I vissa ssmmanhang lyfts dven att
olika intressekonflikter uppstér och att tillgangligheten ibland kan fa sta
tillbaka. Har ndmns bland annat miljokrav och ekonomiska aspekter.

Staden dr en stor aktor nér det géller inkop. Upphandlingar och inkop ér
darfor ett av stadens framsta verktyg for strategisk paverkan i arbetet
mot en socialt hallbar stad som ar tillgdnglig for alla. Utifran det &r det
viktigt att staden prioriterar att utveckla kravstéllandet nar det géller
tillgdnglighet och anvéndbarhet i all upphandling. Staden behdver ocksa
sikerstélla och folja upp att kraven som stills uppfylls. Utgangpunkten i
arbetet dr befintligt lagstdd, riktlinjer och intern samverkan. Bra stod
finns dven att inhdmta frdn Upphandlingsmyndigheten och MDF:

Upphandla varor, tjdnster och miljoer som ér tillgdngliga for alla,
Upphandlingsmyndighetens webbplats

Upphandling, Myndigheten for delaktighets webbplats

I dessa sammanhang &r det ocksé av vikt att involvera personer med
funktionsnedséttning, till exempel i samband med kravstéllning. Genom
att involvera de som berdrs kan staden fa kunskap om vad och vilka krav
som kan vara sérskilt relevanta i sammanhanget. Det finns exempel dér
personer med funktionsnedséittning varit del i att kvalitetstesta inkomna
anbud, ett arbetssétt som med fordel kan anvéndas i fler ssmmanhang.

Rekommendation:

Att staden sdkerstdller att ndmnder och bolagsstyrelser stdl-
ler krav pa tillgdnglighet och anvdndbarhet i alla relevanta
upphandlingar och att dessa krav foljs upp.

6.4 Samverkan och aktiv involvering

En viktig del i FN:s konvention om réttigheter for personer med funk-
tionsnedséttning ar att alla offentliga aktorer, det vill siga myndigheter,
regioner och kommuner, ska involvera personer med funktionsned-
sdttning i beslut och verksamheter som beror deras liv (Allmén
kommentar nr 7 om deltagande for personer med funktionsnedséttning
2020). En avgorande faktor for att nd framgang ar att samverkan sker,
vilket &r ett uttalat arbetssitt inom staden. Utdver att det uttryckts
behover det finnas tydliga strukturer fér hur samverkan bedrivs.

Stadens formella samverkan med organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedséttning sker i stadens rad for funktionshinderfrégor.
Raden har en radgivande och stodjande funktion. De &r dven viktiga for
att identifiera vad som krévs for att stadens ambitioner ska bli verklighet.
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Genom raden kan stadens nimnder och bolagsstyrelser ta del av funk-
tionshinderrorelsens samlade kunskaper och erfarenheter om hinder som
paverkar tillgdngen till de ménskliga réttigheterna.

Funktionshinderperspektivet ska beaktas i alla
stadens verksamheter och med stod av stadens
funktionshindersrad lyfts fragorna strategiskt in
i stadens planering.

- Stockholms stads budget 2025

Sedan 2023 rader ny organisering och nya arbetssitt for stadens rad for
funktionshinderfragor. Genom sammanldggningar av stadsdelsndamnders
rad minskade det totala antalet rad. Uppdraget for rdden ar fortsatt att
stodja och ge rad i stadens arbete med tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, men strategiska fradgor har numera
en mer framtrddande roll. Det har framkommit att det skett forandringar
till det battre i radens arbete, samtidigt som det fortsatt kvarstar utma-
ningar kring arbetssétt och hur det upplevs fungera. Det dr nodvandigt att
radens struktur och arbetssitt uppfattas som dndamalsenliga bade av de
organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning och av
stadens verksamheter.

I staden finns dven andra forum for dialog och involvering. Samverkan i
enlighet med lagen om st6d och service, LSS, &r ett och referensgrupper
ett annat. Det dr vanligt att personer med funktionsnedséttning invol-
veras i samband med budgetuppdrag och i olika projekt. Hur involve-
ringen ser ut och omfattningen varierar. Aven formen varierar, men det
vanligaste dr dialoger. Att skapa forutsittningar for att flera personer
med funktionsnedséttning, ddribland barn och unga, kan komma till tals
ar nagot som kan utvecklas. I sdidana sammanhang kan digitala 16sningar
for involvering fylla en viktig funktion.

Rekommendationer:

e Attt staden fortsatt foljer arbetet med radens struktur och
arbetssatt for att frdmja delaktighet och forstdelse for beho-
ven hos personer med funktionsnedsdttning.

* Att staden fortsdtter utveckla olika former for dialog med
personer med funktionsnedsdttning, bland annat for att barn
och unga med funktionsnedsattning ska komma till tals och
bli synliga i stadens beslutsprocesser.

e Att staden undersoker mojligheten att skapa en under-
sokningspanel. Denna bestdr av personer med egen erfaren-
het av funktionsnedsdttning som bidrar med att fdnga upp
hinder for delaktighet i samhdllet och att identifiera majliga
I8sningar.
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Slutord

Arbetet med tillgdnglighet handlar om att se mojligheter i hur alla kan ta
del av staden. Dér vi stdter pa utmaningar ska vi soka losningar genom
samverkan bade internt och externt och genom aktiv involvering av och
med personer med funktionsnedséttning.

Det ar viktigt att fragor om tillgdnglighet och delaktighet inte ses som
sdrskilda utan att de ingar i en helhet. Vikten av att arbetet sker tvér-
sektoriellt och att ténka universellt dr avgérande for att nd mélet om att
vara en stad for alla.

Arbetet for att sékerstdlla ménskliga réttigheter for personer med funk-
tionsnedséttning kréver fortsatt fokus, uthallighet och ett tydligt réttig-
hetsbaserat perspektiv. Pa plats finns styrdokument, pagéende insatser
och goda exempel att bygga vidare pa, men ocksa tydliga utvecklings-
omraden som behdver hanteras mer systematiskt.

Genom stirkt uppfoljning, okad kunskap, tydligare krav pa tillgédnglighet
och en fortsatt aktiv involvering av personer med funktionsnedséttning
kan staden ta ndsta steg mot att fullt ut omsétta ambitioner i faktisk
forandring. Ett langsiktigt, samordnat och ldrande arbetssétt édr av-
gorande for att sdkerstilla delaktighet och jimlika levnadsvillkor — och
for att Stockholm ska fortsétta utvecklas till att vara en stad for alla.
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Funktionshinders-

ombudsmannens
arbete 2022-2025
- ett urval

Funktionshindersombudsmannen har som uppgift att driva pa och stodja
utvecklingen av arbetet for jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdllet for personer med funktionsnedséttning inom Stockholms stad.

Arbetet utgér frdn FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning och uppdraget finns formulerat i av kommunfull-
miktige beslutad instruktion (se bilaga). En sarskilt viktig uppgift ar att
se till att stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett funktionshinder-
perspektiv i sitt arbete.

Uppdraget innebér till stor del att utbilda, samverka, ge information och
vara radgivande samt f6lja utvecklingen inom omradet. Nedan foljer ett
urval av utvecklingsarbete, aktiviteter och forum som ombudsmannen
genomfort eller varit delaktig i under aren 2022-2025.

Stadsovergripande utvecklingsarbete

+ Oversyn av stadens rid for funktionshinderfragor (2022), upp-
foljningsdialoger (2023) och uppfoljning om syftet har uppnétts
med den organisering och de nya arbetssitten (2025).

* Revidering av stadens program for tillgédnglighet och del-
aktighet for personer med funktionsnedséttning (2023), fram-
tagande av tillampningsanvisningar samt implementerings-
arbete (2024).

» Utredning om inférande och dérefter stod vid inrdttande av en
teckensprakig samhallsvigledning (2022-2023).

* Framtagandet av Stockholms stads program for de méanskliga
rattigheterna (2023-2024).

* Medverkan i arbetsgrupper for olika ramavtalsupphandlingar for
bland annat inldsningstjénster och teckensprakstjanster (2022-2025)

 Initiativ till utveckling av jamlikhetsdata som resulterat i inférande
av bakgrundsfradga om funktionsnedsittning i Stockholmsenkéten
(2024-2025).

* Genomlysning av S:t Julianpriset, stadens pris for att belona arbete
som gors for att inkludera personer med funktionsnedséttning i
samhdllet (2024-2025).



Stodjande arbete

Funktionshindersombudsmannen har utbildat och informerat om
programmet for tillgdnglighet och delaktighet, FN-konventionen,
aktuella rapporter kopplade till omradet samt om svensk funktions-
hinderspolitik vid olika sammankomster och sammanhang. Syftet ér att
sprida kunskap och stddja arbetet med att forverkliga programmet och de
maénskliga rittigheterna.

Ett par exempel

* Introduktionsutbildningar for nya socialsekreterare och bistands-
handlaggare.

+ Stadens stadsovergripande natverk sasom kvalitetnatverket,
kommunikationsnétverket samt nitverk for ménskliga rittigheter.

* Néamnder och bolags planerings- och temadagar hos bland annat
fastighetskontoret, trafikkontoret, socialférvaltningen samt
Sodermalms, Farstas, Brommas och Jarvas stadsdelsforvaltningar.

» Riktade utbildningsinsatser och fortbildning kring tillgdnglighet och
delaktighet for medarbetare pa till exempel stadens vuxenutbildning
och for stadens jobbcoacher.

» Framtagande av handlingsplaner och strategiarbete hos exempelvis
idrottsforvaltningen.

* Spridningskonferenser av stadens funktionshindersinspektorers
rapporter.

Vidare har ombudsmannen medverkat i informationstraffar,
arbetsmoten och workshops pa stadsledningskontoret och hos verk-
sambheter i staden, till exempel hos serviceforvaltningen, social-
forvaltningen, LSS-hédlsan, Forum Carpe, dldreforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
valndmndens kansli.

Inom staden har nitverkstréffar for kontaktpersoner i fragor om

fysisk tillgdnglighet samt néatverk for sekreterare i rad for funk-
tionshinderfragor genomforts regelbundet. Syftet ar att sprida

kunskap och mojliggora erfarenhetsutbyte i operativa och stra-

tegiska fragor i arbetet med fysisk tillganglighet. Natverket for sekrete-
rarna har en stodjande funktion i deras uppdrag och genom utbyte skapas
forutsittningar for gemensamma arbetssétt och genomfoérande av rad.

Funktionshindersombudsmannen har dven medverkat i stads-
ledningskontorets arbete med S:t Julianpriset, i forberedelserna och
genomforandet av utviarderingsprocessen samt prisceremonin.

Tillsammans med socialforvaltningen, socialroteln och ordférande i
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor deltagit i
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samverkansmoten i enlighet med LSS. Dessa méten genomfors tva till tre
ganger per ar.

Ombudsmannen har deltagit pd kommunstyrelsens rad for funktions-
hinderfragor och &ven besokt flera av stadens rad for
funktionshinderfréagor.

Ndtverk och samverkan

Ombudsmannen har deltagit i Lansstyrelsens i Stockholms funktions-
rattsnitverk och Myndigheten for delaktighets nationella
kompetensforum samt institutet for méanskliga réttigheters nétverk kring
minskliga rattigheter.

Dialogméten har genomforts med Malmo stad, Goteborgs stad och
Uppsala kring arbetet med funktionsrattsfragor.

Vid olika tillfallen har funktionshindersombudsmannen samverkat med
Myndigheten for delaktighet och lansstyrelsen i Stockholm i deras reg-
eringsuppdrag att stddja kommunerna i arbetet med funktionshinders-
politiken. Samverkan har bland annat bestatt av att bidra med erfaren-
heter fran stadens arbete i utveckling av nationella stodmaterial eller
underlag till rapporter. Funktionshindersombudsmannen har dven
medverkat i panelsamtal i samband med att MFD lanserade nytt metod-
stod for kommunernas genomforande av funktionshinderspolitiken.

Aterkommande samverkan har skett med bland annat Funktionsrétt
Stockholms stad, FUB Stockholm, Stockholms dévas forening, SRF
Stockholms stad, DHR Stockholms 1dn, Afasiforeningen i Stockholm,
Autism och Aspergerforeningen Stockholms lén, Féreningen Sveriges
Dovblinda Stockholm Gotland och Bosse rad och stod.

Ombudsmannen har deltagit i referensgruppsarbete bland annat i arvs-
fondsprojekten ’Véra roster ska horas” (Funktionsrétt Stockholms stad)
och ”Ritten till arbete” (Independent Living Institute) och i styrgruppen
for projektet “Fler pé liktaren” (Svenska Ishockeyforbundet, Stockholms
stad och Parasport Stockholm).

Under &ren har ombudsmannen haft en roll i mottagandet av olika
utldndska besok. Utgangspunkten har varit att visa hur staden arbetar
med tillgdnglighet och delaktighet. Utifran efterfragan har fokus ofta
legat pa arbetet med att utforma en fungerande stadsmiljé genom univer-
sell utformning, men dven pé fragor som ror arbetsmarknad och rétten till
individuellt stdd.



Bilaga 1

Instruktion for Stockholms stads funktionshindersombudsman,
FO

Kommunfullmiktiges beslut den 11 juni 2018. (Dnr KS 2018/318)

Ersitter instruktion for Funktionshindersombudsmannen beslutad i kommunstyrelsen i maj
2015 (Utl. 2015:53).

1§

Funktionshindersombudsmannen har till uppgift att driva pa och stddja utvecklingen av
arbetet for jimlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med funk-
tionsnedséttning inom Stockholms stad, med utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséttning.

Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomrade svara for information, rddgivning och
omvérldsbevakning.

2%
Funktionshindersombudsmannen ska sérskilt uppméarksamma att stadens ndmnder och
bolagsstyrelser tillimpar funktionshindersperspektivet i arbetet.

38
Funktionshindersombudsmannen ska samverka med stadens ndmnder och bolagsstyrelser,
kommunstyrelsens funktionshindersrad, andra myndigheter och frivilligorganisationer.

Funktionshindersombudsmannen ska bidra till att inom stadens verksamheter oka
kunskapen om ansvaret att frimja, skydda och sidkerstilla manskliga réttigheter for
personer med funktionsnedséttning samt bevaka att rittigheterna sakerstélls i stadens styr-
dokument. Ombudsmannen kan vid behov foresla atgérder for att forbéttra situationen for
personer med funktionsnedséttning inom stadens verksamhetsomraden.

4%

Funktionshindersombudsmannen ska inte handldgga enskilda drenden eller klagoméal inom
ndmndernas verksamhet och inte heller foretrdda enskilda invanare.
Funktionshindersombudsmannen har inte befogenhet att 6verprova eller 4ndra beslut som
fattats av annan ndmnd eller bolagsstyrelse i staden eller av annan myndighet.

58§

Funktionshindersombudsmannen ska vartannat ar lamna en rapport till kommunfullmék-
tige om sin verksamhet samt om de fragor om levnadsvillkoren for personer med funktions-
nedséttning, tillgdngligheten och forutséttningarna for delaktighet i staden som
ombudsmannen anser att kommunfullméktige behdver ha kdnnedom om.

Funktionshindersombudsmannen kan dédremellan lamna rapporter till kommunstyrelsen for
att t.ex. belysa brister inom ett omrade.

68§
Funktionshindersombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och &r placerad vid
stadsledningskontoret.
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