vy

&)

e

Stockholms
stad

Utlatande Rotel | (Dnr KS 2026/226)

Stockholms stads funktionshindersombudsmans
rapport 2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Stockholms stads funktionshindersombudsmans rapport 2025 godkinns enligt
bilaga till utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Funktionshindersombudsmannen i Stockholms stad ska regelbundet ldmna en rapport
till kommunfullméktige om sin verksamhet samt om de fragor rérande levnadsvillkor
for personer med funktionsnedséttning, tillgangligheten och forutséttningarna for
delaktighet i staden som ombudsmannen anser att kommunfullmiktige behover ha
kdnnedom om.

Stockholms stads funktionshindersombudsmans rapport 2025 beskriver utmaningar,
framgangar och mojligheter samt behov av forbéattringar for att nd mélet om en stad
dar personer med funktionsnedsittning &r fullt delaktiga pa jamlika villkor, utan
diskriminering.

Utgangspunkt for rapporten dr den granskning som FN:s funktionsréattskommitté
genomforde 2024 avseende Sveriges efterlevnad av FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag vill tacka Stockholms stads funktionshindersombudsman vars rapport ska fungera
som ett underlag for dialog, lirande och handling i arbetet med att sikerstélla
manskliga réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Ett arbete som kréver
fortsatt fokus, uthallighet och ett tydligt réttighetsbaserat perspektiv. Stockholm ska
vara en tillgénglig stad dér alla behovs och dér alla kan delta, oavsett



funktionsforméga. Personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i samhallets
gemenskap och tillférsékras integritet och sjalvbestimmande.

I rapporten lyfts vad staden kan gora mer av eller forbéttra, med utgdngpunkt 1 det
som finns uttryckt om genomforande och uppfoljning samt arbetssitt och verktyg i
Stockholms stads program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsaittning.

Rapporten pekar pa behovet av stirkt uppfoljning, 6kad kunskap, forbéttrad statistik
och att utveckla indikatorer, allt for att 6ka kunskapen om malgruppen, om de
minskliga réttigheterna och om hur man sékerstiller tillgédnglighet.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att
funktionshindersombudsmannens rapport for ar 2025 godkénns.

Bilaga
Stockholms stads funktionshindersombudsman, rapport 2025, dnr KS 2026/226-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.

Reservation av borgarrdden Christofer Fjellner, Dennis Wedin och Andréa Hedin
(alla M) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar f6ljande.
1. Attdelvis godkénna forslaget till beslut

2. Att kommunstyrelsen tillsdtter en extern granskning av skolskjutsen i
Stockholms stad

3. Att darutover anfora

Det dr anmérkningsvért och orovéckande att funktionshindersombudsmannens
rapport for 2025 helt utelamnar det kaos som préglar skolskjutsen i det S-styrda
Stockholm. Vi noterar dven att skolskjutsen inte utgor ett omrade for de planerade
granskningarna av stadens revisorer.

Skolskjutsen har begravts under flertalet lager av byrikrati dir politikens insyn och
medborgarnas mojlighet till ansvarsutkrdvande dr undermalig. Det dr en upphandling
som totalt omsétter cirka 400 miljoner kronor om é&ret. Trots att problemen varit
kénda under en lidngre tid har den S-ledda majoriteten inte vidtagit nagra dtgirder for
att lyfta frdgan. Tvirtom har staden nu tecknat nya, férmanligare avtal med samma
aktorer som varit foremal for aterkommande kritik och tusentals avvikelser.

For otaliga familjer med barn med funktionsnedsittning dr en fungerande skolskjuts
avgorande for en trygg och forutsdgbar vardag. De massiva problem vi sett med
forseningar, uteblivna bilar och bristande sékerhet skapar en enorm stress och
otrygghet. Att denna verklighet inte ens ndmns i en rapport som ska vara de



funktionshindrades rdst och belysa deras villkor dr ett allvarligt underbetyg. S-styrets
hantering av skolskjutsen ar ett svek mot de allra mest utsatta barnen och deras
familjer.

Mot bakgrund av ovanstdende dr en extern granskning av skolskjutsen en
nodvindighet. I en granskning bor incidenthantering, vitesstrukturer och
leveransforméga inkluderas, men dven barnrittsperspektivet, i vilken grad brister i
skolskjutsen leder till skolfranvaro for eleven och dess konsekvenser for elevens
larande samt i vilken omfattning fordldrar tvingas till att kora sjédlva for att systemet
inte fungerar. Det dr ocksé viktigt att granskningen kan titta pa stadens organisering
och hur styrning och uppfoljning kan starkas. Genom att tillsétta en extren granskning
omgéende kan staden ta tag 1 de brister som finns och leverera den trygga skolskjuts
som elever och forildrar i Stockholm har ritt att forvénta sig.

Reservation av borgarridet Jan Jonsson (L) enligt foljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att godkinna rapporten.

2. Att kommunstyrelsen uppdrar at funktionshindersombudsmannen att utveckla
kommande rapporter i enlighet med vad som anfors nedan.

3. Att darutover anfora.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2025 ir ett viktigt och vilkommet
underlag. Den pekar tydligt pa brister i uppfoljning, behov av béttre statistik,
utvecklade indikatorer, starkt kunskap i verksamheterna samt forbattrade rutiner for
tillgdnglighetskrav 1 upphandlingar. Det dr centrala fragor om staden menar allvar
med att sékerstélla full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Samtidigt riacker det inte att konstatera utmaningar. Rapporten identifierar behov av
mer systematisk uppfoljning och bittre kunskapsunderlag. Det &r i sig en allvarlig
signal. Om staden saknar tillrdcklig statistik och uppfoljning riskerar arbetet att bli
ambitionsstyrt snarare dn resultatinriktat.

Politikens uppgift kan inte vara att enbart ta del av rapporter och godkénna dem.
Politikens uppgift dr att omsétta dem i handling. Det innebér att de brister som
identifieras maste leda till konkreta uppdrag, tydlig ansvarsférdelning och
uppfoljningsbara mél inom ramen for stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet 2024-2029.

Rapporten knyter an till FN:s funktionsrittskommittés granskning av Sverige. Aven
om rekommendationerna i forsta hand riktas till staten &r det tydligt att kommunen
har ett eget ansvar inom sitt mandat. Staden kan inte hénvisa till att ansvaret ar
nationellt nér det géller sadant som ror lokal tillgédnglighet, upphandlingar,
kunskapsniva i verksamheterna och faktisk delaktighet i vardagen.



Vi menar dérfor att kommunstyrelsen bor sdkerstélla att rapportens iakttagelser
integreras i stadens styrning. Det bor tydliggoras hur ndimnder och bolagsstyrelser
konkret ska arbeta vidare med de utvecklingsomraden som lyfts, hur detta ska f6ljas
upp och nér aterrapportering ska ske.

Att godkédnna rapporten dr en formell atgird. Att genomfora fordndring ar en politisk
handling. Om arbetet med ménskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttning ska vara trovérdigt méste rapportens slutsatser mynna ut i
faktisk forbéttring i stadens verksamheter. Staden ska inte bara beskriva brister, utan
dven ska atgdrda dem.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 11 mars 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Nilsson, Sophia Granswed Baat och Johan Nilsson (alla M)
som dr likalydande med Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.

Reservation av Jan Jonsson (L) som &r likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.

Reservation av Kristin Jacobsson (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Attdelvis godkidnna Stockholms stads funktionshindersombudsmans rapport
2025

2. Att dérutover anfora foljande

Vi i Centerpartiet dr bekymrade dver de langsamma eller uteblivna framsteg som
framgér 1 rapporten frdn Stockholms stads funktionshindersombudsman nér det géller
att starka rattigheterna for personer med funktionsnedséttning. Rapporten visar
tydliga brister inom flera omraden, bland annat utbildning, arbete, hilsa, ekonomi,
tillgénglighet och individuellt stod. Stockholms stad behdver skyndsamt stérka sitt
arbete och aktivt genomfora de rekommendationer som FN har riktat till Sverige
inom funktionshinderspolitiken.

Samtidigt saknas flera viktiga problem i rapporten. Det dr anmérkningsvirt att
aterkommande brister 1 stadens verksamheter som direkt paverkar barn och familjer
med funktionsnedsittning inte lyfts tydligare.



Under de senaste dren har omfattande problem rapporterats kring skolskjutsen for
elever med funktionsnedséttning. For manga barn ar skolskjutsen en forutséttning for
att kunna gé i skolan. Trots detta har tusentals klagomal inkommit om resor som
uteblir, barn som ldmnas pa fel plats eller fordldrar som tvingas ldmna sina arbetet for
att 10sa situationen. Nar skolskjutsen inte fungerar riskerar hela barnets skolgéng att
paverkas.

Det finns ocksé betydande problem kring omsorg pd obekvam arbetstid. De nyligen
fordndrade riktlinjerna gor att barn i vissa fall kan behova vixla mellan dagéppen och
nattoppen forskola under samma dygn. For barn med exempelvis autism eller andra
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar kan sddana miljobyten skapa stark stress
och otrygghet. For dessa barn dr stabilitet och forutsdgbarhet avgérande for att
vardagen ska fungera.

Dartill visar granskningar att barn med funktionsnedséttning inte fir likvérdiga
insatser i hela staden. Vilket stod ett barn far kan i praktiken avgoras av vilken
stadsdel familjen bor i. Ett sddant system &r inte forenligt med principen om
likvardighet och skapar oacceptabla skillnader inom staden. Om Stockholm ska vara
en stad dér alla barn ges likvardiga forutséttningar méste dessa problem
uppmérksammas och atgirdas.

Tydliga mal och systematisk uppfoljning ar avgorande for att skapa verklig
forandring. I dag finns fortfarande regler, strukturer, okunskap och férdomar som
motverkar sjdlvstdndighet och inkludering. For att nd de funktionshinderspolitiska
malen kravs dirfor bade reformer och en tydligare samordning mellan stadens
verksamheter.

Den ekonomiska utsattheten bland personer med funktionsnedséttning &r ocksé
mycket oroande. Niar mdnniskor moter hinder for att fa arbete, sjukerséttning eller en
rimlig inkomst fran trygghetssystemen behdvs langsiktiga 16sningar for ekonomisk
trygghet. Flera intresseorganisationer, liksom Riksrevisionen och fackférbundet
Unionens tidning Kollega, har uppmirksammat denna problematik. Staden behover
dérfor skyndsamt utreda hur den ekonomiska situationen for personer med
funktionsnedsittning kan forbéttras.

Stockholms stad behdver ocksa ta ett tydligare ansvar som inkluderande arbetsgivare.
Vigar in pa arbetsmarknaden méste fungera i praktiken. Ingen ska sorteras bort i
rekryteringsprocesser pa grund av otillgéngliga tester, krav pd heltid eller bristande
tillginglighet pé arbetsplatsen.

Staden behdver fler inkluderande arbetsplatser dir personer med funktionsnedsittning
kan arbeta i riktiga jobb med avtalsenliga villkor. Arbetsmarknaden behdver rymma
olika typer av anstillningar och arbetsuppgifter anpassade efter individens
forutsattningar. Personer med funktionsnedséttning har olika kompetenser och
utbildningsbakgrund och ska ses som en tillging i arbetslivet.

Slutligen behdver staden stirka egenmakten for personer med funktionsnedséttning
genom bittre individuellt stod. Det ska vara enkelt att fa kontakt med rétt verksamhet



och att fa hjilp nér nagot inte fungerar. Vi vill se en tydlig och samordnad ingang for
information och végledning kring 6verklaganden och klagomal inom offentlig
verksamhet. Ingen ska behdva fastna i langdragna 6verklagandeprocesser for att fa
sina rattigheter tillgodosedda.



Arendet

Funktionshindersombudsmannens rapport 2025 tar sin utgdngspunkt i den granskning
som FN:s funktionsrattskommitté genomférde 2024 avseende Sveriges efterlevnad av
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. I den
rapporten ldmnas rekommendationer till Sverige som 1 forsta hand riktar sig till staten
dé statliga beslut krédvs for vidare atgarder och ageranden. Det hindrar dock inte enligt
ombudsmannen att staden beaktar reckommendationerna utifran uppdrag och mél att
vara en stad som dr tillgéinglig for alla oavsett funktionsférmaga.

Ombudsmannen tar i sin drsrapport utgdngspunkt i granskningen av efterlevnaden av
konventionen, och belyser den nationella funktionshinderspolitiken och hur den
forverkligas pa kommunal och regional niva. Kopplingar gors till stadens arbete med
fragor om tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning med
utgdngpunkt i styrdokumentet Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2024—2029.

Ombudsmannen beskriver i sin rapport utmaningar, framgéangar och mojligheter samt
behov av forbéttringar. Det handlar bland annat om behov av en mer systematisk
uppfoljning, utdkad statistik om malgruppen, forbattrade kunskapsinsatser 1
verksamheterna, stirkta rutiner for tillgdnglighetskrav i upphandlingar samt fortsatt
samverkan och aktiv involvering av funktionshindersorganisationer.

I rapportens avslutande del 1dmnas exempel pé stod, radgivning och annat arbete som
genomforts inom ramen for den roll och de uppgifter som ges av instruktionen for
funktionshindersombudsmannen.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 12 februari 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

I budgeten for Stockholms stad och Program for tillginglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029 anges riktningen for stadens arbete
med fragor om tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att sdkerstilla det i sina
verksamheter.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2025 utgor ett stod 1 stadens fortsatta
arbete med att implementera programmet och sikerstélla att Stockholm dr en stad dir
personer med funktionsnedséttning &r fullt delaktiga i alla delar 1 samhéllet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige
godkinner Stockholms stads funktionshindersombudsman, rapport 2025.
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