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Inledning

Stockholms stad ska vara en aldersvénlig stad som sékerstéller att
dldre personer atnjuter samma minskliga réittigheter som andra
grupper i samhéllet. For att uppna detta méste dldre invinare
erbjudas mojligheter att delta i samhallslivet, vara delaktiga i beslut
som paverkar deras liv och fa tillgng till n6dvandiga tjanster och
omsorg. Eftersom de &dldre dr en heterogen grupp med varierande
behov, resurser och forutsittningar sévél 1 hilsa, ekonomisk
situation, kulturell bakgrund, utbildningsnivéa som i livsstil, behover
staden vara vél fortrogen malgruppens olikheter.

Ett aldersvinligt samhélle dr inkluderande, tillgéngligt och skapar
forutsittningar for att ménniskor mar bra och kénner sig trygga. Det
bidrar dven till ett hdlsosamt aldrande, dar dldre personer ges
mojlighet att bibehalla fysisk, psykisk och social hilsa, kédnna
delaktighet och ha inflytande 6ver sina liv. I enlighet med
Virldshélsoorganisationens globala initiativ "Decade of Healthy
Ageing" (2021-2030) framjar en aldersvinlig stad réttvisa
mojligheter till god hélsa, meningsfullhet och trygghet for dldre
personer — hela livet. Genom att undanrdja hinder och motverka
diskriminering pa grund av éalder skapas forutséttningar {for ett
samhdélle dér dldre kan leva ett vardigt och aktivt liv 1 gemenskap
med andra hela livet.

Som grundare och fullvirdig medlem av det europeiska nitverket
Age-friendly cities and communities har Stockholms stad atagit sig
att arbeta for att uppnd en aldersviinlig stad. Atagandet omfattar att:

e lyssna pd den dldrande befolkningens behov,

e samarbeta med dldre ménniskor och dver sektorsgranserna
for att skapa aldersvénliga fysiska och sociala miljoer,

e bedoma och bevaka stadens &ldersvinlighet,

e dela med sig av erfarenheter, prestationer och lardomar till
andra stdder och samhillen.

Stockholms stad har dven atagit sig att folja den modell som
Virldshélsoorganisationen (WHO) har utvecklat dér ett antal
omraden har pekats ut som sérskilt betydelsefulla for att vara en
aldersvénlig stad. Handlingsplanen innehaller fem
utvecklingsomraden som utgar frain WHO:s modell och som har
anpassats till stadens forutséttningar. Dessa ér:
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e Delaktighet och inflytande
Samverkan och partnerskap
Social inkludering

Bostédder och stadsmiljo
Kommunikation och information

Till varje utvecklingsomrade hor ett antal mal. Malen beskriver den
langsiktiga forandring som efterstravas. Mélen avser att skapa en
tydlig, gemensam riktning och samtidigt en flexibilitet f6r nimnder
och bolag att utifran sina verksamhetsomraden ta fram aktiviteter
for att uppna mélen. En och samma aktivitet kan bidra till
uppfyllelsen av flera mal. For inspiration har WHO en global digital
databas 0ver dldersvinliga stdder och praktiska exempel péd
aktiviteter. Ndmnderna och bolag kan avgora i vilken ordning de tar
sig an de mal som berdr deras verksamheter.

I samband med beslut om den forra handlingsplanen beslutades
aven att en revidering av planen skulle genomforas. Under 2024
fick Aldrecentrum i uppdrag att genomfora en utvirdering av
implementeringen av handlingsplanen. Utvérderingen har
tillsammans med workshops med representanter for
stadsdelsndmndernas pensionérsrad, kommunstyrelsens
pensionidrsrad, samtal med andra kommuner samt enkétutskick till
styrgruppen utgjort grund for revideringen av handlingsplanen som
presenteras 1 foreliggande dokument. Styrgruppen utgors av
forvaltnings- och bolagschefer fran olika stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar, bolag, dldreombudsmannen och representanter
frén stadsledningskontoret.

Andra styrdokument

Det finns flera styrdokument som tangerar handlingsplanen for en
aldersvénlig stad. Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur
staden ska arbeta med 6kad kvalitet 1 verksamheterna; i
implementeringen av detta bor arbetet med en aldersvénlig stad vara
en del. Det medfor att handlingsplanen avgrinsas 1 relation till
andra handlingsplaner och program som ocksa bidrar till att
uppfylla malen om en aldersvianlig stad. Flera av dessa
handlingsplaner dr kopplade till Stockholms stads program for de
mdnskliga rdttigheterna (MR-programmet) som har stor betydelse
for arbetet for en aldersvinlig stad da dldre personer ocksé kan
utséttas for rasism, kan tillhora de nationella minoriteterna samt kan
identifiera sig som kvinnor eller mian. Exempel pa handlingsplaner
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och styrdokument som bidrar till att uppfylla malen om en
aldersvénlig stad ar:

Oversiktsplan for Stockholms stad,

Stockholms stads handlingsplan for bostadsforsorjning,

Aldreboendeplan,

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med

funktionsnedséttning,

e Stockholms stads program mot vald i ndra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt véald
oberoende relation,

e Stockholms stads program for att motverka hemldshet

Bakgrund

2017 tog Aldrenimnden fram Strategi for en dldreviinlig stad,
underlag till program 1 vilken bland annat kommunstyrelsens
pensionarsrad och stadsdelsndmndernas pensiondrsrad var
delaktiga. Aldrecentrum genomforde en baslinjemitning som
reflekterade dldre personers synpunkter pa hur staden kan bli mer
aldersvénlig. Strategin och baslinjemétningen utgjorde underlag till
framtagande av handlingsplanen 2021-2024 som nu reviderats.

I december 2024 beslutade kommunfullméktige om Stockholms
stads program for ménskliga rittigheter. Mélet med programmet ar
att Stockholms stad dr en Oppen, jdmlik och jimstdlld stad, fri frdn
alla former av diskriminering och rasism. Stockholms stads arbete
mot alderism integreras i det dvergripande programmet for
ménskliga réttigheter, som betonar att alla invénare, oavsett alder,
har rétt att tillgodogora sig sina grundldggande réttigheter och att
staden aktivt arbetar mot diskriminering och ojamlikhet, ndgot som
tydligt kopplas till alderismens effekter pa dldres rattigheter.

Alderism

Alderism, diskriminering baserad p4 élder, #r ett utbrett och
strukturellt problem bade globalt och lokalt i Stockholms stad.
WHO:s rapport om alderism framhéller att denna form av
diskriminering allvarligt begrénsar dldre personers mojlighet att
delta i arbetslivet, samhéllet och att fa tillgng till nodvéindiga
tjénster.

Ett aktivt forhallningssitt som motverkar alderism, ar ett viktigt
perspektiv och utgangspunkt i arbetet med en dldersvinlig stad.
WHO menar att lderism &r ett hinder som pdverkar hélsosamt
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aldrande.! Med élderism avses férdomar eller stereotypa
forestéillningar for en médnniskas &lder. Stereotypa forestdllningar av
dldre kan komma till uttryck i 6verdrivet negativa bilder med
betoning pa den skropliga dlderdomen, eller 6verdrivet positiva, det
synnerligen aktiva aldrandet.

WHO betonar att dlderism motverkas om det finns ett erkdnnande
for och ett arbete som moter den stora variationen av levnadsvillkor
och erfarenheter som é&ldre har. Ett sddant arbete behover ocksa
aktivt identifiera missforhallanden eller hinder som i synnerhet
paverkar dldres levnadsforhallanden. Arbetet behover ta sin
utgangspunkt 1 att olikheter dr det gemensamma f6r dldre och att
spannvidden inom gruppen ildre #r betydande. Aldre personer med
sin kompetens och erfarenhet dr ocksa en vardefull resurs 1
arbetslivet.

Ansvarsfordelning

Alla ndmnder och bolag har ansvar for att sdkerstédlla de ménskliga
rittigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara systematiskt
och sammanhallet. MR-programmet ger vdgledning i arbetet.

De minskliga réttigheterna dr odelbara och ingen rittighet ar
viktigare &n ndgon annan. Samtidigt dr det viktigt att synliggora och
arbeta utifran kunskapen om att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och méjligheter. Handlingsplan for en aldersvénlig
stad fokuserar pa att bidra till att stadens verksamheter har en
gemensam malbild om att alla ménniskor i Stockholms stad har
goda mojligheter att vidhalla en god hilsa och tillginglighet till
samhdllet, kdnna vélbefinnande samt mgjlighet att bidra till
sambhéllet.

Handlingsplanen &r stadsdvergripande och berdr samtliga ndmnder
och bolag. Arbetet med en aldersvénlig stad &r saledes
tvérsektoriellt och later sig inte sorteras in i ndgon enskild ndmnds
eller bolags verksamhet. Det innebér att samtliga nimnder och
bolag ska identifiera hur de nér méluppfyllelse och hur de kan
samverka internt och externt i syfte att nd malsittningen om att 1
dag och framdver vara en aldersvénlig stad. Lopande 1
handlingsplanen identifieras ndimnder och bolag, som har en
sarskild roll i forhdllande till aktuellt utvecklingsomrade.

! https://www.who.int/ageing/ageism/campaign/en/
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Styrning och uppfdljning

Stockholms stads arbete for en dldersvinlig stad dr integrerat i
stadens ordinarie styr- och ledningsmodell. Stadens dvergripande
mal formuleras 1 kommunfullméktiges budget tillsammans med
beslutade styrdokument.

Néamnder och bolag ska i verksamhetsplaneringen beskriva hur de
arbetar och avser att bidra till att staden ndr malséttningarna som
anges i handlingsplanen for en aldersvénlig stad.

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp handlingsplanen.
Kommunstyrelsens dldreombudsman ska i linje med den instruktion
som kommunfullmédktige beslutat om, vara ett stod for nimndernas
och bolagens mdjlighet att arbeta i enlighet med denna plan. Genom
dialog med nimnder, bolag, pensionérsrad och civilsamhéllet
informerar och inspirerar dldreombudsmannen att arbeta utifran
WHO:s ramverk for ldersvinliga stider och samhéllen samt utifran
stadens strategi. Aldreombudsmannens rapport, som vartannat ar
ska ldmnas in till kommunfullméktige, ar en viktig del av
uppf6ljningen av utvecklingsarbetet.?

2 Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman, kommunal
forfattningssamling 2016:3.
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Fem utvecklingsomraden

Handlingsplan for en aldersvénlig stad omfattar fem
utvecklingsomraden som stadens ndmnder och bolag ska arbeta med
for att nd méaluppfyllelse. Samtliga omraden tar sikte pa mélen i
stadens budget och vad som kravs for att forverkliga dem. Varje
omrade inleds med en ingress som beskriver de dnskade effekterna
for stadens utvecklingsarbete.

1. Delaktighet och inflytande

Stockholms stad bedriver ett aktivt arbete som frdamjar delaktighet
och inflytande. Aldre dr delaktiga och har inflytande i hur
utvecklingsarbetet stdrks och utvecklas.

Att skapa delaktighet och inflytande dr grundlidggande for att
Stockholm ska vara en éldersvinlig stad. Genom framjande av
dldres delaktighet och inflytande kan alderism motverkas. En
aldersvianlig stad sdkerstéller att dldre personer atnjuter samma
ménskliga rattigheter som andra grupper i samhéllet. Det finns
ménga fragor som kontinuerligt behdver utvecklas i samverkan med
dldre dir flera lyfts i denna handlingsplan.

I staden finns flera sammanhang for att lata dldres synpunkter och
erfarenheter ha betydelse for stadens arbete med att stirka och
utveckla mgjligheten att vara en aldersvinlig stad.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad och funktionshindersrad, likasé
stadsdelsndmndernas pensiondrsrdd och funktionshindersrad samt
facknamndernas funktionshindersrad ar redan etablerade fora.

Raden bor involveras i nimndernas och bolagens utvecklingsarbete
genom exempelvis tematiska dialoger som kan kopplas till
genomforandet av handlingsplanen. En saddan dialog kan med fordel
knyta an till det lokala utvecklingsarbete som varje
stadsdelsndmndsomride bedriver.

Pensionéarsraden ar vardefulla kanaler, men det utesluter inte att
andra former for delaktighet och inflytande kan behova tillampas.
Enkéter, medborgardialoger, trygghetsvandringar, 6ppna
motesplatser och fokusgrupper dr exempel pd andra former och
forum for att 6ka delaktighet och inflytande i nimndernas och
bolagens utvecklingsarbete.

Raden, precis som medborgarpanelen, ér sjédlvvalda och pa sa sitt
inte representativa for hur samhallet ser ut utifran att dven édldre
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invanare dr en heterogen grupp. Det dr darfor viktigt att nimnder
och bolag arbetar for att finga en mangfald av &sikter.

For att forbattra dialogen mellan édldre och staden &r det viktigt att
skapa fler mojligheter for dldre att framfora sina synpunkter och
tillvara ta dessa. En arlig medborgardialog, bade digital och fysisk,
kan fungera som ett forum dér dldre kan bidra med forslag och
feedback om hur stadens information och kommunikation kan
utvecklas. Dessutom kan referensgrupper skapas dér dldre ges
mojlighet att testa och ge synpunkter pé digitala tjanster innan de
lanseras. For att bredda dialogen och na ut till fler dldre kan staden
ocksa samarbeta med frivilligorganisationer och foreningar, som
ofta har néra kontakt med dldre och kan fungera som en brygga
mellan staden och invénarna.

e Nimnder och bolag utvecklar ett aldersvénligt arbetssatt
som sidkerstiller att olika kunskaper och erfarenheter fran
stadens &ldre invanare tillvaratas och vigleder
utvecklingsarbetet.

2. Samverkan och partnerskap

En dldersvinlig stad byggs genom samverkan mellan stadens
verksamheter, civilsamhdlle, akademi, Region Stockholm och
ndringsliv. Genom att arbeta over sektorsgrinser skapas bdttre
mojligheter att méta dldres behov och utveckla hdllbara l6sningar
for trygghet, delaktighet och livskvalitet.

For att nd framgéang i arbetet krévs en samordnad och
sektorsovergripande ansats. Samverkan mellan stadens
forvaltningar, bostadsbolag och regionala aktorer stiarker
helhetsperspektivet i arbetet for en dldersvénlig stad. Ett tatare
samarbete mellan dldreomsorgen, fastighetssektorn och kultur- och
fritidsverksamheter kan exempelvis bidra till fler anpassade
bostéder, tryggare stadsmiljoer och ett mer tillgdngligt utbud av
aktiviteter.

Flera forvaltningar har redan etablerat framgéngsrik samverkan.
Stadsdelsndmndernas ordnar exempelvis sdrskilda seniordagar dér
bland annat dven dldrendmnden, kulturnimnden, idrottsnimnden
och ideella foreningar medverkar. Genom att inspireras av
befintliga samarbeten och dra lirdom av goda exempel kan stadens
forvaltningar och bolag utveckla sitt arbete och undvika att
“uppfinna hjulet pa nytt”. Samverkan mellan verksamheter
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mojliggor synergieffekter och skapar battre forutséttningar for en
effektiv och héllbar utveckling av stadens dldersvénliga insatser.

Fackforvaltningar kan dven fungera som samlande krafter genom att
driva nitverk dér representanter fran andra forvaltningar och bolag
kan utbyta erfarenheter och sprida goda exempel. Dessa nitverk &r
viktiga verktyg for att sékerstélla att kunskap och innovationer inom
bland annat dldersvénlig stadsutveckling férankras och
implementeras pé bred front.

Samverkan med civilsamhillet sker bdde genom formella avtal,
sasom idéburet offentligt partnerskap (IOP), och genom mer
flexibla samarbeten kring gemensamma sakfragor. Aven stadens
regelbundna samrad med de fem nationella minoriteterna utgor
underlag for stadens arbete for nationella minoriteters rattigheter.
Foreningar, religiosa samfund och intresseorganisationer ar viktiga
aktorer for att na ut till d41dre och skapa sociala ssmmanhang,
digitalt stod och frivilliginsatser. Genom gemensamma initiativ kan
staden och civilsamhillet arbeta for att motverka social isolering,
oka delaktighet och stirka éldres inflytande i lokalsamhéllet.

Akademi och forskningsinstitut bidrar med kunskap och
innovationer som kan omsittas i praktiken. Genom samarbete kan
exempelvis insatser for fallprevention, digital inkludering och
klimatanpassning utvecklas och implementeras med stod av aktuell
forskning.

Genom huvuddverenskommelsen, HOK, mellan kommunerna och
regionen samt den ldnsovergripande handlingsplanen for god och
néra vard och omsorg i Stockholms 14n finns en gemensam malbild
och flera planerade aktiviteter for ett stéarkt samarbete med Region
Stockholm. Samarbetsstrukturerna ska utgé fran den dldres situation
och inkludera alla eventuella vardgivare runt den dldre, exempelvis
vardcentral, psykiatri, dldreomsorg och rehabilitering. Region
Stockholm har dven en viktig roll 1 sitt ansvar dver kollektivtrafiken
som &r en central faktor for en inkluderande stadsplanering, stadens
tillgénglighet och mojlighet till mobilitet.

Forutom samverkan mellan stadens ndmnder och bolag har dven
ndringslivet och privata aktorer en viktig roll 1 att utveckla bostéder,
mobilitet och digitala tjdnster som stérker dldres sjdlvstandighet.
Genom dialog och samverkan kan nya losningar skapas, exempelvis
genom samarbete med fastighetségare for att 6ka tillgangen till
anpassade boenden eller genom teknikforetag som utvecklar
digitala verktyg for kommunikation och social samvaro.
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Arbetet med en aldersvénlig stad préglas av att staden dr en aktiv
part inom nordens nitverk for dldersvinliga stdder och samhéllen.
Stockholm deltar aktivt i internationella nitverk som WHO:s
aldersvianliga stdder och Nordens vilfardscenter, dér
erfarenhetsutbyte bidrar till att utveckla stadens arbete. Genom att ta
del av andra stiders 16sningar kan Stockholm inspireras av goda
exempel och innovativa atgirder.

e Namnders och bolags arbete for en &ldersvénlig stad utmérks

av intern och extern samverkan och partnerskap.

e Aldrendmnden arbetar aktivt och samordnande for
nitverksbyggande mellan olika aktorer.

3. Social inkludering

Stockholms stad arbetar aktivt med att frimja social gemenskap och
inkludering med fokus pd allas lika méjligheter. Ett hélsosamt och
vardigt dldrande innefattar att staden utvecklar seniorers mojlighet
att bibehalla och stirka fysisk, social och psykisk hélsa. Stadens
arbete ska bidra till att seniorer har goda forutsdttningar att dtnjuta
ett sjdlvstdndigt liv med god livskvalitet.

Social inkludering dr en central del av ett aldersvénligt samhalle dar
alla édldre ska ha mdjlighet att delta i sociala sammanhang, kénna sig
delaktiga i samhéllet och ha tillgang till stod vid behov. Ensamhet
och social isolering kan ha negativa effekter pa hilsan och
livskvaliteten, medan meningsfulla relationer och aktiviteter bidrar
till 6kad livslust och vilbefinnande.

Goda forutsattningar for deltagande i aktiviteter

Flera av stadens verksamheter fyller en viktig funktion for stadens
mdjligheter att vara en aldersvinlig stad. Motesplatser sd som
bibliotek, gym och idrottsanldggning, simhallar, gemenskapslokaler
och traffpunkter ar betydelsefulla for dldres mojligheter att
upprétthalla sociala relationer och hédlsosamt aldrande.

Digitala 16sningar och forum kan vara ett viktigt komplement till de
fysiska verksamheterna men det fér inte ersétta fysiska moten.

Att arbeta med att motverka det digitala utanforskapet ar
betydelsefull for mdjligheten att vara en aldersvénlig stad. Det kan
vara sérskilt fordelaktigt for de som dr mindre mobila att kunna
skota sin ekonomi, fa tillgéng till underhallning, sociala relationer
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och nddvéndig samhaéllsinformation. Detta giller sévil éldre i
ordindrt som sérskilt boende.

e Stadsdelsndmnderna ska med stéd av dldrendmnden
samverka med idrottsndmnden, kulturnimnden och
socialndmnden for att identifiera relevanta aktiviteter for
dldre med varierande behov och forutsattningar.

e Stadsdelsndmnderna ska med stdd av dldrendmnden
samverka med bostadsbolagen och Micasa for att identifiera
lampliga lokaler som gynnar mgjligheten att utveckla
traffpunkter och aktiviteter for dldre.

e Utifran lokala analyser ska stadsdelsnimnderna,
idrottsndmnden, kulturnimnden och socialnimnden erbjuda
fysiska och digitala aktiviteter som bidrar till ett jimstallt
deltagande som lockar savil mian som kvinnor.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnimnderna se
over vilka insatser som bidrar till att 6ka den digitala
kompetensen och delaktigheten for dldre.
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda de dldre mojlighet att 6ka
sin digitala kompetens och dédrmed delaktighet i det digitala
samhdllet.

Starkt halsa och social inkludering

Att stdrka social inkludering ar nagot som spanner over samtliga
ndmnders och bolags ansvar. Stadsdelsndmndernas uppsdkande och
forebyggande verksamhet gentemot dldre har stor betydelse for
mdjligheten att bryta ofrivillig isolering, bland annat genom att
informera om vilket stéd kommunen kan erbjuda. Oppna
motesplatser 1 form av traffpunkter for seniorer och aktivitetscenter
har en viktig roll dér &ldres resurser, erfarenheter och kunskaper kan
tas tillvara. Utbud och 6ppettider bor utformas i dialog med
malgruppen.

I utvecklingsarbetet med att motverka isolering och ofrivillig
ensamhet kan exempelvis mojligheten att erbjuda éldre att
medverka som volontirer beaktas.

Att &ldras kan medfora sociala och eller hdalsoméssiga fordndringar
och den psykiska hélsan kan dértill paverkas av fordndringar i
funktionsforméga, forlust av anhoriga och vénner och ett minskat
socialt ndtverk. Social gemenskap och stod, fysisk aktivitet, goda
matvanor och en meningsfull vardag dr viktiga faktorer for ett
hilsosamt &ldrande och kan forebygga psykisk ohélsa.

Grupper som l6per storre risk att drabbas av psykisk ohélsa ér dldre
kvinnor, ensamboende och ogifta dldre, dldre med lag
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socioekonomisk position, dldre som bor i sdrskilt boende, dldre som
ar mer socialt isolerade och dldre med fysisk ohélsa och
funktionsnedsattningar. Fler exempel pa sérskilt utsatta grupper ér
nationella minoriteter, hbtqi-personer och valdsutsatta.

Socialstyrelsens menar att det finns starka samband mellan
depression, social isolering och 6kad risk for suicid.> Staden
behover fortsidtta samverka med andra aktorer, s& som exempelvis
Region Stockholm och civilsamhéllet, for att na ut till och erbjuda
stod till dldre personer som har eller som riskerar att utveckla
psykisk ohélsa.

e Samtliga berdrda ndmnder ska arbeta for att motverka och
bryta ofrivillig ensamhet, digitalt utanforskap och social
isolering hos dldre bdde i ordinért och sérskilt boende.

e Aldrenimnden ska i samverkan med socialndmnden,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna identifiera
evidensbaserade forebyggande insatser som kan bidra till
psykiskt och socialt vélbefinnande bade hos kvinnor och
min samt utveckla metoder for uppsokande arbete.

e Aldrenimnden ska samverka med idrottsndmnden,
kulturndmnden, socialnimnden och stadsdelsndamnderna for
att dldre ska ha mgjlighet att bibehalla och utveckla sina
intressen samt delta i social gemenskap. Arbetet ska ske i
samverkan med civila samhéllet och andra relevanta aktorer.

4. Bostader och stadsmiljo

En aldersvinlig stad mojliggor ett tryggt och sjdlvstindigt boende
genom hela livet. Tillgdngliga bostdder och en vilplanerad
stadsmiljo med hog kvalitet stdrker dldres rorelsefrihet, sikerhet,
gemenskap och trygghet. Med tanke pd hur manga dldre som
skadas i fallolyckor bade i hemmet och i utemiljon behover
sdkerhetsaspekter beaktas i planering, utformning och skotsel.
Genom klimatanpassning, universell utformning, kunskapshéjande
insatser och samverkan utvecklas boendealternativ och offentliga
platser som stodjer ett aktivt och inkluderande liv.

Stockholm stér infér en demografisk fordndring dir andelen dldre
vaxer, vilket medfor nya krav pa bostadsplanering och stadsmiljo.
En éldersviénlig stad innebdr att dldre ska kunna bo tryggt och

3 Socialstyrelsen (2018) Psykisk ohdlsa hos personer 65 dr och dldre.
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sjdlvstindigt, med tillgéng till en stadsplanering som stodjer
rorelsefrihet, gemenskap och sékerhet.

Tillgangliga bostader

Det finns en stor efterfrdgan pa tillgéngliga bostéder till rimligt och
overkomligt pris for dldre. For att mota detta krdvs en kombination
av nyproduktion och anpassning av befintliga bostdder samt en
matchning mellan lediga tillgéngliga bostdder och de med storst
behov av dessa. Det behover ocksa bli enklare att genomfora
tillgénglighetsdtgirder i det befintliga bostadsbestandet.

Tillgdnglighetsanpassningen av befintliga bostdder har varit en
prioriterad frdga dér stadens bostadsbolag genomfort insatser.
Exempelvis har tillginglighetsanpassningar genomforts i dldre
hyresbestdnd genom hissinstallationer, automatiserade dorrar i
gemensamhetsutrymmen och forbéttrad belysning i trapphus. Dartill
har seniorbostidder anpassats genom bittre anpassade entréer,
halksékra golv och gemensamhetslokaler for social samvaro. Dessa
insatser behdver skalas upp, och en bredare inventering av det
befintliga bostadsbestandet kan ge en tydligare bild av var insatser
behdvs mest.

For att sdkerstilla att dldre har kunskap om sina boendemdjligheter
behover informationen forbattras. Flera stadsdelar har
framgangsrikt arbetat med digitala informationskampanjer om
boendemdjligheter via sociala medier och lokaltidningar. Dartill
arbetar bland annat dldrelotsar, dldrekoordinatorer, dldrekuratorer,
bistdndshandldggare, medborgarkontor och métesplatser 1
samarbete med bostadsformedlingen och allmédnnyttan for att
underldtta flytt till mer tillgéngliga bostéder och for att informera
om mojligheterna till att planera for sitt framtida boende. En
breddning av denna typ av insats till fler stadsdelar och &ven riktad
till yngre dldre kan ge malgruppen mojlighet att planera sitt
framtida boende 1 tid.

For att arbetet med bostédder och stadsmiljo ska vara langsiktigt
hallbart och réttvist kravs ocksd kunskap hos dem som i sitt
yrkesutdvande moter dldre personer. Det handlar exempelvis om
medarbetare inom teknisk forvaltning, stadsbyggnad, trafik,
fastighetsbolag och medborgarkontor samt inom
funktionsnedséttnings- och dldreomsorg. Utbildningsinsatser inom
till exempel tillgénglighet, trygghet, klimatrisker, universell
utformning och information om boendealternativ kan sédkerstélla att
dessa yrkesgrupper har aktuell kunskap om dldres olika behov 1
relation till bostdder och stadsmiljo.
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Aldrenamnden, socialndimnden, stadsdelsnimnder och
bostadsbolagen arbetar aktivt tillsammans for att genomfora
informationsinsatser for att pdverka rorligheten pa
bostadsmarknaden 1 syfte att fa fler dldre att byta en
otillgidnglig bostad mot en mer tillgdnglig.
Kommunstyrelsen, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna
arbetar gemensamt for att nd ut med information till gruppen
yngre dldre om mojligheter for att sjdlva planera sitt
framtida boende.

Stadsbyggnadsndmnden ska 1 samverkan med dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna vidta riktade
kommunikationsinsatser till seniorer om mojligheten till
bostadsanpassning.

Stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och
dldrenimnden ska samverka i kunskapsuppbyggnaden om
hur fler aktérer kan stimuleras till att bygga fler
dndamalsenliga bostider for dldre och i dialog med
byggaktorer undersoka hur tillkomst av bostidder kan oka.
Stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och
bostadsbolagen arbetar aktivt for fler tillgédngliga och
klimatanpassade bostidder for édldre till 6verkomliga priser
genom nyproduktion och anpassning av befintliga bostider.
Markanvisningar gors bland annat utifran behov som
identifieras i ny modell Aldreboendeplanering.
Aldrenimnden ska i samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, bostadsbolagen, Micasa,
stadsdelsndmnderna och idrottsndmnden vidta insatser som
forebygger fallolyckor. De ska dven sprida kunskap om
vilka dtgirder som kan vidtas for att undanrdja risker 1
boendemiljon.

Bostadsbolagen och bostadsformedlingen ska genomfora
riktade informationsinsatser om mojligheten att byta bostad
for att fler kan planera ett fungerande och dndamaélsenligt
boende 1 tid.

Hemloshet

Hemloshet forekommer i alla dldersgrupper. Stadens verksamheter
ska sdrskilt uppmarksamma édldre personer som riskerar att bli
avhysta fran sin bostad. Arbetssétt som gynnar stadens mdjlighet att
forebygga att dldre blir avhysta dr samverkan mellan flera
forvaltningar gillande handlédggningen av fragor som ror
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg och
funktionsnedséttning.
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e Socialndmnden, dldrendimnden och stadsdelsndmnderna ska i
samverkan med bostadsbolagen och Micasa arbeta for att
motverka hemloshet.

Anpassad stadsmiljo

Trygghet och tillgénglighet 1 stadsmiljon dr avgdrande for att dldre
ska kunna delta i samhallet. God belysning, viloplatser och sdkra
overgéangsstillen &r viktiga faktorer for en dldersvénlig stad. Det ar
ocksé av vikt att anpassa stadsmiljon utifran ett brett
mobilitetsperspektiv — fran gangstrdk och kollektivtrafik till béttre
vinterviaghallning.

Stockholms stad anpassar successivt sin stadsmiljé och
bostadsbestind for att mota klimatforédndringarnas effekter, med
sarskild hinsyn till dldre som kan vara extra sarbara vid
varmeboljor. Forskning fran Karolinska Institutet visar att hog
alder, kroniska sjukdomar och vissa mediciner kan 6ka risken for
hilsoproblem vid extremvarme. For att skapa en trygg och hallbar
stadsmiljoé pagér arbete med att stirka gronstrukturen, dér fler trad
och vixtlighet kan bidra till naturlig svalka 1 offentliga miljoer.

Utdver insatser 1 bostdder och dldreboenden finns mojligheter att
skapa svalkande miljder i stadens offentliga lokaler, parker och
motesplatser. Offentliga byggnader, sdsom bibliotek och kulturhus,
kan ocksa fungera som svala tillflyktsplatser under varma dagar.
Vidare kan tillgangen till offentliga vitskefonténer och toaletter i
stadens parker och andra strategiska platser bidra till att dldre och
andra invanare kan halla sig svala och dterhdmtade vid
extremvéarme.

For att fler ska kunna ta del av dessa mojligheter ar det viktigt att
information om svala platser och férebyggande atgirder
kommuniceras brett. Genom lokaltidningar, utskick via vykort och
stadens digitala plattformar kan éldre och deras anhoriga fa
information om var de kan soka svalka och hur de kan skydda sig
vid varmebdljor.

e Trafikkontoret, fastighetskontoret, bostadsbolagen och
stadsdelsndmnderna samverkar for att trygga platser och for
att sikerstilla en inkluderande stadsmiljo som ér tillgdnglig
for éldre.

e Trafikkontoret, bostadsbolagen och stadsdelsnimnderna
genomfor, med stod av dldrendmnden, kunskapshdjande
informationsinsatser. Insatser riktade till medarbetare som i
sitt yrkesutovande méter dldre vuxna, med fokus pa hur
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stadsmiljo kan utformas och kommuniceras pa ett sétt som
framjar trygghet, tillgdnglighet och sjélvstindighet genom
hela livet.

5. Kommunikation och information

Stockholm ska vara en dldersvdnlig stad ddr all information om
stadens verksamheter och tjdanster dr ldttillgdanglig, begriplig och
anpassad efter olika dldres behov. Aldre ska uppleva att det dir Iiitt
att kommunicera med stadens verksamheter och att information om
stadens verksamheter och aktiviteter dr relevant samt vicker
nyfikenhet och intresse.

WHO:s modell for aldersvénliga stdder betonar vikten av att
kommunikationskanaler och informationsmaterial anpassas efter
dldres varierande behov. Det krdver en kombination av digital och
analog kommunikation samt ett tydligt fokus pa tillganglighet och
inkludering. Tillgang till relevant och begriplig information ar en
forutsittning for dldres delaktighet i samhaéllet och deras mojlighet
att fatta informerade beslut om sin vardag. I en aldersvénlig stad ska
information vara tillgénglig for alla, oavsett digital vana, spréklig
bakgrund eller funktionsformaga. Genom att erbjuda innehallet pa
start.stockholm samt senior.stockholm i flera format — text, ljud och
video — blir det mer tillgéingligt for personer med olika behov och
forutséttningar. Informationen maste dven finnas tillganglig pa
andra sprak én svenska samt ses 6ver med regelbundenhet.

Eftersom &ldre inte d4r en homogen grupp, maste stadens
informations- och kommunikationsstrategier spegla méngfalden i
behov och forutséttningar. Information ska inte bara na ut, utan
ocksé engagera och inspirera till delaktighet i stadens aktiviteter och
tjénster. For att exempelvis na dldre som inte ar digitalt aktiva bor
tryckt informationsmaterial om bland annat stadens verksamheter
finnas tillgdnglig pa strategiska platser i stadens verksamheter och
informationstavlor. Dessutom kan regelbundna utskick via post och
lokaltidningar anvéndas for att informera dldre invdnare om aktuella
hindelser och tjinster i staden. Aven denna information méste
finnas tillgidnglig péd andra sprék &n svenska och kompletteras med
tolkningstjinster.

e Aldreniamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
utveckla informationsmaterial utifran aktuella
forutsittningar.
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Stadens ndmnder och bolag ska vidta informationsinsatser
som bidrar till att dldre far 6kade mgjligheter att fa
information om de aktiviteter och andra riktade insatser for
dldre som staden erbjuder.

Stadens ndmnder och bolag ska vidta
kommunikationsinsatser som bidrar till att dldre inkluderas
oavsett sprakliga eller digitala hinder.
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