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Inledning

De ménskliga rattigheterna omfattar alla, alltid och Gverallt. Alla
namnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sékerstélla de
manskliga rattigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt, sammanhallet och ha ett intersektionellt perspektiv.
Ett rattighetsbaserat arbetssatt ska genomsyra alla stadens
verksamheter.! Stockholms stads program fér de ménskliga
rattigheterna (MR-programmet) ger vagledning i arbetet.

De manskliga rattigheterna &r odelbara och ingen rattighet ar
viktigare an ndgon annan. Samtidigt ar det viktigt att synliggdra och
arbeta utifran kunskapen om att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och maéjligheter. Denna handlingsplan fokuserar pa
att sakra stockholmares lika rattigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet, kdnsuttryck och konskarakteristika.
I handlingsplanen uttrycks detta ocksa som hbtgi-personers
rattigheter. Handlingsplanen stracker sig till ar 2030.

4 )

Handlingsplanens 6vergripande mal:

Staden sdkerstdller att stockholmare har lika
rattigheter och mojligheter oavsett sexuell Idggning,
konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.

- J

Handlingsplanen konkretiserar arbetet med lika rattigheter for
hbtqi-personer och stadens ansvar for att motverka hbtqi-personers
utsatthet for diskriminering.

Hbtqi ar ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Gemensamt
for hela gruppen ar att alla bryter mot normer om kén och/eller
sexuell laggning. Men det r inte en homogen grupp.?

Handlingsplanen utgar fran MR-programmets tre fokusomraden.
Dessa utgor tillsammans grundldggande forutséttningar for att
staden ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla

! Sveriges kommuner och regioner, 2024, Rattighetsbaserat arbetssatt | SKR
Webbfamilj | SKR 2025-06-02 eller L&nsstyrelserna, 2025, Latt att gora ratt!
Rattighetsbaserat arbete i praktiken - Ménskliga réttigheter i offentlig sektor
2025-12-02.

2 For centrala begrepp, se ruta nedan med definitioner.

Intersektionalitet handlar
om hur olika
diskrimineringsgrunder
och maktordningar kan
paverka varandra, och
ibland forstérka varandra.
Diskrimineringsgrunder
kan inte isoleras, utan
behover forstas
tillsammans och i samspel
med andra faktorer som
paverkar manniskors
mojligheter sasom
utbildningsniva, halsa och
socioekonomisk bakgrund.



https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/rattighetsbaseratarbetssatt.82124.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/rattighetsbaseratarbetssatt.82124.html
https://www.mr-webben.se/latt-att-gora-ratt-rattighetsbaserat-arbete-i-praktiken/
https://www.mr-webben.se/latt-att-gora-ratt-rattighetsbaserat-arbete-i-praktiken/
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stockholmare och sakerstélla att de manskliga réttigheterna efterlevs
I stadens verksamheter.

De tre fokusomradena ar:

e Kunskap och information
e Valfard och service
e Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade i effektmal och
resultatmal. Effektmalen beskriver den évergripande och
langsiktiga forandring som efterstravas. Resultatmalen &r den
direkta forandring som ska genomforas i stadens verksamheter.

Malen avser att skapa en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet
for namnder och bolagsstyrelser att utifran sina
verksamhetsomraden sjalva ta fram aktiviteter for att uppna malen.
En och samma aktivitet kan bidra till uppfyllelsen av flera mal.
Under malen finns dven exempel pa atgarder och vagledning i
arbetet med malen. Dessa exempel ska dock inte forstas som en
uttémmande sammanstallning av méjliga atgarder som namnder
och bolagsstyrelser kan vidta for att na malen.
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Nagra begrepp?

Kon — med kdn menas antingen det kon som tilldelas en person vid
fodseln, det kon en person identifierar sig med eller det juridiska
konet.

Juridiskt kon — ar det kon som ar registrerat i folkbokforingen. |
Sverige finns tva juridiska kon, kvinna och man.

Kdnsidentitet — en persons sjélvupplevda kén och det den
identifierar sig med.

Kdnsuttryck — hur en person uttrycker kén genom exempelvis
klader, kroppssprak, frisyr, rést mm.

Sexuell laggning — handlar om vem en person blir attraherad av
och/eller kér i. Enligt svensk diskrimineringslag finns tre sexuella
laggningar; homosexuell, bisexuell och heterosexuell.

Konskarakteristika — &r ett annat ord for konsskillnader och
handlar bade om de yttre konsorganens utseende och om andra
aspekter av kroppen som ofta uppfattas som “konade” sdsom rost
och kroppsform. Intersexpersoner fods med kénskarakteristika
som bryter mot normer om att man ser ut pa ett visst satt och
kvinnor pa ett annat.

Homosexuell — en person som blir kér i eller attraherad av nagon
av samma kon.

Bisexuell —en person som blir kar i eller attraherad av nagon
oavsett kon eller av fler an ett kon.

Transperson — en person vars kdnsidentitet inte 6verensstammer
med det kon den tilldelades vid fodseln eller som bryter mot
normer om konsidentitet och/eller kdnsuttryck och identifierar sig
som trans.

3 Beskrivningen av begreppen i rutan ovan kommer fran féljande kallor:

RFSL, 2025, https://www.rfsl.se/hbtgi-fakta/begreppsordlista/ 2025-06-02.

SOU 2017:92, 2017, Transpersoner i Sverige - Forslag for starkt stallning och
battre levnadsvillkor - Regeringen.se 2025-06-02.

MUCF,2022, https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-
andra-som-jag 2025-06-02.

RFSU, 2023, https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-
och-kon/intersex/ 2025-06-02.



https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/begreppsordlista/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/11/sou-201792/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/11/sou-201792/
https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-andra-som-jag
https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-andra-som-jag
https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-och-kon/intersex/
https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-och-kon/intersex/
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Queer — en persons identitet som bryter mot normer om kon och
heteronormen pa nagot satt. Begreppet kan dven syfta pa
queerteori eller queeraktivism, idéer om att ifragasétta normer
kring kon och sexualitet och granska hur det hdnger samman med
makt och inflytande.

Intersexperson eller person med intersexvariation — en person vars
medfddda kropp bryter mot normer om kén genom att personens
inre eller yttre kdnsorgan, kromosomer och/eller hormoner inte
foljer det forvantade. Personen kan vara kvinna, man eller icke-
bindr. Intersex séger inget om en persons sexuella laggning.

Ickebinar — en person vars konsidentitet inte &r kvinna eller man.

Heterosexuell — en person som blir kar och/eller attraherad av ett
annat kon &n det egna.

Cisperson — en person som identifierar sig med det kdn hen
tilldelades vid fodseln.

Heteronorm — normer kopplade till kdn och sexualitet, forutsatter
att kvinnor &r feminina och man maskulina och att alla &r
heterosexuella.
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Andra styrdokument

Denna handlingsplan har beréringspunkter med flera andra
styrdokument. Det medfor att handlingsplanen avgrénsas i relation
till andra handlingsplaner och program som ocksa bidrar till att
uppfylla de ménskliga rattigheterna. De andra handlingsplanerna
som &r kopplade till MR-programmet har stor betydelse for hbtqi-
personers rattigheter da hbtqi-personer ocksa kan utsattas for
rasism, kan vara barn, kan tillhéra de nationella minoriteterna samt
kan identifiera sig som kvinnor eller mén.

Andra exempel pa program som bidrar till att uppfylla de manskliga
rattigheterna ar:

e Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning,

e Stockholms stads program mot vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald
oberoende relation,

e Handlingsplan for en aldrevéanlig stad.

Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur staden ska arbeta
med Okad kvalitet i verksamheterna; i implementeringen av detta
bor arbetet med ménskliga rattigheter vara en del.

Stockholms stads arbetsplatser ska genomsyras av jamstélldhet,
jamlikhet och frihet fran diskriminering. Stockholms stads
personalpolicy beskriver hur staden ska arbeta for medarbetares lika
rattigheter och méjligheter.

Bakgrund

FN-konventioner och FN:s allménna forklaring om manskliga
rattigheter ar grunden for nationellt och internationellt skydd for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queera personers och
intersexpersoners atnjutande av de manskliga rattigheterna. Sexuell
laggning och konsidentitet far inte utgora grund for diskriminering
eller dvergrepp. Detta slas fast i Yogyakartaprinciperna® som
omfattar principer om till exempel rétten till social trygghet, ratten
till basta uppnaeliga halsa, ratten att bilda familj, ratten till
utbildning och réatten att delta i det offentliga livet. Sverige stodjer

4 Yogyakartaprinciperna (2006) utgor internationella rattsprinciper om
tillampning av internationell ratt nar det galler brott mot manskliga rattigheter pa
grund av sexuell l&ggning och kdnsidentitet. Rattsprinciperna ar framtagna av
Internationella juristkommissionen och International Service for Human Rights.
Yogyakarta Principles plus 10 — Yogyakartaprinciples.org 2025-06-02.



https://yogyakartaprinciples.org/principles-en/yp10/
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dessa principer. FN:s rad for manskliga rattigheter antog dven 2011
en resolution som fordémer vald mot och krankningar av hbt-
personer.®

| Europakonventionen framgar forbud mot diskriminering och
genom den garanteras dven skydd for de manskliga rattigheterna.
Artiklarna ar tillampliga da en person diskrimineras pa grund av sin
sexuella laggning. Europakonventionen géller som lag i Sverige.
Vidare finns i den svenska diskrimineringslagen sju
diskrimineringsgrunder som bland annat omfattar sexuell l&ggning
samt kdnsoverskridande identitet eller uttryck.

Situationen for hbtqi-personer i Sverige har forandrats mycket de
senaste artiondena. Detta har medfort dkad tillgang till rattigheter
bade pa det sociala och juridiska omradet, forstarkt skydd mot
diskriminering, 6kad synlighet och fler mojligheter till gemenskap.
Trots detta ar risken for ohalsa signifikant hogre for personer som
inte foljer eller bryter mot konventionella normer kopplade till
kodnsidentitet och sexuell laggning. Sarskilt transpersoner och
bisexuella upplever hdgre utsatthet och sémre psykisk och fysisk
halsa jamfort med majoritetsbefolkningen under hela livet.®

Detta bekréftas av den senaste stora studien om unga hbtqi-
personers levnadsvillkor dar det framgar att unga hbtgi-personer
fortsatt har samre levnadsvillkor 4n andra unga.” Det finns dven en
sérskild utsatthet for hbtqi-personer med utlandsk bakgrund, med
annan hudférg 4n vit och for de som har en funktionsnedsattning.®

Hélsoskillnaderna forklaras delvis av att homosexuella, bisexuella
och transpersoner ar mer utsatta for diskriminering, trakasserier
samt hot och vald pa grund av omgivningens negativa
forestallningar om sexuell 1aggning och kénsidentitet.®

Livsvillkoren for personer med intersexvariation skiljer sig at och
inom gruppen finns bade personer som identifierar sig som
“intersexperson” eller “person med intersexvariation” och personer

5 Regeringskansliet, 2014, En strategi for lika rattigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck.

6 Nordiska ministerradet, TemaNord 2023:547, “Han gick in i garderoben igen”
Aldre LGBTI-personers méte med vard och omsorg i Norden.

" Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, “Jag &r
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

8 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, “Jag &r
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

% Folkhalsomyndigheten, 2025, Framja hélsan bland hbtgi-personer —
Folkhalsomyndigheten 2025-06-02.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/hbtqi/framja-halsan-bland-hbtqi-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/hbtqi/framja-halsan-bland-hbtqi-personer/
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som inte gor det utan talar om sin konsvariation utifran den
medicinska diagnosen. Diskrimineringsombudsmannen bedomer att
det finns samhallsomraden dar personer med intersexvariation lever
I en utsatt situation och riskerar att mota olika former av
diskriminering. En sarskild utsatthet kan aktualiseras i halso- och
sjukvarden, men ocksa i skolan och arbetslivet.1°

Civilsamhallesorganisationer beskriver brister i bemotandet av
hbtqi-personer inom samhéllets generella skydds- och
stodverksamheter sasom polisen, socialtjansten och varden. Hbtgi-
personer uppger aven ett lagre fortroende for stdd och hjalpinsatser
an majoritetsbefolkningen. Sammantaget kan detta leda till att
hbtqi-personer i lagre utstrackning an andra soker stdd vid utsatthet
for brott. !

Ansvarsfordelning

Alla ndamnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sékerstalla att
stockholmare far lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet, konsuttryck och kdénskarakteristika.
Principen i Agenda 2030 om att ingen ska lamnas utanfor kan ocksa
vara till hjélp for att identifiera vilka grupper som ar sérskilt viktiga
att fokusera pa.

Kommunstyrelsen ansvarar for dvergripande samordning, stod och
uppféljning i implementeringen av handlingsplanen.

Malen i handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvantas gora. Manga mal kraver samverkan och att namnder med
expertkunskap och sarskilt ansvar, ofta facknamnder, ger stod till
andra namnder, ofta stadsdelsnamnder. Nagra mal &r tydligare
riktade mot vissa verksamheter och nd&mnder/bolagsstyrelser an
andra. Varje mal i handlingsplanen innehaller information om
sérskilt ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser.

Pa stadens intranat finns forslag pa utbildningar och olika former av
material som ger stod i ndmndernas arbete.
Uppfoljning

Stockholms stads arbete med handlingsplanen ska utga fran
ordinarie processer samt fran kunskap om stockholmarnas

10 Diskrimineringsombudsmannen, 2021, Livsvillkor fér personer med
intersexvariation ur ett diskrimineringsperspektiv.

1 RFSL, 2017, Fortroende att starka. Om hbtg-personers fortroende for olika
samhallsinstanser och vad som behdver foréndras.
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levnadsvillkor och tillgang till de manskliga rattigheterna. Arbetet
ar tvarsektoriellt och har betydelse for samtliga
verksamhetsomradesmal i stadens budget.

Néamnder och bolagsstyrelser ska i samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i arbetet
med hbtgi-personers réttigheter.

Utifran stadens program for manskliga rattigheter gor
stadsledningskontoret vartannat ar en bedomning av stadens arbete
med manskliga réattigheter som sammanstalls i en rapport till
kommunfullmaktige. | arbetet ingar att folja upp de handlingsplaner
som ar kopplade till programmet.
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Fokusomrade:
Kunskap och information

I Stockholms stads program for manskliga rattigheter lyfts att
stadens alla verksamheter behdver ha grundlaggande kunskap om
hbtqi-personers réttigheter och att vissa verksamheter darutdver kan
behdva olika former av fordjupad kunskap, beroende pa
verksamhetens uppdrag och malgrupp. Stadens verksamheter ska
ocksa enligt programmet informera om de réattigheter som
stockholmarna har samt om hur staden arbetar for att sdkerstalla
dessa.

De senaste aren har flera myndigheter haft i uppdrag att ta fram
kunskapsunderlag géllande olika hbtgi-personers levnadsvillkor,
sdsom exempelvis unga personer, aldre personer och hbtgi-
personers situation pa arbetsmarknaden. Det saknas dock
fortfarande kunskap om hur livsvillkoren ser ut for hbtgi-personer
vars identitet eller bakgrund gor att de riskerar att bli utsatta utifran
flera diskrimineringsgrunder.*?

Transpersoner &r sarskilt utsatta for fordomar, intolerans och
diskriminering bade i Sverige och i EU.13

Civilsamhallesorganisationer vittnar om vikten av att staden
informerar malgruppen om att det finns riktade verksamheter och
att verksamheter i staden har kunskap om hbtqi-personers
levnadsvillkor. Det finns en oro hos hbtgi-personer, och sérskilt hos
transpersoner, for att inte bli lyssnade pa eller métas av okunskap da
de soker stod, vard och omsorg.

Diskrimineringsombudsmannen lyfter vikten av att kunskapen om
intersexpersoner okar da dagens kunskapsbrist riskerar 6ka risken
for diskriminering.4

Kunskap och information utgér grundférutséattningar for arbetet
med att sakerstalla hbtgi-personers rattigheter. Staden ser darfor
fortsatta behov av insatser for att sdkerstélla goda kunskaper om
hbtqi-personers réttigheter och levnadsvillkor bland stadens

12 Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet, uppdaterad 2022,
Handlingsplan for hbtgi-personers lika rattigheter och méjligheter.

13 European Union, 2025, Discrimination in the European Union - oktober 2015 -
- Eurobarometer survey 2025-06-02.

14 Diskrimineringsombudsmannen, 2021, Livsvillkor for personer med
intersexvariation ur ett diskrimineringsperspektiv.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2077
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2077
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medarbetare och for att sprida information till rattighetsbérarna om
deras rattigheter.

Ar 2025 har kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en ny
utbildning for stadens anstéllda om hbtgi-personers rattigheter.
Syftet &r att ge fler verksamheter mojlighet att ta del av en
utbildning och att erbjuda verksamheter att diplomera sig med hjélp
av utbildningen. I arbetet tas erfarenheter fran tidigare ars
diplomutbildning tillvara och det ska vara mojligt for de
verksamheter som vill ha en utbyggd utbildning att fordjupa sig. Att
diplomera sig och informera om det till sina malgrupper &r ett sétt
att sékerstalla att hbtqgi-personers réttigheter respekteras i
verksamheten.

Kunskap och information
Madl 1:
Stadens medarbetare bemoéter alla invanare respektfullt och
anpassat efter individens behov — oavsett sexuell laggning,
konsidentitet, konsuttryck eller kdnskarakteristika.

Stadens medarbetare har god kunskap om hbtqi-personers
rattigheter och vad det innebér for verksamheten.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Stadens medarbetare har god kunskap om transpersoners
levnadsvillkor och sérskilda utsatthet.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Stadens medarbetare har god kunskap om likvardigt bemétande
av personer som riskerar att bli utsatta utifran flera
diskrimineringsgrunder.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Verksamheter i staden samt stadens alla pedagogiska
verksamheter diplomerar sig med hjalp av stadens
diplomutbildning.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.
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Stadens verksamheter ska oka sina kunskaper och arbeta normkritiskt sa
att alla invanare bemats respektfullt och anpassat efter individens behov —
oavsett sexuell laggning, kénsidentitet, kdnsuttryck eller
konskarakteristika.

Insatser for att fa god kunskap om hbtgi-personers rattigheter kan se olika
ut beroende pa verksamhetens forutséttningar, befintlig kunskapsniva och
behov.

Nagra exempel pa kunskapshojande insatser ar:

e Deltagande i stadens egna utbildningar.

e Deltagande i andra myndigheters utbildningar.

e Utveckling av egna forelasningar eller utbildningsinsatser.

e Studiebesok och studieresor.

e Spridning av relevanta rapporter.

o Dialog och samarbeten med relevanta civilsamhallesaktorer.

Vid utformningen av kunskapshdjande insatser bor verksamheterna utdver
generell kunskap strava efter att prioritera transpersoners levnadsvillkor
och sdrskilda utsatthet samt bemétande av personer som riskerar att bli
utsatta utifran flera diskrimineringsgrunder.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, forskolendmnden,
kulturndmnden, idrottsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
utbildningsnamnden och aldrendmnden har ett sarskilt ansvar att bevaka
och informera om utbudet av utbildningar och stédmaterial inom sina
omraden samt att vid behov utveckla nya kunskapshéjande insatser.

Kunskap och information
Mal 2:
Det ar tydligt for hbtgi-personer att stadens verksamheter ar
tillgangliga for dem.

Stadens verksamheter synliggor — bade fysiskt och digitalt —
kunskap om hbtqi-fragor.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Insatser for att synliggora kunskap om hbtqi-fragor samt att arbeta
normkritiskt avser har exempelvis att informera och inkludera malgruppen
i stadens verksamheter. Det kan handla om att informera om att det finns



Handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter 2030
15 (29)

en sérskild verksamhet for hbtgi-personer, att visa upp att medarbetare har
genomgatt en utbildningsinsats eller att publicera information pa stadens
hemsida riktad till hbtgi-personer. Det kan ocksa handla om sprakbruk i
bemotande och blanketter samt bilder och skyltning.

Redan etablerade arbetssétt i staden &r att satta upp en prideflagga i
vantrummet, att ha en inkluderande e-postsignatur och att uppmérksamma
hbtqi-personers réttigheter i digitala kanaler. Det finns behov av att
utveckla fler satt att synliggora kunskap och informera om hbtgi-personers
réttigheter och att dela goda exempel mellan verksamheterna.

Det &r &ven viktigt att uppmérksamma och synliggora hbtgi-personer i
stadens kommunikationsarbete.

Vid utformningen av insatser bor verksamheterna ha i atanke att hbtgi-
personer inte ar en homogen grupp och kan ha olika behov. Transpersoner
ar sarskilt oroliga for att inte bli lyssnade pa eller for att métas av
okunskap da de soker stod, vard och omsorg. Verksamheterna kan darfor
behova gora informationsinsatser som riktar sig sérskilt till transpersoner.
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Fokusomrade:
Vdlfard och service

I MR-programmet framgar att stadens valfard och service ska
planeras och utformas for att sakerstalla att manskliga rattigheter
respekteras.

For att motverka diskriminering behovs kunskap och arbetssétt for
att fa syn pa normer, bade i samhallet och i stadens verksamheter.
FOr hbtgi-personer &r sérskilt normer kring kon, konsidentitet,
konsuttryck och sexuell laggning centrala.®® Ett normkritiskt
perspektiv fokuserar pa normer och maktstrukturer som gor att vissa
personer uppfattas som ”avvikande” och andra som “normala” och
vilka konsekvenser denna obalans bidrar till. Nar normer skapas,
tolkas, omformuleras och forstarks utifran forestallningar och
beteenden paverkar det oss sjilva och personer vi méter.®

Stadens verksamheter erbjuder en bredd av vélfard och service till
stockholmare i alla aldrar. Det finns stora majligheter att arbeta for
allas lika rattigheter oavsett sexuell laggning, kénsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika, inom skola och forskola,
socialtjanst, 6ppna verksamheter, kultur, idrott och fritid samt i
stadens offentliga miljoer.

Staden behdver sakerstélla att de ménskliga rattigheterna
respekteras bade i verksamhet som drivs i stadens egen regi och i
verksamhet som drivs i upphandlad form. Malen nedan &r darfor
relevanta ven i upphandling och utférande av externa leverantorer.
| praktiken kan det exempelvis handla om att stélla krav pa
leverantorers kompetens avseende hbtgi-personers rattigheter och
levnadsvillkor.

Skola och forskola

I skollagen, laroplanen och diskrimineringslagen framgar att
diskriminering och trakasserier av hbtgi-personer inte &r tillatet.

15 Hbtqi-personer kan aven identifiera sig med fler diskrimineringsgrunder sdsom
alder, funktionsnedsattning, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning. Hbtgi-personer kan dven tillhéra en nationell minoritet.

16 Diskrimineringsombudsmannen, 2025, Bli medveten om dina normer | DO,
2025-06-02.



https://e-guide.do.se/studenters-ratt-i-hogskolan/studerar/lika-rattigheter-och-mojligheter/bli-medveten-om-dina-normer

Handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter 2030
17 (29)

Men trots att lagar och riktlinjer ar tydliga finns traditionella normer
kvar i skolan, vilket skapar utsatthet for unga hbtgi-personer.’

Unga hbtqi-personer uppger i en stor undersékning om unga hbtqi-
personers levnadsvillkor att de & mindre néjda med sin
skolsituation och utbildning, jamfort med andra unga. En relativt
stor andel av de unga hbtgi-personer som deltagit i undersdékningen
svarar att de inte alltid kanner sig trygga i skolan. Det framkommer
ocksa att de ar mer utsatta for olika former av krankningar, hot, vald
och diskriminering i skolan &n heterocisungdomar. Krankningarna
kan komma fran andra elever, larare och annan personal i skolan.*®
Intervjupersonerna beréattar ocksa om larare som ar passiva nar
krankningar sker, forminskar krankningar eller behandlar hbtqi-
personers rattigheter som asiktsfragor.®

Undervisningen beskrivs ocksa som bristfallig gallande hbtqi-fragor
och enligt ungdomarna saknas det ett hbtqi-perspektiv i sex- och
samlevnadsundervisningen.?

Forskolan ska erbjuda alla barn samma méjlighet till utveckling,
larande och lek utan att de begrénsas av sin konstillhorighet,
konsidentitet eller kdnsuttryck.?! Forskolan &r ofta barnets forsta
”egna” miljo utanfor hemmet och det ar viktigt att barn som lever i
regnbégsfamiljer ocksa far sin familj bekraftad pa forskolan.??

7 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, “Jag dir
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqgi-personers levnadsvillkor.

18 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), 2022, "Jag dir
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtgi-personers levnadsvillkor.

19 Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), 2022, "Jag dir
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtgi-personers levnadsvillkor.

20 Omradet som lange har kallats for sex och samlevnad heter efter
laroplanséndringarna 2022 sexualitet, samtycke och relationer.

21 Skolverket, 2025, Jamstélldhet i forskolan - Skolverket 2025-06-02.

22 RFSL, 2025, https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-
foralder/barnboktips-pa-temat-hbtgi-regnbagsfamiljer/ 2025-06-02.



https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/skolans-vardegrund/leda-jamstalldhetsarbete/jamstalldhet-i-forskolan
https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-foralder/barnboktips-pa-temat-hbtqi-regnbagsfamiljer/
https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-foralder/barnboktips-pa-temat-hbtqi-regnbagsfamiljer/
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Vdlfdrd och service
Mal 1:
| stadens skolor och forskolor k&nner sig barn, unga och vuxna
trygga och inkluderade oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika.

Stadens skolor identifierar och vidtar atgarder mot eventuella
normer och arbetssétt i verksamheten som riskerar att exkludera
barn och unga eller deras familjer pa grund av normer om sexuell

laggning, konsidentitet, konsuttryck eller kénskarakteristika.

Sarskilt ansvarig: Utbildningsnamnden.

Stadens forskolor identifierar och vidtar atgarder mot eventuella
normer och arbetssatt i verksamheter som riskerar att exkludera
barn eller deras familjer pa grund av normer om sexuell laggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Sarskilt ansvarig: Forskolenamnden och stadsdelsnamnderna.

Ldrare, annan skolpersonal och forskolepersonal har
forutsattningar att agera aktivt nar de ser eller far
information om krankningar, vald och diskriminering
mot barn och unga pa grund av sexuell laggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Sarskilt ansvarig: Forskolenamnden, utbildningsndmnden
och stadsdelsnamnderna.

Stadens vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm identifierar
och vidtar atgarder mot eventuella hinder och normer i
verksamheten som riskerar att exkludera personer pa grund
av normer om sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck
eller konskarakteristika.

Sarskilt ansvarig: Arbetsmarknadsnamnden.
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Insatser for att skapa trygghet i stadens skolor och férskolor for barn och
unga riskerar otrygghet pa grund av normer om sexuell laggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika ska riktas béade till
pedagoger och till annan personal samt till elever/barngrupper.

Den mest grundldggande insatsen for att skapa trygghet for alla elever ar
ett val fungerande arbete mot trakasserier och andra krankningar.?

| staden anvénds sedan flera ar en valdsférebyggande metod som heter

Mentorer i valdsprevention (MVP). MVP é&r en lektionsserie for skolan
dar elever och larare lar sig att ta ansvar for varandra och séga ifran och
de ser eller hor vald eller krankningar.?*

Ett normkritiskt arbetssatt ar ocksa viktigt och innebar att undersoka
normer som dominerar pa forskolan/skolan och hur det tar sig uttryck. |
nasta steg ar verksamhetens arbetssatt och bemotande i fokus, bade i
bemotandet av barn och elever och i det Gvriga arbetet.

Stadens forskolor ska aven arbeta inkluderande med vardnadshavare som
ar hbtgi-personer och alla barn ska kdnna att deras familjer blir bekraftade
pa forskolan. Exempel pa insatser som redan gors ar att forskolor arbetar
med bocker som synliggoér olika familjekonstellationer. Det finns dven
exempel pa en 6ppen forskola som har sarskilda dppettider for
regnbagsfamiljer.

Fler exempel pa insatser ar:

e APT-méten eller andra personalmoten med fokus pa ett
normkritiskt arbetssétt.

e Att anvanda elevundersokningar for att fa syn normer och
varderingar hos barn och unga och sedan arbeta med resultaten i
elevgrupperna.

e Att anvanda elevundersokningar for att fa syn pa unga hbtgi-
personers upplevelser av skolan och sedan arbeta med resultaten i
elevgrupperna.

Vid utformningen av insatser bor skolor och forskolor ha i atanke att barn
och unga och vardnadshavare som &r hbtgi-personer eller som pa annat
satt riskerar otrygghet pa grund av normer om sexuell laggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika inte & en homogen
grupp och kan ha olika behov.

23 Skolverket, 2025, Trans, konsidentitet och kdnsuttryck - Skolverket 2025-06-
02.

24 MVP 4gs och drivs i Sverige av organisationen MAN. Staden har ett samarbete
med dem.


https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/trans-konsidentitet-och-konsuttryck
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Stadens samhéllsorientering har ocksa en viktig roll for att
uppmarksamma och befésta hbtgi-personers réttigheter och stérka
tryggheten for nyanlanda hbtqi-personer.

Socialtjdanst och andra verksamheter som
moter hbtqi-personer

Aldre hbtgi-personer har ofta svart att kanna fortroende for
socialtjansten samt for halso- och sjukvarden. Det kan bero pa den
historiska stigmatiseringen och sjukdomsstdmpeln som fanns kvar i
Sverige fram till 1979, nar homosexualitet inte langre klassades som
en sjukdom av Socialstyrelsen. Vard och omsorg &r ofta praglad av
hetero- och cis-normativa antaganden, vilket riskerar leda till att
hbtqi-personer upplever sig osynliggjorda och diskriminerade.
Transpersoner har en sarskilt utsatt situation och svar relation till
varden eftersom de behdver genomga en kravande process for att fa
tillgang till transvard. Flera studier visar att tidigare erfarenheter av
homo- och/eller transfobi i kontakter med varden och
aldreomsorgen leder till att aldre hbtqi-personer avstar fran att soka
den vard de behdver. Det ar ocksa kant att par i samkdnade
relationer véljer att inte folja med sin partner till varden for att
undvika diskriminering.?

Hbtqi-personer som utsatts for vald i nara relation, hedersrelaterat
vald och fortryck och hatbrott kan som en f6ljd av samhéllets
diskriminering och marginalisering befinna sig i en situation som
innebdr en sarskild sarbarhet. Det finns en risk att de i méten med
socialtjansten och varden inte betraktas som trovérdiga.?®
Hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa patriarkala och
heteronormativa forestallningar och hbtgi-personer kan utsattas pa
grund av att den sexuella laggningen inte accepteras.?’

Barn och unga hbtqi-personer riskerar att utséttas for
omvandelseforsok, tvangsaktenskap eller sa kallade
uppfostringsresor. Stadens skolor och forskolor behdver darfor
arbeta bade framjande och férebyggande. Skolpersonal och
forskolepersonal behdver vaga fraga om exempelvis hedersrelaterat

% Nordiska ministerradet, TemaNord 2023:547, "Han gick in i garderoben igen”
Aldre LGBTI-personers mate med vard och omsorg i Norden.

26 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), 2025, Sarskild sarbarhet och
intersektionalitet - Uppsala universitet 2025-06-02.

27 Jamstalldhetsmyndigheten, 2025, Hedersrelaterat vald och fortryck |
Jamstélldhetsmyndigheten 2025-06-02.



https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/sarskild-sarbarhet-och-intersektionalitet
https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/sarskild-sarbarhet-och-intersektionalitet
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
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vald och fortryck och dven kunna lyssna och ta barn och ungas
berattelser pa allvar. 2

Vdlfdrd och service
Mal 2:
Staden sakerstaller lika tillgang till stod, vard och omsorg oavsett
sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

Stadens verksamheter férebygger och bekdmpar diskriminerande
fordomar, beteenden, sprakbruk och bilder.

Sarskilt ansvariga: Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, Stiftelsen SHIS Bostader
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Stadens aldreomsorg identifierar och vidtar atgarder mot
eventuella normer och arbetssatt i verksamheten som riskerar att
exkludera aldre hbtqi-personer.

Sarskilt ansvariga: Aldrenamnden, stadsdelsnamnderna och
Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Stadens verksamheter har arbetssatt for att upptéacka hbtqi-
personer som utsatts for vald, exempelvis vald i néra relation,
hedersrelaterat vald och hatbrott, och sakerstaller lika tillgang till
skydd, stod och hjélpinsatser som for heterosexuella cis-personer.

Sarskilt ansvariga: Arbetsmarknadsnamnden, socialnéamnden,
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna.

Insatser for att sakerstalla lika stod, vard och omsorg kan betyda en bredd
av insatser dar resultatmalen innebar en riktning men dér andra insatser
ocksa kan behovas utifran namndens malgrupper. Det kan exempelvis
handla om:

28 Skolverket, 2025, Motverka hedersrelaterat vald och fortryck - Skolverket
2025-06-02 och Skolverket, 2025, Motverka hedersrelaterat vald och fortryck i
forskolan - Skolverket 2026-02-12.



https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck
https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-i-forskolan
https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-i-forskolan
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o Ett jamlikt bemdtande av enskilda individer.

e Att arbeta med att anpassa verksamheten och informera om att
den é&r tillganglig for sarskilda personers behov och
forutsattningar, exempelvis samkonade par eller transpersoner.

e Att atgarda befintliga brister i tillgangligheten sa att alla kan ta del
av valfard och service oavsett kon, sexuell 1aggning,
konsoverskridande identitet eller kdnsuttryck.

e Att inom aldreomsorgen tillhandahalla verksamheter och boenden
som riktas sarskilt till eller tydligt inkluderar hbtgi-personer.

Vid utformningen av insatser bor stadens verksamheter ha i atanke att
hbtqi-personer inte & en homogen grupp och kan ha olika behov.

Oppna verksamheter inom vdlfdrdsomrddena

Aldre hbtgi-personer upplever att vard och omsorg ofta ar praglad
av hetero- och cis-normativa antaganden.?® Unga hbtqi-personer
beskriver att tillgangen till trygga rum pa fritiden, dar de far uppleva
gemenskap, ger dem mojlighet att pausa fran majoritetssamhallets
normer och den minoritetsstressen®® dessa normer skapar.*
Sarskilda motesplatser for hbtgi-personer i olika aldersgrupper ar
mot bakgrund av detta motiverat inom stadens
verksamhetsomraden.

Vdlfdrd och service
Mal 3:
| staden finns olika typer av mdétesplatser som
ar inkluderande for hbtqgi-personer.

Stadens verksamheter sékerstéller att motesplatser ar trygga och
inkluderande for hbtgi-personer.

Sarskilt ansvariga: Foérskolendmnden, idrottsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnAmnderna.

2 Nordiska ministerradet, TemaNord 2023:547, "Han gick in i garderoben igen”
Aldre LGBTI-personers mate med vard och omsorg i Norden.

30 |_as mer om minoritetsstress: RFSL utbildning AB, 2025, Vad &r
minoritetsstress? - RFSL Utbildning 2026-02-12.

31 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtgi-personers levnadsvillkor.


https://rfslutbildning.se/minoritetsstress/
https://rfslutbildning.se/minoritetsstress/
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Stadens verksamheter erbjuder sarskilda motesplatser
for hbtgi-personer.

Sarskilt ansvariga: Forskolendmnden, idrottsnamnden,
kulturndmnden, utbildningsnamnden, aldrendmnden
och stadsdelsnamnderna.

De motesplatser som avses har dr bland annat 6ppna verksamheter inom
stadens valfardsomraden som finns till for alla stockholmare, sdsom
fritidsgardar, aktivitetscentrum och liknande for éldre, 6ppna férskolor
och bibliotek.

Stadens alla moétesplatser ska vara trygga och inkluderande for hbtqi-
personer men utifran hbtgi-personers behov och 6nskemal ar det motiverat
att dven erbjuda sarskilda motesplatser. En del motesplatser behover rikta
sig mot en specifik grupp, sasom exempelvis unga hbtgi-personer, dldre
hbtqgi-personer, hbtqi-personer med funktionsnedséttning, transpersoner
eller regnbagsfamiljer.

Civilsamhallesorganisationer kan vara en viktig samarbetspart i arbetet
med motesplatser. Staden kan exempelvis ge ekonomiskt stod till en
motesplats som drivs av en civilsamhallesorganisation eller samarbeta
kring aktiviteter pa en motesplats.

Kultur, idrott och fritid

I MUCF:s rapport om unga hbtgi-personers levnadsvillkor beskrivs
att unga hbtg-personer anser i lite 1agre andel (73 procent) &n unga
heterocispersoner (80 procent) att de har mycket eller ganska stora
mojligheter att delta i fritidsaktiviteter och sociala aktiviteter sdsom
idrott, fritidsgard och cafébesok. Gallande mojligheter att delta i
kulturella aktiviteter pa fritiden finns inte nagra skillnader alls vid
en jamforelse mellan unga hbtgi-personer och unga
heterocispersoner. Det ar istallet andra faktorer som paverkar inom
gruppen unga hbtgi-personer. Personer med funktionsnedsattning,
personer vars foréldrar saknar eftergymnasial utbildning och
personer med utlandsk bakgrund upplever i lagre utstrackning att de
har mycket eller ganska stora mojligheter att delta i
fritidsaktiviteter, sociala och kulturella aktiviteter.2

32 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.
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Det framgar ocksa i rapporten att det &r dubbelt sa vanligt bland
unga hbtqi-personer att avsta fran en fritidsaktivitet pa grund av
radsla for att bli daligt bemétt, jamfort med andra unga.

Sju av tio transpersoner mellan 15 och 29 ar uppgav att de har
avstatt fran olika aktiviteter av radsla for att bli daligt behandlade
eller diskriminerade. De vanligaste aktiviteterna de har avstatt fran
var att ga pa gym, att trdna och delta pa sociala evenemang. Framfor
allt transpersoner berattade ocksa om en oro for tillgang till
idrottsanlaggningar. Starka forestallningar och normer kring kon
gor att gym och andra idrottsanldggningar upplevs som otrygga.

Vdlfdrd och service
Mal 4:
Staden sakerstaller lika tillgang till kultur, idrott och
fritid oavsett sexuell 1aggning, kdnsidentitet, konsuttryck
eller konskarakteristika.

Stadens verksamheter sakerstaller att kultur-, idrotts- och
fritidsverksamhet &r inkluderande for hbtgi-personer.

Sarskilt ansvariga: Idrottsnamnden, kulturndmnden,
fastighetsnamnden utbildningsndmnden, stadsdelsnamnderna och
Sisab — Skolfastigheter i Stockholm AB.

Stadens verksamheter vidtar atgarder for att fler unga
hbtqi-personer ska ha en meningsfull fritid.

Sarskilt ansvariga: Kulturndmnden, idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna.

Insatser for att sakerstalla lika tillgang till kultur, idrott och fritid kan
betyda en bredd av insatser dér resultatmalen innebar en riktning men dar
andra insatser ocksa kan behovas utifran verksamhetens malgrupper.

Vid utformningen av insatser bor verksamheterna ha i atanke att hbtqi-
personer inte &r en homogen grupp och kan ha olika behov.

33 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.
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En insats for att 6ka tillgangligheten for hbtqi-personer i stadens
idrottsanlaggningar och skolor &r att tillskapa fler flexomkl&ddningsrum for
de som vill byta om enskilt och kénsneutrala toaletter for personer som
inte identifierar sig som kvinna eller man.

Offentliga miljoer

Stockholm ska vara en stad for alla och undersokningar visar att
hbtqgi-personer upplever otrygghet i offentliga miljoer.

Enligt en undersokning fran RFSL kéanner hbtgi-personer sig mindre
trygga i sitt omrade an befolkningen i allmanhet. De har dven samre
erfarenheter av kontakt med rattsvasendet och upplever i lagre
utstrackning att polis och vaktare bidrar till 6kad trygghet pa allméan
plats.®*

I MUCF:s studie om unga hbtgi-personers levnadsvillkor
framkommer att upplevelser av trygghet och utsatthet hénger ihop
med samhéllets normer. De flesta av respondenterna i studien har
inte egen erfarenhet av fysiskt vald i offentlig miljo men flera har
erfarenhet av verbala krankningar, hotfulla blickar och hot. I vissa
sammanhang anpassar unga sitt beteende for att uppfattas som
heterocispersoner. Unga som inte uppfattas som heterocispersoner
kan undvika vissa platser for att inte utsattas for vald och
krankningar. | samma undersokning framgar att unga hbtqgi-personer
med utlandsk bakgrund kan uppleva en sarskild utsatthet, dér de
bade riskerar att utsattas for rasism dverallt i samhéllet och upplever
en storre utsatthet for hbtgi-fobi nér de vistas i socioekonomiskt
svaga omréaden.®

Enligt en annan studie undviker 32 procent av de svarande att halla
sin partner i handen i offentliga miljéer och 40 procent uppger att de
har trakasserats det senaste aret (inte enbart i offentliga miljoer).3®

34 RFSL, 2024, Hbtgi och trygghet

% Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

% Institutet for manskliga rattigheter, 2025, Hbtgi-personers rattigheter - Institutet
for ménskliga réttigheter 2026-02-12.
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Vdlfdrd och service
Mal 5:
Offentliga miljoer i staden ar trygga for hbtqi-personer.

Stadens verksamheter har god kunskap om och vidtar atgarder
utifran vad som skapar trygghet for hbtgi-personer i offentliga
miljoer.

Sarskilt ansvariga: Fastighetsnamnden, idrottsnamnden,
kulturnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagsstyrelserna.

De offentliga miljoer som avses hér &r exempelvis stadens torg, parker
och andra motesplatser i stadsmiljon samt spontanidrottsplatser.

Insatser for att fa kunskap om och vidta atgarder utifran hbtqi-personers
upplevelser av trygghet/otrygghet bor utga fran stadens befintliga
arbetssatt for trygghetsskapande arbete samt modell for platssamverkan.

Civilsamhéllesorganisationer ar en viktig samarbetspart for att battre
forsta hbtqi-personers upplevelser av de offentliga miljoerna i staden, se
mer nedan under Fokusomrade: Delaktighet och inflytande.
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Fokusomrade:
Delaktighet och inflytande

| MR-programmet framgar att stadens verksamheter ska erbjuda
stockholmare mojlighet till delaktighet och inflytande, sérskilt
grupper och personer som riskerar att lamnas utanfor. Det handlar
bade om att skapa tillit och fortroende for det demokratiska
systemet och stadens verksamheter, samt om att inkludera invanares
kunskap och erfarenheter i stadens utvecklingsarbete.

Civilsamhallet &r en viktig samarbetspart i arbetet med delaktighet
och inflytande. Civilsamhéllesorganisationer har gatt fére och visat
vagen for viktiga verksamheter, exempelvis startade RFSL den
forsta motesplatsen for unga hbtqi-personer i staden. Ett annat
exempel ar RFSL.:s stddmottagning som riktar sig till hbtgi-personer
som har utsatts for trakasserier, hot och vald. Varje ar arrangeras
aven Stockholm Pride som ar Nordens storsta Pridefestival. Genom
samarbeten kan stadens verksamheter fa viktig kunskap om aktuella
behov och utmaningar for hbtgi-personer som kan ge idéer till
anpassade eller nya verksamheter och insatser.

| staden finns flera rad som ocksa kan anvandas i arbetet:
Funktionshindersraden, pensionarsraden, rad for nationella
minoriteter och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 &r viktiga
sammanhang for att inhdmta civilsamhallets synpunkter pa stadens
arbete med ménskliga rattigheter generellt och sérskilt hbtqi-
personers rattigheter.

| ett rattighetsbaserat arbetssatt &r delaktighet och inkludering en
barande princip. Invanarnas delaktighet har ett viktigt varde bade
for invanarna generellt, for de som anvander sig av verksamheterna
och for verksamheterna i sig. Genom delaktighet far de som ger
service, beslutar om eller utfor insatser mer kunskap om
malgruppers behov och erfarenheter. Det ger i sin tur hogre kvalitet
och battre service.*’

37 Sveriges kommuner och regioner, 2024, Rattighetshaserat arbetssatt | SKR
Webbfamilj | SKR 2025-06-02.
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Delaktighet och inflytande
Mal 1:
Verksamheter som moter medborgare har god kunskap om
hbtqi-personers upplevelser av stadens vélfard och service.

Stadens verksamheter arbetar med enkaéter, intervjuer
och referensgrupper for att sarskilt fanga hbtqi-personers
behov och erfarenheter.

Sarskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Staden ska 6ka kunskapen om hbtgi-personers upplevelser av
valfardsverksamheterna och offentliga miljéer. Staden ska dven identifiera
utmaningar och behov som hbtgi-personer upplever i kontakten med
verksamheterna och de offentliga miljéerna.

Exempel pa insatser ar att anvanda brukarenkater och olika former av
dialoger. Dialoger kan bade hallas med civilsamhéllsorganisationer och
med enskilda individer som identifierar sig som hbtgi-personer. Den
kunskap som framkommer ska anvandas i verksamhetsutveckling.

Mer konkret kan det exempelvis handla om:

e Att genomfora dialoger for att fa kunskap om hbtgi-personers
behov och erfarenheter.

e Attinkludera transpersoner och personer som inte identifierar sig
med konen kvinna eller man i enkater till verksamhetens
malgrupp.

e Att genomfdra intervjuer med personer som identifierar sig som
hbtai-personer for att sarskilt fanga deras behov och erfarenheter.
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Delaktighet och inflytande
Mal 2:
Staden har langsiktiga samarbeten med
civilsamhéllesorganisationer som foretrader
hbtqi-personers rattigheter.

Stadens verksamheter samarbetar med
civilsamhéllesorganisationer kring insatser som
synliggor och framjar hbtqi-personers réttigheter.

Sarskilt ansvariga: Samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Staden har en aterkommande dialog med civilsamhallet
i hbtgi-fragor.

Sarskilt ansvarig: Kommunstyrelsen.

Samarbeten med civilsamhéallesorganisationer som foretrader hbtqi-
personers rattigheter kan se olika ut beroende pa namndens eller
bolagsstyrelsens malgrupper. | arbetet med att skapa ett gott samarbete
med civilsamhéllet &r en aterkommande dialog en viktig del. Staden ska
darfor ta fram en planering for dialog med civilsamhéllet i hbtgi-fragor.
Det kan till exempel handla om ett arligt aterkommande 6ppet méte med
politiska representanter fran staden. Civilsamhéllesorganisationer som
foretrader hbtagi-personers rattigheter kan tillfragas om att ge synpunkter
pa insatser som stadens verksamheter erbjuder eller planerar att erbjuda.
Det kan exempelvis handla om hur stadens verksamheter béattre kan na
malgrupper som transpersoner och samkdnade par eller att fa synpunkter
pa hur en 6ppen verksamhet for aldre hbtgi-personer ska utformas. Ett
annat exempel &r att arbeta med féreningsstdd till anpassade verksamheter
for hbtgi-personer som kompletterar stadens verksamheter. Staden kan
aven ingd idéburet offentligt partnerskap (IOP) med en organisation som
foretréder hbtgi-personers rattigheter och stédja evenemang som syftar till
att synliggora och stérka hbtgi-personers rattigheter. Exempelvis ska
staden sakerstalla langsiktiga och stabila forutsattningar for Stockholm
Pride och stérka stddet till festivalen.
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