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Sammanfattning

Den 13 juni 2022 (§23) fattade kommunfullmaktige beslut om att inféra en stadsgemensam visselblasarfunktion. Genom ett tillagg i kommunstyrelsens
reglemente fortydligades att styrelsen fick ansvaret fér en stadsgemensam interna rapporteringskanal enligt lagen om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden. Samtidigt beslutades att rapporteringskanalen skulle delas av samtliga namnder och berérda bolag inom Stockholms Stadshus AB.

Detta ar visselblasarfunktionens tredje arsrapport. Syftet med arsrapporten ar att aterredovisa visselblasarfunktionens arbete, genom att ge en 6versiktlig
beskrivning av inkomna &renden och hanteringen av dessa. Ambitionen ar ocksa att lardomar fran arets utredningar, i den man dessa skulle kunna vara
relevanta, ska komma fler an berérda forvaltningar och bolag tillgodo.

Under 2025 registrerades totalt 70 arenden, att jamfora med 44 drenden 2024 och 50 arenden 2023. Under aret upphandlades nytt system- och konsult-
stod for till visselblasarfunktionen. Avtalet med leverantdren Lantero AB galler fran och med den 1 oktober 2025. Redan innan 6vergangen till nytt
system- och konsultstod noterades en viss okning fran tidigare ar. Fram till och med den sista september hade 38 arenden registrerats. Fran och med
overgangen till rapportering via Lantero den 1 oktober 2025, fram till arets slut skedde dock en markant 6kning. Totalt inkom 32 rapporter under denna
period, vilket kan jamféras med elva rapporter under motsvarande period 2024.

Rapporter har inkommit rérande saval fack- och stadsdelsforvaltningar som bolag. | likhet med tidigare ar ar det en relativt 1ag andel rapporter som
kvalificerar sig som visselblasararenden, ungefar halften kunde avslutades direkt efter initial bedomning. De flesta arenden som bedémts sakna allman-
intresse har kategoriserats som “’personalfragor/arbetsmiljo”. Arenden som rér rapportérens egna anstallnings-/arbetsforhallanden bedéms som regel inte
ha ett allmanintresse. Arenden som rér inkop/upphandling, jav och fortroendeskadliga bisysslor tillhor sddant som bedémts vara av allménintresse. |
sadana fall har atgarder vidtagits for att utreda och bedéma riktigheten i inkomna pastaenden.

Det har genomgaende varit en god samverkan med berérda forvaltningar och bolag, vare sig det har handlat om att de ombetts tillhandahalla sakinform-
ation, vidta egna utredningsatgarder eller ta emot slutsatser och forslag. | forekommande fall har rekommendationer om fortsatta atgarder mottagits pa
ett lyhort sétt. Aterredovisningen av vidtagna atgéarder till visselblasarfunktionen visar vidare pa en vilja att forebygga brister for att undvika att identifi-
erade missforhallanden upprepas.
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Visselblasarfunktionens arsrapport 2025

Inledning

Lagen om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (visselblasarlagen) tradde i kraft den 17 december 2021. Sedan den 17 juli 2022 ska
det finnas s.k. interna rapporteringskanaler hos alla offentliga och privata verksamhetsutévare (arbetsgivare) med fler an 250 anstallda. Fran och med
den 17 december 2023 géller kravet &ven for privata arbetsgivare med minst 50 anstallda.

Den 13 juni 2022 (§23) fattade kommunfullméktige beslut om att infora en stadsgemensam visselblasarfunktion. Genom ett tillagg i kommunstyrelsens
reglemente fortydligades att styrelsen fick ansvaret for en stadsgemensam intern rapporteringskanal enligt lagen om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden. Samtidigt beslutades att rapporteringskanalen skulle delas av samtliga namnder och berérda bolag inom Stockholms Stadshus AB.
Stockholms Stadshus AB uppmanades att ge stadens berdrda bolagsstyrelser i uppdrag att uppfylla skyldigheten att ha en intern rapporteringskanal
genom att besluta att dela den stadsgemensamma visselblasarfunktionen och forfarandena for rapportering och uppféljning.

Detta ar visselblasarfunktionens tredje arsrapport. Syftet med arsrapporten &r att aterredovisa visselblasarfunktionens arbete, genom att ge en éversiktlig
beskrivning av inkomna &renden och hanteringen av dessa. Ambitionen &ar ocksa att lardomar fran arets utredningar, i den man dessa skulle kunna vara
relevanta, ska komma fler &n berérda forvaltningar och bolag tillgodo.

Visselblasarlagen

Visselblasarlagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att
de kommer fram. Kravet pa att det ska ske i ett arbetsrelaterat sammanhang innebar dven en begransning av personkretsen som omfattas.

Visselblasarfunktionen ar en intern rapporteringskanal for verksamma i stadens forvaltningar och i bolag med fler ar 50 anstéllda. Ut6ver anstéllda,
praktikanter och volontérer har dven andra som utfor arbete under stadens kontroll och ledning denna mojlighet. Det kan exempelvis vara inhyrd perso-
nal fran bemanningsfaretag eller konsulter med enskild firma som arbetar pa uppdrag av staden. Anhériga, brukare, vardnadshavare, kunder, besokare,
invanare, fortroendevalda politiker med flera kan daremot inte rapportera i de rapporteringskanaler som beskrivs i lagen och fa det skydd som lagen ger.

Till visselblasarfunktionen kan allvarliga oegentligheter och missforhallanden, som brott mot lagar och allvarliga avsteg fran stadens styrande doku-
ment, anmalas. Det ar viktigt att det finns ett allménintresse av att missforhallandet kommer fram. For att det ska finnas ett allméanintresse:

« ska det galla allvarliga forhallanden
« anga en krets som kan betecknas som allméanheten



Visselbldsarfunktionens arsrapport 2025
6 (35)

« finnas ett legitimt intresse av att missforhallandena kommer fram.

Det kan exempelvis handla om ekonomisk brottslighet, korruption, mutor eller jav. Det kan ocksa rora sig om miljébrott eller sékerhetsrisker rérande liv
och hélsa.

Som huvudregel (dock inte utan undantag) atnjuter rapporterande person/visselblasaren ansvarsfrihet (jfr 2 kap. visselblasarlagen) och verksamhetsuto-
varen far inte vidta hindrande atgarder eller repressalier mot denne (jfr 3 kap. visselblasarlagen).

For att omfattas av skyddet kravs att den som visselblaser vid tidpunkten for rapportering hade skalig anledning att anta att informationen var sann.
Den som avsiktligt ldmnar oriktiga uppgifter kan sjalv gora sig skyldig till brott. Det behdver inte finnas faktiska “bevis” i juridisk bemérkelse. Det ska
dock inte handla om ogrundade rykten eller horsagen.

Forenklat uttryckt bor den interna rapporteringskanalen anvandas nér det inte hjalper, eller ar lampligt, att rapportera om allvarliga missforhallanden pa
annat satt.

Visselblasarfunktionens mandat och uppdrag

Enligt visselblasarlagen ska inkomna rapporter hanteras av sarskilt utsedda personer eller enheter som ska vara oberoende och sjélvstandiga. Funktionen
ska kunna agera sjalvstandigt gentemot den egna organisationen ar darfor placerad centralt. Handlaggarna och stadsjuristen utgor visselblasarfunktion
och tillhor organisatoriskt juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret. Den som arbetar i funktionen ska ha ett visst mandat att agera utan verksam-
hetsutdvarens godkannande. Det géller framforallt mandat att inleda och avsluta utredningar. Mandatet innefattar frihet att formulera slutsatser fran
uppféljningen av rapporter utan att verksamhetsutévaren (arbetsgivaren) godkanner slutsatserna.

Om anmaélan och mottagningen av rapporter

En rapport/anmélan till visselblasarfunktionen (nedan VBF) kan lamnas skriftligt eller muntligt, via telefon eller vid personligt méte. Aven muntlig
rapportering ska dokumenteras. Pa stadens webbplats finns information om visselblasarfunktionen och lank till visselblasartjansten. Information finns
ocksa pa stadens intranat samt bolagens egna intranat och eller webbplatser.

En rapporterande person (nedan rapportor) ska aven fa bekraftelse pa att rapporten & mottagen inom sju arbetsdagar och i skalig utstrackning fa inform-
ation om vidtagna atgarder och skalen till dessa inom tre manader (jfr 5 kap. 8 § visselblasarlagen).
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Vid anmélan ombeds rapportoren ange sitt namn, arbetsplats och kontaktuppgifter, vilken forvaltning/bolag missforhallandet avser och lamna en detal-
jerad beskrivning av missforhallandet. Rapportoren har majlighet att skicka in/bilagga dokument.

Staden har inte sett behov av att tillata anonym rapportering med tanke pa de nya sekretessregler som infordes i offentlighets- och sekretesslagen, OSL, i
samband med visselblasarlagen. Uppgiften om namn kan manga ganger vara nodvandig for bedémningen av om rapportéren omfattas av lagens skydd.
Aven kontaktuppgifter for att kunna aterkoppla och stalla uppféljande fragor underlattar i den fortsatta uppféljningen av arendet, men ar inte langre
nodvandig efter dvergangen till nytt systemstdd den 1 oktober 2025. Att rapportdren behéver uppge sin identitet kan dven antas ha en avhallande effekt i
de fall personer 6vervager att rapportera enkom for att misskreditera nagon. Sammantaget har behovet av att sakerstélla att den rapporterade personen
omfattas av visselblasarlagen i kombination med sekretesskyddet utgjort skélen till stadens bedémning. Det ska dock lyftas att risken finns att personer
avstar att rapportera om allvarliga missforhallanden for att de inte vagar uppge sin identitet. Det ar tekniskt mojligt att [amna in en rapport anonymt, och
det hander att sadana rapporter inkommer. Om uppgifterna ar av allméanintresse och mojliga att utreda har visselblasarfunktionen i sddana fall involve-
rat/6verlamnat information om sakférhallandena till berérd forvaltning/bolag.

Sekretesshestdmmelser

Inkomna anmaélningar/rapporter registreras i VBFs diarium som ett eget &rende. Rapporterna blir allmanna handlingar, men med uppgifter som omfattas
av sekretess. Sekretess galler i uppfdljningsarenden samt i personaldrenden eller annan atgard som har sin grund i ett uppfoljningsarende.

Enligt 32 kap. 3 b 8 OSL galler sekretess:

— for uppgift som kan avsldja den rapporterande personens/visselblasarens identitet (t.ex. uppgifter om namn, adress, telefonnummer, tjanst, ar-
betsstalle eller arbetsuppgifter). Sekretessen ar absolut, det vill saga att uppgift om den rapporterande personens identitet inte far lamnas ut.

— for uppgift som kan avslgja identiteten pa en annan enskild (t.ex. utpekade personer, kollegor eller foretag) om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde lider skada eller men.

Det finns &ven en sekretessbestammelse till skydd for allmanna intressen, 17 kap. 3 b 8§ OSL. Den syftar till att motverka att berérda personer hindrar,
stor eller forsenar utredningen. Det innebér att bestammelsen framforallt kan anvandas for att hemlighalla for berérda personer att de forekommer i ett
uppféljningsarende, om det kan antas att syftet med uppféljningen motverkas om uppgiften rojs. Sarskilt i ett inledande skede kan det vara viktigt att
misstanken om att nagon orsakat ett missforhallande inte kommer till den personens kannedom.
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Ett uppféljningsarendes olika faser

Kvalificering/initial beddmning

Nar en rapport inkommit gors en initial bedomning dar VBF granskar rapporten utifran formella grunder: Ror rapporten en forvaltning/bolag som ingar i
den gemensamma visselblasarfunktionen? Tillhor rapportéren ratt personkrets? Avser rapporten nagot som framkommit i arbetsrelaterat sammanhang?
Avser rapporten ett missforhallande, eller ar det exempelvis snarare ett klagomal? Ar missforhéallandet av allmanintresse, eller ror det exempelvis endast
rapporterande persons egna anstallningsforhallanden?

Om det direkt utan vidare utredning kan konstateras att det inte ar fraga om ett missforhallande som ska hanteras av VBF far rapportoren besked om det
och om s& ar majligt aven information om vart hen bor vanda sig istallet. | manga fall behéver rapportéren kontaktas om att inkomma med komplette-
rande information for att mojliggora en initial bedomning. Om inkommen rapport, trots begaran om kompletterande information, ar sa ofullstandig att
nagon ytterligare utredning inte kan ske avslutas arendet. | samband med det far rapportéren en aterkoppling om varfor arendet avslutas.

Funktionen kan, utifran sérskilda forutsattningar, bedéma att drendet ska 6verlamnas till en extern utredare. Det galler exempelvis i de fall det finns
intressekonflikter eller funktionen skulle kunna anses vara javig. Om visselblasafunktionen skulle anses vara javig finns det sarskilda rutiner for hante-
ring av arendet hos den externa utredaren.

Riktighetsbeddmning/utredning

VBF ansvarar for att gora en riktighetsbedémning och for att rapporten om missforhallanden blir tillrackligt och omsorgsfullt utredd. Handlédggarna kan
vid genomférande av utredningen behdva ta hjélp av sakkunniga personer utanfér VBF, exempelvis fran andra avdelningar pa stadsledningskontoret
eller berdrd forvaltning/bolag. Vid behov av sakupplysningar fran berord forvaltning/bolag kontaktar VBF den kontaktperson som forvaltnings-
chef/bolagschef utsett, i den man handlaggarna inte sjalva kan beddma vem som bor kontaktas. VBF lamnar i sadana fall inte mer information an vad
som kravs for att utreda arendet. VBF klargor aven forutsattningarna i visselblasarlagen och sekretessen i syfte att bland annat sékerstalla att berord
forvaltning inte rojer nagra uppgifter eller gér nagra efterforskningar géllande vem/vilka som rapporterat.

I de fall misstanke om brott foreligger eller om det finns skal att tro att det rér sig om oegentligheter blir riktighetsbedoémningen avgransad for att kunna
hanteras skyndsamt. Detta da endast berord forvaltning/bolag som arbetsgivare kan besluta om atgarder under utredningen, exempelvis avstangning av
en anstalld. Om drenden som innehaller iakttagelser om faktiska omstandigheter dar person i ledande stallning pekas ut som direkt ansvarig for missfor-
hallandet skulle inkomma informeras dverordnad. Det innebar att om drenden direkt skulle berdra forvaltnings-/bolagschef skulle stadsdirektdren infor-
meras, och att om arendet ror stadsdirektoren skulle finansborgarradet informeras.
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I normalfallet handlar inkomna rapporter om missforhallanden i form av brister i verksamheten pa olika satt. Under riktighetsbedémningen/utredningen
begar VBF in svar pa fragor och information fran berord forvaltning/bolag. VBF gor sedan en riktighetsbeddmning baserad pa inkommen rapport och
eventuellt inhdmtat underlag och formulerar slutsatser.

Overlamnande for atgard

Om riktighetsbedomningen visar att rapporterade missforhallanden inte kan styrkas, ar grundlésa eller redan atgardats avslutas arendet utan ytterligare
atgard. 1 annat fall 6verlamnar VBF sin bedémning, inklusive slutsatser, till beroérd forvaltning/bolag for atgarder. Med atgarder avses vidare utredning,
eller insatser for att komma tillratta med iakttagna brister avseende det rapporterade missforhallandet och eller forebygga att liknande missforhallanden
uppstar i framtiden.

Aterkoppling till rapporterande person

VBF ska inom tre manader fran bekraftelsen aterkoppla till rapporterande person om vad som gjorts for att utreda och bedéma riktigheten av den rap-
porterande informationen samt vilka slutsatser som dragits i uppfoljningséarendet. Det maste dock beaktas i vilken utstrackning informationen &r sekre-
tessbelagd. Om utredningen inte ar klar inom tre manader lamnas information om det.

Vidareutveckling av rutiner och arbetssatt

Under varen 2024 startade ett projekt som resulterade i en upphandling av nytt system- och konsultstéd for Stockholms stads visselblasarfunktion. Upp-
handlingen annonserades i januari 2025 och avtalet med leverant6ren Lantero undertecknades i april 2025. Ramavtalet géller frdn och med den 1 okto-
ber 2025 till och med sista september 2027, med mojlighet till forlangning i ytterligare tva ar.

Konsultstodet omfattar mottagning och bekraftelse av rapporter digitalt eller per telefon. Konsultstodet innefattar dven en preliminér forsta bedémning
av inkomna rapporter samt, vid behov, handlaggning av hela, eller delar av, inkomna arenden. Uppdragen kan dven omfatta sjalvstandigt arbete i forhal-
lande till stadens visselblasarfunktion i arenden dar sa bedoms lampligt eller pakallat, exempelvis under arbetsanhopningar och ledighet for stadens egna
visselblasarhandlaggare. Systemstddet ger mojlighet att rapportera misstankar om missférhallanden digitalt och har funktionalitet for att kommunicera
med rapportren pa ett sakert satt under hela handlaggningsprocessen samt for att ladda ned och spara den dokumentation som skapas.

Under hosten 2025 har VBF darfor arbetat intensivt med testning, den informationsklassning som sker i samband med driftstart av ett nytt system samt
framtagande av sekretess- och PUB-avtal, javsinstruktion och arbetsprocesser som anpassats till det nya system- och konsultstddet. | samband med
inférandet av det nya system- och konsultstodet genomfordes kommunikationsinsatser for att informera om forandringen.
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Analys av inkomna arenden

Under 2025 registrerades totalt 70 &renden, att jamféra med 44 drenden 2024 och 50 drenden 2023.

Redan innan dvergangen till nytt system- och konsultstdd noterades en viss dkning fran tidigare ar. Fram till och med den sista september hade 38 aren-
den registrerats. Fran och med dvergangen till rapportering via Lantero den 1 oktober 2025, fram till arets slut skedde dock en markant 6kning. Totalt
inkom 32 rapporter under denna period, vilket kan jamféras med elva rapporter under motsvarande period 2024.

Diagram 1. Antal inkomna rapporter/manad

16
14
12
10

O v A o o

januari  februari mars april maj juni juli augusti september oktober november december

—2023 —2024 —2025
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Nedan finns tva diagram som ger en 6versiktlig bild av férdelningen mellan fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och bolag.

Diagram 2. Arendefordelning 2025 Diagram 3. Arendefordelning juli 2022 t.0.m. december 2025

Arendeférdelning 2025 Arendeférdelning sedan start

S

® Stadsdelsforvaltning ® Fackforvaltning ® Stadsdelsférvaltning ® Fackférvaltning

® Bolag ® I[ngendera ® Bolag ® Ingendera

Diagram 2 ovan visar pa arendefordelningen 2025. Av totalt 70 anmalningar rorde 39 nagon av stadens fackforvaltningar, 17 stycken stadsdelsforvalt-
ningar (SDF) och fem anmaélningar bolag. Ovriga nio rapporter avsag ingendera. Det forekommer relativt ofta att Stockholms stad sammanblandas med
Region Stockholm. En 6kning av den typen av felskickade rapporter noterades i samband med Gvergangen till ny visselblasartjanst.

Diagram 3 visar pa drendefordelningen fran starten av VBF. Jamfort med tidigare ar noteras 2025 en viss minskning av anmalningar rérande bolag och
en viss dkning av anmélningar rérande SDF. Férdelningen av arenden ska dock dverlag tolkas med forsiktighet. Det &r viktigt att ha i atanke att ett fler-
tal rapporter kan avse en och samma verksamhet. Det kan ocksa vara sa att en rapport ror missforhallanden hos en extern utforare, dessa kategoriserats

utifran vilken forvaltning som har upphandlings- eller tillsynsansvaret, vilket vanligen ar en fackforvaltning.
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Beddmning och kategorisering av arenden

Under 2025 inkom 70 &renden, varav ungefar halften avslutades direkt efter initial beddmning.

Avvagningar

Det ar ibland svart att avgéra om en inkommen rapport ar av allmanintresse. Offentliga, skattefinansierade verksamheter kan per definition anses vara
av allmanintresse. Att en verksamhet rent allmant tilldrar sig allmanhetens intresse innebar dock inte att missforhallanden i verksamheten regelméssigt
ska anses vara av allméanintresse. Daremot finns som regel ett legitimt intresse av att missforhallanden som paverkar allmanheten negativt kommer fram
och darmed kan avhjalpas. Ju mer frekventa och systematiska missforhallandena &r, desto storre ar samhallsintresset av att missforhallandena avhjalps
eller avbryts.

Rapporter om bristande ledarskap som resulterar i en kultur dar verksamhetsbrister inte patalas eller hanteras, vilket i sin tur riskerar att ga ut dver dem
verksamheten finns till for, kan betraktas som gransfall. Med stod av forarbetena till visselblasarlagen har VBF genomgaende valt att tillampa en restrik-
tiv linje vid den initiala beddmningen av drenden. Rapporter som framst ror brister i rapportérens arbetsmiljo, vare sig de sammanhanger med bristande
ledarskap eller resurser, har inte bedomts kvalificera sig som visselblasararenden. Enligt féregangaren till nuvarande visselblasarlag kravdes att det
skulle vara frdga om “allvarliga missforhallanden” vilket definierades som brott med fingelse i straffskalan eller dirmed jaimforliga missforhallanden.
Det torde dock normalt inte forekomma att det finns ett allmanintresse av att missforhallanden kommer fram utan att forhallandena ar allvarliga, resone-
rar lagstiftaren. Den andrade ordalydelsen, fran allvarliga missférhallanden till missférhallanden av allménintresse, innebér darmed inte nagon pataglig
materiell andring, som VBF uppfattat det. | sasmmanhanget behover det ocksa lyftas att det finns givna ordningar och rutiner for hantering av personal-
och arbetsmiljofragor och det ar viktigt att VVBF inte blir en parallell kanal for dessa fragor.

“Ej allméanintresse”

De flesta drenden som bedémts sakna allménintresse har kategoriserats som personalfragor/arbetsmiljo”. Arenden som rér rapportdrens egna anstall-
nings-/arbetsforhallanden bedoms som regel inte ha ett allméanintresse. | forarbetena till visselblasarlagen pekar lagstiftaren pa att det redan finns mekan-
ismer och ordningar pa plats for att hantera och ta hand om missforhallanden av detta slag och lyfter i det sammanhanget bland annat fram skyddsombu-
dens roll. Normalt sett brukar VBF darfor rekommendera personer som rapporterar om sadana problem att ta kontakt med lokalt skyddsombud eller
facklig foretradare. | de fall rapporterna handlar om att rapportdren upplever sig ha blivit felaktigt behandlad av sin chef foreslas dven att personen kan
vanda sig till chefens chef.

Missnojesyttringar och klagomal géllande ledarskap eller skilda uppfattningar om hur verksamheter bast ska styras och ledas bedéms inte heller na upp
till kravet allmanintresse. En annan aterkommande typ av rapporter har bedomts réra sig om felskickade incidentrapporter. Det ar viktigt att incidenter
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anmals och staden har ett incidentrapporteringssystem, 1A, for detta andamal. | dessa fall har rapportoren darfor rekommenderats att istéllet gora sin
anmadlan i incidentrapporteringssystemet.

"Okvalificerad”

Information om den stadsgemensamma visselblasarfunktionen och lank till anmalningstjansten aterfinns pa stadens externa webbplats. Framsta skalet
till det ar att alla verksamma, aven anstallda inom stadens bolag exempelvis, ska komma at att gora en anmalan. Detta innebar emellertid att aven perso-
ner som inte &r verksamma inom Stockholms stad kan rapportera in &renden.

Ett flertal sadana tips har inkommit under aret. | de fall de har bedémts kunna vara av intresse for staden, exempelvis anmélningar om brister hos ex-
terna utforare eller leverantérer som staden har avtal med, har visselblasarfunktionen sett till att information om sakférhallandena kommer berord for-
valtning/bolag till del.

Arenden som lett till utredningsatgarder

22 av de rapporter som inkom under 2025 ledde till ndgon form av utredningsatgarder fran visselblasarfunktionens sida. Arenden som rér inkop/upp-
handling, jav och fortroendeskadliga bisysslor tillhor sadant som bedoémts vara av allmanintresse. | sadana fall har atgarder vidtagits for att utreda och
bedéma riktigheten i inkomna pastaenden. Manga ganger har det varit méjligt att utesluta att det finns fog for pastaenden om missforhallanden av allma-
nintresse utan att koppla in berord férvaltning eller bolag. Endast i 14 fall deltog berérda forvaltningar eller bolag sjalva i utredningarna. For att undvika
oriktiga utpekanden av enskilda lamnas inte information vidare till forvaltningen/bolaget om VBF konstaterar att det inte finns fog for pastaendena.

Hur riktighetsbedomningen och utredningen gar till avgors fran fall till fall, beroende pa fragans art, dar en avvagning gors gallande vem som har bast
forutsattningar att utreda fragan samt hur sekretessen kan uppratthallas. | huvudsak har tre olika varianter forekommit: | vissa fall har information om
sakfarhallanden i inkommen rapport dverlamnats till berérd forvaltning/bolag for egen utredning, i andra fall har VBF samverkat med berérd forvalt-
ning/bolag i utredningen och i ytterligare andra fall har VBF valt att sjalv genomfora huvuddelen av utredningen. Vilken metod som anvants i respektive
arende framgar av oversikten/sammanstallningen som redovisas pa kommande sidor i denna rapport:

Det har genomgaende varit en god samverkan med berérda forvaltningar och bolag, vare sig det har handlat om att de ombetts tillhandahalla sakinform-
ation, vidta egna utredningsatgarder eller ta emot slutsatser och forslag. | forekommande fall har rekommendationer om fortsatta atgarder mottagits pa
ett lyhort satt. Aterredovisningen av vidtagna atgarder till VVBF visar vidare pé en vilja att forebygga brister for att undvika att identifierade missforhal-
landen upprepas.
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Utvecklingsomraden — trender och tendenser

Behov av fortsatta informationsinsatser

Som namnts ovan far VBF in manga rapporter som ror anstéallningsforhallanden, arbetsmiljo eller krankande sarbehandling. Det ar dven relativt vanligt
med rapporter som ror incidenter och tillbud. Det hander dven att det inkommer rapporter om verksamhetsbrister som borde fangas in via avvikelserap-
portering och eller Lex Sarah-anmalningar osv. Av stadens Riktlinjer om representation, mutor och jav m.m. framgar att det ar respektive forvaltning
samt de bolag och stiftelser som tillhor den stadsgemensamma visselblasarfunktionen som ansvarar for att deras medarbetare far information om den. |
samband med att en sadan information ges ar det lampligt att arbetsgivaren tydliggor vilka andra kanaler, funktioner eller system som finns for att an-
maéla olika typer av problem och missférhallanden.

Fran och med starten i juli 2022 fram till och med sista december 2025 har visselblasarfunktionen registrerat 183 drenden. Endast cirka 30 procent av
dessa har bedomts vara av allméanintresse, och foranlett uppfoljningsatgarder eller éverlamning av information om sakférhallandena som beskrivs for
vidare hantering hos berord forvaltning eller bolag. Samma forhallande tycks galla i andra kommuner. Kommunforskning i Véstsverige har studerat fyra
vastsvenska kommuners arbete med visselblasning och noterat att den stora utmaningen for kommunerna har varit att salla ut visselblasningar som lever
upp till lagens krav. Forskarna konstaterar att problemet &r att cirka 70 procent ar helt felaktiga inrapporteringar. Manga handlar om arbetsplatskonflik-
ter dar anstallda driver sin sak genom den har kanalen ocksa.!

VBF tillampar en relativt restriktiv beddmning av vilka arenden som omfattas av allménintresse. Den enda visselblasardom som hittills har prévats tyder
pa att det ar klokt att halla fast vid det forhallningssattet tillsvidare, da den tydliggor att allmanintresse kravs for att rapportéren ska omfattas av lagens
skydd mot repressalier.

Missforhallanden av allmanintresse

Stadens visselblasarfunktion ar framst ar avsedd for att verksamma i staden ska kunna larma om missforhallanden av allmanintresse som férekommer
hos verksamhetsutdvaren/arbetsgivaren. Den typ av missforhallanden av allmanintresse som verksamma i staden har bidragit till att uppméarksamma
handlar framst om fortroendeskadliga bisysslor samt narliggande fragor som jav och otillaten direktupphandling, jav vid rekrytering samt bristande lag-
Iregelefterlevnad. Det har bland annat handlat om pastadda sakerhetsbrister, brister kopplat till informationssakerhet, dataskydd/GDPR och eller sekre-
tess.

1 Studie: 70 procent av visselblasningarna &r irrelevanta - Dagens Samhalle



https://www.dagenssamhalle.se/chef-och-arbetsgivare/arbetsvillkor/forskare-visselblasningar-drunkar-i-allmant-missnoje/
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Samtidigt ar det viktigt att understryka att rapporter som initialt bedémts vara kvalificerade, kan visa sig vara felaktiga. | cirka hélften av alla kvalifice-
rade uppféljningsarenden har utredningen visat att de pastadda missforhallandena inte kan styrkas. VBF har da i basta fall kunnat bidra till att réta ut
missforstand eller ratta till missuppfattningar, forutsatt att visselblasaren har tagit del av aterkopplingen om drendet. Manga ganger har arendena éven
bidragit till larande hos berord forvaltning eller bolag, som genom detta har fatt syn pa att de kan behéva forbattra kommunikationen i nagot avseende.

Hittills ar det framst personer som rapporterar i ett arbetsrelaterat sammanhang, i en vidare bemarkelse &n att de ar verksamma i stadens forvaltningar
och bolag, som har uppmarksammat missforhallanden kopplat till inkdp och upphandling. Det har da framst handlat om misstankar om snedvriden kon-
kurrens/riktade upphandlingar och eller osunda relationer till vissa utpekade leverantorer. Det rér sig om fa fall men de har visat sig vara vardefulla
eftersom det handlat om rapportérer med branschinsyn som kunnat peka pa brister som lett till atgarder. De har pa sa vis bidragit till mojligheterna att
aterstalla fortroendet for den upphandlande myndigheten/bolaget i den man det har kommit till skada.

Medskick till férvaltningar och bolags férebyggande arbete

Fortydliga och folj upp rutiner kopplade till anmalan av bisysslor och jav

Arets uppféljningsarenden har aterigen visar pa vikten av att rutinerna kring anmélan av jav och bisyssla &r tydliggjorda och vélkanda. Under juni 2026
antog kommunfullméktige stadsgemensamma Riktlinjer representation, mutor, jav m.m. Varje ndmnd och bolagsstyrelse uppmanades i samband med
det att ta fram anvisningar for att sakerstalla att riktlinjerna efterlevs. Visselblasarfunktionen anser att namnder och bolagsstyrelser i det ssmmanhanget
med fordel kan tydliggora installningen till anstéallning av nérstaende och vikten av en saklig, opartisk och kompetensbaserad rekryteringsprocess. Det ar
ocksa viktigt att forvaltningar och bolag ar uppmarksamma pa att det kan finnas en koppling mellan jav och bisysslor.

Sekretess och GDPR

En for visselblasarfunktionen ny typ av arenden har inkommit under aret, som beror enskilda medarbetares bristande sekretesshantering och behandling
av personuppgifter. Det ror sig hittills endast om ett par fall, som framst bedomts rora sig om obetdnksamhet eller bristande omddme. Det handlar om
medarbetare som delat med sig av bilder eller kommentarer rérande sitt arbete i sociala medier eller privata chattar. Utan vilja att forstora problemet ser
visselblasarfunktionen att det ar angeléget att forvaltningar och bolag genom sina chefer I6pande uppmérksammar medarbetare pa denna problematik
och manar till eftertanke och forsiktighet.
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Arbetet mot valfardsbrott tycks ge resultat

Visselblasarfunktionen tycker sig marka av en 6kad medvetenhet bland allmanheten, kollegor i andra offentliga organisationer samt anstallda hos ex-
terna utforare, da tipsen om oseridsa aktorer har ¢kat. Staden har under 2025 inréattat en sarskild tipsfunktion for just detta &ndamal, kanske kommer den
att avlasta visselblasarfunktionen denna typ av arenden kommande ar.

Ett annat tecken pa att staden har kraftsamlat i arbetet med avtalsuppf6ljning ar att aven externa utférare som blivit av med sina tillstand eller avtal har
borjat hora av sig med klagomal. Den typen av drenden ar emellertid inget som stadens visselblasarfunktion utreder, de hanvisas istallet till externa
rapporteringskanaler och eller domstol.

Sammanstallning av inkomna arenden 2025 — 6versikt*

*] tabellen anges endast om rapporten ror fackforvaltning, stadsdelsférvaltning (SDF) eller bolag samt 6vergripande kategorisering av rapporternas
innehall. Det beror pa att uppgifter som ensamma kan anses vara harmlésa, skulle kunna riskera att avsloja visselblasarens identitet eller utpekade perso-
ner, nér de lases samlat. Med hansynen till sekretessen lamnas darfor endast en évergripande beskrivning av respektive arende.

ring m.m.

manintresse.

Initialt genomférde VBF en skrivbords-
undersokning med stod fran forvaltningen.
Den visade att det fanns omstandigheter
som talade for jav vid rekrytering samt
eventuella vanskapsband/slaktskap inom
arbetsplatsen. Undersdkningen visade
ocksa pa bristande transparens.

VBF overlamnade en PM med rekom-
mendationer till forvaltningen, bl.a. att
vidta utredningsatgarder for att fa klarhet i
pastaendet om jav, att uppratta rutiner
samt att vidta lampliga kommunikationsét-
gérder for att 6ka transparensen i samband
med genomfdrda utredningar om/genom-
lysningar av verksamheter.

aterredovisning till VBF och
beskrivit vidtagna atgarder.

Utpekade personer var inte
langre kvar i verksamheten,
arbetsgivaren har darfor vid-
tagit strukturella atgarder
som informationsinsatser
och upprattande av nya ruti-
ner.

Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berérd forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/1 2025-01-10 | SDF Jav vid rekryte- | Allménintresse Anmaélan med ett flertal pastdenden av all- | Forvaltningen har lamnat en | Avslutat
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/2 2025-01-16 | Fackforv. Rekrytering Allmanintresse Rapport med énskemal om att granska VBF lamnade inga rekom- Avslutat
chefsrekryteringarna inom en avdelning mendationer om atgarder.
utifran vissa aspekter. FC férmedlade dock under
Skrivbordskontroller genomférdes med motet att hen skulle beakta
stod av davarande PAS. Missforhallande inkommen rapport i sin fort-
kunde inte styrkas. satta kommunikation med
VBF valde &nda att genomfora ett av- berdrd verksamhet for att sa-
stdmningsmote med forvaltningschef (FC), | kerstélla fortroende och tillit
for att delge slutsatser och reflektioner. till ledningen.
FC kunde under motet sdtta drendet i sitt
sammanhang och ge en bild av hur kompe-
tensbehovet sag ut, valet av kravprofiler,
intern respektive extern annonsering etc.
Kompletterande uppgifter fran FC bekraf-
tade bedémningen om att det inte forelag
missforhallanden.
VBF 2025/3 2025-01-20 | Oklart Tips Okvalificerad Tips om felaktigt folkbokférd person. Ej aktuellt Avslutat
VBF overldmnade informationen till
Iamplig funktion i staden, utan krav pa
aterredovisning av vidtagna atgérder.
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Arende

Inkom

Forvaltning/
Bolag

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/4

2025-01-27

Fackforv.
(ndmnd)

Jav

Okvalificerad

Anonym rapport om att fértroendevald har
ett arbete som &r oférenligt med uppdraget
i ndmnden.

Inget tydde pa att rapportéren tillhor
ratt personkrets. Om det skulle vara fraga
om jédv, som det pastas i rapporten, hade
VBF beddmt att det handlade om ett miss-
forhallande av allmanintresse.

| detta fall bedémde dock VBF att det
rorde sig om ett missforstand. VBF kon-
staterar att kommunallagens javsregler
anger att en person som &r fortroende-
vald/namndpolitiker kan komma att bli ja-
vig om hen skulle delta i handlaggningen
och eller beslut i &renden som ror den or-
ganisation dar hen ar anstélld. Daremot ar
det inte korrekt att pasta som det stér i an-
milan: ”Dessa tva poster tillsammans kal-
las jav och dr olagligt.” VBF beddmde inte
att det foreldg ett sadant forhallande att
den utpekade skulle anses javig enbart
med anledning av sin anstallning och for-
troendeuppdrag. Arendet avslutades darfor
utan ytterligare atgérd.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/5

2025-02-03

Bolag

Inkép/upphand-
ling

Allmanintresse

Anmélan om oskaliga villkor for upphand-
lad tjanst.

Som en del i den initiala beddmningen
vidtogs skrivbordskontroller. Dessa ge-
nomfordes med stdd av enheten for strate-
giskt inkop pa finansavdelningen.

Pastatt missforhallande kunde inte styr-
kas. Slutsatserna aterkopplades till rappor-
tor, dérefter avslutades &rendet utan ytterli-
gare atgarder.

Ej aktuellt

Avslutat
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/6 2025-02-13 | SDF Regelefterlevnad | Allménintresse Rapport om avvikelsehantering. Férvaltningen har redovisat | Avslutat
samt GDPR VBF genomforde inledningsvis en skriv- | vidtagna atgarder.
bordskontroll. Dérefter kontaktades berérd | Uppréttat nya rutiner, gjort
forvaltning for stdd i riktighetsbedém- en genomlysning och tagit
ningen. fram en implementerings-
Det framkom att de pastadda missfor- plan for ny rutin.
hallandena var kanda hos férvaltningen
och flera atgarder redan var vidtagna.
VBF valde att Iamna tva rekommendat-
ioner, dér den ena handlade om att imple-
mentera en ny rutin och den andra om att
folja givna rekommendationer fran DSO.
VBF 2025/7 2025-02-19 | Fackforv. Offentlighet och | Allmé&nintresse VBF beddmde initialt att anmélan rérde Med tanke pé att verksam- Avslutat

sekretess samt
Inkép/upphand-
ling.

verksamhetsbrister av allménintresse.

VBF gick darfor vidare med en riktig-
hetsbeddmning. Forst via skrivbordskon-
troller, bl.a. genom att ta del av berérd
ndmnds verksamhetsberéttelse. Dessa initi-
ala kontroller tydde pa att de anmalda bris-
terna var kanda och att tgarder for att
komma till ratta med dem var planerade.

For att sakerstalla att férvaltningen arbe-
tade for att atgarda bristerna kontaktades
darefter forvaltningschefen (FC).

FC beskrev vad som dittills gjorts och
vad som fortsatt skulle goras for att
komma tillratta med bristerna.

hetsbristerna som beskrivs i
anmalan var kanda och prio-
riterade av FC, samt att at-
garder for att komma tillratta
med dessa pégick, sdg VBF
inte skal att lamna nagra re-
kommendationer till forvalt-
ningen.
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Arende

Inkom

Forvaltning/
Bolag

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/8

2025-02-25

Fackforv.

Brister hos ex-
tern utforare

Okvalificerad

Rapportéren beddmdes inte tillhdra ratt
personkrets. Anmalan bedémdes dock vara
av intresse for staden, da den innehdll upp-
gifter om felaktig anvandning av beviljat
tillaggsbelopp.

VBF kontaktade déarfor den forvaltning
som bedriver tillsyn av externa utforare
inom det aktuella verksamhetsomradet.
Forvaltningen bad i sin tur VVBF att fram-
fora till rapportdren att de tacksamt tar
emot tips till sin egen anmélningsfunktion
och skickade med kontaktuppgifterna dit.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/9

2025-02-28

Fackforv.

Inkép/upphand-
ling

Okvalificerad

Inkommet tips med vaga uppgifter base-
rade pé& horsdgen, som inte inhamtats i ar-
betsrelaterat sammanhang, men som be-
domdes vara av allménintresse om de
skulle visa sig vara riktiga.

VBF genomfdrde darfor skrivbordskon-
troller med stdd av finansavdelningen.
Kontrollerna visade att lamnade uppgifter
inte gick att styrka. Arendet avslutades
darfor utan ytterligare atgérder.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/10

2025-03-06

SDF

Personalfragor/
arbetsmiljo

Ej allménintresse

Auvslutat efter initial bedémning.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/11

2025-03-10

Fackforv.

Personalfragor/
arbetsmiljé samt
bristande rutiner

Ej allménintresse

Rapport om bristande sékerhetsrutiner.

VBEF stéllde kompletterande fragor till
rapportér som en del av den initiala be-
démningen.

Den slutliga bedémningen blev att an-
malan rorde fragor av enskilt intresse, som
borde lyftas med skyddsombud, snarare &n
utredas av VBF.

Ej aktuellt

Avslutat
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Arende

Inkom

Forvaltning/
Bolag

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/12

2025-03-13

Fackforv.

Kréankande séar-
behandling samt
verksamhetsbris-
ter

Ej allmanintresse

Rapport om krankande sarbehandling samt
att verksamhet brustit i sitt lagstadgade
uppdrag.

Delar av rapporten bedémdes framst
rora egna anstéllningsférhallanden, medan
andra delar rérande pastadda verksamhets-
brister var mer svarbedémda.

VBF gjorde darfor en fordjupad initial
bedémning som beaktade en rad uttalan-
den fran instanser som AD och JO, som
tangerar de exempel som lyfts i rapporten.

VBF beddmde utifran dessa att det inte
fanns fog for att anta att verksamheten
hade brustit i sitt uppdrag.

Sedan slutsatserna aterkopplats till rap-
portdren avslutades darfor arendet utan yt-
terligare atgarder.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/13

2025-03-17

Fackforv.

Jav samt syn-
punkter/
klagomal pa led-
ning och styr-
ning

Allmanintresse

VBF beddmde att rapporten innehdll upp-
gifter av allmanintresse, exempelvis pasta-
ende om jav vid rekrytering, medan andra
delar framst rérde egna anstallningsforhal-
landen, arbetsmiljo och bristande fortro-
ende for ledningen.

VBEF stillde kompletterande fragor till
rapportoren for att fa mer specifika uppgif-
ter, men dessa besvarades inte.

VBF paborjade darefter &nda en riktig-
hetsbedémning, genom att berdrd forvalt-
ning ombads besvara ett antal fragor.

Utifran att pastdendena inte konkretise-
rades mer fran rapportoren och att forvalt-
ningen lamnat férklaringar som gav en an-
nan bild och forklaringar till pastiendena,
avslutades arendet utan ytterligare atgar-
der.

Ej aktuellt

Avslutad
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/14 | 2025-03-24 | SDF Klagomal pé Ej allmanintresse | Avslutad efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutad
ledning och styr-
ning
VBF 2025/15 | 2025-04-02 | Fackforv. Incident/tillbud Ej allménintresse | Avslutad efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
VBF 2025/16 | 2025-04-03 | Bolag Krankande sar- Ej allmanintresse | Avslutad efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
behandling/
diskriminering
VBF 2025/17 | 2025-04-03 | Fackforv. Tips rorande Okvalificerad Tips med information om medarbetare och | Inte aktuellt Avslutat
medarbetare misstankar om att hen agerat oegentligt.
Tipslamnaren tillhor inte personkretsen
som kan visselblasa. Daremot bedémdes
innehallet i anmalan som sa pass allvarligt
att det skulle dverlamnas till berdrd for-
valtning for vidare hantering.
VBF overlamnade darfor information
till berord forvaltning. Det har tidigare in-
kommit tips till VBF om samma medarbe-
tare, information dverlamnades da till
narmaste chef. Information om béda aren-
dena éverlamnades nu till sval berérd
chef som dverordnad chef och HR-konsult.
VBF 2025/18 | 2025-04-04 | Fackforv. Incident/tillbud Ej allméanintresse | Avslutad efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
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Arende

Inkom

Forvaltning/
Bolag

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/19

2025-04-10

SDF

"Assistensfusk”

Avbruten

Anmalan om att ett privat bolag tagit in as-
sistanstjanster utan att betala for dem.

Rapportéren avstod fran att lamna de
uppgifter som kravdes for att VBF skulle
kunna kommunicera med hen pa
ett sékert satt.

VBF beddmde att de uppgifter som I&m-
nats i anmalan var otillrackliga for att gora
en fullstandig initial beddmning. Det be-
domdes inte heller vara méjligt att infor-
mera berdrd forvaltning, utan att riskera ett
réjande av sekretessuppgifter.

VBF noterade vidare att rapportéren
uppgett att hen redan har vant sig till be-
rérd SDF och att det darigenom fanns for-
utsattningar for SDF att utreda fragan vi-
dare — i den man det ar en fraga som ryms
inom stadens ansvar.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/20

2025-04-15

Fackforv.

Tips

Okvalificerad

Anmadlan innehdéll endast en Youtubelank
till film med beskrivning av ett privat utfo-
rares verksamhet.

Uppgifterna bedémdes darfor vara allt-
for vaga for att VBF skulle kunna utlésa
vad som anségs vara ett missforhallande
av allmanintresse. Rapportéren l[dmnade
inte uppgifter som mojliggjorde fortsatt
kontakt eller kompletterande fragor.

Information om &rendet ldamnades till
chef pa narmast berord forvaltning, ren-
det avslutades dérefter utan ytterligare &t-
gérder.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/21

2025-04-17

Bolag

Personalfragor/
arbetsmiljo

Ej allménintresse

Avslutat efter initial beddmning.

Ej aktuellt

Avslutat
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/22 | 2025-04-28 | Fackforv. Klagomal/syn- Ej allmanintresse | Rapport rérande chefsrekrytering, med pa- | Ej aktuellt Avslutat
punkt pa ledar- stdenden om att processen inte gatt ratt till.
skap och styr- VBF gjorde med stéd av PAS kontroll av
ning rekryteringsannons och férfarande, som
del av den initiala beddmningen av dren-
det. Skrivbordskontrollen visade att det
inte fanns fog for pastaendet.
VBF 2025/23 | 2025-04-30 | Fackforv. Incident/tillbud Ej allmanintresse | Avslutat efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutat
VBF 2025/24 | 2025-05-21 | Ospecifikt om | Klagomal/ Okvalificerad Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
socialtjénst synpunkt
(och skola)
VBF 2025/25 | 2025-05-21 | Fackforv. Bisyssla Allménintresse Rapport om en eventuellt fértroendeskad- | Férvaltningen har lamnat en | Avslutat

lig bisyssla. VBF skrivbordskontroll vi-
sade att utpekad medarbetare var/ar invol-
verad i flera olika foretag dar annan myn-
dighet har aterkallat verksamhetens till-
stand.

VBF involverade berord forvaltnings
HR-chef for att f& hjalp med riktighetsbe-
démningen. Initialt kunde inte arbetsgiva-
ren hitta den utpekade personens person-
akt. Den senare uppféljningen visade att
medarbetarens bisyssla inte var kand sedan
tidigare. Nar den utpekade sjalv tillfraga-
des uppgav hen att hen inte haft en aktiv
roll i det aktuella foretaget samt att det for
nérvarande var vilande. Vidare uppgav den
utpekade att det inte varit ett medvetet val
att undanhalla bisysslan. Medarbetaren
hade sjalv bedomt att den &r tillaten och
darfor inte anmalt den till arbetsgivaren.
Med anledning av uppféljningsarendet
ldmnade VBF en rad rekommendationer
till forvaltningen.

aterredovisning till VBF och
uppgav dér att alla chefer
foljer rutiner for hantering
av personalakter, med un-
dantag av det aktuella fallet.
Forvaltningen har foljt upp
varfor den aktuella medarbe-
taren inte anmalt sin bisyssla
och kunde konstatera att hen
missuppfattat inneborden av
skyldigheten vad galler
sjélva anmalan.

Bisysslan anmaldes till
foljd av uppféljningsarendet
och forvaltningen beddmde
dérefter att den var tillaten.
VBF gjorde ytterligare ett
medskick till arbetsgivaren
att bisysslan bor féljas upp.
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/26 | 2025-05-27 | Fackforv. Inkdp/upphand- | Okvalificerad Anonymt tips om en leverantér som staden | Upphandlaren berattade att | Avslutat
ling upphandlat. Tipset inneholl information forvaltningen tidigare motta-
ekonomisk situation, finansiering och lik- | git ett anonymt brev med
viditet samt strukturférandringar m.m. liknande information. | sam-
Sammantaget menade tipsldmnaren att band med det kallades leve-
detta gav bilden av ett foretag som riskerar | rantdren till uppféljnings-
vara delaktigt i valfardsbrott. mote och foretagets eko-
Tipset bedémdes inte ha [&mnats i ett ar- | nomi granskades nérmare.
betsrelaterat ssmmanhang men uppgifterna | Upphandlaren hade dérmed
beddmdes vara av allménintresse. VBF foretaget under uppsikt se-
lamnade darfor information om sakforhal- | dan tidigare.
landena till ansvarig upphandlare. Fornyade kontroller gjordes
med anledning av tipset och
ytterligare uppféljningsmote
med leverantéren bokades
in.
VBF 2025/27 | 2025-06-23 | Fackforv. Synpunkter pé Ej allménintresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
ledarskap
VBF 2025/28 | 2025-06-23 | Fackforv. Inkép/upphand- | Allménintresse Rapport om brister och méjligt avtalsbrott | Ingen vidare rekommendat- | Avslutat
ling m.m. kopplat till principen om likabehandling ion gavs till utpekad fackfor-

enligt LOU m.m.

VBF fick stod av saval finansavdel-
ningen som juridiska avdelningen i riktig-
hetsbedémningen.

I anmélan framférde rapportoren att sta-
den inte foljt likabehandlingsprincipen gal
lande en kommande upphandling.

| VBF utredning framkom det att upp-
handlingen redan var offentlig och 6ppen
for alla leverantdrer att delta i. Det saknas
darfor fog for att likabehandlingsprincipen
inte skulle ha féljts.

valtning for att undvika ett
réjande av rapportoren.

Ur en fortroendeaspekt ar
det dock viktigt att staden &r
tydlig gentemot samtliga le-
verantorer. Mot den bak-
grunden beddmdes det fore-
ligga skal att klargora forut-
séttningarna for kommunice-
ring vid upphandling.

En stadsadvokat vid juri-
diska avdelningen klargjorde
darfor forutsattningarna pa
ett upphandlingsnatverk for
stadens upphandlare.
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Arende Inkom

Bolag

Forvaltning/

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/29 | 2025-07-11 | Fackforv.

Incident/tillbud

Ej allmanintresse

Avslutat efter initial bedémning

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/30 | 2025-07-25 | SDF

OSL/GDPR

Allmanintresse

Rapport med underlag som tydde pa att
medarbetare kan ha brutit sekretess och
spridit indirekt personuppgift.

VBF beddmde att drendet var av allmén-
intresse om &n inte en allvarlig dvertra-
delse.

VBF informerade den utpekades chef
och bad om hjalp med riktighetsbedém-
ningen samt med att, vid behov, inskarpa
géllande regelverk.

Uppfdljande samtal mellan utpekad och
chef visade att det fanns fog for pastaen-
det.

Da det inte ror sig om verksamhetsbris-
ter utan en enskild medarbetares bristande
omdome vid enskilt tillfalle sdg VBF inte
skal att eskalera fragan och inte heller till
att lamna nagra rekommendationer till
forvaltningen.

Den ansvariga chefen har vi-
sat att hen tar fragan pa all-
var. Chefen forklarade att
hen skulle pdminna bade den
utpekade och medarbetar-
gruppen som helhet om vad
som galler.

VBF 2025/31 | 2025-08-06 | Fackforv.

Klagomal/
Synpunkt

Okvalificerad

Anmalan rérande hur tva enskilda medar-
betare utfor sitt uppdrag gentemot extern
malgrupp samt generella pastdenden om
varfor dessa bada borde utredas narmare.

VBF stillde kompletterande fragor till
rapportéren som del av den initiala bedom-
ningen. Svar uteblev.

VBF beddmde att det rorde sig om kla-
gomal fran en person som inte &r verksam
i staden. Uppgifterna var sa pass ospeci-
fika att drendet avslutades utan ytterligare
atgard.

Ej aktuellt

Avslutat
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/32 | 2025-09-02 | SDF Klagomal/ Okvalificerad Avslutad efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutad
synpunkt
VBF 2025/33 | 2025-09-09 | Fackforv. Verksamhets- Allménintresse Svarbedomt arende. VBF stéllde komplet- | Ej aktuellt Avslutad
brister/myndig- terande fragor till rapportdren, som inte
hetsutévning besvarades. En understkning genomfoérdes
med hjalp av sakkunnig expertfunktion pa
berdrd forvaltning. Den visade att det finns
utrymme for olika tolkningar géllande den
hantering som pastods ha brister.
VBF bedémde darefter att pastadda brister
inte utgjorde ett missforhallande och det
darfor saknades skél att ga vidare i utred-
ningen. Arendet avslutades utan ytterligare
atgarder.
VBF 2025/34 | 2025-09-15 | SDF Jav Allménintresse Anmalan med misstankar om jav i stads- Ej aktuellt Avslutad

delsndmnd (SDN), att privata intressen
skulle ha paverkat en ledamot i ett sarskilt
beslut.

VBF gjorde inledande skrivbordskon-
troller, genom att ta del av ndmndhand-
lingar. Dessa tydde pa att namnden inte
hade fattat beslut i fragan, och inte heller
har mandat att gora det.

VBF stallde kontrollfragor till ansvarig
fackforvaltning for att fa detta bekraftat.
Klarlaggandet gallande ansvarsfragan vi-
sade att varken SDN som helhet eller en-
skild ledamot kan ha varit javiga eller pa-
verkade av privata intressen i det aktuella
fallet, eftersom det inte &r deras beslut. Det
&r en annan forvaltnings ansvar, och inte
heller dér &r politiken inblandad, det ses
som en ren verkstallighetsatgard som base-
ras pa objektiva grunder. VBF sag darfor
inget behov av att utreda frgan vidare.
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/35 | 2025-09-17 | Fackforv. Personalfradgor/ | Ej allmanintresse | Avslutat efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo
VBF 2025/36 | 2025-09-18 | Fackforv. Repressalier, jav | Avbruten Rapport om repressalier samt att en tidi- Ej aktuellt Avslutat
m.m. gare medarbetare skulle ha sléktskap med
chef och darfor fatt fordelaktig behandling,
dock utan att ndrmare uppgifter om vilka
det ror sig om.
VBEF stillde kompletterande fragor till
rapportoren, som del av den initiala be-
démningen. Rapportéren valde att inte be-
svara fragorna.
VBF hade darfor inte méjlighet att be-
déma om det rérde sig om ett missforhal-
lande, &4n mindre ett missforhallande av
allmanintresse. Arendet avslutades darfor
utan ytterligare atgarder.
VBF 2025/37 | 2025-09-19 | Fackforv. Klagomal/syn- Okvalificerad Avslutat efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutat
punkt
VBF 2025/38 | 2025-09-25 | Ej staden Annat: Sveriges | Okvalificerad Auvslutat efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutat
politiska klimat
VBF 2025/39 | 2025-10-03 | Fackforv. Verksamhets- Allmanintresse Utredning pagar Utredning pagar Oppet
brister/myndig-
hetsutdvning
VBF 2025/40 | 2025-10-06 | Bolag Personalfragor/ | Ej allmanintresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo
VBF 2025/41 | 2025-10-07 | SDF Upphandling Allménintresse Utredning pagar Utredning pagar Oppet
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Arende

Inkom

Forvaltning/
Bolag

Rapport
réorande

Initial bedom-
ning (VBF)

Vidtagna atgarder (VBF)

Berord forvaltning/
bolags atgarder

Status

VBF 2025/42

2025-10-12

Fackforv.

Rekrytering

Allmanintresse

Rapport om att en person med chefsbefatt-
ning fatt sin tjanst genom att ange falska
meriter.

VBF informerade berérd forvaltning om
uppgifterna och bad HR-enheten om hjélp
att med riktighetsbedémningen. Forvalt-
ningens utredning visade att det saknades
fog for pastéendena. Arendet avslutades
darfor utan ytterligare atgérder.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/43

2025-10-14

Ej staden, be-
ror annan ak-
tor/ organisat-
ion

Ror ej staden

Okvalificerad

Auvslutat efter initial bedémning

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/44

2025-10-19

SDF

Personalfragor/
arbetsmiljo

Ej allménintresse

Avslutat efter initial beddmning.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/45

2025-10-20

SDF

Krénkande sar-
behandling /dis-
Kriminering

Ej allménintresse

Auvslutat efter initial bedémning.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/46

2025-10-23

Fackforv.

Repressalie-
kultur m.m.

Allmanintresse

Rapport om att ledningen hotat personal
som framfort kritik samt ospecifika pasta-
enden om brott mot meddelarfriheten.

VBEF stillde kompletterande fragor till
rapportoren. Svar uteblev.

VBF valde trots vaga uppgifter att ta
stod av berord forvaltning for att utreda
frdgan narmare.

Forvaltningens utredning gav en trovar-
dig bakgrundsbeskrivning och satte in-
kommen rapport i sitt ssmmanhang. VBF
kunde dérefter dra slutsatsen att det inte
handlade om att ledningen hotat persona-
len. Det fanns heller ingen grund for pésta-
endet om brott mot meddelarfriheten.

Ej aktuellt

Avslutat

VBF 2025/47

2025-10-27

Fackforv.

Lag-/regelefter-
levnad

Allmanintresse

Anmadlan om brister i regelefterlevnad.

Utredning pagar

Oppet
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/48 | 2025-10-26 | Ej staden, ror | Ror ej staden Okvalificerad Avslutat efter initial beddmning. Inte aktuellt Avslutat

annan aktor/
organisation

VBF 2025/49 | 2025-10-26 | SDF Klagomal/syn- Ej allménintresse | Avslutat efter initial bedémning Inte aktuellt Avslutat
punkt pa ledar-
skap och styr-
ning, personal-
fragor/ arbets-

miljo
VBF 2025/50 | 2025-10-27 | SDF Allvarliga verk- | Allmanintresse Anmélan om brister i verksamhetens utfé- | Utredning pagar Oppet
samhetsbrister rande, avsaknad av vidare hantering och

uppfdljning av avvikelser.

VBF beddmde initialt att delar av anmélan
omfattades av allménintresse, medan andra
delar beddmdes rora rapportérens egna an-
stallningsforhallanden och arbetsmiljon.

VBF har involverat berérd avdelningschef
i riktighetsbedémningen for att in-
h&mta/undersoka vilka rutiner som finns
samt pastédendenas riktighet.

VBF 2025/51 | 2025-10-29 | Ej staden, ror | ROr ej staden Okvalificerad Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutad
annan aktor/
organisation

VBF 2025/52 | 2025-10-30 | SDF Regelefterlevnad | Ej allméninstresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutad
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/53 | 2025-10-31 | Fackforv./ex- | Brister hos ex- Okvalificerad Rapport om brister hos extern utforare. VBF kréavde ingen &tgard el- | Avslutad
tern tern utforare Rapporten innehdll dels pastdenden om ler &terredovisning, men
brister i egna anstéllningsforhallanden, kontaktpersonen beréttade
dels brister som beddmdes vara av allman- | att verksamhetsbesok gjorts
intresse. VBF beddmde att rapportdren inom ramen for avtalsupp-
inte tillhor rétt personkrets dvs. att inform- | féljningen med anledning av
ationen inte hade inh&mtats i ett arbetsrela- | tips av samma slag som in-
terat sammanhang i visselblasarlagens me- | kommit direkt till forvalt-
ning och att rapporten darfor inte kvalifi- ningen.
cerade sig som ett visselblasararende.
VBF sékerstéllde att upphandlingsen-
heten pa berord forvaltning hade kinne-
dom om sakférhallandena i inkommen
rapport.
VBF 2025/54 | 2025-11-05 | SDF Myndighetsutév- | Ej allméanintresse | Rapport rérande brister i handlaggning av | Ej aktuellt Avslutad

ning sam per-
sonalfragor/-ar-
betsmiljo

enskilda &renden samt synpunkter gallande
egna anstéllningsforhallanden. VBF be-
domde att det inte rorde sig om systema-
tiska missforhallanden och att anmalan
darfor inte nadde upp till kravet pa allman-
intresse. Avslutat efter initial beddmning.
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/55 | 2025-11-06 | Fackforv./ex- | Brister i myndig- | Okvalificerad Anmalan fran extern utforare om att en av | Ej aktuellt Avslutat
tern hetsutévning stadens fackforvaltningar dgnat sig at
missbruk av myndighetsmakt och diskri-
minering.
VBF beddmde att rapportdren inte tillhor
rtt personkrets och att rapporten darfor
inte kvalificerade sig som ett visselblasara-
rende. Vidare noterade VBF att rapport6-
ren redan vidtagit atgarder for att upp-
mérksamma bl.a. berord forvaltning pa det
pastadda missforhallandet.
Arendet avslutades darfor utan ytterli-
gare atgarder efter den initiala bedom-
ningen.
VBF 2025/56 | 2025-11-11 | Ej staden, ror | Ej staden Okvalificerad Avslutat efter initial bedémning. Ej aktuellt Avslutat
annan aktor/
organisation
VBF 2025/57 | 2025-11-12 | Fackforv. Klagomal/syn- Ej allménintresse | Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutat

punkt pa ledar-
skap och styr-
ning samt
personalfragor/
arbetsmiljo
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgéarder
VBF 2025/58 | 2025-11-12 | Fackforv. Brister hos ex- Okvalificerad Rapport om brister hos extern utforare. VBF kravde ingen étgard el- | Avslutat
tern utforare Rapporten innehdll dels pastdenden om ler &terredovisning, men
brister i egna anstéllningsforhallanden, kontaktpersonen beréttade
dels brister som beddmdes vara av allman- | att verksamhetsbesok gjorts
intresse. VBF beddmde att rapportdren inom ramen for avtalsupp-
inte tillhor rétt personkrets dvs. att inform- | féljningen med anledning av
ationen inte hade inh&mtats i ett arbetsrela- | tips av samma slag som in-
terat sammanhang i visselblasarlagens me- | kommit direkt till forvalt-
ning och att rapporten darfor inte kvalifi- ningen.
cerade sig som ett visselblasararende.
VBF sékerstéllde att upphandlingsen-
heten pa berord forvaltning hade kinne-
dom om sakférhallandena i inkommen
rapport.
VBF 2025/59 | 2025-11-18 | SDF Personalfragor/ | Ej allmanintresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo
VBF 2025/60 | 2025-11-19 | Fackforv. Personalfragor/ Ej allménintresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo
VBF 2025/61 | 2025-11-19 | Fackfdrvalt- Bisyssla Allménintresse Rapport om eventuellt fortroendeskadlig Ej aktuellt Avslutat
ning bisyssla. VBF tog stéd av berérd forvalt-
nings HR-chef i utredningen. Hen ater-
kopplade att bisysslan var anmald och
godkand av ansvarig chef.
Arendet avslutades darfor utan ytterli-
gare atgarder.
VBF 2025/62 | 2025-11-21 | Ej staden, ror | ROr ej staden Okvalificerad VBF kontaktade sin motsvarighet hos be- | Ej aktuellt Avslutat
annan aktor/ rord organisation for att kunna hanvisa
organisation rapportoren till ratt instans. Avslutat efter
initial beddmning.
VBF 2025/63 | 2025-11-23 | SDF Personalfrgor/ | Ej allmanintresse | Avslutat efter initial beddmning Ej aktuellt Avslutat

arbetsmiljo
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgéarder
VBF 2025/64 | 2025-11-24 | Fackforv. Klagomal/syn- Ej allmanintresse | Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutat
punkt pa ledar- VBF overlamnade viss information om
skap och styr- sakforhallandena i rapporten till berérd
ning samt forvaltnings HR-funktion.
personalfragor/
arbetsmiljo
VBF 2025/65 | 2025-11-26 | SDF Personalfragor/ | Ej allmanintresse | Avslutat efter initial bedomning. Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo
VBF 2025/66 | 2025-12-01 | Fackforv. Personalfragor/ Ej allménintresse | Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo VBF 6verlamnade viss information om
sakforhallandena i inkommen rapport till
berord forvaltnings HR-funktion.
VBF 2025/67 | 2025-12-01 | Fackforv. Personalfragor/ Ej allménintresse | Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutat
arbetsmiljo VBF 6verlamnade viss information om
sakforhallandena i inkommen rapport till
berdrd forvaltnings HR-funktion.
VBF 2025/68 | 2025-12-19 | Fackforv./ex- | Brister i myndig- | Okvalificerad Anmalan fran extern utforare som ar miss- | Ej aktuellt Avslutat
tern hetsutévning nojd med forvaltningsbeslut. Pastdenden
om korruption, bristande bemd&tande och
krankningar fran berérd forvaltnings sida.
VBF beddmde att inkommen rapport
inte kvalificerar sig som visselblasararende
och att berdrd forvaltning m.fl. kdnner till
de pastadda missforhéllandena och det pa-
gar rattslig prévning.
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Arende Inkom Foérvaltning/ | Rapport Initial bedém- Vidtagna atgarder (VBF) Berord forvaltning/ Status
Bolag rorande ning (VBF) bolags atgarder
VBF 2025/69 | 2025-12-22 | SDF Tips rérande Okvalificerad Rapport om att en anstalld ar démd for Ej aktuellt Avslutat
medarbetare brott.
Det mesta talar for att de rapporterade
uppgifterna inte har inhdmtats i ett arbets-
relaterat sasmmanhang. Rapporten kvalifi-
cerar sig darmed inte som ett visselblasara-
rende.
VBF overldmnar information om sakfor-
hallandena till berdrd forvaltning for vi-
dare hantering.
VBF 2026/1 2025-12-29 | Bolag Incident/tillbud Okvalificerad Avslutat efter initial beddmning. Ej aktuellt Avslutat




