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Stockholms
@’ stad

Utlatande Rotel | (Dnr KS 2026/153)

Overgang till digital personalakt fér Stockholms stads
namnder

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads nimnder ska 6verga till digital personalakt i enlighet
med utlatandet.

2. Stockholms stads nimnder ska ersittningsskanna pagaende analoga
personalakter for att skapa en sammanhallen digital personalakt.

3.  Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnimnden (stadsarkivet) leda
arbetet med 6vergang till digital personalakt i enlighet med utldtandet.

4.  Kommunstyrelsen ansvarar for systemforvaltning, avtalshantering och
utveckling.

5. Kommunstyrelsen medges finansiering om 70 mnkr for utveckling och
inforande av digital personalakt aren 2026-203 1. Finansiering sker genom
de érligen reserverade medlen for utvecklingskostnader IT i central
medelsreserv i enlighet med utlétandet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.
Stadsdirektoren ska genomfora utveckling, l6pande avtalshantering och

inforande av digital personalakt samt ansvara for forvaltning i enlighet med
utldtandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Av kommunfullmiktiges budget 2025 och Stockholms stads kvalitetsprogram (dnr
KS 2021/866) framgér att staden ska ta till vara pa digitaliseringens mojligheter i
kvalitetsarbetet. I syfte att skapa en kvalitetssdkrad och effektiv process for hantering
och forvaring av personalhandlingar har stadsledningskontoret utrett forutsittningarna
for en 6vergang fran pappersbaserad till digital personalakt.

I utredningsarbetet har flertalet fordelar med 6vergang till digital personalakt
identifierats. Malet &r att chefer och berdrda medarbetare ska fé stod att hantera
dokument pa ett effektivt och smidigt sitt for att bade kunna utfora sitt arbete och



folja lagkraven. Utredningen foreslar att en 6vergang ska ske till digital personalakt
och att befintliga analoga pappershandlingar ska ersittningsskannas.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
forskolenimnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogirdsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden,
samtliga stadsdelsndmnder, Akademikerforbundet SSR, DIK, Kommunal Stockholm,
Ledarna, Saco Stockholm, Sveriges Larare Stockholm, Sveriges Skolledare
Stockholm, Vision Stockholm och Vardférbundet Stockholms stad.

Centrala SACO-radet 1 Stockholms Stad stéller sig bakom kulturnimndens remissvar.

DIK, Kommunal Stockholm, Ledarna, Saco Stockholm, Sveriges Lérare Stockholm,
Sveriges Skolledare Stockholm, Vision Stockholm och Vardforbundet Stockholms
stad har inte inkommit med svar.

Arbetsmarknadsndmnden stiller sig positiv till forslaget och betonar vikten av att
projektet resurssatts vil.

Exploateringsndmnden &r positiv till forslaget och efterfragar ett fortydligande
géllande hur systemstddet eDok ar tinkt att anvéndas. For att inforandet av
systemstddet inte ska dra ut pd tiden dr ndmndens onskemadl att systemstddet ska
driftsdttas innan digitaliseringen av de analoga personalakterna dr helt genomford.

Fastighetsndmnden stéller sig positivt till forslaget och bedomer att en 6vergéang till
helt digital personalakt kommer att leda till effektivare hantering, forbattrad
informationssékerhet och minskad administrativ borda for chefer och hr-medarbetare.

Forskolendmnden dr positiv till forslaget och ser att en 6vergang till digitala
personalakter bidrar till att skapa battre forutsattningar for kvalitetssdkring, praktisk
hantering, informationssikerhet och arkivhantering.

Idrottsndmnden tillstyrker forslaget att infora digitala personalakter.

Kulturndmnden ar positiv till digitalisering av personalarkiv och ser stora mojligheter
till effektivisering genom automatisering. Ndmnden anser dock att den foreslagna
l6sningen med eDok och LISA sjélvservice som systemstod inte dr ritt val och anser
att det dr kostnadsdrivande att staden bygger om egna system som egentligen har
andra syften.

Kyrkogardsndmnden stiller sig positiv till en dvergang till en digital personakt och
ser stora fordelar med en forenklad och effektivare hantering.



Miljé- och hélsoskyddsndmnden vilkomnar forslaget och ser flertalet fordelar med att
overgé till digital personalakt. En overgéng kan forvéntas resultera i nyttor nir det
giller kvalitetssdkring, den praktiska hanteringen, informationssidkerhet och
arkivhantering. Med digital personalakt kan staden ta tillvara pé digitaliseringens
mojligheter och skapa en kvalitetssédkrad och effektiv process.

Servicendmnden stiller sig positiv till en overgang till digitala personalakter och
instimmer i de forvéntade nyttorna géllande effektivisering, informationssékerhet och
forbéttrad hantering av personalhandlingar.

Socialndmnden vialkomnar inforandet av digitala personalakter och ser manga
fordelar med inforandet.

Stadsbyggnadsnimnden vilkomnar forslaget och efterfragar ett fortydligande
gillande hur systemstodet eDok ir tinkt att anvéndas och Onskar att systemstodet ska
driftsittas innan skanningen dr helt genomford. Slutligen betonar nimnden vikten av
att hansyn tas till perspektiv avseende hojd beredskap och robusthet hos aktuellt
systemstdd for digital personalakt. Det bor utredas 1 vilken utstrackning kritisk
information behdver kunna hanteras i analog form eller digital form, i enlighet med
principerna om kontinuitetsplanering inom totalforsvaret.

Trafikndmnden vilkomnar forslaget och efterfrigar ett fortydligande géllande hur
systemstodet eDok é&r téankt att anvdndas. For att inforandet av systemstodet inte ska
dra ut pa tiden dr ndmndens dnskemal att systemstddet ska driftsittas innan
skanningen ér helt genomford.

Utbildningsndmnden ar positiv till forslaget och vilkomnar utvecklingen, i linje med
stadens ambitioner om en enhetlig och digital informationshantering. Ndmnden lyfter
frdgor som behdver beaktas 1 den fortsatta hanteringen, sirskilt med hinsyn till
utbildningsndmndens storlek och stora antal akter.

Aldreniimnden ser positivt pa en dvergang till ssmmanhéllen digital personalakt.
Overformyndarnimnden tillstyrker forslaget.

Bromma stadsdelsndmnd stoder rekommendationen att 6verga till en helt digital akt,
och foresprékar att digitaliseringsarbetet genomfors inom ramen for ett centralt
sammanhéllet och finansierat projekt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd #r positiv till forslaget som beddms minska
administration, transporter och arkivkostnader samt ge miljovinster.
Stadsdelsndmnden framhéller att det bor vara tydlig central styrning av inférandet.

Farsta stadsdelsndmnd ser positivt pa en Overgéang till digital personalakt och
instimmer 1 att det inte dr langsiktigt hallbart att kvarsta med nuvarande manuella
hantering av personalakterna. Namnden vill lyfta fram vikten av att involvera
stadsdelsndmnderna tidigt 1 informationssidkerhetsarbetet for att stadsdelsnamnderna i
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egenskap av informationsdgare och personuppgiftsansvarig ska kunna ta sitt ansvar
och sikerstilla att réitt informationssakerhetskrav vidtas.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd ar dverlag positiv till forslaget.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig positiv till dvergang till en
sammanhéllen digital personalakt och podngterar att enbart systemstdd inte dr
tillrackligt for att uppna de forviantade fordelarna med en digital personalakt; det
kriavs dven en kontinuerlig utveckling av arbetssétt och rutiner.

Jarva stadsdelsndmnd stiller sig positiv till en helt digital personalakt och anser att
det skulle innebéra forbéttrad och enhetlig hantering av alla personalhandlingar for
medarbetare med en 6kad kvalitet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att Overgang till digital personalakt skapar bra
forutsittningar for att uppna en forbéttrad, séker och enhetlig informationshantering
for personalhandlingarna, sirskilt géillande bevarande, gallring samt hantering av
handlingar med sekretess.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pa en dvergdng till digital personalakt och de
fordelar det skulle leda till i form av minskad pappershantering och administration,
smidigare och tryggare informationshantering och utveckling av digitala arbetssitt.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ar positiv till 6vergangen till en sammanhéllen digital
personalakt.

Sodermalms stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget med anledning av att det
skulle oka réttssékerheten, forenkla atersokning och forbattra arbetsmiljon for arkiv-
och HR-personal och underlitta for chefer. Ndmnden anser att det 4r viktigt att det
genomfors noggrann kvalitetssdkring av de tilltdnkta systemen samt implementering
av tydliga rutiner och objektdgarskap.

Akademikerforbundet SSR anser att det dr viktigt att enbart behoriga personer har
tillgang till personalhandlingar samt att handlingar gallras enligt géingse regelverk.

Foredragande borgarradets synpunkter

Forslaget om en overgang till ssmmanhallen digital personakt dr ett stort steg i1 arbetet
med utvecklingen av en mer modern, effektiv och rattssiker offentlig forvaltning.

Dagens omfattande manuella hantering av personalakter innebér onddig
administration, bristande enhetlighet och 6kade risker i informationshanteringen. En
digital personalakt kan bidra till battre sokbarhet, sdkrare hantering av kansliga
uppgifter och minskad administrativ belastning for chefer och HR-funktioner.
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Tillsammans med valet att anvénda redan etablerade systemstdd i arbetet kommer
Overgéngen frigora tid och resurser till centrala uppgifter och utvecklingsarbete.

Samtidigt &r det avgorande att genomforandet sker med hog kvalitet och tydlig
styrning, Informationssékerhet och hantering av skyddade personuppgifter méste ges
hogsta prioritet genom hela processen.

Det dr ocksa viktigt att stadens forvaltningar ges tillrackligt stod i forandringsarbetet.
Utbildning, anvéndarvénliga system och tydliga rutiner dr avgoérande for att
sdkerstélla att digitaliseringen leder till verkliga forbéttringar i verksamheten.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarraden Christofer Fjellner och Dennis Wedin (bada M)
och borgarradet Jan Jonsson (L) enligt f6ljande.

Vi stiller oss 1 grunden positiva till en 6vergang till digital personalakt. Det har
potential att bidra till béttre tillgdnglighet, 6kad réttssdkerhet och mer effektiva
arbetssitt 1 stadens verksamheter. Samtidigt dr det av yttersta vikt att ett sddant arbete
genomfors med stor noggrannhet och med sidkerheten i forsta rummet.

Sveriges regering och Nationellt Cybersidkerhetscenter (NCSC) har varnat for ett nytt
och mer aggressivt tillvigagéngssitt frdn frimmande makt, sérskilt Ryssland.
Hotbilden har forflyttats fran tidigare overbelastningsattacker till direkta forsok att
forstora vitala system samt dterkommande forsok till stold av kritisk data. I frigan om
digitalisering av personalakter i Stockholms stad kan vi konstatera att incidenter med
datastold redan har intrdffat. Detta gor att vi ser extra allvarligt pd att sdkerheten —
bade tekniskt och behorighetsmissigt — maste halla absolut hogsta klass.

Dessutom visar erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt i staden att inféranden
som inte &r tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem istéllet for att losa
befintliga. Ett tydligt exempel dr Overformyndarnimndens arbete med digitalisering,
dér det framkommit att ett lyckat inforande kraver omfattande forberedelser, en tydlig
struktur och ett langsiktigt genomforande. En 6vergang till digital personalakt dr inte
enbart ett teknikskifte, utan en fundamental f6rindring av hur information hanteras,
dokumenteras och anvinds i organisationen.

En 6vergdng av denna storlek stéller stora krav pé tydliga processer, utbildning och
stod till verksamheterna. Arbetet far inte drivas fram i1 for hogt tempo. For att uppnd
de positiva effekter som efterstriavas krivs en stegvis och vélplanerad dvergang dar
verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara. Det ér forst nir dessa
grundliaggande forutsittningar ar pa plats som en digitalisering kan bidra till en
verklig och varaktig forbattring 1 stadens arbete, utan att riskera att skapa nya brister 1
hanteringen av kénslig information.
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Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 3 juni 2026

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendet

I syfte att skapa en kvalitetssikrad och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar har stadsledningskontoret utrett forutsdttningarna for en dvergéng
fran pappersbaserad till digital personalakt. Utredningarbetet har omfattat
omvirldsbevakning, beskrivning av nuldget och framtagande av en 6nskvérd process
for hantering och bevarande av personalhandlingarna. Vidare har for- och nackdelar
med en fordndrad process och eventuella risker identifierats. Utredningen innehéller
forslag om hantering av befintliga analoga personalakter och végval nér det géller
systemstod.

Stockholms stad dr gemensam arbetsgivare for forvaltningarna, medan stadens bolag
ar egna arbetsgivare. Utredning och forslag omfattar darfor enbart stadens
forvaltningar.

Nedan redovisas huvudsakliga resultatet av utredningen.
Erfarenheter frin dagens hantering

I Anvisning for hantering och forvaring av personalhandlingar i Stockholms stad som
tagits fram av stadsledningskontoret och stadsarkivet beskrivs hur stadens
forvaltningar ska hantera personalhandlingar. Av de stadsgemensamma
hanteringsanvisningarna for processgrupp “Hantera personal” framgér vidare bland
annat behov av registrering, forvaring och gallring enligt stadsarkivets gallringsbeslut
uppdelat pa olika handlingstyper.

Det finns en rad utmaningar i dagens hantering. Handlingarna som ingér i
personalakten inkommer och framstélls pa olika sitt och det finns svérigheter att fa in
ritt handlingar till akten. P4 merparten av forvaltningarna forekommer det en
omfattande manuell hantering med insortering, gallring och arkivering. Hanteringen
staller stora krav pa utrymme for att forvara stora och véxande volymer av handlingar
pa ett sikert sitt. For forvaltningar med stor geografisk spridning av sina
verksamheter innebér det en omfattande hantering ndr manga handlingar skickas fran
verksamheterna till forvaltningarnas centrala hr-arkiv. Overforing av personalakter
mellan forvaltningar nidr medarbetare byter forvaltning innebédr en manuell hantering
dér ratt handlingar ska skickas pa ett sdkert sitt till mottagande forvaltning.

Vissa handlingar som ingér i personalakten innehaller sekretess och ska registreras i
diariet innan de laggs in i personalakten vilket innebér att flera moment ska goras for
att hantera en enskild handling.

Merparten av dokumenten som ingar i akten framstélls digitalt och det finns
mojligheter att digitalt signera dokument. Eftersom bevarande sker i pappersform
innebér det ett merarbete att manga handlingar behover skrivas ut for att laggas i
personalakten.
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Sammantaget innebér den omfattande manuella hanteringen av en stor volym av
handlingar utmaningar i att upprétthalla en effektiv och siker hantering.

Framtida process for hantering av personalhandlingar

Malen som har identifierats for en framtida process for hantering av
personalhandlingar i en digital personalakt &r att:

o Chefer och berorda medarbetare hanterar personalhandlingar pé ett sdkert, effektivt
och smidigt sitt for att bade kunna utfora sitt arbete och folja géllande lagkrav.

e Personalakterna innehaller ritt handlingar, dr uppdaterade och sokbara.

o Tillgang till personalakterna och dverlimning mellan f6rvaltningar sker pé ett
sakert och korrekt sétt.

e Livscykelhantering av information sker fran en handlings skapande till eventuell
gallring och 6verldmnande for slutarkivering.

En dversiktlig och mojlig ny process har tagits fram utifran ovan méal och erfarenheter
fran dagens hantering av personalakterna. De dvergripande bestdndsdelarna dr samma
som idag, men dér forvaringen av akten sker 1 ett systemstod istéllet for i
pappersformat. Systemstodet fungerar som en sammanhallen lagring av pagdende och
vilande personalakter innan de slutligen dverfors till stadens e-arkiv for bevarande.
En central del i en process for digital personalakt &r att effektivisera inflodet av
handlingar sa att rekryterings- och anstillningshandlingar styrs in i personalakten per
automatik. Denna typ av handlingar ska finnas i alla medarbetares personalakter och
utgdr en stor andel av handlingarna i personalakterna. Ovriga handlingar skickas in i
akten av chefer, administratdrer och medarbetare inom hr via en e-tjinst.

Sa langt som mojligt fordelas handlingarna via kategorier i ritt akt per automatik.
Utsedd medarbetare pa forvaltningens hr-funktion fordelar vid behov handlingar 1 rétt
akt, utfor bland annat kvalitetsgranskning, aktvard och overforing av offentliga
handlingar vid byte av anstdllning till annan forvaltning. Handlingar som behover
registreras utifran offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, registreras i
systemstddet istdllet for 1 diariet. Handlingar med gallringsfrist ska gallras nér
gallringsfristen 16per ut. Slutligen 6verldmnas personalhandlingarna till e-arkivet for
langsiktigt bevarande. Tillgéng till personalakterna styrs genom behorighet for chefer
och hr-medarbetare.

Forviantade nyttor i en framtida process

En 6vergéng till digital personalakt kan forvéntas resultera i nyttor nér det géller
kvalitetssdkring, den praktiska hanteringen, informationssikerhet och arkivhantering.

Kvalitetssdkring och praktisk hantering
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En digital akt férvintas innebdra en forbéttrad sokbarhet och tillganglighet till
handlingarna. Automatiserade processer underlittar for att sammanstilla en komplett
akt. Hanteringen av personalhandlingarna forvantas bli effektivare vilket kommer att
frigora tid till kvalitetsgranskning och aktvard. Tidskrdvande moment forsvinner,
exempelvis dtersokning och insortering 1 analoga personalakter. Hanteringen
forvintas dven underlitta vid till exempel utlimnande av allmén handling. En
minskad manuell hantering forvintas bidra till forbattrad arbetsmil;jo for de
medarbetare som skoter hr-arkiven.

Informationssdkerhet

En digital akt forvéntas leda till forbéttrad informationssékerhet genom
behorighetsstyrning med begrénsad tillgdng till kénslig eller sekretessbelagd
information. Genom att informationen finns samlad istillet for att férvaras hos
enskilda medarbetare eller i dokumentskép, dir det inte 4r mojligt att f6lja upp vilka
som tar del av handlingarna, forvéntas en sékrare hantering uppnas.
Informationssdkerhetsrisker under forvaltning och drift av systemen hanteras genom
foljsamhet mot riktlinjer och tilldmpningsanvisningar inom informationssédkerhet
samt genom kontinuerliga forbattringar och forstarkning av cybersékerhet som sker
inom ramen for systemtjansteavtalet.

Fordndrade arbetssitt forvintas ocksa leda till sékrare dverforing av information nir
medarbetare byter forvaltning och icke-sekretessklassade handlingar ska overforas till
ny forvaltning. Nar handlingarna inte behover skickas fysiskt minskar risken for
otillborlig tillgdng och att handlingar inte nar mottagaren.

Arkiv

Arkiveringen av akten underléttas i och med att en sammanhéllen digital akt kommer
att kunna levereras till e-arkiv Stockholm for slutférvaring. Atersokningen av akten
for tidigare medarbetare och framtida forskare forbattras dar med ocksa. Behov av
och kostnader for arkivlokaler och arkivskap bdde vid forvaltningarna och efter
slutarkivering minskar med en helt digital akt.

Forutsittningar utifran arkivhantering och registreringsfunktion

Enligt Arkivregler for Stockholms stad, Kfs2015:27, ska handlingar som myndigheten
uppréttar framstéllas och hanteras s att de kan lésas, atersokas och goras tillgingliga
under den tid de ska bevaras. I forekommande fall ska hinsyn tas till mojligheten att 1
framtiden overfora uppgifterna till annan databirare. Det framgér ocksa att
myndigheten ska striava efter att bevara digitalt skapad information i digital form. Det
anges vidare att analog arkivering kan ske om det foreligger t ex juridiska eller
ekonomiska skal for det.
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Stadsarkivet rekommenderar att stadens myndigheter arbetar for att kunna ta emot
sina inkommande handlingar i digitalt format fran borjan, for att pd sé satt fa en helt
digital hantering.

Ersdttningsskanning

Inom ramen for utredningsarbetet har en genomgéng gjorts av om det finns nigra
formkrav for de handlingstyper som i dagslédget ingar i personalakten som skulle
utgora hinder till att ga dver till en digital personalakt. Bedomningen utifran denna
genomgang dr de handlingar som ska finnas i personalakten inte dr av det slag att det
motiverar bevarande i analogt format utan principen om ersittningsskanning skulle
kunna tillimpas.

Registreringskrav

For merparten av handlingarna i personalakten uppfylls registreringskraven i OSL
genom att hdlla handlingarna systematiskt ordnade i personnummerordning 1
personalakterna. For de handlingar som kan innehélla sekretess finns dock krav pé att
de ska registreras. Enligt stadens nuvarande rutin ska handlingarna efter registrering i
forvaltningens diarium forvaras i en sérskild inneliggare for sekretesshandlingar 1
personalakten.

En slutsats 1 utredningen &r att registreringen av handlingar med sekretess bor ske i
det aktuella systemet for personalakter istéllet for i diariet. Systemstddet ska dven
kunna tillhandahélla en 16sning for lagring av de sekretessbelagda registrerade
handlingarna.

Hantering av pagiende personalakter vid 6vergang till digital personalakt i
Stockholms stad

Stadsarkivet har pa uppdrag av stadsledningskontoret utrett hur pagdende analoga
personalakter i Stockholms stad kan hanteras vid en eventuell 6vergang till en digital
hantering.

Utredningen har identifierat tre alternativ:

e Helt digital akt: en digital personalakt pdborjas vid ett visst datum for alla
medarbetare. Alla pdgdende analoga personalakter skannas in for att skapa en
sammanhdllen personalakt.

e Hybridakt: en digital personalakt startas vid ett visst datum for alla medarbetare.
Péagdende personalakter behalls 1 analog form. Medarbetaren har ddrmed bade en
analog och en digital akt.

o Tvad separata aktsystem: Alla som anstélls fran och med brytpunkten far en digital
personalakt och alla med en padgdende anstéllning fortsétter med en analog
personalakt.
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Samtliga alternativ har savél positiva som negativa konsekvenser sett till
informationens riktighet, konfidentialitet och tillginglighet. Utredningen anser att det
bista alternativet ur ett arkiv- och informationshanteringsperspektiv ar Helt digital
akt. Alternativet innebér att samtliga forvaltningar 1 Stockholms stad gér over till
digitala personalakter vid ett gemensamt datum. Informationen 1 de pagaende analoga
personalakterna ersittningsskannas och ldggs i den digitala personalakten. Darigenom
far varje anstélld en enda, sammanhallen digital personalakt.

Utredningens beddmning &r att en Helt digital akt innebér en forbattrad dtkomst,
sOkbarhet, tillginglighet och transparens for forvaltningen, allmdnheten och forskare.
Arkiveringen av akten underléttas i och med att en sammanhéllen digital akt kommer
att kunna levereras till e-arkiv Stockholm for slutforvaring och atersokas dar for
framtida forskning. Hanteringen ligger i linje med Stockholms stads strdvan om att
hantera information digitalt utifrdn arkivreglerna. Behov av och kostnader for
arkivlokaler och arkivskap minskar med en helt digital akt.

Med alternativen Hybridakt och Tva separata aktsystem skulle de nyttor som
forviantas med digital personalakt i form av 6kad effektivitet, kvalitetssdakring och
tillgdnglighet inte uppnas i samma omfattning.

Om alternativet Helt digital akt viljs behover ett digitiseringsprojekt genomforas. Det
finns olika alternativ for att genomfora detta. Antingen kan det genomforas av
respektive forvaltning eller i ett stadsovergripande projekt som genomfors av extern
aktor. Flera aspekter behover vigas in som bland annat ror personalens kompetens,
resurser 1 form av tid och pengar och tekniskt hjdlpmedel. Utredningen anser att ett
centralt projekt ar att foredra. Centralt dr att garantera informationens riktighet. I
utredningen konstateras att oavsett val av 16sning behover respektive forvaltning
genomfora ett forberedelsearbete och sikerstilla att personalakterna dr uppdaterade
utifran géllande regelverk.

Systemstod

Stadsledningskontoret har infor val av systemldsning for digital personalakt
genomfort en vigvalsanalys som har beaktat ett antal parametrar som &r viktiga for
staden att beakta vid val av tekniska l6sningar. Det handlar till exempel om
forvintade nyttor och kostnader, anvandarvénlighet, effektivisering och sékerhet.
Utredningen har ocksa omfattat att ndrmare identifiera flodet fran omkringliggande
system och processer. Utgangspunkten &r att hitta sa smidiga och automatiserade
floden som mojligt for att uppna en séker och effektiv hantering som innebér att det
blir enklare for badde chefer och hr-medarbetare att gora rétt.

Slutsats och rekommendation efter genomford utvérdering &r att stod for digital
personalakt anvdnder en kombination av tva i staden befintliga systemstdd, LISA
sjdlvservice och eDok. Den administrativa handldggningen som utfors av hr-
handldggare eller administratorer sker 1 eDok dédr handlingarna ocksé lagras. LISA
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sjdlvservice blir granssnittet for chefernas inlimnande och tillgdng till handlingar i
personalakten. En sddan 16sning bedoms uppfylla kraven pa funktionalitet utifran
kraven 1 arbetsprocessen. Fordelen med att anvdnda en kombination av eDok och
LISA ér att bdda redan ar kdnda system i staden. Forvaltning av eDok och LISA
bedrivs 1 enlighet med Stockholms stads informationssédkerhets-riktlinje och dess
tillampningsanvisningar. Systemen driftas on-prem 1 enlighet med de rutiner och
processer for informationssékerhet inom ramen for stadens systemtjdnsteavtal. Inga
nya leverantorer eller system behover tillforas och kunskap om systemen finns redan
upparbetad i staden.

Végvalsanalysen, som beaktat flera for staden viktiga parametrar vid val av tekniska
l6sningar, visar sammantaget att nyttan att ta in ett helt nytt system och en ny
leverantdr inte ar tillrdckligt stor. Estimerade kostnader for de olika vdgvalen &r ocksé
relativt jimforbara och lika. Utredningens bedomning dr att en kombination av eDok
och LISA kommer att stddja forslag till dvergripande process for digital hantering av
personalakt.

Ekonomiska aspekter

Utredningen har gjort en férdjupad kostnadsbeddmning utifrén vald rekommendation.
Projektberékningarna dr gjorda utifrdn behov av roller, utvecklingsbehov i
systemstoden och ett sékert flode av data mellan systemstoden samt kalendertiden for
ett inforandeprojekt inkl. skanning. Den samlade beddmningen pévisar ett projekt
under fem &r, dédr den tekniska utvecklingen pagér preliminért de forsta 2,5 &ren.
Parallellt sker beslut gillande process samt planering av skanning och inférande. De
sista 2,5 aren avser 1 huvudsak inférande av digital personalakt pa stadens
forvaltningar, inkl. fordndringsledning, utbildningar och skanning. Den externa
kostnaden bedoms till totalt cirka 62 mnkr f6r reckommenderat vigval och dartill
adderas en riskpremie pa ca 10 procent. Finansiering foreslas ske genom de éarligen
reserverade medlen for utvecklingskostnader IT i central medelreserv 2.

Vad giller den framtida drifts- och forvaltningskostnaden dr bedomningen utifran vad
som idag dr ként att befintliga systemstod kommer 6ka med nagon/nagra miljoner per
ar, vilket finansieras via stadens it-prislista.

Genom systemstdd och fordndrade arbetssitt forvéintas den totala arbetstiden som
laggs pd hantering av personalhandlingar kunna minskas. Det blir ocksa effektivare
for cheferna vilket bor spara tid for dem. For forvaltningarna kan pa sikt besparing
forvintas nér behovet av arkivgodkénd forvaring i form av dokumentskap och
arkivlokaler forsvinner.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 3 februari 2026 har 1 huvudsak
foljande lydelse.
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Stadsledningskontorets sammantagna bedomning utifran utredningsarbetet &r att
staden bor genomfora en dvergang till en sammanhallen digital personalakt. Ett
sadant utvecklingsarbete ligger i linje med kommunfullmiktiges intentioner kring
digitaliseringens mdjligheter och arkivregelverket som anger att staden ska striva
efter att bevara digitalt skapad information i digital form. Det bedéms inte vara
langsiktigt héllbart att kvarstd med den omfattande manuella hanteringen med de
utmaningar som har beskrivits i utredningen.

Overgangen beddms ocksé innebira en stor positiv effekt for forvaltningarna. En
vasentlig del 1 informationshanteringen &r att det ska vara latt att gora rétt ur ett
anvindarperspektiv. Om stadens medarbetare och chefer ska ges bra forutséttningar
for att gora rétt krdvs en sé enkel hanteringsprocess som mojligt. Det forutsitter att
det finns &ndamalsenliga och effektiva tekniska l0sningar som sékerstéller att
hanteringen kan ske pé ett korrekt sétt och enligt de legala krav som stills. Ytterligare
en viktig aspekt i en stor organisation som staden ir att ha en enhetlig
informationshantering med standardiserade arbetsprocesser som alla ska folja.
Stadsledningskontorets uppfattning &r att den foreslagna 6vergangen till digital
personalakt skapar goda forutsittningar for att uppna en forbattrad, siker och enhetlig
informationshantering for personalhandlingarna sirskilt géllande bevarande, gallring
samt hantering av handlingar med sekretess. Det blir enklare och tydligare for chefer
och medarbetare som pé olika sitt arbetar med och behdver ha tillgang till
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor det medfora att deras
personalhandlingar hanteras pa mer enhetligt och sikert sétt.

Det dr i sammanhanget viktigt att podngtera att om de forvéntade nyttorna ska uppnas
behover det ske ett kontinuerligt arbete med arbetsprocessen i kombination med en
effektiv och séker teknisk 16sning. En 6vergang till digital personalakt ska ses som en
del i en langsiktig verksamhetsutveckling som involverar utvecklade arbetssétt utifran
digitaliseringens mojligheter. I det arbetet kan det dven pé langre sikt finnas
effektiviserings- och kvalitetsvinster att gora genom att utveckla
informationshanteringen 1 arbetsprocesser som har berdringspunkter till
personalakten, tex pensionsprocessen och administrationen av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Digitalisering av personalakter kan d&ven mdjliggora att andra
administrativa processer kan digitaliseras som dr beroende av en digital process och
mojlighet att bevara handlingarna digitalt i en personalakt.

Stadsledningskontoret vill betona att stadens forvaltningar har en viktig roll i att
aktivt och kontinuerligt sékerstélla att rutiner for den praktiska hanteringen &r kidnda
och efterlevs. Det dr ocksé av storsta vikt att forvaltningarna 16pande utbildar chefer
och berdrda medarbetare sé att de har goda kunskaper om hur de ska hantera
handlingarna.

Stadsledningskontoret beddmning dr att utredningens rekommendation om
systemstdd utifran genomford vigvalsanalys kommer att utgora ett bra och sékert
stod for digital personalakt. Rekommendationen efter genomford utvardering ar att
stod for digital personalakt anvéinder en kombination av LISA sjélvservice och eDok
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dér chefen arbetar i LISA sjilvservice och den administrativa handldggningen gors av
hr-handlaggare eller administratdrer i eDok. Rekommendationen efter genomford
utvérdering vilar pa flera perspektiv och parametrar ddr anviandarperspektivet ér
viktigt. Det behover vara en enkel — och séker — administration for chefer och lokal
hr. Fordelen med att anvdnda en kombination av eDok och LISA éar att bdda redan ar
kdnda system i staden. Inga nya leverantdrer eller system behover tillféras och
kunskap om systemen finns redan upparbetad i staden. Estimerade kostnader {for de
olika védgvalen &r ocksa relativt jimforbara och lika.

Stadsledningskontoret instdimmer 1 rekommendationen att overgdng bor ske till en
helt digital akt for att de forvéntade fordelarna ska uppnés vilket beskrivits av
stadsarkivet. Det innebdr att ett omfattande digitiseringsarbete (dvs inskanning av
befintliga akter) behdver genomforas. Som framgétt av utredningsunderlaget dr det en
stor méngd handlingar som ska skannas in pa ett sékert sétt. Stadsledningskontoret
anser att for att uppna bésta kvalitet, sdkerhet och effektivitet bor detta ske genom ett
centralt sammanhallet och finansierat projekt. Denna hantering ingar i den
overgripande berdkningen av projektets kostnader.

En digital akt forvéntas forbéttra informationens konfidentialitet genom
behorighetsstyrning och sparning av vem som tagit del av informationen. Liksom i en
analog manuell process kan det finnas informationssdkerhetrisker. Genom att
forvaltning och drift av systemen bedrivs i enlighet med Stockholms stads
informationssédkerhetsriktlinje och dess tilldimpningsanvisningar och inom ramen for
stadens systemtjénsteavtal har staden sjdlv full rddighet 6ver informationen under
hela dess livscykel. Informationssidkerhetsrisker under forvaltning och drift av
systemen hanteras genom foljsamhet mot kontinuerliga forbattringar av riktlinjer och
tillimpningsanvisningar inom informationssdkerhet samt genom den forstirkning av
cybersidkerhet som sker inom ramen for systemtjansteavtalet.

Forberedelsearbete och inforande foreslas stricka sig 6ver fem éar. Det bor ge goda
forutsattningar att genomfora de forberedelser som behdvs nér det géller teknisk
utveckling utifran den definierade processen. Det ger ocksé forvaltningarna
framforhallning och tid att genomfora det forberedelsearbete som behdver goras i
form av kvalitetssdkring av befintliga personalakter.

Mot bakgrund av ovan foreslar stadsledningskontoret att stadens forvaltningar
Overgar till digital personalakt, 1 enlighet med tjénsteutlatandet. Vidare foreslés att
alla pagéende analoga personalakter ersattningsskannas for att skapa en
sammanhéllen digital personalakt samt att kommunstyrelsen i samrad med
stadsarkivet ges 1 uppdrag att leda arbetet med 6vergédng till digital personalakt samt
ansvara for den kommande systemforvaltningen och utvecklingen, i enlighet med
tjansteutlatandet. Finansiering foreslas ske genom de arligen reserverade medlen for
utvecklings-kostnader IT i central medelreserv.
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Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnamnden, fastighetsndmnden,

forskolenimnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden,
samtliga stadsdelsndmnder, Akademikerforbundet SSR, DIK, Kommunal Stockholm,
Ledarna, Saco Stockholm, Sveriges Larare Stockholm, Sveriges Skolledare

Stockholm, Vision Stockholm och Vardférbundet Stockholms stad.

Centrala SACO-radet i Stockholms Stad, staller sig bakom kulturndmndens

remissvar.

DIK, Kommunal Stockholm, Ledarna, Saco Stockholm, Sveriges Lérare Stockholm,
Sveriges Skolledare Stockholm, Vision Stockholm och Vardforbundet Stockholms

stad har inte inkommit med svar.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 april 2026
foljande.
Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hinvisa till forvaltningens tjdnsteutlatande
som sitt yttrande over remissen.

Sdrskilt uttalande av Per Rosencrantz m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 april 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen vdlkomnar forslaget om digitalisering av personalakter
och delar stadsledningskontorets uppfattning att en dvergéng till digitala
personalakter skapar goda forutsdttningar for forbattrad, sédker och enhetlig
informationshantering. Forvaltningen ser ménga fordelar med en samlad digital akt,
bland annat att handlingar som behover registreras utifrdn offentlighets- och
sekretesslagen, OSL, registreras i1 systemstodet i stéllet for 1 diariet samt att
handlingar med gallringsfrist kan gallras 1 systemet nér gallringsfristen 16pt ut.

Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig positiv till stadsarkivets och
stadsledningskontorets forslag om en helt digital personalakt. Forvaltningen vill lyfta
vikten av att alla anstillda ska inga i de digitala akterna, 4ven de som idag
tidrapporterar pa papper, exempelvis visstidsanstillda (t.ex. Stockholmsjobbare) och
timanstéllda. Samma hantering for alla akter underléttar det administrativa arbetet
visentligt och minskar risken for att handlingar hamnar fel.

Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig positiv till forslaget att anvinda tva redan
befintliga system till den digitala personalakten. Bada systemen dr vil kinda i staden
och forvaltningen. Forvaltningen anser att det dr positivt att forvaltning och drift av
systemet for digitala personalakter foreslas bedrivas inom ramen for stadens
nuvarande systemtjdnsteavtal da det inom systemtjénstavtalet finns upparbetade
processer inom informationssékerhet och informationshantering. Utifrén att systemen
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redan finns i staden upplevs den uppskattade tidsplanen om fem ar som vl tilltagen.
Vid en sa pass gener0s tidsplan bor det 1 god tid tas fram riktlinjer och direktiv for hur
forvaltningarna ska forbereda och gallra i dagens analoga personalakter.

Arbetsmarknadsforvaltningen planerar att byta lokaler sista kvartalet 2028 och det
vore fordelaktigt om en stor del av erséttningsscanningen var genomford vid denna
tidpunkt.

Arbetsmarknadsforvaltningen skulle girna se en mer utvecklad ekonomisk
redogdrelse av huruvida alla forvaltningar ska bidra med lika mycket ekonomiska
resurser. Antalet personalakter varierar kraftigt mellan olika forvaltningar och
kommer att krdva olika mingd resurser och tidsavsittning for exempelvis scanning
och gallring.

Forvaltningen ser gédrna att en arbetsgrupp eller referensgrupp inréttas for att se till att
fordndringsarbetet forankras hos de som arbetar med personalakterna dagligen.

Avslutningsvis vill arbetsmarknadsforvaltningen betona vikten av att projektet
resurssitts vil. Bade kvantitetsmassigt, det vill sdga att det finns tillrackligt med
personal fOr att hantera alla delar av projektet — men dven att det finns personal som
har kunskap bade om systemens eventuella begridnsningar och om systemens formaga
att kommunicera med varandra.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2026 f6ljande.

1. Exploateringsndmnden beslutar att godkénna kontorets tjdnsteutldtande som
svar pa remissen.

2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
Sdrskilt uttalande av Dennis Wedin m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Scirskilt uttalande av Peter Oberg (L), se Reservationer m.m.

Exploateringskontorets tjansteutldtande daterat den 31 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa forslaget om en dvergang till digitala
personalakter. Kontorets bedomning &r att det kommer leda till effektivare och mer
anvindarvénliga arbetssitt, vilket kan spara mycket tid for berérda medarbetare och
chefer. Kontoret delar stadsledningskontorets bedomning om de nyttor som
fordndringen kan innebéra. Nedan foljer négra ytterligare synpunkter pa de forslag
som presenteras.

Hantering av piagiende personalakter vid 6vergang till digital personalakt

Utredningen har identifierat tre alternativ avseende hanteringen av pagdende analoga
personalakter i Stockholms stad vid en eventuell 6vergang till en digital hantering.
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Det bésta alternativet ur ett arkiv- och informationshanteringsperspektiv bedoms vara
Helt digital akt. Exploateringskontoret delar bedomningen eftersom det innebér en
forbattrad dtkomst, sokbarhet, tillganglighet och transparens for forvaltningen,
allminheten och forskare. Aven ur ett informationssikerhetsperspektiv anser
exploateringskontoret att det &r bra med sammanhallna personalakter. Det forutsétter
dock att behorighetshanteringen 1 de tilltdnkta systemstdden blir sédker och att det
finns stadsgemensamma rutiner for att sékerstilla att behdrigheterna {6ljs upp och
hanteras kontinuerligt.

Alternativet Helt digital akt innebar att ett omfattande digitaliseringsprojekt behover
genomforas av de uppskattningsvis cirka 88 000 personalakter inom staden som idag
hanteras analogt. I utredningen rekommenderas att ett centralt projekt &r att foredra.
Den framsta fordelen med detta enligt exploateringskontoret dr att skanningen
genomfors pa ett enhetligt sétt 1 hela staden. Kontoret vill dock framhélla att det 1 s
fall ar viktigt att respektive forvaltning har god tillgéng till sina personalakter under
sjdlva digitaliseringsarbetet.

Utredningen har visat att personalakterna inte behdver bevaras i analogt format utan
kan ersittningsskannas. Kontoret delar denna beddmning men vill tilldgga att det
finns en betydande risk att det sker misstag nir stora méngder handlingar
digitaliseras. Eventuella informationsforluster kan f& negativa konsekvenser for bade
enskilda anstéllda och arbetsgivaren. Det dr déarfor viktigt att upprétta rutiner for hur
efterkontroller ska genomfGras for att sidkerstélla att handlingarna i personalakterna
verkligen har skannats och att kvaliteten ar tillrackligt bra. Stadsarkivet behover dven
ta stéllning till huruvida de analoga handlingarna kan gallras direkt nér
efterkontrollen &r genomford eller om de analoga personalakterna bor finnas kvar
parallellt under ndgot/nagra ar innan gallring utfors.

Systemstod

Exploateringskontoret har inga synpunkter pa valet av systemstdd, men efterfragar en
tydligare beskrivning av hur eDok &r tdnkt att anvindas. Enligt dagens rutiner for
hantering av analoga personalakter ska handlingar som innehaller sekretess
registreras 1 diariet innan de 14ggs i personalakten medan dvriga handlingar sorteras
in utan att registreras. Denna hantering 6verensstimmer med
registreringsskyldighetens omfattning som stér uttryckt i offentlighet- och
sekretesslagen, 5 kap.

Exploateringskontoret undrar om det 4r samma princip som ar tinkt att tillimpas i
eDok eller om samtliga handlingar, med eller utan sekretess, ska registreras.
Stadsledningskontoret skriver att en vésentlig del i informationshanteringen ar att det
ska vara létt att gora rétt ur ett anvéndarperspektiv. Om alla handlingar ska registreras
kan det 6ka det administrativa arbetet for frimst forvaltningarnas hr-funktioner.
Enligt exploateringskontoret dr en separat modul i eDok for de digitala
personalakterna att foredra, eftersom det bor ge en mer forenklad
registrering/hantering &n om man utgér frdn drendehanteringsdelen i eDok. Det skulle
aven underldtta vid framtida systemforandringar.
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Det finns ytterligare ett stadsgemensamt it-system i staden som innehaller handlingar
som ska tas ut och arkiveras 1 den analoga personalakten i dagsliget,
rekryteringsverktyget Jobba i stan. Exploateringskontoret ser gérna att det dven tas
fram automatiserade rutiner for arkivering av handlingar fran detta system.

Tidplan

Exploateringskontoret tolkar tidplanen som att digitaliseringen av de analoga
personalakterna ska vara genomford innan dvergéangen till de digitala personalakterna
sker. Exploateringskontoret anser att det &r bra och dven nddvandigt att samtliga
forvaltningar i staden gér Gver till digitala personalakter samtidigt, men menar att den
digitala hanteringen och arbetet i de tilltdnkta systemstoden kan paborjas innan
digitaliseringen av alla analoga personalakter 4r genomford. Av stadens cirka 88 000
personalakter bedoms 55 000 av dessa tillhora utbildnings-férvaltningen. Merparten
av de 6vriga forvaltningarna har forhdllandevis smé& méingder personalakter. For att
inforandet av systemstodet inte ska riskera att dra ut pé tiden i onddan framfor
exploateringskontoret dnskemél om att fokusera pd implementeringen av det nya
arbetssittet och att systemstddet ska driftséttas innan skanningen &r helt genomford.

Fastighetsnamnden

Fastighetsniimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april 2026 f6ljande.
1. Fastighetsndimnden godkénner och dverlimnar fastighetskontorets
tjdnsteutlatande som svar pd remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande av Hansi Karppinen (L), se Reservationer m.m.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 13 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetskontoret har analyserat remissen Overgéng till digital personalakt (dnr KS
2026/153) och bedomer att forslaget om en overgang fran pappersbaserade till
digitala personalakter dr valgrundat och i linje med stadens mal om digitalisering,
effektivisering och sdker informationshantering.

Nedan redovisas forvaltningens analys av forslagets forutséttningar, mojligheter och
behov av forsdkringar for en framgangsrik implementering.

Remissen identifierar flera utmaningar med dagens pappersbaserade hantering av
personalakter, sisom omfattande manuell administration, utrymmeskravande
forvaring och svarigheter att sékerstélla att ratt handlingar finns i akterna.
Fastighetskontoret delar denna analys och bedomer att en 6vergéng till digital
personalakt kommer effektivisera hanteringen och forbéttra informationssékerheten.

En digital akt forvéintas underlétta for chefer och hr-medarbetare att hantera, séka och
Overfora handlingar pa ett smidigt sétt. Automatiserade processer — sdsom inflode av
rekryteringshandlingar — minskar den administrativa bordan, medan digitala
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signaturer och behorighetsstyrning forvantas oka sdkerheten jamfort med dagens
manuella hantering. Kontoret ser sdrskilt positivt pa att en digital 16sning minskar
risken for felaktig hantering och sékerstiller att personalakterna &r uppdaterade och
sokbara.

Remissen foreslar att systemstddet for digital personalakt ska besti av en
kombination av Lisa sjdlvservice och eDok, dir chefer arbetar i Lisa sjélvservice och
hr-handldggare anvinder eDok for administrativ hantering. Kontoret bedomer att
detta val dr &andamaélsenligt och kostnadseffektivt av flera skal.

Forvaltningen har redan god erfarenhet av bada systemen, vilket minimerar risken for
tekniska hinder eller langa inldrningskurvor. Att anvinda befintliga system innebar
ocksé att inga nya leverantdrer eller licenser behover tillforas, vilket ligger 1 linje med
stadens mal om resurseffektivitet. Systemen driftas redan inom ramen for stadens
informationssédkerhetsriktlinjer och systemtjinsteavtal, vilket sdkerstéller att
hanteringen uppfyller géllande regelverk. Kontoret ser inga tekniska hinder med den
foreslagna 16sningen och beddmer att den kommer stodja en siker och effektiv
hantering av personalakter.

For att skapa en sammanhallen digital personalakt foreslér remissen att alla pagaende
analoga personalakter ska ersittningsskannas. Kontoret stiller sig positivt till detta
men identifierar vissa forutsittningar for genomforande. Kontoret beddomer att
ekonomiska och personella resurser kommer kridvas for att genomfora skanningen pa
ett sdkert och effektivt sétt. Detta géller sdrskilt for hantering av sekretessbelagda
handlingar, som kréver sérskild registrering enligt offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), samt for kvalitetssékring av skannade dokument for att sdkerstélla
informationens riktighet. Forvaltningen vilkomnar att remissen foreslar ett centralt
sammanhéllet projekt for skanningen och bedomer att detta kommer sikerstilla en
enhetlig och kostnadseffektiv 16sning.

Kontoret ser inga principiella hinder med erséttningsskanning men vill forsékra sig
om att stadsarkivet kommer att finnas som stdd 1 detta arbete.

Remissen betonar vikten av att utbilda chefer och berérda medarbetare i hanteringen
av den digitala personalakten. Kontoret bedomer att mindre utbildningsinsatser kan
komma att behovas for att sékerstilla att medarbetare och chefer kédnner sig trygga
med de nya rutinerna.

Remissen foresléar att kommunstyrelsen, i samarbete med kulturnimnden
(stadsarkivet), ska leda arbetet med dvergangen (s. 1). Kontoret ser positivt pa detta
och bedomer att stadsarkivets medverkan kommer sikerstélla att:

e Jvergangen sker i enlighet med arkivregler (till exempel Arkivregler for
Stockholms stad, Kfs 2015:27)

¢ hanteringen av sekretessbelagda handlingar och gallring foljer gillande regelverk

¢ lingsiktigt bevarande av personalakter 1 e-arkivet sker pé ett sdkert sétt.
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Kontoret vilkomnar att stadsarkivet far en central roll 1 arbetet och ser detta som en
forutséttning for en framgangsrik implementering.

Forskolenamnden

Forskolenimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 april 2026 foljande.
Forskolendmnden godkénner forvaltningens tjénsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Scirskilt uttalande av Asa Nilsson Soéderstrém (L), Sophia Granswed Baat (M) och
Ismail Ali (C), se Reservationer m.m.

Forskoleforvaltningens tjansteutldtande daterat den 10 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forskoleforvaltningen stéller sig positiv till en 6vergang till digitala personalakter och
delar bedomningen att detta skapar goda forutsdttningar for en forbattrad, siker och
enhetlig informationshantering av personalhandlingar, sirskilt avseende bevarande,
gallring och hantering av sekretessbelagda uppgifter. En digital 16sning bedoms dven
underlitta och tydliggora arbetet for de chefer och medarbetare som hanterar
personalhandlingar.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa anvindningen av befintliga system och delar
uppfattningen i utredningen om att ett eventuellt inférande av hel digital akt bor
genomforas inom ramen for ett stadsovergripande projekt. Vidare vill férvaltningen
betona vikten av att tillhandahalla utbildningar i systemen for att sidkerstélla goda
forutsattningar for anviandarna. For forskoleforvaltningen bedoms inforandet och
Overgédngen till digital personalakt medfora en begriansad arbetsinsats da
forvaltningen i dagslaget har ett 80-tal anstdllda. Forvaltningen bedomer samtidigt att
Overgédngen till och inforandet av digital personalakt behdver bade resursséttas och
organiseras pa ett strukturerat sétt. Detta géller savil inforandeprocessen och den
16pande administrativa handldggningen som forberedelsearbetet med att
kvalitetssdkra befintliga personalakter.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april 2026 f6ljande.
Idrottsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande av Anna Cederschiold Stuart m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Hanna Wistrand (L), se Reservationer m.m.

Idrottsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 25 februari 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Idrottsforvaltningen ser positivt pd forslaget om att inrétta digitala personalakter. En
digital personalakt forvintas bli effektivare samt innebéra en forbattrad sokbarhet och
tillginglighet till handlingarna, samt att tidskrdvande moment forsvinner. Detta
forvintas leda till en forbéattrad arbetsmiljo for chefer och de medarbetare som skoter
HR-arkiven. Dock bor stillningstagandet att utveckla e-Dok till personalarkiv provas
noga och jamforas med system pa marknaden som ar specifikt utformat for
digitaliseringen av personalakter for att sdkerstélla en anvéndarvinlig hantering for
savil chefer som Hr-funktion.

Stilllningstaganden

Idrottsforvaltningen tillstyrker forslaget att infora digitala personalakter och stéller sig
bakom kommunstyrelsens forslag till beslut.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 21 april 2026 f6ljande.
1. Kulturndmnden &verldamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Kulturforvaltningens tjansteutldtande daterat den 10 april 2026 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Kulturforvaltningen dr positiv till dvergangen till digitalt personalarkiv och ser stora
mojligheter till effektivisering genom automatisering av processer som idag kraver
betydande tid och resurser. Forvaltningen instimmer i de forvantade nyttorna
géllande informationssékerhet och forbéttrad hantering av personalhandlingar.

Kulturférvaltningen anser dock att den foreslagna 16sningen med eDok och LISA
sjdlvservice som systemstdd inte dr ritt val. Forvaltningen har tidigare genomfort en
egen forstudie i1 syfte att kunna agera pilotforvaltning for en 6vergéng till digital
personalakt och kunde dér konstatera att det finns &ndamalsenliga och moderna
system pa marknaden som é&r specifikt utformat for digitalisering av personalakter.
Forvaltningen anser att det dr kostnadsdrivande att staden bygger om egna system
som egentligen har andra syften. Vidare anser forvaltningen att eDok har utmaningar
nér det géller anvandarvinlighet.

Vidare anser kulturfoérvaltningen att f6ljande behover fortydligas:
Personuppgiftsansvar

Kulturférvaltningen anser att personuppgiftsansvaret for personuppgifter i det digitala
personalarkivet bor ligga hos Stadsledningskontoret i egenskap av systemédgare, och
inte hos respektive ndmnd.

Tekniska och praktiska forutsittningar
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Kulturforvaltningens arkivfunktion har identifierat ett antal frdgor som behdver
fortydligas innan implementering:

e Tydliga riktlinjer for hur personalakter ska struktureras gillande mappstruktur,
filorganisation och rapporteringsmdéjligheter i eDok. Det behdver finnas en
processbaserad och enhetlig struktur for att underlétta sokbarhet, sparbarhet och
rapportering. Det behdver vara mojligt att generera rapporter om aktiva, avslutade
och sekretessklassade akter samt statistik dver uppfoljning per befattning och
handlingstyp.

e Hur sidkerstélls integration mellan eDok och LISA sjilvservice, inklusive
synkronisering av data och versionshantering?

e Vilken skanningsmetod ska anvidndas for de fysiska personalakterna; individuell
OCR-skanning eller helaktsskanning?

e Hur sékerstélls robusta backup-rutiner och sparbarhet vid systemavbrott?

¢ Vilka mgjligheter finns for Al-stdd for framtida utveckling av automatisk
kategorisering och kvalitetssdkring?

Kulturforvaltningens erfarenheter av eDok (Platina) &r att stadens specialanpassningar
av systemet har gjort det trogare och mer svarmandvrerat. Dessutom har
anpassningarna gjort det svarare och mer kostsamt att uppgradera systemet till nyare
versioner. Kulturférvaltningen undrar dérfér om de anpassningar av systemet som
kommer krévas for att rymma personalakterna, riskerar att forstirka dessa problem.
For kulturférvaltningen &r det viktigt att ha ett modernt, snabbt och stabilt system for
diarieforing, drendehandldggning och ndimndhantering. Forvaltningen vill dérfor
betona att en anpassning av eDok for personalakter inte far goras pa bekostnad av
systemets grundfunktionalitet.

Administrativ belastning

Kulturférvaltningen anser att det behdvs en detaljerad analys av vilken grad av
automatisering som &r tekniskt mdjlig och ekonomiskt forsvarbar innan systemet
implementeras. Det dr viktigt att klargora vilka handlingar som kan hanteras
automatiskt fran befintliga system, vilka som kriver semi-automatisk behandling och
vilka som kraver helt manuell hantering.

Behorigheter

Kulturforvaltningen onskar att &ven externa anvéndare sdsom konsulter och
praktikanter ska kunna fa tillging till det digitala personalarkivet. Dessa grupper har
idag inte tillgang till LISA sjilvservice.

Gemensam arkivbildning for avslutade personalakter

Kulturforvaltningen foreslar att staden implementerar en gemensam arkivbildning for
avslutade personalakter. Detta skulle mojliggora centraliserad kvalitetssékring,
minska dubbletter ndr medarbetare arbetat pa flera forvaltningar och forenkla
seriebildningen hos respektive forvaltning.
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Onskemsél om medverkan

Kulturférvaltningen dr gédrna med och testar systemstodet for att identifiera praktiska
utmaningar. Forvaltningen har ytterligare detaljerade synpunkter som férvaltningen
gérna kan delge genom medverkan i referensgrupp eller motsvarande forum for
utvecklingsarbetet.

Stadsarkivet har deltagit i utredningen och har inte nagra ovriga synpunkter.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 15 april 2026 foljande.
Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar det
till kommunstyrelsen som sitt yttrande dver remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 4 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kyrkogérdsforvaltningen stéller sig positiv till en 6vergang till en digital personakt
och ser stora fordelar med en forenklad och effektivare hantering. Forvaltningen
haller ocksa med i bedomningen om att det bésta alternativet dr en 6vergang till en
helt digital akt. Forvaltningen foreslér darfor kyrkogardsndmnden att godkénna
tjdnsteutlatandet och Gverldmna det till kommunstyrelsen som sitt yttrande over
remissen.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hélsoskyddsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 21 april 2026
foljande.
1. Miljo6- och hdlsoskyddsndmnden beslutar att godkénna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd remissen.
2. Milj6- och hédlsoskyddsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande av Torbjorn Erbe m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Miljoforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 17 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Milj6forvaltningen vilkomnar forslaget med overgang till digital personalakt och ser
likt kommunstyrelsen en rad fordelar med en digital hantering av alla forvaltningens
personalhandlingar. Forvaltningens bedomning ér att utredningen inklusive vagval
om system och hantering av nuvarande akter dr grundligt utford.

D4 de digitala personakterna kommer att innehalla en stor mdngd kénsliga
personuppgifter kan det inte nog understrykas vikten av en teknisk 16sning med hoga
krav pa informationssékerhet. Erfarenheterna efter incidenten med Miljodata 2025
visar dven pa att stadens fordelning av personuppgiftsansvaret vad géller anstéillda &r
otydlig, vilket forsvérar ett effektivt informationssékerhetsarbete.
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Personuppgiftsansvaret inom staden maste darfor fortydligas innan digitala
personakter kan inforas.

Liksom stadsledningskontoret anser forvaltningen att en vergang till en helt digital
akt for samtliga medarbetare ir att foredra for att dvergdngen ska resultera 1 storst
nytta for verksamheten.

Angéende systemstdd ser forvaltningen fordelar med att befintliga system anvénds,
sarskilt LISA-sjédlvservice som dr kind for forvaltningens chefer vilket kommer
underlitta implementering.

Forslaget om Overging till digital personalakt ligger dven i linje med forvaltningens
arbete med att effektivisera processer genom digitalisering. Pé sa sitt 6kar den interna
effektiviteten och servicen vilket skapar forutséttningar for att anvénda forvaltningens
resurser till annan nytta savil internt som externt.

Servicendmnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantridde den 21 april 2026 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Serviceforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 26 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Serviceforvaltningen stiller sig positiv till en dvergang till digitala personalakter och
instimmer 1 de forvantade nyttorna géillande effektivisering, informationssidkerhet och
forbattrad hantering av personalhandlingar. Nuvarande analoga hantering medfor
flera utmaningar som en digitalisering skulle 16sa och forvaltningen ser stora nyttor
och mojligheter kopplat till:

e Sokbarhet av allménna handlingar

e Bevarandet av informationsvérde 1 digitalt skapade handlingar (t.ex. digital
signerade handlingar)

e Forenklad och sdkrare tillgéng for behoriga medarbetare
e Minskad dubbellagring
e Enklare och sdkrare hantering av personalsociala drenden och handlingar

¢ Bittre forutsittningar for sammanhallen dokumentation kring medarbetaren dven
vad géller gallringsbara handlingar

e Forenklad gallring

Forvaltningen instimmer ocksa 1 stadsledningskontorets forslag att utveckla
befintliga system framfor att anforskaffa nya. Dock dnskas ett fortydligande kring
varfor LISA sjélvservice ska anvdndas som granssnitt for att leverera handlingar och
ta del av personalakterna for chef, nir dven detta skulle kunna ske direkt i eDok. Att
endast anvdanda eDok skulle minska antalet system kopplat till
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personalaktsadministrationen och eventuellt leda till l1dgre utvecklingskostnader i
samband med 6vergangen. Det skulle ocksd kunna 6ka forstaelsen for och
anvindandet av eDok som ett arbetsverktyg och inte bara en lagringsplats.

Vidare anser servicefovaltningen att det i utredningen &r otydligt avseende vilka
handlingar som automatiskt ska tillféras den digitala personalakten och frén vilket
eller vilka system de ska hidmtas och vilka integrationer som kravs. I ett fortsatt arbete
med Overgdng till digital personalakt 6nskar serviceforvaltningen att detta fortydligas.

For en framgangsrik 6vergang anser serviceforvaltningen att stadsledningskontoret
behover ta fram tydliga anvisningar avseende vilka handlingar som ska forvaras i
personalakten och att det dr viktigt att handlingar som idag har en separat
hanteringsordning (exempelvis ldkarintyg och personalsociala handlingar) hanteras
samlat i medarbetarens digitala personalakt. Det behdver finnas en central styrning
kring administrationen och struktureringen av de digitala personalakterna och arbetet
med att utveckla arbetssétt, metodstod och végledningar bor ske i ndra samverkan
med referensforvaltningar och stadsarkivet.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrdade den 21 april 2026 foljande.
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pd remissen.

Sdrskilt uttalande av Andréa Hedin m.fl. (M) ldmnade, se Reservationer m.m.

Sdrskilt uttalande av Jan Jonsson (L) och Kristin Jacobsson (C), se Reservationer
m.m.

Socialforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 13 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialforvaltningen vilkomnar inforandet av digital personalakt, eftersom det kan
bidra till en mer effektiv och séker hantering av personalhandlingar. Digital
personalakt beddms kunna minska tidskrdvande moment 1 dagens hantering och
underlatta tillgangen till handlingar for chefer och HR-medarbetare, sérskilt da
verksamheterna dr geografiskt spridda dver staden.

Forvaltningen ser positivt pa att befintliga systemstdd, sdsom LISA Sjilvservice och
eDok, anvinds i 16sningen. Detta beddms kunna underlitta implementeringen och
forenkla arbetet for chefer och HR-funktioner vid hantering av personalhandlingar.

Overgangen till digital personalakt kommer kriva betydande resurser och ett
omfattande forarbete pa forvaltningarna. For att sidkerstilla en enhetlig hantering
inom Stockholms stad dr det viktigt med tydliga riktlinjer och processer for hantering
av personalhandlingar.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner tjdnsteutlatandet som svar
pa remissen.
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 23 april 2026 f6ljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att Gverlimna kontorets tjdnsteutlitande som
svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande av Johan Nilsson m.fl. (M) och Jonas Naddebo (C), se
Reservationer m.m.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutldtande daterat den 26 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret vilkomnar forslaget att infora digitala personalakter och anser

att det ligger vil 1 linje med sévél kontorets som stadens ambition om 6kad grad av
digitalisering och att ses som en attraktiv arbetsgivare. Forslaget utgdr ett avgorande
steg for att nd en mer effektiv arbetsprocess, vilket utgor en tidsbesparing for berdrda
funktioner, primért medarbetare inom hr och dvriga handldggare som arbetar med
akterna. Stadsbyggnadskontoret instimmer med stadsledningskontorets bedomning
av de fordelar som fordndringen kan medfora, men 6nskar vissa klargdranden om hur
Overgédngen ska genomforas. Har foljer ndgra synpunkter och fragor om forslagen 1
stadsledningskontorets rapport.

Hantering av aktuella personalakter vid digital 6verging

Enligt stadsledningskontorets rapport har tre alternativ for hur Stockholms stad ska
hantera padgaende analoga personalakter vid en digital 6vergang identifierats. Det
bésta alternativet, ur ett arkiv- och informationshanteringsperspektiv, dr helt digitala
akter. Stadsbyggnadskontoret delar denna uppfattning, dé helt digitala akter
underléttar atkomst, sokbarhet, tillgdnglighet och transparens for forvaltningen,
allméinheten och forskare. Aven ur informationssiikerhetssynpunkt ser kontoret
positivt pa sammanhallna personalakter, forutsatt att behdrighetsstyrningen i de nya
systemstdden ér sidker och att gemensamma rutiner for uppfoljning och hantering av
behorigheter finns.

Alternativet med helt digitala akter innebér att ett omfattande digitiseringsprojekt
maste genomforas for att skanna omkring 88 000 analoga personalakter. En central
projektledning foreslas, dir den storsta fordelen enligt stadsbyggnadskontoret &r en
enhetlig skanningsprocess i hela staden. Det dr dock viktigt att varje forvaltning har
god tillgang till sina personalakter under sjilva digitiseringsprocessen.

Utredningen visar att de analoga personalakterna inte behover bevaras utan kan
digitaliseras. Detta dr en riktig bedomning enligt kontoret, men det finns en
betydande risk for fel vid stora digitaliseringsprojekt. Informationsforluster kan fa
negativa konsekvenser for enskilda anstéllda, darfor dr det visentligt med rutiner for
kvalitetssékring. Stadsarkivet bor dven ta stidllning till om analoga handlingar kan
gallras direkt efter kvalitetskontroll eller om de bor bevaras parallellt under en viss
tid.
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Skanningsprocessen bor omfatta vem som har tillgang till handlingarna under
processen, hur transport sker om den sker med en extern leverantor, séker lagring av
scannade filer innan de ldggs in i systemet och gallring/destruktion av
pappersoriginal.

Systemstod

Stadsbyggnadskontoret har inga invandningar mot valet av systemstod, men
efterfragar en tydligare beskrivning av hur eDok ska anvindas. Enligt nuvarande
rutiner registreras sekretesshandlingar innan de laggs till personalakten, vilket
Overensstimmer med offentlighets- och sekretesslagen. Kontoret undrar om samma
principer ska gélla i eDok eller om alla handlingar, med eller utan sekretess, ska
registreras. Om alla handlingar ska registreras finns risk for 6kad arbetsborda for hr-
funktionerna. En separat modul i eDok for de digitala personalakterna foreslas,
eftersom det skulle forenkla hanteringen, minska risken for felaktig hantering av
personuppgifter samt underlétta framtida systemforidndringar.

Stadens systemstod vid rekrytering Jobba i stan innehaller idag handlingar som ska
hanteras och arkiveras i den analoga personalakten. For att minska den administrativa
arbetsbordan och effektivisera processen ser stadsbyggnadskontoret gédrna att
automatiserade rutiner for arkivering frdn detta system tas fram.

Informationssikerhet och dataskydd

Personalakter innehaller ofta kidnsliga personuppgifter, exempelvis uppgifter om hélsa
1 samband med sjukfranvaro och rehabilitering. Kontoret behdver sékerstilla att
behandlingen av dessa uppgifter i de nya systemstdden ar forenlig med GDPR,
inklusive réttslig grund, lagringstider och rutiner for radering.

Behorighetsstyrning och atkomstkontroll: Kontoret understryker vikten av att
behorighetsstyrningen i systemstdden dr &ndamélsenlig och foljer principen om
minsta mojliga behorighet. Det bor framga av implementeringen hur olika roller
(chef, handldggare, administrator) tilldelas atkomst, och hur det sikerstills att ingen
ges bredare tillgang én vad arbetsuppgifterna kréver. Regelbunden uppfoljning och
revidering av behdrigheter bor inga som ett krav i forvaltningsmodellen for
systemstodet.

Kontoret forutsétter att en systemklassning genomfors for det valda systemstodet i
enlighet med stadens riktlinje for informationssikerhet, och att klassningen
aterspeglar den hoga konfidentialitetsnivd som personalakter typiskt sett kréver.
Resultatet av klassningen bor styra krav pé kryptering, behdrighetsskydd och
loggning.

Hojd beredskap och allméin tjinsteplikt

Vid hojd beredskap kan allmén tjansteplikt komma att aktiveras, vilket innebar att
stadens medarbetare kan krigsplaceras eller omfordelas till verksamheter och
arbetsplatser utanfor den ordinarie organisationen. I ett sddant lage uppstér ett behov
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av att personrelaterad information snabbt och sikert kan f6lja med den enskilde
medarbetaren, oavsett var tjanstgoringen dger rum. En digitalt lagrad personakt som
ar tillgéinglig enbart inom ett specifikt forvaltningssystem riskerar i detta
sammanhang att bli otillgénglig for den mottagande verksamheten, vilket kan
forsvara bade personaladministration och verksamhetsplanering under kris. Staden
bor dirfor sdkerstilla att ett eventuellt system for digitala personakter utformas med
robusta rutiner for informationsoverforing och atkomst dven under férhallanden som
avviker frdn normalldget, inklusive scenarier med fordndrad personalstruktur till f6ljd
av tjanstepliktsaktivering.

Robusthet och kontinuitet vid storningar i digitala system

Vid hojd beredskap okar risken for storningar 1 digitala infrastrukturer, exempelvis
till foljd av cyberangrepp, stromavbrott eller skador pa kommunikationsnét. Ett
system for digitala personalakter som saknar robusthet mot sddana storningar riskerar
att bli otillgdngligt just i de 14gen da behovet av tillforlitlig personalinformation ar
som storst. Staden bor darfor stélla krav pé att ett sddant system uppfyller hogt stillda
krav pa driftsékerhet och tillgédnglighet d&ven under krisforhallanden, samt att det finns
dokumenterade rutiner for manuell hantering om systemet inte kan nés. Det bor dven
utredas i vilken utstrdckning kritisk information behdver kunna hanteras i analog
form eller 1 system som inte dr beroende av en sammanhingande digital infrastruktur,
i enlighet med principerna om kontinuitetsplanering inom totalforsvaret.

Tidplan

Stadsbyggnadskontoret tolkar tidplanen som att digitaliseringen av analoga
personalakter ska vara klar innan dvergéngen till digitala personalakter. Aven om
kontoret haller med om att det dr viktigt att alla forvaltningar dvergdr samtidigt, ses
ett virde med en successiv dvergdng och att arbetet med digital personalhantering
samt de nya systemen kan pabdrjas innan all skanning dr klar. For att undvika
onddiga forseningar bor fokus ligga pa arbetssittets inforande och systemstodets
driftsdttning innan skanningen &r helt genomford. Slutligen vill
stadsbyggnadskontoret betona sambandet med stadsledningskontorets utredning om
systemstdd for arbetsinriktad rehabilitering, dir god teknisk samverkan med den
digitala personalakten &r vitalt. Detta dr en ytterligare aspekt som talar for behovet av
att prioritera inférandet av systemstodet for digitala personalakter innan scanningen
de facto ar slutford.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 23 april 2026 foljande.
1. Trafikndmnden beslutar att verldmna trafikkontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande av Dennis Wedin m.fl. (M) och Svante Linusson m.fl. (C), se
Reservationer m.m.

29 (57)



Sdrskilt uttalande av Sara Svanstrom (L), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 10 mars 2026 har i huvudsak foljande
lydelse.

Trafikkontoret vialkomnar forslaget om en dvergang till digitala personalakter.
Kontorets bedomning &r att det kommer leda till effektivare och mer anvdndarvénliga
arbetssitt, vilket kan spara mycket tid for de hr-medarbetare och handlaggare som
arbetar med akterna. Kontoret delar stadsledningskontorets uppfattning om de nyttor
som fordndringen kan innebéra, men efterfragar nagra fortydliganden kring hur
Overgéngen ska ga till. Nedan foljer ndgra synpunkter och fragestillningar kring de
forslag som presenteras i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Hantering av pagaende personalakter vid dvergang till digital personalakt

Enligt stadsledningskontorets tjdnsteutldtande har utredningen identifierat tre
alternativ avseende hanteringen av pdgdende analoga personalakter i Stockholms stad
vid en eventuell 6vergéng till en digital hantering. Utredningen anser att det bésta
alternativet ur ett arkiv- och informationshanteringsperspektiv ar helt digital akt.
Trafikkontoret haller med om detta eftersom det innebér en forbattrad atkomst,
sOkbarhet, tillgdnglighet och transparens for forvaltningen, allmdnheten och forskare.
Aven ur ett informationssiikerhetsperspektiv anser trafikkontoret att det ir bra med
sammanhéllna personalakter. Det forutsatter dock att behdrighetshanteringen 1 de
tilltdnkta systemstdden blir séker och att det finns stadsgemensamma rutiner for att
sékerstélla att behorigheterna f6ljs upp och hanteras kontinuerligt.

Alternativet helt digital akt innebér att ett omfattande digitiseringsprojekt (dvs
inskanning av befintliga akter) behdver genomforas av de uppskattningsvis ca 88 000
personalakter som idag hanteras analogt. Utredningen anser att ett centralt projekt ar
att foredra. Den framsta fordelen med detta enligt trafikkontoret ar att skanningen
genomfors pa ett enhetligt sétt i hela staden. Kontoret vill dock lyfta fram att det i s&
fall ar viktigt att respektive forvaltning har god tillgéng till sina personalakter under
sjdlva digitiseringsarbetet.

Utredningen har visat att personalakterna inte behdver bevaras i1 analogt format utan
kan ersittningsskannas. Detta &r enligt trafikkontoret en korrekt bedomning men
kontoret vill tilligga att det finns en betydande risk att det sker misstag nér stora
maéangder handlingar digitiseras. Eventuella informationsforluster kan fa negativa
konsekvenser for enskilda anstélla. Det dr darfor viktigt att upprétta rutiner for hur
efterkontroller ska genomforas for att sdkerstdlla att handlingarna i personalakterna
verkligen har skannats och att kvaliteten ar tillrackligt bra. Stadsarkivet behdver dven
ta stillning till huruvida de analoga handlingarna kan gallras direkt nar
efterkontrollen dr genomford eller om de analoga personalakterna bor finnas kvar
parallellt under nagot/nagra ar innan gallring utfors.

Systemstod
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Trafikkontoret har inga synpunkter pa valet av systemstdd, men efterfragar en
tydligare beskrivning av hur eDok é&r tankt att anvandas. Enligt dagens rutiner for
hantering av analoga personalakter ska handlingar som innehaller sekretess
registreras i diariet innan de l4ggs 1 personalakten medan dvriga handlingar sorteras
in utan att registreras. Denna hantering dverensstimmer med
registreringsskyldighetens omfattning som star uttryckt i offentlighet- och
sekretesslagen 5 kap.

Trafikkontoret undrar om det &r samma princip som &r tankt att tillimpas i eDok eller
om samtliga handlingar, med eller utan sekretess, ska registreras.
Stadsledningskontoret skriver att en vésentlig del i informationshanteringen &r att det
ska vara latt att gora rétt ur ett anvandarperspektiv. Om alla handlingar ska registreras
kan det dka det administrativa arbetet for frimst forvaltningarnas hr-funktioner.
Enligt trafikkontoret 4r en separat modul 1 eDok for de digitala personalakterna att
foredra, eftersom det bor ge en mer forenklad hantering dn om allt ska utgd frdn
drendehanteringsdelen 1 eDok. Det skulle dven underldtta vid framtida
systemforidndringar.Vid val av systemstdd dr det dven viktigt att kravstilla tillgang till
data vid hojd beredskap och tillse att det finns en kontinuitetsplan som f6ljs upp och
testas. I och med att den allménna tjdnsteplikten trader i kraft i samband med hojd
beredskap dr det sarskilt viktigt att ha tillgdng till information om medarbetarna.

Det finns ytterligare ett stadsgemensamt it-system i staden som innehéller handlingar
som ska tas ut och arkiveras i1 den analoga personalakten i dagsléget,
rekryteringsverktyget Jobba i stan. Trafikkontoret ser gidrna att det dven tas fram
automatiserade rutiner for arkivering av handlingar fran detta system.

Tidplan

Trafikkontoret tolkar tidplanen som att digitiseringen av de analoga personalakterna
ska vara genomford innan dvergangen till de digitala personalakterna sker.
Trafikkontoret anser att det &r bra och dven nddvéndigt att samtliga forvaltningar i
staden gar Over till digitala personalakter samtidigt, men menar att den digitala
hanteringen och arbetet 1 de tilltdnkta systemstoden kan paborjas innan digitiseringen
av alla analoga personalakter dr genomford. Av stadens ca 88 000 personalakter
bedoms 55 000 av dessa tillhdra utbildningstforvaltningen. Merparten av de 6vriga
forvaltningarna har forhdllandevis smé méngder personalakter. For att inforandet av
systemstddet inte ska dra ut pa tiden 1 onddan framfor trafikkontoret nskemal om att
fokusera pd implementeringen av det nya arbetssittet och att systemstodet ska
driftséttas innan skanningen &r helt genomford.

Dessutom vill trafikkontoret lyfta stadsledningskontorets arbete med att utreda
systemstdd for processen arbetslivsinriktad rehabilitering som ska kunna samarbeta
med den digitala personalakten. Detta dr ytterligare en anledning till att prioritera
inforandet av systemstodet for digital personalakt innan skanningen &r helt
genomford. Om inforandet tar langre tid &n forvintat skulle det kunna leda till att
implementeringen av systemstodet for rehabilitering ocksa tar langre tid.
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Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2026 f6ljande.
1. Utbildningsndmnden godkinner utbildningsférvaltningens tjdnsteutldtande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande av Andréa Hedin m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen delar beddmningen att en helt digital personalakt &r den
mest langsiktigt héllbara 16sningen.

Forvaltningen vilkomnar utvecklingen, i linje med stadens ambitioner om en enhetlig
och digital informationshantering.

For att nyttorna fullt ut ska realiseras bedomer forvaltningen att det, inom ramen for
inforandet, behover tas fram stadsdvergripande, enkla och tydliga dokumentfléden {or
de vanligaste personalprocesserna.

Forvaltningens omfattande verksamhet innebir sdrskilda forutséttningar som behdver
beaktas i den fortsatta planeringen. Inom forvaltningen arbetar en stor andel
timanstillda och andra vikarier, vilket innebér att det genereras ett stort antal
personalhandlingar per individ och ddrmed betydande arbetsbelastning bade i
forberedelsearbetet och i samband med inskanning, sortering och metadatahantering.
Under inskanningsperioden kan tillgdngen till handlingar tillfalligt paverkas, vilket ar
av sarskild betydelse da personalhandlingar hanteras dagligen inom forvaltningens
verksambheter.

Anstillningsstatus fordndras i manga fall fran dag till dag. Det dr darfor svart att
faststilla vilka akter som ska betraktas som pagéaende eller avslutade.

Forvaltningen betonar vikten av ett mycket starkt informationssdkerhetsarbete vid
inforandet av digital personalakt, sdrskilt dd forvaltningen hanterar minga akter som
ror personer med skyddade uppgifter och dérfor kréver rigordsa behorighets-,
loggnings- och hanteringsrutiner.

Fortsatt vill forvaltningen ocksé framhalla vikten av att sd kallade arkivkrav
omhindertas i utvecklingsprocessen och i den 16pande systemforvaltningen. Det
behover tidigt std klart vilka handlingar som ska gallras, samt hur gallring 16pande
ska realiseras. Dartill behdver dven arkivuttag forberedas och kvalitetssékras i den
16pande systemforvaltningen.

Forvaltningen ser positivt pa att ersdttningsskanningen ska genomforas genom ett
centralt ssmmanhallet projekt, men vill betona att forvaltningens stora aktvolymer
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innebir behov av omfattande centralt stod under hela genomforandet, inklusive i det
forberedande arbetet med kvalitetssdkring av befintliga analoga personalakter.

Stadsledningskontoret anger att erséttningsskanningen ska omfatta ”pagéende analoga
personalakter”. Forvaltningen efterfrdgar en tydlig definition av begreppet, da
forvaltningens stora andel timanstéllda och andra vikarier med kortare eller ldngre
vikariat innebdr att anstillningsstatus i ménga fall fordndras fran dag till dag. Det ar
darfor svart att faststélla vilka akter som ska betraktas som pagaende eller avslutade.

Forvaltningen vill framhélla att fragan om upphandling kopplat till scanningfunktion
behover 16sas antingen genom en central upphandling eller genom att férvaltningen
ges mojlighet att genomfora en egen upphandling med relevanta krav.

Avslutningsvis efterfragar forvaltningen ett tydliggérande av hur framtida
systemforvaltning ska organiseras i praktiken och hur samverkan mellan
stadsledningskontoret och stadens forvaltningar ska utformas inom ramen for en
digital personalakt.

Konsekvenser for barn och barns rittigheter samt jimstéilldhet

Da édrendet &r svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor férvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstélldhet eller f6r barn och barns réttigheter.
Forvaltningen forutsétter att en sddan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i
den fortsatta hanteringen av drendet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden godkénner forvaltningens
tjénsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pd remissen. Med
anledning av remisstiden behdver beslutet justeras omedelbart.

Aldrenamnden

Aldreniamnden beslutade vid sitt ssmmantréide den 21 april 2026 foljande.
Aldrenimnden antar forvaltningens tjéinsteutldtande som svar pa remissen gillande
Overgang till digital personalakt och éverlimnar det till kommunstyrelsen.

Sdirskilt uttalande av Hugo Laigar (M) och Nike Orbrink (KD), se Reservationer
m.m.

Sdrskilt uttalande av Margita Jacobsson (L), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 12 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att stadens namnder overgar till digital
personalakt och att pdgaende analoga personalakter ska erséttningsscannas for att
skapa en sammanhéllen digital personalakt. En digital personalakt forvintas ge chefer
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och medarbetare bra forutséttningar att uppna en forbéttrad, sédker och enhetlig
informationshantering for personalhandlingar.

Forvaltningen gor bedomningen att systemstodet bor stodja en enkel
hanteringsprocess som sker korrekt enligt legala krav. Forvaltningen ser positivt pd
att utredningen foreslar att systemstddet for digital personalakt utgors av
kombinationen med Lisa sjdlvservice och eDok da chefer och hr-medarbetare redan
arbetar 1 systemen.

Forvaltningen anser att inforandet av digital personalakt pa stadens forvaltningar bor
planeras sé att stadens mindre forvaltningar hanteras forst. P4 sé sétt kan arbetssitt
provas, justeras och foljas upp infor 6vergangen hos de personaltunga
forvaltningarna.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden antar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen géllande dvergdng till digital personalakt.

Overférmyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2026
foljande.
Overférmyndarnimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande, och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande av Johan Brege m.fl. (M) och Ewa Samuelsson (KD), se
Reservationer m.m.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 24 februari 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har idag 74 pappers akter som ar pagaende. Dessa forvaras i ett eget
arkivskdp inne hos HR ansvarig. Vi har dven ett arkivskap dit vi flyttar avslutade
akter. I akterna finns information om varje medarbetare enligt de rutiner som har
faststéllts av Stockholms stadsarkiv. Beslut 2024:01 ”Beslut om bevarande och
gallring av information inom léne-och personaladministrativ verksamhet i Stockholm
stad”.

Overférmyndarforvaltningen anser att forslaget som har tagits fram i syfte med att
skapa en kvalitetssdkrad och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar &r att foredra, dvs att vi gar dver fran pappersbaserad till digital
personalakt.

Overférmyndarndmnden tillstyrker stadsledningskontorets forslag till dvergang till
digital personalakt.

Bromma stadsdelsnamnd
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Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2026
foljande.
Bromma stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och dversidnder
det till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Sdrskilt uttalande av Mattias Keresztesi m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Hanna Wistrand (L), se Reservationer m.m.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 12 mars 2026 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att den foreslagna
overgangen till digital personalakt skapar goda forutsittningar for att uppna en
enhetlig, forbittrad och sdker informationshantering for vara personalhandlingar. Det
giller sdrskilt betrdffande bevarande, gallring samt hantering av handlingar med
sekretess. Hanteringen mellan forvaltningar skulle underléttas och bidra till en mer
rittssdker hantering. Det blir enklare och tydligare for chefer och medarbetare som pé
olika sitt arbetar med och behover ha tillgang till personalhandlingarna. For stadens
alla medarbetare bor det medfora att deras personalhandlingar hanteras pa ett mer
enhetligt och sdkert sitt.

For att sikerstélla en smidig hantering av digitala personalakter bor den eventuellt
nya modulen vara anvindarvénlig for chefer och Hr-medarbetare. Om eDok fortsatt
ska anvéndas sa ér det av vikt att se dver hur systemet kan géras mer anvandarvanligt
for malgruppen.

Forvaltningen stoder rekommendationen om att Gverga till en helt digital akt, och
foresprékar att digitaliseringsarbetet genomfors inom ramen for ett centralt
sammanhaéllet och finansierat projekt. Tidplanen for forandringsarbetet ger
forvaltningen en god framforhallning och realistisk tid att genomfora det
forandringsarbete som behdvs framforallt nir det géller kvalitetssékring av befintliga
akter och inskanning av dessa. Tidplanen bor dock vara tydlig och strukturerad fran
centralt hill sa att forvaltningen kan planera resurser, arbetssétt och rutiner med god
framforhéllning.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjénsteutldtandet och dversidnder det
till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23
april 2026 foljande.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutlitande
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande av Peter Backlund (L), se Reservationer m.m.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 17
februari 2026 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om inférande av digital
personalakt. Stadsdelsforvaltningen delar bedomningen att befintliga personalakter
bor erséttningsskannas sé att 6vergangen blir fullstindig och att en sammanhallen
digital akt skapas.

Forvaltningen vill understryka vikten av att inférandet sker genom ett centralt
samordnat och tydligt styrt projekt. Tydliga instruktioner, gemensamma riktlinjer och
en strukturerad genomforandeplan dr avgdrande for att arbetet inte ska leda till en
Okad arbetsbelastning for personalen under inférandeperioden.

Personalakterna hos stadsdelsforvaltningen forvaras idag centralt 1 forvaltningshuset.
Den manuella hanteringen innebér att handlingar i personalakter skickas via
internpost bade inom och utanfor huset. Hanteringen kriaver d&ven manuellt arbete med
insortering, uppdatering och iordningstillande av akter. Vid personaldverflytt mellan
forvaltningar behdver akter dessutom skickas fysiskt, vilket innebér ytterligare
administration och risker kopplade till transport och hantering.

En digital personalakt dir handlingar dr samlade och sokbara utan fysisk distribution
via internpost eller forvaring i dokumentskap skulle innebéra bade effektivare
administration och minskade arkiv- och férvaringskonstnader.

I forslaget foreslas en kombination av LISA och eDok som systemstod. LISA
anvinds idag frimst av HR och chefer och ska i forslaget fortsédttningsvis anvéndas
som grénssnitt for chefer. eDok dr stadens diarie- och drendehanteringssystem och
ska enligt forslaget anvdndas for administrativ handldggning samt lagring.
Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att anvdnda redan etablerade system, bade ur
ekonomiskt perspektiv och ur informationssikerhetssynpunkt. Samtidigt vill
stadsdelsforvaltningen framhalla att eDok idag ofta uppfattas som mindre intuitivt for
anviandare som inte arbetar i systemet dagligen. Vid utvecklingen av eDok for
personalaktshantering bor dérfor anvandarvinlighet prioriteras.

Klimat- och miljoperspektiv

Inforandet av digital personalakt beddms ha en positiv klimat- och miljopaverkan.
Minskad pappersforbrukning, farre transporter via internpost samt minskat behov av
fysisk arkivforvaring ligger i linje med Stockholms stads Miljoprogram 2030, sérskilt
malen om hallbar resursanvindning och minskad klimatpaverkan. Samtidigt innebér
digital lagring energianvéndning i datacenter. Sammantaget bedoms digitaliseringens
miljonytta Gvervéga.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pd remissen

Farsta stadsdelsnamnd
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Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 23 april 2026 foljande.
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen angaende forslag till dvergang till digital personakt.

Sdrskilt uttalande av Olof Peterson m.fl. (M), Christer Eriksson (C) och Camilla
Bergman (L), se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 19 mars 2026 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa en overgang till digital personalakt och instimmer 1 att
det inte dr ldngsiktigt hillbart att kvarstd med nuvarande manuella hantering av
personalakterna. Digitaliseringens mdjligheter bor nyttjas 1 dessa processer for att 6ka
effektivitet och kvalité i hanteringen av personalhandlingarna. En dvergéng till digital
personalakt skapar goda forutsittningar for en siker och enhetlig
informationshantering for personalhandlingarna sirskilt géllande bevarande, gallring
och hantering av handlingar med sekretess. Det blir &ven enklare och mer tydligt for
chefer, hr och medarbetare som pa olika sétt behdver hantera och ha tillgang till
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor inférandet dessutom medfora
att deras personalhandlingar hanteras pa ett mer enhetligt och sikert sétt, da
handlingar inte ldngre behover skickas mellan forvaltningar i analog form. For
medarbetare som arbetare med arkiven bidrar det dessutom till en forbéttrad
arbetsmiljo pa sikt.

Forvaltningen vill lyfta fram vikten av att involvera stadsdelsforvaltningarna tidigt i
informationssidkerhetsarbetet for att stadsdelsndmnderna i egenskap av
informationsdgare och personuppgiftsansvarig ska kunna ta sitt ansvar och sikerstilla
att ritt informationssikerhetskrav vidtas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2026
foljande.
Higersten-Alvsjd stadsdelsnidmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlitande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande av Johan Nilsson m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 16 mars 2026
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har deltagit 1 arbetsgruppen infor framtagandet av forslaget och ar
overlag positivt instélld till inférande av sammanhallen, digital personalakt.

Utredningen foreslér att ett systemstdd i form av en kombination av de befintliga
verksamhetsystemen eDok och LISA sjdlvservice ska anvéndas 1 genomforandet.
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Forvaltningen vill uppmérksamma kommunstyrelsen pé att systemstddet behdver ha
betydligt hogre grad av anviandarvénlighet for séllananvindare d4n den modul 1 eDok

som i dagsldget anvinds inom registratur och nimndadministration. Den nya modulen

bor ha dndamalsenliga, standardiserade, logiska och automatiserade floden med
hjélptexter och anpassade vyer. Systemet bor lanseras med tydliga instruktioner,
forslagsvis 1 form av obligatorisk webutbildning for samtliga anvindare. Som ett stod
bor en signal ges i systemet nér en handling dr gallringsmogen. Forvaltningen ser
dven fram emot att 1 det vidare utvecklingsarbetet koppla pa en modul for chefers
arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forvaltningen héller med om att det inte &r langsiktigt hallbart att kvarstd med
nuvarande manuell hantering av personalakterna. En dvergéng till digital personalakt
skapar goda forutséttningar for en séker och enhetlig informationshantering for
personalhandlingarna sirskilt gidllande bevarande, gallring och hantering av

handlingar som omfattas av sekretess. Det blir 4ven enklare och mer tydligt for chefer

och medarbetare som pé olika sdtt behdver hantera och ha tillgang till
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor inforandet dessutom medfora
att deras personalhandlingar hanteras pa ett mer enhetligt och sdkert sitt, da
handlingar inte ldngre behdver skickas mellan forvaltningar i analog form. For
medarbetare inom arkiv bidrar det dessutom till en forbéttrad arbetsmiljo pa sikt.

Négra fragor kring mellanarkiv och slutférvaring anser forvaltningen bor utredas
vidare och fortydligas ytterligare.

Avseende hantering av personalakter for tidigare medarbetare som péaborjar en ny
anstillning i staden efter inférandet, ser forvaltningen behov av tydlig instruktion.
Dessa medarbetare har en fysisk, avslutad personalakt som inte skannas i samband
med inférandet. Det behover vara tydligt om den avslutade personalakten da ska
digitaliseras 1 efterhand och hur det i sa fall ska g till. Det bor dven tydliggoras hur
lang tid som kan passera mellan tva anstéllningar for att digitalisering av den dldre
akten ska vara aktuell.

Forvaltningen &r positivt instélld till att ersittningsskanning sker genom ett centralt
sammanhéllet och finansierat projekt, i samarbete med forvaltningarna. Oavsett var
skanningen sker behdver de analoga akterna gis igenom manuellt innan de levereras
for skanning. Vidare &r sdrskild hantering kring sekretesshandlingar och skyddade
personuppgifter nodvindig. Forberedelsearbetet kommer att innebéra ett omfattande
arbete lokalt vilket forvaltningarna behover ta hojd for.

Forvaltningen vill uppméarksamma att det vore en férdel om avslutade personalakter
digitaliseras som ett andra steg i dvergangen, da det skulle skapa enhetlighet och
spara kostsamt lokalutrymme hos forvaltningarna.

Héasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 23 april
2026 foljande.
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1. Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens yttrande dver
remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.
2. Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutar att drendet justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande av Aras Amin m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Fatima Nur (L), se Reservationer m.m.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 24 februari
2026 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dvergang till en sammanhéllen digital
personalakt.

Forvaltningen delar Stadsledningskontorets uppfattning att den foreslagna
Overgéngen till digital personalakt skapar goda forutsittningar for att uppna en
forbattrad, sédker och enhetlig informationshantering for personalhandlingarna sérskilt
géllande bevarande, gallring samt hantering av handlingar med sekretess. Det blir
enklare och tydligare for chefer och medarbetare som pa olika sitt arbetar med och
behover ha tillgang till personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor det
medfora att deras personalhandlingar hanteras pa mer enhetligt och sikert sétt.

Da bade chefer och hr-medarbetare kommer att hantera handlingar som ska in i akten
kravs det att modulen som utvecklas gors anvindarvénligt for denna malgrupp. Det
kan exempelvis handla om foérenklade och standardiserade arbetsfloden och
anpassade vyer. Utgdngspunkten bor vara att det ska vara latt att gora ratt

Forvaltningen kommer att ha en viktig roll 1 arbetet att sékerstilla att rutiner for den
praktiska hanteringen ar kind och efterlevs. En del av det kommer att vara att
tillhandahalla utbildningar for chefer och andra som berors av hanteringen.

Forvaltningen instimmer i rekommendationen att 6vergang bor ske till en helt digital
akt for att de forvéntade fordelarna ska uppnas. Det innebar att ett omfattande
digitaliseringsarbete (det vill sdga inskanning av befintliga akter) behover
genomforas. Forvaltningen stéller sig positiv till att detta sker genom ett centralt
sammanhaéllet och finansierat projekt.

Tidsplanen for fordndringsarbetet och inférandet ger forvaltningen en god
framforhallning och tid att genomfora det fordndringsarbetet som behovs i1 form av
kvalitetssékring av befintliga akter.

Jarva stadsdelsnamnd

Jirva stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2026 f6ljande.
Jarva stadsdelsndmnd godkadnner forvaltningens tjénsteutlatande och 6verldmnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jirva stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 30 mars 2026 har 1
huvudsak foljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget att Stockholms stad dvergér till digital
personalakt, och haller med om att alternativet Hel digital akt ar det alternativ som
skulle gynna forvaltningen mest. Forvaltningen bedomer att digitala personalakter
skulle effektivisera hanteringen genom forbattrad sokbarhet och tillgidnglighet kring
befintliga akter men ocksa effektivare process vid upprittandet av nya akter.

Genom digital personalakt skulle personalhandlingar hanteras mer enhetligt och
sdkert utifran stadens riktlinjer for informationssékerhet och dess
tillimpningsanvisningar.

Hanteringen mellan forvaltningar skulle underléttas och bidra till en mer rittssaker
hantering. Detta skulle dock innebira att stadens digitala beroende 0kar ytterligare,
vilket innebdr att krav om kontinuitetsplanering behover stillas for systemstodet och
pa verksamheterna for att sédkerstilla att informationen é&r tillgdnglig nar den behovs.

Funktionaliteten som finns i dag i eDok stodjer inte markering av personer med
skyddade personuppgifter. Forvaltningen foreslar darfor att detta ocksa ska
kravstillas for systemstddet som ska hantera de digitala personakterna i enlighet med
Stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till ndmnder
och bolag.

En minskning av kostnader for arkivlokaler lyfts fram som ett argument for
inforandet av digital personalakt. Forvaltningar som redan disponerar arkivlokaler
kommer ha svart att realisera nagra kostnadsbesparingar inom 6verskddlig tid. Vid
planering av nya arkivlokaler finns ddremot mgjlighet att minska dimensioneringen,
vilket pé sikt medfor 14gre kostnader.

Jérva stadsdelsforvaltning planerar att flytta verksamhet till nya lokaler under 2028.
Det innebér att forvaltningen dndé behover ta hojd for det utrymme som
personalakterna behdver i den tilltdnka arkivlokalen, dé flytten kommer att ske innan
digitaliseringen av personalakter kommit till stind med anledning av
stadsledningskontorets foreslagna tidsplan pa fem ar for digitaliseringsprojektet. Jarva
stadsdelsforvaltnings flyttprojekt ligger saledes for nira i tiden for att kunna dra
fordel av de utrymmesmaéssiga minskade behoven pa sikt.

Forvaltningen ser behov av en tydlig och vdl genomarbetad tidsplan i den centrala
planeringen for inforandet av digital personalakt sé att forvaltningen kan planera
resurser, arbetssétt och rutiner med god framforhallning.

For att sdkerstélla framdrift, helhetssyn och goda strategiska végval dr ett centralt
projekt att foredra. Det skapar béttre forutsattningar att samla och samordna resurser
och kompetens under hela genomforandet. Samtidigt &r en ndra samverkan med
forvaltningarna avgdrande fOr att forankra nya arbetssétt och processer.

Anvindning av piloter i det centrala projektet beddms vara en framgingsfaktor.
Piloter ger mojlighet att prova nya arbetssitt och rutiner i mindre skala samt tillvara
ta erfarenheter infor ett breddinférande.
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Inférandet av en digital personalakt dr ett omfattande fordndringsprojekt. For att ni
ett gott resultat kréavs att ratt kompentenser deltar bade pa central niva och inom
respektive forvaltning. Det omfattar inte enbart HR utan dven registratur- och
arkivfunktion samt funktioner inom informationssikerhet och it.

Utredningen foreslar en projekttid pa totalt fem &r. Langre projekt 16per storre risk att
andra inriktning eller paverkas av fordndrade forutsittningar over tid. For att minska
risken kan det vara mer &ndamélsenligt att arbeta med en kortare och mer
koncentrerad tidplan, vilket samtidigt forutsitter en tydlig och mer omfattande
resurssdttning. Ett annat alternativ dr att dela in det langre projektet 1 delprojekt med
tydligt avgrinsade mal.

Forvaltningen instimmer i forslaget om att overga till helt digital personalakt och
foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner tjdnsteutlatandet och verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 23 april 2026
foljande.
Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verlamnar stadsdelsférvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande av Charlotta Schenholm (L) och Henrik Sj6lander m.fl. (M), se
Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 april 2026 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings personalakter forvaras analogt 1 forvaltningens
arkiv. Precis som stadsledningskontoret for fram sa finns idag flera utmaningar med
den analoga forvaringen, framforallt genom att insortering, gallring och arkivering ar
ett omfattande manuellt administrativt arbete i kombination med att forvaringen &r
fysiskt utrymmeskravande. Méanga personalhandlingar har redan idag en digital
hantering, exempelvis anstillningsavtalet som skapas i Lisa sjélvservice, vilket ocksa
innebér ett administrativt merarbete i att behova skriva ut digitala handlingar for att
sedan forvara dem analogt. Ett merarbete, som forvaltningen menar inte hade behdvts
genom digitala personalakter. I ett sddant fall hade en digital 6verforing av
personalhandlingen kunnat ske per automatik och pa det séttet effektivisera
insorteringsarbetet.

Manga av de handlingar som ingar i en personalakt uppréttas av och pa plats hos
stadsdelens chefer, pa exempelvis forskolor och vard-och omsorgsboenden som sen
forflyttas till forvaltningens centrala arkiv. Det &r en forflyttning som kan innebira
flera risker. Det finns risk for att handlingar kan komma bort, bli kvar i
verksamheterna eller till och med hamna 1 fel hander. Risker med manuell 6verforing
av personalakter kan ocksa uppsté 1 de situationer nir medarbetare byter anstéllning
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inom staden dé personalhandlingar ska skickas med till den nya forvaltningen. For att
motverka dessa risker ser Kungsholmens stadsdelsforvaltning positivt pa digital
forvaring av personalakter.

Den tid som frigors fran den analoga hanteringen av personalakter skulle kunna bidra
till ett forbattringsarbete inom kvalitetsgranskning och aktvérd av pagdende
anstéllningar. Forvaltningen ser att en digitalisering av personakter, i linje med
stadsledningskontorets utredning, dppnar for mojligheter till annan framtida
verksamhetsutveckling i hr-processer, till exempel inom administration av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Att ha akten digital kan dven forvéntas underlitta
utlimnande av offentlig handling. P4 sikt kan den digitala férvaringen minska
behovet av godkdnda dokumentskap 1 verksamheten. Sammantaget ges goda
forutsattningar for en god och héllbar arbetsmiljo for den funktion som arbetar med
personalhandlingar.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning instimmer i att en enkel och tydlig
hanteringsprocess 1 digitaliseringen av personakter krivs for att ge chefer och
stodfunktioner sa bra forutséttningar som majligt. Darfor menar forvaltningen att det
ar viktigt med ett systemstdd som &r bra och sdkert. Utifrdn anvéndarperspektivet sa
kan forvaltningen se fordelar med redan kénda system som staden sjilv forvaltar och
dger, som Lisa sjédlvservice och eDok &r. Forvaltningen sjélv kommer att spela en
viktig roll i att aktivt och kontinuerligt upprétta och sékerstilla att rutiner for praktisk
hantering av personalhandlingar finns och anvinds.

Forvaltningen instimmer i att en digital forvaring av personalakter forvéntas forbéttra
informationens konfidentialitet genom behdorighetsstyrning och genom att kunna
spara vem som tagit del av information, ndgot som saknas i dagens manuella
hantering. En viktig aspekt i en stor organisation som staden &r, dr att ha en enhetlig
informationshantering med standardiserade arbetsprocesser som alla ska folja. Men
liksom vid en analog manuell process kan det finnas sékerhetsrisker att ta hansyn till
dven 1 digitalisering av personalhandlingar eftersom det innebér att mycket kinslig
information kommer att finnas samlad pa en och samma digital plattform. Det finns
aven funderingar kring vad som hédnder med den metadata som blir kvar pa
forvaltningen nir medarbetaren byter arbetsplats inom staden.

Kungsholmen anser, likt stadsledningskontorets utlatande, att av de tre olika
tillvigagangsatten for att dverga till digitala personalakter s &r att helt 6verga den
mest 14ngsiktiga l0sningen. Det kréver ett omfattande arbete i resurser och tid
géllande inskanning av befintliga analoga akter, men 1 férlingningen underlattar
arbetet om samtliga akter dr digitala, vid exempelvis eftersokning.

Forvaltningen instimmer i att for att kunna bedriva omstéllningen till digitala
personalakter pa ett kvalitativt, sdkert och effektivt sétt sa bor det ske genom ett
centralt sammanhallet projekt. Hur den centrala sammanhallningen ska komma att se
ut behover tydliggoras genom vilka delar i processen som ska hanteras centralt och
vilka som forvintas utforas lokalt i stadsdelen. Tidsaspekten &r svart att uttala sig om
som enskild forvaltning men det kommer att kréva en gedigen tidsram for
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forberedelse och genomférande av en digitaliseringsprocess av personalhandlingar
och darfor ser forvaltningen att forslaget om ett tidsspann pa fem ar som rimligt.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings beddmning utifrdn utredningsarbetet ar att
staden bor genomfora en dverging till en sammanhallen digital personalakt. Detta
eftersom forvaltningen ska striva efter att bevara digitalt skapad information 1 digital
form. Det dr langsiktigt mer hallbart att fringé den omfattande manuella hanteringen
av personalhandlingar med de utmaningar som beskrivits.

Sammanfattningsvis menar Kungsholmens stadsdelsforvaltning att dvergéng till
digital personalakt skapar bra forutsittningar for att uppna en forbéttrad, sdker och
enhetlig informationshantering for personalhandlingarna, sérskilt gillande bevarande,
gallring samt hantering av handlingar med sekretess. Det kan komma att bli enklare
och tydligare for chefer och medarbetare som pa olika sétt arbetar med och behdver
ha tillgéng till personalhandlingarna.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april
2026 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens tjdnsteutlatande och
lamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande av Petra Gardos Ek m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 februari
2026 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en vergang till sammanhallen
digital personalakt, och lamnar fo6ljande kommentarer:

Kostnader for arkivlokaler

En minskning av kostnader for arkivlokaler lyfts fram som ett argument for
inforandet av digital personalakt. Forvaltningar som redan disponerar arkivlokaler
kommer ha svart att realisera kostnadsbesparingar inom 6verskadlig tid. Vid
planering av nya arkivlokaler finns diremot mojlighet att minska dimensioneringen,
vilket pa sikt skulle kunna medfora ldgre kostnader. Flera forvaltningar, bland annat
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, planerar att pa sikt flytta verksambhet till nya
lokaler. Eventuella kostnadsminskningar for arkivlokaler uppstar dirmed forst pa
langre sikt. Behovet av godkénda arkivskdp bor minska dven pa kort sikt.

System

Utredningen foreslar att eDok, tillsammans med LISA, ska anvidndas som systemstod
for hantering av den digitala personalakten. Forvaltningen ser positivt pd att anvinda
befintliga, etablerade system 1 arbetet.
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I fall att en ny eDok-modul for personalakter ska utvecklas dr det viktigt att prioritera
anvindarvéanlighet. eDok ar ett relativt komplext dokument- och
drendehanteringssystem och kan upplevas svaroverskadligt for nya anvéndare. Hr-
personal arbetar i regel inte 1 eDok idag.

Projektet

Forslaget innebér att kommunstyrelsen, 1 samarbete med kulturndmnden
(stadsarkivet), ges 1 uppdrag att leda arbetet med Gvergang till digital personalakt.
Forvaltningen vill betona vikten av en nira samverkan med Ovriga forvaltningar for
att forankra nya arbetssitt och processer.

Det ar viktigt att fran start involvera expertis inom informationssékerhet och
dataskydd da det ror sig om kénsliga personuppgifter som ska digitaliseras.
Forvaltningen vill ocksa sérskilt belysa vikten av att projektet klarldgger hur
hanteringen av skyddade personuppgifter ska ske pé bista sitt.

Att erséttningsskanna alla handlingar i pdgdende personalakter kommer medfGra en
forbattrad sokbarhet och tillgdnglighet av personalhandlingar, vilket &r positivt.
Utredningen foreslér en projekttid pé totalt fem ar. Inférandet av en digital
personalakt ér ett omfattande och komplext projekt som kriaver betydande tid och
resurser. Utredningen bedomer att genomforandet, fran forberedelse bedoms ta fem ér
att genomfora. Om tidplanen &r realistisk beror 1 hog grad pa ur projektet prioriteras
och resurssitts.

Forvaltningen foreslér att Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjinsteutldtande och 6verldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 april 2026
foljande.
Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar att forvaltningens tjénsteutlatande 6verlamnas
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande av Johan Brege m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Lena Kling (L), se Reservationer m.m.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 mars 2026 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd en overgang till digital personalakt och de fordelar det
skulle leda till 1 form av minskad pappershantering och administration, smidigare och
tryggare informationshantering och utveckling av digitala arbetssitt.

Forvaltningen lyfter behovet av ett anvandarvénligt digitalt verktyg. Det ger
forutsittningar att sdkerstilla syftet med fordndringen — effektiva och smidiga
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arbetsfloden, sdkbarhet och tillgénglighet, samt séker och enhetlig
informationshantering.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april 2026
foljande.
1.  Omedelbar justering
2. Stadsdelsndmnden antar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen
gillande Overgang till digital personalakt och verldmnar det till
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande av Sophia Granswed Baat m.fl. (M) och Alice Vestlin (C), se
Reservationer m.m.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 17 mars 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till dvergangen till en sammanhéllen digital personalakt. En
sadan overgang ligger i linje med kommunfullméktiges intentioner kring
digitaliseringens mojligheter och arkivregelverket som anger att staden ska strava
efter att bevara digitalt skapad information 1 digital form.

Centralt for forvaltningen &r att den framtida processen for personalhandlingar
sakerstdller att chefer och medarbetare kan hantera handlingarna pé ett sa enkelt och
sdkert sdtt som mojligt. Personalakterna ska vara kompletta, uppdaterade och sokbara,
och 6verlimning mellan forvaltningar ska ske korrekt och tryggt.

Forvaltningen anser att den foreslagna overgingen till digital personalakt skapar goda
forutsattningar for en forbattrad, sdker och enhetlig informationshantering, sarskilt
vad géller bevarande, gallring och hantering av sekretessbelagda handlingar.

Forvaltningen bedomer att systemstodet bor mojliggora en enkel hanteringsprocess
som uppfyller legala krav. Forvaltningen ser positivt pa att utredningen foreslér att
systemstddet for den digitala personalakten utgdrs av en kombination av Lisa
sjalvservice och eDok, eftersom chefer och HR-medarbetare redan arbetar i dessa
system. Att systemen redan &r etablerade och att forvaltningen sker i enlighet med
stadens informationssékerhetsriktlinjer dr en viktig aspekt for att sidkerstélla
informationssidkerheten. Forvaltningen poéngterar att enbart systemstdd inte dr
tillrackligt for att uppnd de forvintade fordelarna med en digital personalakt; det
krévs dven en kontinuerlig utveckling av arbetssétt och rutiner.

I ett lingre perspektiv kan dvergangen bidra till 6kad effektivitet och kvalitet genom
forbattrad informationshantering i andra administrativa processer som dr kopplade till
personalakten, sisom pensionshantering och administration av arbetslivsinriktad
rehabilitering.
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Forvaltningen ser fordelar med att tillgdngen till personalakter styrs via behorighet for
chefer och HR-personal, vilket forvéntas stirka informationssédkerheten genom
begrinsad atkomst till kénslig eller sekretessbelagd information.
Informationssdkerhetsrisker kan fortfarande férekomma, likt den analoga processen,
men dessa hanteras genom stadens riktlinjer, tilldmpningsanvisningar och
systemtjinsteavtal.

Ur ett ekonomiskt perspektiv bedoms overgangen till digital personalakt ge
langsiktiga fordelar. Trots initiala kostnader forvéntas projektet minska arbetsinsatser
for hantering av personalhandlingar, frigora tid for chefer och HR-personal samt
reducera behovet av fysiska arkivlokaler och dokumentskép. Detta skapar bade
effektivisering och potentiella kostnadsbesparingar over tid.

Forvaltningen instimmer i remissens forslag om att en overgéang till en helt digital akt
vid ett gemensamt datum dr att foredra. Detta kommer att innebéra ett omfattande
forberedande arbete, inklusive inskanning och kvalitetssdkring av befintliga
personalakter samt dvriga lokala forberedelser. Det dr viktigt att processen planeras si
att forvaltningen far tillracklig tid och framforhéllning for sitt arbete. Ett centralt
sammanhéllet och finansierat digitiseringsprojekt bor genomforas innan dvergdngen
for att sikerstilla kvalitet, sdkerhet och effektivitet. Forvaltningen bidrar genom att
utse representanter till relevanta referens- och arbetsgrupper.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens bedomning ar att drendet inte har ndgon paverkan pa jamstélldheten
mellan kvinnor och mén.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2026
foljande.
Stadsdelsndmnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande av Anne-Lie Elfvén (L), se Reservationer m.m.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 17 mars 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till forslaget och betonar att vi ser att det kan leda till 6kad
kvalitetssdkring, effektivisering, tillgédnglighet, sokbarhet, och livscykelhantering.
Forvaltningen ser dven att det kan forbéttra arbetsmiljon for arkiv- och HR-personal
och underlitta for chefer. Som med all digitalisering krdver detta ett langsiktigt
kvalitetssdkert arbetssitt for att ersétta fysisk lagring pa papper, ett medium som kan
lagras under lang tid. Att informationen i1 personalhandlingarna bevaras pi ett sékert
sdtt ar viktigt for att folja bade arkivlagen och GDPR, som reglerar att
personuppgifter inte ska raderas eller dndras olovligen. Forvaltningen anser darfor att
det ar viktigt att kontrollera att aktuell informationsklassning finns for bade LISA och
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eDok, samt eventuella andra system som planerar att anvéndas, innan det sker en
overgang till digital personalakt. Om det inte centralt finns en &ndamaélsenlig
objektorganisation finns det en risk att normerande informationsklassning blir svar att
genomfora eller inte héller tillrackligt hog kvalitet, vilket i lingden kan dventyra
sdkerheten for de personuppgifter som behandlas i systemen. Skyddade
personuppgifter maste hir sirskilt tas 1 beaktande. Systemen behover vara
anviandarvénliga sé att det &r latt att gora ritt. Av denna anledning finns skil att se
over hur framforallt eDok kan goras mer anvéndarvénligt for de sdllananvdndare som
kan komma att arbeta med personalhandlingar i systemet. De Ovriga system som
foreslas anvindas behover, likt eDok, ha en funktion for att markera material som
innehaller sekretess, pd samma sétt som en inneliggare i den fysiska akten.

I den nuvarande hanteringen av personalakter har férvaltningen identifierat ett antal
problem rorande att akter inte skickas in enligt rutin, att akter finns spridda pé olika
forvaltningar inom staden, samt att atersokning &r tidskrdvande och kriver personal
pa plats pa kontoret. Som det dr nu behover en chef skriva ut anstéllningsavtal, skriva
under, och sedan ska de sparas fysiskt i personalakten. Det hdnder ibland att de inte
skickas till personalarkivet forrdn personen avslutar sin anstillning. Detta édr en
rittsosdker hantering som forsvérar atersokning. Den digitala hanteringen skulle spara
tid for chefer och HR-administrator dd det blir farre moment. Férhoppningen éar att
staden kan dverga till att anvéinda anstéllningsintyg som dé upprittas, skrivs under
och sparas digitalt i bade HR-system och digital akt, det vill sidga att det digitalt
uppréttade avtalet hamnar i LISA och den digitala akten samtidigt. En risk att beakta 1
en sddan fordndring ar att se dver hur det sdkerstills att betyg och intyg kommer till
den digitala akten. En koppling mellan rekryteringsverktyget Varbi dér dessa laddas
upp av ansokande och digital akt vore bra, sé att betyg och intyg for den kandidat som
blir anstélld automatiskt hamnar i den digitala akten efter att anstéllningsintyg &r
uppladdat.

Forvaltningen bedomer att en helt digital akt vore att foredra for att forenkla vid
atersokning. Erséttningsskanning krivs da for att implementera detta. Forvaltningen
foreslar att skanningen samordnas centralt, vilket ocksa foreslds som ett alternativ i
remissen, for att sékerstilla att det gérs pd samma sétt av alla forvaltningar. Nér en
stor mdngd handlingar behdver skannas in innebér det en risk for réjande och
informationsforlust, och det dr darfor viktigt med tydliga rutiner och instruktioner till
de som ska gora detta.

Forvaltningen vill slutligen lyfta fraigan om vad som foreslas goras med de redan
avslutade personalakterna, framforallt om en person avslutar sin anstillning och
sedan anstills igen vid ett senare tillfdlle. Det vore fordelaktigt om hela akten dd holls
samlad, men det bedoms vara ett mycket omfattande arbete att ersittningsskanna alla
de avslutade akter som idag forvaras analogt hos forvaltningarna.

Jamstilldhetsanalys

All arkivering ar viktig ur demokratisynpunkt for framtida forskning och
allméinhetens insyn, vilket faststélls i1 arkivlagen (1990:782). Detta beror alla
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ménniskor oavsett konstillhorighet och en vidare jamstélldhetsanalys har dérfor inte
genomforts.

Barnrittsanalys

Forvaltningen bedomer inte att drendet ger direkta eller indirekta konsekvenser for
barn. En vidare barnréttsanalys genomfors dérfor inte.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande som svar pa
remissen.

Akademikerforbundet SSR

Akademikerforbundet SSR:s yttrande daterat den 30 april 2026 har i1 huvudsak
foljande lydelse.

Allt fler handlingar 6vergar till att sparas och arkiveras digitalt. Akademikerforbundet
SSR finner dirmed det naturligt med att staden utreder mdjligheten att Gverga till helt
eller partiella digitala personalakter. For Akademikerforbundet SSR é&r det viktigt att
enbart behdriga personer har tillgang till personalhandlingar samt att handlingar
gallras enligt gingse regelverk. Med digitala dokument finns en risk att de inte gallras
av utrymmesskal och dirfor behover system och rutiner for gallring sdkerstéllas. Pa
samma sétt behover behorigheter styras upp och sikerstéllas da det ofta &r lattar att
komma &t digitalt sparade filer &n pappersakter forvarande 1 lasta aktskip. En
Overgéng till digitala personalakter bor regelbundet f6ljas upp tillsammans med de
fackliga organisationerna.
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Reservationer m.m.
Arbetsmarknadsnamnden

Sarskilt uttalande av Per Rosencrantz m.fl. (M)

Vi stiller oss 1 grunden positiva till en 6vergang till digital personalakt. Det har
potential att bidra till béttre tillgdnglighet, 6kad réttssdkerhet och mer effektiva
arbetssitt 1 stadens verksamheter. Samtidigt dr det av yttersta vikt att ett sddant arbete
genomfors med stor noggrannhet och med sdkerheten i1 forsta rummet.

Sveriges regering och Nationellt Cybersidkerhetscenter (NCSC) har varnat for ett nytt
och mer aggressivt tillvigagingssitt fran frimmande makt, séarskilt Ryssland.
Hotbilden har forflyttats fran tidigare overbelastningsattacker till direkta forsok att
forstora vitala system samt aterkommande forsok till stold av kritisk data. I frigan om
digitalisering av personalakter i Stockholms stad kan vi konstatera att incidenter med
datastold redan har intraffat. Detta gor att vi ser extra allvarligt pa att sdkerheten —
bade tekniskt och behorighetsmissigt — maste halla absolut hogsta klass.

Dessutom visar erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt i staden att inféranden
som inte &r tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem istéllet for att [6sa
befintliga. Ett tydligt exempel dr Overférmyndarnimndens arbete med digitalisering,
dér det framkommit att ett lyckat inforande kraver omfattande forberedelser, en tydlig
struktur och ett ldngsiktigt genomforande. En 6vergang till digital personalakt &r inte
enbart ett teknikskifte, utan en fundamental fordndring av hur information hanteras,
dokumenteras och anvinds i organisationen.

En 6vergéng av denna storlek stiller stora krav pé tydliga processer, utbildning och
stod till verksamheterna. Arbetet far inte drivas fram i for hogt tempo. For att uppnd
de positiva effekter som efterstrdavas krévs en stegvis och vilplanerad 6vergang dar
verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara. Det dr forst nir dessa
grundldggande forutsittningar ar pa plats som en digitalisering kan bidra till en
verklig och varaktig forbattring i stadens arbete, utan att riskera att skapa nya brister i
hanteringen av kéinslig information.

Exploateringsnamnden

Sarskilt uttalande av Dennis Wedin m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

49 (57)



Sarskilt uttalande av Peter Oberg (L)

Stockholmsliberalerna ser i grunden positivt pa en dvergéng till digital personalakt.
En vil genomford digitalisering kan bidra till béttre tillganglighet, 6kad rattssdkerhet
och mer effektiva arbetssitt i stadens verksamheter.

Samtidigt 4r det avgorande att ett sddant arbete genomfors med stor noggrannhet.
Erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt i staden visar att inféoranden som inte
ar tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem i stillet for att 16sa befintliga.
Det giller inte minst fragor om anvindbarhet, rittssdker hantering av uppgifter och
hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten.

Det ar darfor viktigt att dra lirdom av stadens egna erfarenheter. Ett tydligt exempel
4r Overformyndarnimndens arbete med digitalisering, dir det visat sig att inforandet
kraver omfattande forberedelser, tydlig struktur och ett langsiktigt genomforande for
att fungera val. Inblandade tekniska konsulter behdver ocksa ha god insikt i
verksamhetens mycket speciella karaktéir och kinslighet. Den typen av fordndringar
ar komplexa och péverkar bade arbetssitt och ansvarsfordelning i verksamheten.

En 6vergéng till digital personalakt innebir inte enbart ett teknikskifte, utan en
fordndring av hur information hanteras, dokumenteras och anvénds 1 organisationen.
Det stéller krav pé tydliga processer, utbildning, stdd till verksamheterna och en
genomténkt implementering. Mot denna bakgrund &r det viktigt att arbetet inte drivs
fram 1 for hogt tempo. For att uppnd de positiva effekter som efterstrivas kravs en
stegvis och vilplanerad 6vergdng dér verksamheternas behov och erfarenheter tas
tillvara. Det ar forst dd en digitalisering kan bidra till verklig forbéttring i stadens
arbete och inte riskera att skapa nya brister 1 hanteringen.

Fastighetsnamnden

Sarskilt uttalande av Hansi Karppinen (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.
Forskolenamnden

Sérskilt uttalande av Asa Nilsson Séderstrém (L), Sophia Granswed Baat (M)
och Ismail Ali (C)

Liberalerna stiller sig positiva till en 6vergang till digitala personalakter. En sddan
utveckling kan bidra till 6kad effektivitet, battre tillgdnglighet och en mer rittsséker
hantering av personalrelaterade handlingar. Samtidigt vill vi understryka vikten av att
informationssidkerheten ges hogsta prioritet i genomforandet. Personalakter innehaller
kénsliga personuppgifter och utgdr ddrmed attraktiva mal for cyberangrepp.
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Mot bakgrund av tidigare erfarenheter av it-incidenter inom offentlig sektor anser vi
att staden bor sédkerstélla en hog beredskap mot cyberhot. Det innebér bland annat att
system for hantering av digitala personalakter ska uppfylla hogt stdllda krav pd
atkomstkontroll, loggning och kryptering.

Idrottsnamnden

Sarskilt uttalande av Anna Cederschiéld Stuart m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Hanna Wistrand (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.
Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Sarskilt uttalande av Torbjérn Erbe m.fl. (M)

Se sdrskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Socialnamnden

Sarskilt uttalande av Andréa Hedin m.fl. (M)

Vi ser i grunden positivt pd en overgang till digital personalakt. En vil genomford
digitalisering kan bidra till béttre tillganglighet, 6kad rattssdkerhet och mer eftektiva
arbetssitt 1 stadens verksambheter.

Samtidigt dr det avgorande att ett sddant arbete genomfors med stor noggrannhet.
Erfarenheter frén tidigare digitaliseringsprojekt i staden visar att inféoranden som inte
ar tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem i stillet for att 16sa befintliga.
Det géller inte minst frdgor om anvindbarhet, rittssdker hantering av uppgifter och
hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten.

Det ar darfor viktigt att dra lirdom av stadens egna erfarenheter. Ett tydligt exempel
4r Overformyndarnimndens arbete med digitalisering, dir det visat sig att inforandet
kraver omfattandeforberedelser, tydlig struktur och ett langsiktigt genomforande for
att fungera val. Inblandade tekniska konsulter behdver ocksa ha god insikt i
verksamhetens mycket speciella karaktédr och kinslighet. Den typen av fordndringar
ar komplexa och péverkar bade arbetssitt och ansvarsfordelning i verksamheten.
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En Overgéng till digital personalakt innebér inte enbart ett teknikskifte, utan en
forandring av hur information hanteras, dokumenteras och anvénds i organisationen.
Det stéller krav pé tydliga processer, utbildning, stdd till verksamheterna och en
genomtankt implementering.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att arbetet inte drivs fram 1 for hogt tempo. For att
uppna de positiva effekter som efterstrdvas krévs en stegvis och vélplanerad dverging
dér verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara.

Det &r forst da en digitalisering kan bidra till verklig forbattring i stadens arbete och
inte riskera att skapa nya brister i hanteringen.

Sarskilt uttalande av Jan Jénsson (L) och Kristin Jacobsson (C)

Vi stéller oss 1 grunden positiva till en 6vergéng till digital personalakt. Det har
potential att bidra till béttre tillgdnglighet, 6kad réttssdkerhet och mer effektiva
arbetssitt 1 stadens verksamheter. Samtidigt dr det av yttersta vikt att ett sidant arbete
genomfors med stor noggrannhet och med sékerheten i férsta rummet.

Sveriges regering och Nationellt Cybersidkerhetscenter (NCSC) har varnat for ett nytt
och mer aggressivt tillvigagangssitt fran frimmande makt, sérskilt Ryssland.
Hotbilden har forflyttats fran tidigare 6verbelastningsattacker till direkta forsok att
forstora vitala system samt aterkommande forsok till stold av kritisk data. I fragan om
digitalisering av personalakter i Stockholms stad kan vi konstatera att incidenter med
datastold redan har intrdffat. Detta gor att vi ser extra allvarligt pd att sdkerheten —
bade tekniskt och behorighetsmissigt — maste halla absolut hogsta klass.

Dessutom visar erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt i staden att inféranden
som inte &r tillrdckligt forberedda riskerar att skapa nya problem istéllet for att l10sa
befintliga. Ett tydligt exempel dr Overférmyndarnimndens arbete med digitalisering,
dér det framkommit att ett lyckat inforande kraver omfattande forberedelser, en tydlig
struktur och ett langsiktigt genomforande. En dvergang till digital personalakt 4r inte
enbart ett teknikskifte, utan en fundamental fordndring av hur information hanteras,
dokumenteras och anvinds 1 organisationen.

En 6vergéng av denna storlek stiller stora krav pa tydliga processer, utbildning och
stod till verksamheterna. Arbetet far inte drivas fram i for hogt tempo. For att uppna
de positiva effekter som efterstravas krévs en stegvis och vilplanerad 6vergang dar
verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara. Det dr forst nir dessa
grundlaggande forutsittningar ar pa plats som en digitalisering kan bidra till en
verklig och varaktig forbattring i stadens arbete, utan att riskera att skapa nya brister i
hanteringen av kéinslig information.
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Stadsbyggnadsnamnden

Sarskilt uttalande av Johan Nilsson m.fl. (M) och Jonas Naddebo (C)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Trafiknamnden

Sarskilt uttalande av Dennis Wedin m.fl. (M) och Svante Linusson m.fl. (C)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Sara Svanstrom (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.

Utbildningsnamnden

Sarskilt uttalande av Andréa Hedin m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L)

Se sirskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.

Aldrenimnden

Sarskilt uttalande av Hugo Laigar m.fl, (M) och Nike Orbrink (KD)

Se sdrskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Margita Jakobsson (L)

Se sirskilt uttalande anfort av Asa Nilsson Soéderstrom (L), Sophia Granswed Baat

(M) och Ismail Ali (C) under forskolendmnden.
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Overférmyndarnamnden

Sarskilt uttalande av Johan Brege m.fl. (M) och Ewa Samuelsson (KD)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Mattias Keresztesi m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Hanna Wistrand (L)

Stockholmsliberalerna ser 1 grunden positivt pa en overgang till digital personalakt.
En vil genomford digitalisering kan bidra till béttre tillgénglighet, 6kad rattssékerhet
och mer effektiva arbetssitt 1 stadens verksamheter.

Samtidigt dr det avgorande att ett sddant arbete genomfors med stor noggrannhet.
Erfarenheter frin tidigare digitaliseringsprojekt 1 staden visar att inféranden som inte
ar tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem 1 stillet for att 16sa befintliga.
Det géller inte minst frdgor om anvindbarhet, rittssdker hantering av uppgifter och
hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten.

Det &r darfor viktigt att dra 1drdom av stadens egna erfarenheter. Ett tydligt exempel
4r Overformyndarnimndens arbete med digitalisering, dir det visat sig att inforandet
kraver omfattande forberedelser, tydlig struktur och ett 1dngsiktigt genomforande for
att fungera vél. Inblandade tekniska konsulter behdver ocksa ha god insikt i
verksamhetens mycket speciella karaktir och kinslighet. Den typen av férdndringar
ar komplexa och pédverkar bade arbetssitt och ansvarsfordelning 1 verksamheten.

Med tanke pa var verksamhets kansliga uppgifter stills mycket hoga krav pa
datasékerhet for att garantera brommabornas intregitet.

En 6vergéng till digital personalakt innebir inte enbart ett teknikskifte, utan en
fordndring av hur information hanteras, dokumenteras och anvénds 1 organisationen.
Det stéller krav pé tydliga processer, utbildning, stdd till verksamheterna och en
genomténkt implementering.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att arbetet inte drivs fram i for hogt tempo. For att
uppnd de positiva effekter som efterstrivas krévs en stegvis och vilplanerad 6vergéng
dér verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara.

Det ér forst da en digitalisering kan bidra till verklig forbattring i stadens arbete och
inte riskera att skapa nya brister 1 hanteringen.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande av Peter Backlund (L)

Se sirskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsniimnden.
Farsta stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Olof Peterson m.fl. (M), Christer Eriksson (C) och
Camilla Bergman (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande av Johan Nilsson m.fl. (M)

Se sdrskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Aras Amin (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Fatima Nur (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.
Kungsholmens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Charlotta Schenholm (L) och Henrik Sjélander m.fl. (M)

Stockholmsliberalerna och Moderaterna ser i grunden positivt pa en dverging till
digital personalakt. En vil genomford digitalisering kan bidra till battre tillgénglighet,
okad rattssdkerhet och mer effektiva arbetssitt i stadens verksamheter.

Samtidigt 4r det avgorande att ett sddant arbete genomfors med stor noggrannhet.
Erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt 1 staden visar att inféranden som inte
ar tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem 1 stéllet for att 16sa befintliga.
Det giller inte minst frdgor om anvindbarhet, rittssiker hantering av
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uppgifter och hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten.

Det dr darfor viktigt att dra ldrdom av stadens egna erfarenheter. Ett tydligt exempel
ir Overformyndarndmndens arbete med digitalisering, dér det visat sig att inforandet
kraver omfattande forberedelser, tydlig struktur och ett 14ngsiktigt genomforande for
att fungera vil. Inblandade tekniska konsulter behover ocksa ha god insikt 1
verksamhetens mycket speciella karaktir och kinslighet. Den typen av férdndringar
ar komplexa och paverkar bade arbetssétt och ansvarsfordelning 1 verksamheten.

En 6vergéng till digital personalakt innebir inte enbart ett teknikskifte, utan en
fordndring av hur information hanteras, dokumenteras och anvénds i organisationen.
Det stiller krav pa tydliga processer, utbildning, stod till verksamheterna och en
genomténkt implementering.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att arbetet inte drivs fram 1 for hogt tempo. For att
uppné de positiva effekter som efterstrivas krévs en stegvis och vilplanerad 6vergéng
dér verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara.

Det dr forst da en digitalisering kan bidra till verklig forbéttring i stadens arbete och
inte riskera att skapa nya brister i hanteringen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Petra Gardos Ek m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Johan Brege m.fl. (M)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Lena Kling (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Peter Oberg (L) under exploateringsnimnden.
Skarholmens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Sophia Granswed Baat m.fl. (M) och Alice Vestlin (C)

Se sérskilt uttalande anfort av Per Rosencrantz m.fl. (M) under
arbetsmarknadsndmnden.
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Sodermalms stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Anne-Lie Elfvén (L)

Stockholms- och S6dermalmsliberalerna ser i1 grunden positivt pd en overgang till
digital personalakt. En vl genomford digitalisering kan bidra till béttre tillganglighet,
okad riéttssdkerhet och mer effektiva arbetssitt i stadens verksamheter.

Samtidigt 4r det avgorande att ett sddant arbete genomfors med stor noggrannhet.
Erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprojekt i staden visar att inféoranden som inte
ar tillrackligt forberedda riskerar att skapa nya problem i stillet for att 16sa befintliga.
Det giller inte minst fragor om anvindbarhet, rittssdker hantering av uppgifter och
hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten.

Det ar darfor viktigt att dra lirdom av stadens egna erfarenheter. Ett tydligt exempel
4r Overformyndarnimndens arbete med digitalisering, dir det visat sig att inforandet
kraver omfattande forberedelser, tydlig struktur och ett langsiktigt genomforande for
att fungera val. Inblandade tekniska konsulter behdver ocksa ha god insikt i
verksamhetens mycket speciella karaktédr och kanslighet.

Den typen av forandringar dr komplexa och paverkar bdde arbetssétt och
ansvarsfordelning i verksamheten.

En 6vergéng till digital personalakt innebér inte enbart ett teknikskifte, utan en
fordndring av hur information hanteras, dokumenteras och anvinds i organisationen.
Det stiller krav pa tydliga processer, utbildning, stdd till verksamheterna och en
genomtinkt implementering.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att arbetet inte drivs fram 1 for hogt tempo. For att
uppna de positiva effekter som efterstravas krdvs en stegvis och vilplanerad 6vergéng
dér verksamheternas behov och erfarenheter tas tillvara. Det ar forst da en
digitalisering kan bidra till verklig forbattring i stadens arbete och inte riskera att
skapa nya brister 1 hanteringen.
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