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Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2026/146)

Riktlinjer for formedling av sarskilda boenden inom
SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboenden

Hemstallan fran socialnamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Riktlinjer for formedling av sdrskilda boenden inom SoL och LSS
inklusive socialpsykiatriska stoddboenden i enlighet med bilaga till
utlatandet godkénns.

2. Socialndmnden ska utarbeta tillimpningsanvisningar tillhérande dessa
riktlinjer.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden fick f6ljande uppdrag i stadens budget for 2025: Socialndmnden ska
ta fram riktlinjer for formedling av platser i bostad med sérskild service inom
socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS.

Socialforvaltningen har i1 samarbete med myndighetsutovande enhetschefer fran
stadsdelsndmndernas enheter for socialpsykiatri och funktionsnedséttning, arbetat
fram dessa riktlinjer. Det har tidigare inte funnits nagra samlade riktlinjer for
formedlingen av dessa sirskilda boenden. Det nu framtagna dokumentet utgor darfor
en ny reglering av processen.

Dessa riktlinjer reglerar formedlingsprocessen av platser i sérskilda boenden inom
SoL och LSS samt socialpsykiatriska stodboenden. Riktlinjerna &r ett stod for
myndighetsutovande medarbetare inom verksamhetsomradena funktionsnedsittning
och socialpsykiatri, privata och kommunala utférare av boendeinsatser enligt SoL och
LSS inom stadens valfrihetssystem samt ansvariga medarbetare inom socialndmnden.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssdkerhet och likabehandling i staden nér
det géller formedling av dessa boendeplatser. Syftet med riktlinjerna dr dven att
klargoéra ansvarsfordelning mellan socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.



Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsnidmnd, Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norra
innerstadens stadsdelsnamnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens
stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ar positiv till socialnimndens forslag till riktlinjer och anser att
de bidrar till 6kad tydlighet och 6kad rattssédkerhet. Stadsledningskontoret efterfragar
vissa fortydliganden, eventuellt i kommande tilldimpningsanvisningar.

Bromma stadsdelsndmnd @r positiva till riktlinjerna.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd vilkomnar riktlinjerna.
Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget.

Hcigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd ir huvudsakligen positiv men efterfrigar nigra
fortydliganden.

Hidsselby-Villingby stadsdelsndmnd ar huvudsakligen positiv men dnskar ndgra
fortydliganden, bland annat hur prioriteringar ska goras vid ej verkstéllda beslut.

Jarva stadsdelsndmnd ér positiv till riktlinjerna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har inga invindningar och vidlkomnar de framtagna
riktlinjerna som tydliggér ansvarsfordelning samt processen for formedling av platser
1 sérskilda boenden inom SoL och LSS samt socialpsykiatriska stodboenden.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd ar huvudsakligen positiv till forslaget.

Skarpndcks stadsdelsndmnd vilkomnar riktlinjerna for formedling av sirskilda
boenden enligt SoL och LSS, inklusive socialpsykiatriska boenden. Namnden
uppfattar att riktlinjerna ar tydligt utformade och dndamalsenliga.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ar positiv men onskar nagra fortydliganden.

Sodermalms stadsdelsndmnd ér positiv till forslaget.

Foredragande borgarradets synpunkter

Tidigare har det inte funnits nagra samlade riktlinjer for formedlingen av sirskilda
boenden. Detta har inneburit att férmedlingsprocesserna i viss utstrackning har
hanterats olika.

Riktlinjerna, tillsammans med den kommande tillimpningsanvisningen, skapar
enhetliga rutiner och ger en klar ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmnderna och
socialndmnden. Riktlinjen underlittar for en mer likstdlld implementering av
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formedling av sérskilda boende inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboenden. Det dr vilkommet.

Bilaga

Bilaga - Riktlinjer for formedling av sérskilda boenden inom SoL och LSS
inklusive socialpsykiatriska stddboenden, dnr KS 2026/146-1.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 3 juni 2026

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendet

Riktlinjer for formedling av sérskilda boenden inom SoL och LSS inklusive
socialpsykiatriska stoddboenden reglerar den centrala formedlingsprocessen av platser.
Socialndmnden ansvarar for formedling av bostdder enligt ovan och
stadsdelsndmnderna for bestédllning och verkstéllighet.

Riktlinjerna syftar till att tydliggora formedlingsprocessen samt sékerstélla
rattssdkerhet och likabehandling. Riktlinjerna reglerar d4ven ansvarsfordelningen
mellan socialndmnden och stadsdelsndmnderna.

Processerna skiljer sig at mellan LSS och SoL, men socialndmnden har valt att
reglera bada i ett gemensamt dokument for att skapa en sammanhallen struktur och
underldtta gemensamma processer.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 27 januari 2026 foljande.
1. Socialndmnden godkéinner forslaget till riktlinjer for formedlingen av sérskilda
boenden inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska stodboenden.
2. Socialndmnden ska utarbeta tillimpningsanvisningar for handlaggning enligt
dessa riktlinjer.
3. Arendet verldmnas till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 december 2025 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen ser att det finns ett behov av gemensamma riktlinjer for
formedlingsprocessen och har, i samarbete med myndighetsutdvande enhetschefer
fran stadsdelsndmndernas enheter for socialpsykiatri och funktionsnedsittning,
arbetat fram dessa riktlinjer for formedlingsprocessen.

Ett samlat dokument skapar enhetliga rutiner och ger en klar ansvarsfordelning
mellan stadsdelsférvaltningarna och socialforvaltningen. Riktlinjerna underléttar for
medarbetare att utfora sina uppgifter, mojliggor en konsekvent tillimpning av
gemensamma processer och gor det mojligt att folja upp och utviardera verksamheten
pa ett systematiskt sétt. De bidrar dven till att introduktion av nya medarbetare kan
ske mer effektivt.

Forvaltningen konstaterar att det tidigare inte har funnits ndgra samlade riktlinjer for
formedlingen av sérskilda boenden. Detta har inneburit att processerna i viss
utstrackning har hanterats olika. Socialforvaltningen bedomer dérfor, i enlighet med
det tilldelade budgetuppdraget, att det dr nddvindigt att infora ett nytt dokument som
reglerar formedlingsprocessen och skapar en gemensam struktur.

Forvaltningen ansvarar for bostadsformedling inom stadens valfrihetssystem.
Processerna skiljer sig mellan LSS och SoL, men fo6rvaltningen bedomer att det ar
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andamalsenligt att reglera bada inom ett gemensamt dokument. Detta skapar en
sammanhallen struktur och underléttar gemensamma processer.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forslaget till riktlinjer for
formedlingen av sérskilda boenden inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboenden. Forvaltningen foreslar dven att nimnden uppdrar at férvaltningen att ta
fram tilldmpningsanvisningar tillhdrande dessa riktlinjer.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Farsta
stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norra
innerstadens stadsdelsndamnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens
stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Innehallsférteckning

Stadsledningskontoret .............oeeiiiiiiii i 5
Bromma stadsdelsnamnd...........cc.eeeiiiiiiiii e 6
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd ............ccccceveveeeveveeevecrereeenne. 6
Farsta stadsdelsSnamnd ... 7
Hagersten-Alvsjd stadsdelSNAmMNd ..............ccoveveeveieeeeeeeeeeeeee e, 7
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd...........coccoeiiiiiiiiiiiie e, 9
Jarva stadsdelsSnNBmNd...........cuviiiiiiiiiie e 9
Kungsholmens stadsdelsnamnd............ccccooeiiiiiiiiii e 10
Norra innerstadens stadsdelsnamnd ..., 10
Skarpnacks stadsdelsnamnd..............cccciiiiiiii 12
Skarholmens stadsdelsn@mnd ... 12
Sddermalms stadsdelsnamnd ... 14
Reservationer Mum. ... 16

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 8 maj 2026 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret tillstyrker socialndmndens forslag till riktlinjer och anser att de
bidrar till 6kad tydlighet och 6kad réttssékerhet. Ett samlat dokument skapar
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enhetliga rutiner och fortydligar ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna
och den centrala formedlingen hos socialférvaltningen.

Stadsledningskontoret noterar att det finns vissa skillnader 1 hanteringen mellan SoL.
och LSS gillande den tid som en person har pa sig att tacka ja till ett erbjudande som
kan behova ses over eller motiveras, eventuellt i kommande tillimpningsanvisningar.
Stadsledningskontoret efterfrigar ocksa ett fortydligande géllande grinsdragningen
mellan fortur 1 kon kontra behov av att kopa plats med individuellt avtal nér risk for
vite foreligger.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 23 april 2026
foljande.
Bromma stadsdelsndmnd antar tjansteutldtande som sitt eget och 6verldmnar det
som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 24 mars 2026 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning delar uppfattningen att ett samlat dokument med
enhetliga rutiner ger en tydligare ansvarsfordelning mellan socialfoérvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna gillande formedling av sérskilda boenden.

Forvaltningen anser vidare att det finns ett behov av gemensamma riktlinjer for
formedlingsprocessen och att riktlinjerna med stor sannolikhet kan underlétta for
myndighetsutévande medarbetare och chefer att utfora sina uppgifter genom en
konsekvent tillampning av gemensamma processer.

Forvaltningen anser att anvindning av gemensamma riktlinjer och en konsekvent
tillimpning av dessa dven underléttar for verksamheterna att f6lja upp och genomfora
utvirderingar pa ett systematiskt sitt.

I enlighet med Socialférvaltningens tilldelade budgetuppdrag férordar forvaltningen
nddvandigheten av att infora ett nytt dokument som reglerar formedlingsprocessen av
ovanstdende boenden samt skapar en gemensam struktur. Sammanfattningsvis ar
forvaltningen positiv till foreslagen riktlinje.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att Bromma stadsdelsndmnd antar yttrandet som sitt
eget och dverldmnar det som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23
april 2026 foljande.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens tjénsteutlitande
som svar pa remissen.
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Sdrskilt uttalande av Emelie Wassermann (SD), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 4 mars
2026 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar riktlinjer for formedling av sérskilda boenden
inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska boenden.

Stadsdelsforvaltningen menar att riktlinjerna &r tydligt utformade och 1 stort bor
uppfylla sitt syfte, men noterar vissa omotiverade skillnader i hantering av formedling
av bostéder enligt SoL respektive LSS. Det géller till exempel den tid en person har
att tacka ja till ett erbjudande om bostad. Dessa skillnader kring hanteringen bor ses
over for att sidkerstilla en 6kad grad av likstéllighet mellan mélgrupperna.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2026 f6ljande.
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjinsteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen av forslag till riktlinjer f6r formedling av sérskilda boenden
enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) inklusive socialpsykiatriska stodboenden.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 26 mars 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att det i samrad med stadens enhetschefer tagits
fram riktlinjer eftersom processen tidigare sett olika ut 6ver staden.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23 april 2026
foljande.
Higersten-Alvsjds stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens tjénsteutlitande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 2 april 2026
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd och vidlkomnar riktlinjer som dr samlade i ett dokument
och som giller bade SoL och LSS. Forvaltningen anser att riktlinjerna till storsta del
ar latta att forstd och f6lja, men har nigra synpunkter att lyfta.

Rorande formedling av sdrskilt boende enligt LSS innebér ordningen 1 praktiken att
akuta behov eller de behov som bést matchar ledig plats prioriteras framfor beslutens
tidsordning. Detta dr ogynnsamt for stadsdelsforvaltningarna gillande ej verkstillda
beslut da prioritering ofta sker forst nér stadsdelsforvaltningen star infor risken att
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alaggas vite, vilket skapar en reaktiv snarare dn proaktiv hantering. For
stadsdelsforvaltningen har detta medfort att insatser i vissa fall behdvt erbjudas
utanfor lagen om valfrihet (LOV), da erbjudanden inte kunnat ges via stadens
ordinarie ko. Detta trots att brukaren har bedomts kunna fa sina behov tillgodosedda
inom LOV. Konsekvensen blir en 6kning av placeringar utanfér LOV, trots att sidana
l6sningar 1 manga fall hade kunnat undvikas. Detta sker i syfte att minska tiden med
ej verkstillda beslut och dirmed undvika sanktioner. Férvaltningen ser dérfor att det
ar av vikt att formedlingen efterstravar en hantering och prioritering som undviker att
insatser behover erbjudas utanfor LOV, ndr behoven kan tillgodoses inom LOV.

Vidare framstér tidsgrdnsen om sex ménader utan erbjudande som alltfor ldng. Det
finns risk for vite om erbjudanden inte kan ges med tétare intervall, vanligtvis minst
var tredje manad. Nuvarande formulering, som sétter behov framfor kotid, riskerar
darfor att forsvara stadsdelsforvaltningarnas mojligheter att sdkerstilla skyndsam
verkstillighet och undvika sanktioner. Tidsgransen bor ses over eller fortydligas i
forhéllande till dessa krav.

Det 6nskas dven ett tydliggorande angdende vem som gor en placeringsforfragan till
Enheten for central placering. Av forslaget kan det tolkas som att formedlingen
initierar en forfragan nér ett beslut inte har verkstallts inom sex manader via kon.
Samtidigt har det uppfattats som att det alltid 4r stadsdelsforvaltningen som ansvarar
for att initiera en sddan forfradgan. Mot denna bakgrund &r det oklart vad som géller
och fortydligande efterfragas.

Det kravs en tydlig reglering av vem som har vilket uppdrag och att arbetssétten
bottnar i den erfarenhet och kunskap som redan finns hos stadsdelarna for hur man
ska arbeta for att undvika sanktioner.

Nar det géller svarstid ges den enskilde, enligt riktlinjen, tio dagar att svara pa ett
erbjudande om boende enligt LSS, medan motsvarande svarstid vid platsforfragan
enligt SoL dr fem dagar. Mot bakgrund av att det 1 praktiken kan vara minst lika
utmanande att motivera den enskilde att tacka ja till insats inom SoL som inom LSS,
efterfragas en motivering till denna skillnad.

Regionala funktionshindersradet i Higersten-Alvsjé och Skérholmen har tagit del av
remissen och yttrar sig rorande formedling av sérskilt boende enligt LSS.
Funktionshinderradet stodjer att ett erbjudande om matchat boende ska besvaras inom
10 dagar, men med tilldgget om inte sdrskilda skél finns.

Sammantaget ser forvaltningen positivt pd och vidlkomnar forslaget som syftar till att
sakerstdlla likstéllighet och rittssédkerhet rorande formedling av dessa boenden.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
Overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
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Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdade den 23 april
2026 foljande.
1. Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa kommunstyrelsens remiss.
2. Arendet justeras omedelbart.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 23 mars 2026
har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning delar uppfattningen om att det finns behov
av samlade riktlinjer for formedling av sérskilda boenden inom SoL och LSS.
Forvaltningen bedomer att det 4r &ndamaélsenligt att skapa enhetliga rutiner och en
okad tydlighet for ansvarsfordelning mellan stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen. Att reglera bada processerna for SoL och LSS i samma
dokument underléttar arbetet.

Forvaltningen foreslar ett fortydligande av beskrivningen av tidsgranser for beslut,
som bendmns i avsnitt 11.2. I riktlinjerna anges att om den enskilde inte fatt
erbjudande inom sex manader, eller har stddbehov som inte kan tillgodoses inom
stadens upphandlade boenden, ska plats utanfér LOV erbjudas.

I SoL och LSS regleras att beslut ska verkstillas utan oskéligt drojsmal.
Tillsynsmyndigheterna, Justitiecombudsmannen (JO) och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), har ocksa uttalat sig om att bifallsbeslut for bostad med sirskild
service bor ske inom négra ménader. Vidare har IVO ansett att det 1 ett av nimndens
drenden uppstatt oskéligt drojsmal, nir det drdjt sex ménader efter att den enskilde
beviljats en insats. Forvaltningen vill hér belysa att kommunen &r skyldig att
rapportera ej verkstdllda beslut efter tre ménader och riskerar vite vid drojsmal.

Forvaltningen anser att riktlinjerna behdver tydliggdra hur prioriteringar ska goras vid
ej verkstéllda beslut. Detta eftersom risk for vite kan foreligga dven i de fall den
enskilde har tackat nej till erbjuden plats inom valfrihetssystemet. Vid extern
placering utanfér LOV behdver dven de ekonomiska ramarna beaktas, da kostnaden
inte far Gverstiga faststilld nivépris.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd antar
yttrandet som sitt eget och overldmnar det som svar pa remissen.

Jarva stadsdelsnamnd

Jirva stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26 mars 2026 foljande.
Jarva stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens tjénsteutlatande och 6verldmnar
till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Jirva stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 6 februari 2026 har 1
huvudsak foljande lydelse.
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Jérva stadsdelsforvaltning stéller sig bakom det forslag som framkommer i Riktlinjer
for formedling av sirskilda boenden inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboende. Men vill lyfta omraden som &r viktiga att ta i beaktan.

Forvaltningen stéller sig positiv till att ansvarsfordelningen mellan en central
formedlingsfunktion och stadsdelsndmnder tydliggors. Det dr dock viktigt att dialog
och god samverkan i komplexa drenden fungerar bra och att stadsdelsndmndernas
ansvar fOr insatsens ldmplighet &r tydlig. Bedomningen frén forvaltningen ar att
riktlinjerna utgor ett viktigt steg mot en mer enhetlig och transparent
fordelningsprocess 1 Stockholms Stad. Den centrala formedlingsfunktionen méste
sdkerstdlla att matchningsprocessen i det erbjudna boendet dr lampligt 1 praktiken
utifrdn individuella behov och inte enbart formellt rétt utifrdn den enskildes
malgrupp.

Forvaltningen vill dven lyfta vikten av god framhéllning i 4renden som ror placering
av barn och unga samt vid évergang fran barnboende till vuxenboende enligt LSS.
Det bor framga att planering och samverkan behover sikerstéllas for att undvika
avbrott i insatser och risk for att beslut ej verkstills. Samt att barns bésta tydligt ska
beaktas i relevanta delar av den framtagna riktlinjen.

Det ar av stor vikt att stadsdelsforvaltningarna rapporterar korrekt till den centrala
formedlingsgruppen om det ar risk for vite fran IVO utifrén icke verkstillt beslut i
drenden. Tydliga rutiner behover vara framtagna for detta. Risken for far inte ge
konsekvensen att erbjudande om bostad ldmnas utan att 1dmpligheten for den enskilde
ar tillrackligt utredd. Réttssdkerheten for den enskilde méste alltid viaga tyngst.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2026
foljande.
Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 april 2026 har 1
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inga invdndningar och védlkomnar de framtagna riktlinjerna som
tydliggor ansvarsfordelning samt processen for formedling av platser 1 sérskilda
boenden inom SoL och LSS samt socialpsykiatriska stodboenden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner tjdnsteutldtandet som svar pa
remissen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantréde den 23 april
2026 foljande.
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1. Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 23 februari
2026 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att nya riktlinjer pa en évergripande niva med syfte att
skapa enhetlighet tagits fram.

Forvaltningen vill dock poédngtera att implementering av arbetssétt och processer
géllande formedling av sdrskilda boenden gors pa ett ansvarsfullt sétt, utvirderas och
riskbedoms sa att intentionerna med riktlinjerna efterlevs. Det kan handla om att
uppgifter hélls uppdaterade i system, att processer som ror informationsutbyte
fungerar, att matchning mellan behov hos individ och innehall i insats/ erbjuden plats
gors av medarbetare med kompetens for uppgiften.

Nedan tas upp synpunkter som kommit fram pa olika avsnitt av riktlinjen.
3.1 Socialnimndens ansvar

Under avsnittet tas bland annat ”intresselistan” upp. Utredare som arbetar 1
Beddmnings- och formedlingsgruppen, socialforvaltningen, ansvarar for intresselistan
avseende bostad med sérskilt stod SoL och LSS samt stodboende. I samband med
varje tertialrapport skickar ansvarig utredare i beddmnings- och formedlingsgruppen
ut intresselistor till varje stadsdelsforvaltnings bestédllarchef. Syftet med det &r att
paminna stadsdelsforvaltningarna om att hélla intresselistan uppdaterad.

Forvaltningen anser att intresselistan endast behdver skickas ut arligen eller
halvarsvis. Malgruppen har ett omfattande och langvarigt hjalpbehov varfor
fordndringar kring boenden sker relativt séllan. Det behover stéllas i proportion till
nyttan med att uppdatera intresselistan. Fér mer omedelbara forandringar skulle
annan form av kommunikation vara lampligare.

10. Ej verkstillda beslut

Under avsnittet beskrivs arbetssétt kopplade till rapportering av ej verkstéllda beslut.
Om en stadsdelsforvaltning riskerar vite med anledning av ej verkstéllda beslut inom
socialpsykiatriska boenden enligt SoL, ska ansvarig chef utan dr6jsmaél kontakta
socialforvaltningens beddmning- och formedlingsgrupp. Om det finns risk for vite i
drenden som ror sdrskilt boende enligt LSS ska handldggaren justera intresseanmaélan
till prioritet Sanktionsavgift.

Har vill forvaltningen lyfta att det &r ett nytt arbetssitt, vilket kommer att innebira en
O0kning av antalet prioriterade drenden. Alla beslut som inte dr verkstdllda inom fem-
sex médnader &r drenden som kan vara risk for sanktionsavgift.

11.2 Matchning
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Avsnittet beskriver processen for matchning inom funktionsnedséttning. Om den
enskilde inte fatt erbjudande inom 6 manader eller om den enskilde har mycket
specifikt anpassat stoddbehov som inte kan tillgodoses inom stadens upphandlade
boenden ska plats utanfor LOV, Lagen om valfrihet, erbjudas. Nar det kommer till en
placering utanfoér LOV skickas forfragan till enheten for central placering pa
socialforvaltningen som soker ett passande boende till den enskilde.

Forvaltningen ser risk med att vinta sex ménader innan plats utanfér LOV undersoks.
Enheten for central placering uppger att det kan ta ytterligare tvd ménader for dem att
ordna med ett erbjudande, det vill sdga att processen riskerar att ta upp till atta
manader for erbjudande. Om boende inte erbjuds var tredje manad riskeras vite fran
IVO, Inspektionen for vard och omsorg.

Utover dessa kommentarer och risker ser forvaltningen att riktlinjerna kommer att
bidra till mer enhetliga och strukturerade processer.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner tjansteutlatandet och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april 2026
foljande.
Stadsdelsndmnden dverldamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 16 februari 2026 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar riktlinjerna for formedling av sérskilda boenden
enligt SoL och LSS, inklusive socialpsykiatriska boenden. Forvaltningen uppfattar att
riktlinjerna &r tydligt utformade och dndamalsenliga. Samtidigt noteras vissa
skillnader i hur formedlingen hanteras mellan bostider enligt SoL respektive LSS,
vilka kan upplevas som svara att motivera. Det géller exempelvis den tid som den
enskilde har for att ta stillning till ett erbjudande om bostad. Stadsdelsforvaltningen
ser darfor garna att dessa skillnader ses Over, 1 syfte att ytterligare stiarka
likvardigheten mellan malgrupperna.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2026
foljande.

1. Stadsdelsndmnden beslutar att godkénna forvaltningens skrivelse som svar pa
remiss om riktlinjer for formedling av sédrskilda boenden inom SoL och LSS
inklusive socialpsykiatriska stddboenden.

2. Beslutet justeras omedelbart.
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Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 20 mars 2026 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till gemensamma riktlinjer for formedlingsprocessen. Ett
samlat dokument skapar enhetliga rutiner och fortydligar ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna och den centrala formedlingen hos socialforvaltningen.
Riktlinjerna underléttar for medarbetare att utfora sina uppgifter, mojliggoér en
konsekvent tilldimpning av gemensamma processer och gor det majligt att f6lja upp
och utvirdera verksamheten pé ett systematiskt sétt.

I riktlinjernas kapitel 6. Valfrihetssystemet framgar att den enskilde har mojlighet att
sjalv vélja utforare eller det stadsdelsomrade som denne vill bo i. Forvaltningen ser
att det med fordel kan framga mer information i riktlinjerna om sjdlva valet som
exempelvis hur manga bostider en enskild kan tacka nej till utan att det paverkar det
gynnande beslutet. Forvaltningen foreslar dven ett tilldgg om att erbjudande av bostad
sker var tredje ménad for att minska risken for att IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) ansoker om sérskild avgift (vite) hos forvaltningsrétten avseende ej
verkstéllda beslut.

I kapitel 6.1 Handldggarens ansvar for att frimja delaktighet och inflytande framgéar
att om den enskilde uttrycker missndje med insatsen eller utféraren ska den enskilde
f4 mojlighet att byta utforare. Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga hur detta
byte ska genomforas och pa vilka premisser, d& det annars finns en risk for skillnader
1 beddmningar mellan stadsdelsforvaltningarna. Det dr inte heller lampligt att ansvaret
vilar pd en enskild handldggare.

Av riktlinjerna framgér dven att handlaggaren ska ge information om mdjliga utforare
pa ett neutralt och sakligt sétt, utan att favorisera ndgon. Samtidigt ska den enskilde fa
stod att gora ett aktivt val utifran sina behov, dnskemaél och livssituation.
Informationen ska vara tydlig, jimforbar och tillrdcklig for att mojliggora ett
valgrundat beslut. Férvaltningen ser en utmaning for handldggaren att vara neutral
inom de kategorier dér valen dr hogst begransade, exempelvis ndr det avser boenden
for personer med sérskilda diagnoser.

I kapitel 10. Ej verkstillda beslut framgar att kommunen enligt lag méste rapportera
beslut om insatser som inte verkstdllts inom tre ménader till IVO. I Stockholms stad
ansvarar stadsdelsndmnderna for kvartalsvis rapportering, medan socialnimnden
sammanstéller en 6vergripande statistikrapport till kommunfullméktige. Av
riktlinjerna framgar dven att om en stadsdelsforvaltning riskerar vite med anledning
av ett ej verkstillt beslut inom socialpsykiatriska boenden enligt SoL, ska ansvarig
chef utan dr6jsmal kontakta socialférvaltningens bedomning- och formedlingsgrupp
dé detta foranleder skal till fortur i kon. Om det finns risk for vite 1 d&renden som ror
sarskilt boende enligt LSS ska handldggaren justera intresseanmélan for boende for
att formedlarna ska kunna ge drendet foretrdde. Forvaltningen ser ett behov av att
fortydliga riktlinjerna med exempel pé situationer nér det kan finnas en storre risk for
vite dé forvaltningen ser att denna risk finns redan nér beslutet inte har verkstéllts
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efter tre ménader. Riktlinjerna behdver ocksa fortydliga grainsdragning mellan fortur 1
kon kontra behov av att kdpa plats med individuellt avtal.

I kapitel 11.1 Placering i ko framgar att nér den enskilde fétt ett beslut om sérskilt
boende enligt LSS ldgger handldggaren in den enskildes dnskemél om boende 1
specifik stadsdel. Forvaltningen ser en utmaning i att den enskilde far mojlighet att
Onska stadsdel d detta kan leda till att den enskilde star lange i k6 utan att bli
erbjuden en bostad. Forvaltningen ser dérfor att den enskilde ska erbjudas boenden 1
hela staden.

I kapitel 11.3 Erbjudande (vid ja/nej) framgar att den enskilde har 10 dagar pa sig att
tacka ja eller nej till ett erbjudande om boende. Vid ja far personen platsen och
utforare samt handldggare informeras, varefter processen med inflyttning startar och
personen tas bort fran intresselistan. Vid nej informeras berorda parter, skilen
dokumenteras och personen stér kvar pa intresselistan for framtida erbjudanden.
Forvaltningen ser att avsnittet med fordel skulle kunna kompletteras med information
om att de sérskilda boendena inte har ritt att neka en brukare mojlighet att flytta in.
Det forekommer idag exempelvis att boenden som anser att den enskilde har for stora
behov uttrycker att de inte tror att individen kommer att trivas med f6ljden av att den
enskilde tackar nej.

I kapitel 12.1 Att registrera den enskilde for intresseanmaélan framgar att
handldggaren registrerar val av boende 1 intresseanmélan, 1 verksamhetssystemet, nér
den enskilde har gjort sitt val. Den enskilde kan vélja max tva stadsdelsforvaltningar
eller max tva boenden. Forvaltningen ser gdrna att det gar att vélja hela staden” som
ett alternativ om brukaren kan tidnka sig det.

I kapitel 12.2 Placering i ko utan ansdkan framgar att en person i vissa fall kan
placeras 1 ko till sarskilt boende utan formell ansékan, som en forebyggande atgéard
for att mota framtida behov. Koplaceringen innebér inte att en insats dr beviljad och
personen kan tacka nej till erbjuden plats. Den enskilde ska alltid informeras om
koplaceringen for att sdkerstdlla 6ppenhet och delaktighet. Forvaltningen stiller sig
positiv till detta.

Forvaltningen ser att ett kompletterande avsnitt om ansvarsfordelningen mellan
stadsdelar, exempelvis ndr en skdrholmsbo bor pa ett boende 1 en annan stadsdel, med
fordel kan lyftas in i riktlinjerna. Detta for att minska risken for en otydlig
ansvarsfordelning.

De tillimpningsanvisningar som ska tas fram som ett komplement ser forvaltningen
kommer att fi betydelse for hur riktlinjerna fungerar i praktiken. Det &r dven viktigt
att dessa f0ljs upp och utvirderas dver tid.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april 2026
foljande.
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Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 30 mars 2026 har 1
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd gemensamma riktlinjer for formedlingsprocessen.
Genom dessa skapas enhetliga rutiner, 6kad likvardighet och tydligare
ansvarsfordelning mellan stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen.
Gemensamma riktlinjer kan ocksé underlitta systematisk uppfoljning och utvirdering
av verksamheten samt bidra till att introduktion av nya medarbetare kan ske mer
effektivt.

Det ér positivt att &renden med risk for vite foreslas prioriteras genom fortur i kon,
under forutséttning att 1ampliga platser finns tillgdngliga. Avslutningsvis bedomer
forvaltningen att det finns behov av tydliga tillimpningsanvisningar for att sékerstélla
en enhetlig och rittssdker hantering.
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Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Emelie Wassermann (SD)

Sverigedemokraterna konstaterar att riktlinjer for férmedling av sédrskilda boenden
inom SoL och LSS ir ett viktigt steg for att skapa en mer enhetlig och réttsséker
hantering 1 staden. Samtidigt finns det brister i riktlinjerna som riskerar att paverka
bade likvardighet och kvalitet i insatserna.

Vi anser det sdrskilt problematiskt att det finns omotiverade skillnader 1 hanteringen
mellan SoL och LSS, exempelvis vad géller svarstider och processer. Detta riskerar
att skapa otydlighet och ojamlik behandling mellan olika mélgrupper, vilket dven
forvaltningen sjélv lyfter som ett utvecklingsomrade.

Sverigedemokraterna vill &ven betona vikten av kontinuitet for personer i behov av
stod. Regelverk som innebér att individer, exempelvis inom socialpsykiatrin, overfors
till annan verksamhet vid en viss alder riskerar att skapa otrygghet och forsdmrade
forutséttningar for en stabil livssituation.

Sammantaget anser vi att riktlinjerna behdver utvecklas for att i storre utstrackning
sdkerstilla likvirdig hantering, stirka den lokala forankringen och sétta den enskildes
behov och trygghet i forsta rummet.
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