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Inledning

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Vasentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det r att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och féljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Kulturhuset Stadsteaterns arbete med internkontroll
Internkontroll &r en process som berdr samtliga medarbetare inklusive bolagets styrelse och ledning.
Andamalet &r att sakerstalla en effektiv verksamhet som nar sina mal, tillforlitlig intern och extern
ekonomisk rapportering samt efterlevnad av tillampliga lagar, regler, policyer och styrdokument. For att en
intern kontroll ska fungera krévs att samtliga medarbetare foljer rutiner, processer, regelverk och policys
samt rapporterar avvikelser och fel.

Kulturhuset Stadsteaterns system for internkontroll bestar av fem delar
Organisation och ansvarsfordelning

Vasentlighets- och riskanalys

Kontrollaktiviteter

Uppféljning och sjélvutvardering

Internkommunikation

Oversyn och eventuell revidering av systemet sker arligen och beslutas i styrelsen i samband med budget-
och verksamhetsplan for kommande ar.

Organisation och ansvarsférdelning

Kulturhuset Stadsteaterns organisationsstruktur utgér grunden for den interna kontrollen och sakerstéller att
funktioner, roller, ansvar och mandat &r tydliga. Samtliga medarbetare pa Kulturhuset Stadsteatern har ett
ansvar att rapportera vasentliga risker for fel, oegentligheter eller andra brister inom den interna kontrollen.

Ansvarsfordelning for internkontroll regleras i styrelsens arbetsordning, VD-instruktion,
ekonomihandboken samt i policys inom berérda omraden. | medarbetaruppdrag, attestinstruktion och
attestlista framgar mandat och ansvar utifran funktion. Nedan redogors sammanfattande for
ansvarsfordelningen.

Styrelsen

Enligt aktiebolagslagen &r styrelsen ytterst ansvarig for den interna kontrollen inom bolaget samt for att
organisationen ar utformad sa att bokforing, medelsfoérvaltning och bolagets ekonomiska forhallanden
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen ar dartill ytterst ansvarig for att bolaget uppfyller sitt uppdrag, sina mal och agardirektiv samt
verkar i enlighet med Stockholm stads planering.

Styrelsen har yttersta ansvaret for internkontroll inom bolaget.
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Ledningsgrupp
Ledningsgruppen ska sakerstalla att det finns styrdokument for riskhantering och uppféljning samt att
medarbetarna har tillracklig kunskap om intern kontroll.

Administrativ chef

Administrativ chef har operativt ansvar for den ekonomiska rapporteringen inklusive sakerstéallande av
tillracklig intern kontroll i samtliga delar av verksamheten. Administrativ chef ar ocksa ansvarig for att
uppfoljning av internkontrollplanen genomfors i enlighet med rapporteringsrutiner fran koncernledningen.

Medarbetare

Samtliga medarbetare ansvarar i sitt dagliga arbete for att sakerstalla att de processer, riktlinjer och policys
som ar framtagna foljs. Likasa ar det var och ens ansvar att dokumentera och spara underlag som visar att
riktlinjer och policys foljs.

Vasentlighets- och riskanalys

| samband med budget- och verksamhetsplanering for kommande ar ska samtliga verksamhetsansvariga
gora en vasentlighet- och riskanalys for deras specifika omrade. Risker ska tas fram med lagstiftning,
styrdokument och bolagets uppdrag i beaktande. Risk kan inte undvikas helt, men ska minskas i sadan
utstrackning att véasentliga fel forebyggs eller upptacks i tid. Risker inom till exempel sékerhet/trygghet,
ekonomi och arbetsmiljo &r vanligt forekommande. De vasentliga riskerna skickas till VD och administrativ
chef som en del av underlaget i budget/verksamhetsplaneringen.

Riskerna fran verksamheterna kategoriseras, sammanstélls och analyseras. Analysen presenteras i
administrativ ledningsgrupp vilken varderar de inkomna riskerna (pa en skala 1-5) utifran sannolikhet och
konsekvens. Vid ett hdgt vérde fors risken in i internkontrollplanen och kontrollaktivitet och eventuell
atgard skapas. Vid behov kompletteras ocksa riskanalysen med fler risker for att pa sa satt fa en aktuell och
bolagsovergripande riskanalys for kommande ar.

Administrativ chef sammanstaller underlaget i en internkontrollplanen vilken &r en del av budget - och
verksamhetsplaneringen for kommande &r och som beslutas i styrelsen. Internkontrollplanen rapporteras och
foljs upp i ILS.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utfors for att hantera vasentliga risker och &r antingen férebyggande eller upptackande.
De kan vara manuella eller automatiska alternativt en kombination och kan utféras kontinuerligt, vid
specifika tillfallen, 16pande eller med stickprov. Kontrollerna syftar till att férebygga och/eller upptéacka
riskerna i tid.

Kontrollaktiviteter utférs inom hela organisationen, pa alla nivaer och inom alla funktioner. Det kan till
exempel vara godkannande av transaktioner, kontroll av redovisningsuppgifter, kontoavstdmningar,
analyser av ekonomiska rapporter, uppfoljning av verksamhetsplan, utvarderingar eller liknande.

Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning och utvardering av internkontrollen sker en gang per ar i samband med rapportering av
verksamhetsberéttelse. Uppfoljning och utvardering sékerstaller att risker och kontrollaktiviteter varit
relevanta, att kontroller utfordes pa ett effektivt satt, att riskerna dokumenterades och att atgarder satts in vid
avvikelse. Uppfoljningen rapporteras till styrelsen i samband med verksamhetsberéttelse och arsbokslut. I
samband med detta sker sjalvutvérdering avseende om kontroller i de vasentliga processerna fungerat som
avsett.

Internkommunikation
Information och kommunikationsvégar ar viktiga for att mojliggora for medarbetarna att utfora sina
uppgifter val och korrekt. Informationsspridning &r centralt for att internkontroll ska fungera och utgér en av
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delarna i Kulturhuset Stadsteaterns system for intern kontroll. Internkontrollplanen &r en del av budget- och
verksamhetsplanen for kommande ar och ingar i framtagandet och kommunikationen kopplat till denna
process.

Avdelnings- och enhetschefer bar ett stort ansvar i kommunikationen om internkontroll till medarbetare. Pa
hostens chefsforum presenteras internkontrollplanen for kommande ar.

Pa Kulturhuset Stadsteaterns intranat finns lépande information om pagaende handelser samt samtliga
policys och ekonomihandbok.

Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna =~ samt en
kontrollaktivitet finns &ven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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3 Mdjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
KF:s mal for .
verksamhetso Process Arbetssatt ) Oobnskad handelse SEIEdD - omsewe (R IKP
° r et ns \%
mradet
1.1 Allabarn Fortsatt Kommunikatio | 1 . Bristande resurser hos 4. 3. Kannbar 1
och ungdomar | utveckla n, bokning skolorna, vad géller Sannolikt 2
ska ges verksamhete | och personal och planering,
mojlighet till n riktad mot forsaljning som inte mojliggor
jamlika malgruppen samt dialog besok, sa mycket som
uppvéxtvillkor | barn, unga med skolor vi dnskar
och trygghet och unga och
samt en rik vuxna omvarldsbeva
fritid kning.
1.5 Alla Fortsatt Budget- och 2 . Okade fasta kostnader 4, 3. Kannbar 1
stockholmare utveckla prognosarbet for hyran av lokalen i Sannolikt 2
ska hatillgdng | Kulturhusver | e. Husby, som déarmed tar
till ett rikt ksamheten i storre andel av
kultur-, idrotts- | Skarholmen, verksamhetspengarna
och Vallingby till lokalkostnad via
foreningsliv och Husby Kulturfévaltningen.
Systematiskt | 3 [l Otrygghet i 3. Mgjlig 4. Alvarlig 1
sakerhet- och verksamhetens 2
samverkansar naromrade.
bete.
Verksamhetsu | 4 . Bristande resurser hos 4. 3. Kannbar 1
tveckling och samarbetspartners. Sannolikt 2
utveckling av
samverkan
och
samarbeten.
Fortsatt Omvérldsbeva | 5 Minskad finansiering till 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utveckla kning fria kulturlivet. end
samarbetet ast
med fria VoR
dans-,
cirkus- och
teatergruppe
r till exempel
genom
scenen
"Kilen" och
Parkteatern.
Fortsatt vidta | Budget och 6 Instéllda 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
atgarder for prognosarbet forestallningar.
att nd nya e.
grupper, - . L - N -
samtidigt S_yst__ema_ltlskt 7 Bristande tillganglighet. 2. Mlnqlre 3. Kannbar 6 Nej,
som befintlig tillgénglighets sannolikt end
publik arbete. ast
varnas VoR
Fortsatta Budget- och 8 Oftrutsedda kostnader. 3. Mojlig 3. Kannbar 9
etablering av | prognosarbet
verksamhete | e
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt A Oobnskad héndelse SETEldn - Komsewe IR IKP
5 r et ns \%
mradet
n Stationen i | samyerkansar | 9 Brister i samarbetet 2.Mindre  3.Kannbar 6 Nej,
nya lokaler bete med Skarholmens sannolikt end
hos stadsdel. ast
Stockholmsh VoR
em i
Skarholmen. | Systematiskt 1 Otrygghet i naromradet. 3. Mojlig 4. Allvarlig 1
sakerhets- 0 2
och
samverkansar
bete.
Genomfoéra Verksamhetsu | 1 Bristande resurser hos 2. Mindre 3. Kannbar 6 Ngj,
en tveckling, 1 samarbetspartners. sannolikt end
pilotstudie samverkan ast
om hur och VoR
Parkteatern samarbeten. - . )
kan 1 Oklar _ 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
involveras 2 ansvarsfgrdelnmg for sannolikt end
mer i samordningsarbetet. ast
stadens VoR
arbete med
platsaktiveri
ng
| samverkan Dialog med 1 Bristande resurser hos 3. Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
med skolor, 3 skolor for transport till end
utbildningsn | inbjudan till scenerna. ast
amnden, besok, VoR
g?a:;gdelsné Eoorr;?unlkatlo 1 Bristande resurser hos 4. 3. Kénnbar 1
mnd och natverkande. skolorna, vad galler_ Sannolikt 2
Skarholmens persc_mal och _pIanermg,
stadsdelsni som_lnteem‘ojllggbr
mnd jobba b_e§ok, sa mycket som
med ett vi 6nskar
strukturerat 1 Skolor efterfragar 3. Méjlig 3.Kéannbar 9  Nej,
arbetssatt 4 enbart uppsokande end
for eleverna kulturverksamhet. ast
att uppleva VOR
kultur
Starta upp Planering, 1 Forankring i 2. Mindre 4. Allvarlig 8
filmvisnings | kommunikatio | 5 lokalsamhallet nar inte  sannolikt
verksamhet i | n, samarbeten helt ut
Kulturhuset
Stadsteatern
s filial i
Husby
Stérka och Bemanning, 1 Hoga 0kade centrala 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
utveckla schemalaggni | 6 kostnader hos SSB,
kulturhusets | ng och inkép. som ej budgeterats for,
bibliotek for Planering av tar medel i ansprak
att mota ett verksamhet som ar avsedda for
Okat behov och personal och
under den tid | Oppettider. medieink6p
da Budget- och
Stadsbibliote | prognosarbet
ket haller e.




Sid. 8 (18)

KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt A Oobnskad héndelse SETEldn - Komsewe IR IKP
5 r et ns \%
mradet
stangt
Tillgdngen Planering, 1 Oklar 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
till lokal kommunikatio | 7 ansvarsférdelning for sannolikt end
kultur ska n, samarbeten samordningsarbetet. ast
sakras i och VoR
samverkan programlaggn
med ing.
stadsdelsna
mnderna,
trafikndmnde
n,
utbildningsn
amnden och
lokala
kulturaktorer
2.1 Stockholm Bidratill mer | Verksamhetsp | 1 Sjunkande 2. Mindre 3. Kannbar 6
ska bli aterbruk lanering, 8 medlemsantal. sannolikt
klimatpositivt — | inom saval budget- och
genom den egna, prognosarbet
minskade andra e,
utslapp och kulturinstitut | verksamhetsu
Okad ioners och tveckling.
koldioxidlagrin | det fria
g kulturlivets
verksamhete
r genom att
ansvara for
och driva
materialmag
asinet
Fortsatta Energieffektivi | 1 Energieffektiviserande 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
arbetet med serande 9 atgarder ar mer
energieffekti | atgarder, tex kostsamma &n
visering byte till LED- uppskattat.
belysning,
solceller pa
taket,
avfallssorterin
g och
transportmini
mering.
Starka Internkommun | 2 Brister i 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
arbetet med ikation och 0 internkommunikation sannolikt end
hallbarhetspr | utbildning. och utbildning. ast
ofil fér de VoR
verksamhete
rsom finns i
Kulturhuset
Stadsteatern
3.1 Arbeta for att | Extern 2 Varumarkesskada pga 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Stockholms Oka extern finansiering 1 eventuell sannolikt
ekonomi ar finansiering genom samarbetspartners
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt L\l Oobnskad héndelse gtannollkh ﬁsc‘)nsekve IKP
mradet
stark, hallbar sponsring, agerande eller egha
och lagger hyresgéster, varumarke
grunden foér en samarbeten,
jamlik valfard projektbidrag,
samproduktio
ner,
butiksfoérsaljni
ng och
verksamhetsu
tveckling.
Korrekt Beloppskontr | 2 Att felaktigt belopp 2. Mindre 4. Allvarlig
hantering av | oll vid 2 betalas ut eller att sannolikt
administrativ | betalning av korrekt underlag inte
a processer leverantorsfak finns.
och rutiner, turor som
bla Overstiger
ekonomihant | beloppsgrans
ering samt en.
i\i/rzgl-suppfolj Hantering av 2 Att bokningsrutin och 2. Mindre 3. Kénnbar
fribiljetter. 3 attest gallande sannolikt
fribiljetter inte
efterfoljs.
Inkdép av varor | 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig
och tjanster. 4 inte finns samt att sannolikt
inkdp inte gors i
enlighet med
ekonomihandboken.
Inkép med 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig
inkdpskort (fi | 5 inte finns. sannolikt
rst card).
Kontroll av att | 2 Att avtal inte finns. 2. Mindre 4. Allvarlig
avtal finnsvid | 6 sannolikt
samtliga
inkép av
konstnérliga
varor och
tjanster.
Kontroll av att | 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig
korrekt 7 inte finns. sannolikt
underlag finns
(deltagarlista
och syfte)
finns vid
betalning av
representation
skostnader.
Uppdatering 2 Att attestlistan inte 2. Mindre 4. Allvarlig
av attestlista. | 8 halls aktuell. sannolikt
Uppféljning av | 2 Att resepolicy inte 2. Mindre 4. Allvarlig
att resepolicy | 9 efterfoljs. sannolikt
foljs.
Upphandling 3 Att inkdp gors som 2. Mindre 4. Allvarlig
av tjanster 0 strider mot LoU. sannolikt
eller varor i

enlighet med
LoU.




Sid. 10 (18)

KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt A Oobnskad héndelse SETEldn - Komsewe IR IKP
o r et ns \Y
mradet
Verka for att | Avtalshanterin | 3 Samarbetspartners 2. Mindre 4. Allvarlig 8
koncernbidra | g, attestplan, 1 bryter avtal. sannolikt
get gar till att | samarbeten
skapa sa och
mycket samverkan.
konstnérli o o : u
och publikg Budget- och 3 Intdktsmal nas inte. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
verksamhet prognlosarbet 2
e, analys av . i
som mojligt utfall y 3 Mindre verksamhet pga 3. Mojlig 3. Kannbar 9
AT 3 att budgeterade rorliga
uppfdljning
verksamhetsmedel
nyckeltal. - R .
anvands for tidigare gj
kénda tkade fasta
kostnader, tex. centralt
bibliotekssystem eller
hyra i Husby
3 Minskad extern 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
4 finansiering.
3 Okade driftskostnader. 3. Méjlig 3. Kannbar 9
5
Rapportering, | 3 Hogre krav pa 3. Mojlig 3. Kannbar 9
planering, 6 administration .
uppfodljning av
verksamhet
och ekonomi.
3.31 Samverka Planering, 3 Lokal forankring 2. Mindre 4. Alivarlig 8
Stockholm ska | kring arbetet | kommunikatio | 7 saknas. sannolikt
alla ha ratt till for en n, samarbete, ) -
ett braboende | enhetlig och | samordning 3 Oklar o 2.Mindre 3. Kannbar 6
som de har rad | effektiv och 8 ansvarsfc_)rdelnmg for sannolikt
med kommunikati | samverkan. samordningsarbetet.
on som
aktivt bidrar
till stadens
arbete med
Fokus Jéarva
3.4 Arbetsmiljo Systematiskt 3 Arbetsplatsolyckor 2. Mindre 5. Mycket 1
Medarbetare i arbetsmiljéarb | 9 sannolikt allvarlig 0
Stockholm ska ete. . u
ges goda 4 Medarbetare blir utsatta 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
forutsattningar 0 for T_?(t OCh__‘IiaId av
att gora ett bra publik/bestkare
jobb 4 Okad sjukfranvaro. 3. Mojlig 3. Kéannbar 9
1
3.5 Hog Krisberedska | Systematiskt 4 Behov av snabb 3. Mgjlig 4. Allvarlig 1
beredskap och | p sakerhetsarbe | 2 utrymning av lokaler. 2
stark radighet te, : .
skaradai alla krisledningsar 4 _qund eller annan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 1
verksamhetso bete och 3 incident. 2
mraden krisorganisati | 4 Hojt sékerhetslage. 2.Mindre 4. Alvarlig 8
on. 4 sannolikt
Systematiskt | Behdrighetsh 4 Information rojs, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informations | antering 5 forvanskas eller finns sannolikt end
sékerhetsarb inte tillganglig. ast
ete VoR
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt A Oobnskad héndelse SETEldn - Komsewe IR IKP
mradet r et ns v
4 Rutinen speglar inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
6 hur verksamheten sannolikt end
arbetar utifran stadens ast
Overgripande VoR
ledningssystem for
informationssékerhet.
Implementerin | 4 Anvisningen speglar 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
g av lokal 7 inte hur verksamheten sannolikt end
anvisning arbetar utifran stadens ast
Overgripande VoR
ledningssystem for
informationssékerhet.
Incidenthanter | 4 Konsekvenser for 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
ing 8 verksamheten pa grund  sannolikt end
av att odnskade ast
handelser inte hanteras VoR
pa ett tillborligt satt.
Informationskl | 4 Konsekvenser for 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
assning 9 verksamheten pa grund  sannolikt end
av att ast
informationsklassninga VoR
r inte genomférs och
att kraven inte
efterlevs.
Informationss | 5 Informationssakerhetss 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
akerhet inom 0 amordnaren &r inte med  sannolikt end
upphandlingsf och granskar ast
orfarande upphandlingsunderlage VoR
t vid upphandling.
3.6 Tryggheten | Med stod i Systematiskt 5 Bristande 3. Mgjlig 4. Allvarlig 1
ska 6ka genom | lokal trygghets-och | 1 sékerhet/trygghet i 2
forebyggande lagesbild sdkerhetsarbe naromradet.
insatser och analys te. . N - .
vidta sociala 5 Hojt sakerhetslage. 2. Mlndre 4. Allvarlig 8
och 2 sannolikt
situationella 5 Snabbt férandrad 2.Mindre 4. Allvarlig 8
brottsforeby 3 lagesbild gallande sannolikt
ggande och trygghet och sakerhet.
trygghetsska
pande
atgarder
utifran det
egna
ansvarsomra
det
Sakerstélla Administratio | 5 Oseridsa leverantorer. 2. Mindre 4. Allvarlig 8
att stadens n och 4 sannolikt
medarbetare | ekonomi
}gtrehlé)tts’atts Utbildning, 5 Korruption, jav och 2. Mindre 4. Allvarlig 8
rasism eller uppdatering 5 mutor. sannolikt
otillbérlig [ °¢N
paverkan information
om
styrdokument,

dualitetsprinci
pen mm
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges moéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortsatt utveckla
verksamheten riktad
mot malgruppen barn,
unga och unga vuxna

Kommunikation,
bokning och
forsaljning samt dialog
med skolor och
omvarldsbevakning.

Forsaljningsrapport
veckovis, ekonomiskt
utfall och prognos
manadsuvis.

B Bristande resurser

1 hos skolorna, vad

2 géller personal och
planering, som inte
mojliggor besok, sa
mycket som vi 6nskar

Stickprov att
prognosrapporter
dokumenteras och
sparas enligt rutin,
utfors per tertial.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

a till lokalkostnad via
Kulturfovaltningen.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

Fortsatt utveckla Budget- och Forsaljningsrapport, . Okade fasta Stickprov att

Kulturhusverksamhete | prognosarbete. uppféljning 1 kostnader fér hyran prognosrapporter

n i Skarholmen, ekonomiskt utfall 2 avlokalen i Husby, dokumenteras och

Vallingby och Husby manadsvis, som darmed tar sparas enligt rutin,
prognosrapporter storre andel av utfors per tertial.
manadsvis. verksamhetspengarn

Systematiskt sékerhet-
och
samverkansarbete.

Protokoll frdn méten,
dialog med polis och
stadsdel, narvaro pa
samverkansmoten.

. Otrygghet i
1 verksamhetens
2 naromrade.

Kontroll av narvaro pa
samverkansmoten,
utfors per ar. Kontroll
av att riskanalys finns
och &r uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter handelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppfoéljning/
utvardering efter
tillbud och héandelser
ar genomfért och
dokumenterat.

Verksamhetsutvecklin
g och utveckling av

Verksamhetsplanering
, utfallsrapporter samt

. Bristande resurser
1 hos

Avtalsuppféljning
genom analys av

Stationen i nya lokaler

ekonomiskt utfall

samverkan och samarbets/samverkan | 2 samarbetspartners. utfall fér nya och for
samarbeten. savtal. verksamheten
vasentliga
samarbeten, utfors
vid tertialrapport.
Fortsatt vidta atgarder | Budget och Forsaljningsrapport, Instéllda Kontroll av att
for att nd nya grupper, | prognosarbete. uppféljning 9 forestallningar. ekonomisk och
samtidigt som befintlig ekonomiskt utfall verksamhetsrelaterad
publik varnas manadsuvis, analys av utfall ar
prognosrapporter utford i
manadsvis. prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utfors per tertial
genom stickprov.
Fortsétta etablering av | Budget- och Forsaljningsrapport, Of6rutsedda Kontroll av att
verksamheten prognosarbete uppféljning 9 kostnader. ekonomisk och

verksamhetsrelaterad
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet
hos Stockholmshem i manadsvis, analys av utfall ar
Skarholmen. prognosrapporter utford i
manadsvis. prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utférs per tertial
genom stickprov.
Systematiskt Protokoll fran moten, . Otrygghet i Kontroll av narvaro pa
sékerhets- och dialog med polis och 1 naromradet. samverkansméten,
samverkansarbete. stadsdel, narvaro pa 2 utfors per ar. Kontroll

samverkansmaoten.

av att riskanalys finns
och ar uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter handelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppféljning/
utvardering efter
tillbud och héandelser
ar genomfért och
dokumenterat.

| samverkan med

Dialog med skolor,

Planering och

. Bristande resurser

Kontroll av att analys

utbildningsnamnden, inbjudan till besok, kommunikation. 1 hos skolorna, vad av utfall rapporteras i

Jéarva stadsdelsndmnd | kommunikation och 2 galler personal och prognosrapporter och

och Skarholmens natverkande. planering, som inte tertialrapportering.

stadsdelsndmnd jobba mojliggor besok, sa Utfors per tertial

med ett strukturerat mycket som vi 6nskar | genom stickprov.

arbetssétt for eleverna

att uppleva kultur

Starta upp Planering, Verksamhetsplan, Forankring i Kontroll av att

filmvisningsverksamhe | kommunikation, samarbetsavtal, 8 lokalsamhéllet nar samarbetsavtal

t i Kulturhuset samarbeten utfallsrapporter, inte helt ut ingatts samt att

Stadsteaterns filial i prognosrapport etc utvardering/rapport/a

Husby nalys har
dokumenterats.
Utfors per tertial.
Stickprov
samarbetsavtal,
utvardering mm
dokumenterats.

Starka och utveckla Bemanning, Utfallsrapporter, Hoga 6kade centrala | Kontroll av att

kulturhusets bibliotek schemalaggning och prognosarbete, analys | 9 kostnader hos SSB, statistik, utfall och

for att mota ett okat
behov under den tid
d& Stadsbiblioteket
haller stangt

inkdp. Planering av
verksamhet och

Oppettider. Budget-
och prognosarbete.

av verksamhet och
besdkare.

som ej budgeterats
for, tar medel i
ansprak som ar
avsedda for personal
och medieinkdp

prognos inklusive
analys av utfall och
behov genomférs och
dokumenteras
manadsvis i samband
med
prognosrapporter.
Utfors per tertial.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Bidra till mer aterbruk
inom saval den egna,
andra
kulturinstitutioners och
det fria kulturlivets

Verksamhetsplanering
, budget- och
prognosarbete,
verksamhetsutveckling

Verksamhetsplan,
budget- och
prognosarbete,
utfallsrapporter.

6

Sjunkande
medlemsantal.

Kontroll av att
statistik, utfall och
prognos inklusive
analys av utfall och
behov genomférs och
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

verksamheter genom
att ansvara for och
driva
materialmagasinet

dokumenteras
manadsvis i samband
med
prognosrapporter.
Utfors per tertial.

Fortsatta arbetet med
energieffektivisering

Energieffektiviserande
atgarder, tex byte till
LED-belysning,
solceller pa taket,
avfallssortering och
transportminimering.

Planering,
rapportering i VB och
hallbarhetsrapport,
arbetsmoten.

Energieffektiviserand
e atgarder ar mer
kostsamma an
uppskattat.

Kontroll av att
uppfoéljning av
ekonomiskt utfall
samt arbete med
manadsprognos
genomfors och
dokumenteras.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

administrativa
processer och rutiner,
bla ekonomihantering
samt
avtalsuppféljning.

betalning av
leverantdrsfakturor
som Overstiger
beloppsgransen.

Agresso/ekonomisyste
m.

betalas ut eller att
korrekt underlag inte
finns.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet
Arbeta for att 6ka Extern finansiering Budget och Varumarkesskada Kontroll av att
extern finansiering genom sponsring, prognosarbete, pga eventuell samarbetsavtal
hyresgaster, uppféljning av samarbetspartners upprattats och foljts
samarbeten, samarbetsavtal. agerande eller egna upp gallande nya och
projektbidrag, varumarke for verksamheten
samproduktioner, vasentliga
butiksforsaljning och samarbeten Utfors
verksamhetsutveckling per tertial. Stickprov
samarbetsavtal,
uppféljning,
verksamhetsanalys
samt kontroll av
dokumentation.
Korrekt hantering av Beloppskontroll vid Beloppskontroll i Att felaktigt belopp Stickprov genom att

ta ut systemlogg for
2-3 stdrre inkdp dar
beloppskontroll ska
vara genomford, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utfors per
tertial och
dokumenteras pa J.

Hantering av
fribiljetter.

Uppdatering av
fribiljettspolicy,
internkommunikation
till bokningsansvariga
samt ledningsgrupp
vid férandringar,
uppdatering av policyn
I6pande vid mindre
férandringar samt en
storre 6versyn arligen i
juni.

Att bokningsrutin och
attest gallande
fribiljetter inte
efterfoljs.

Kontroll 2 ggr/ar (vid
T1 och T2) att
fribiljettsbokningar
gjorts enligt rutin
stickprov pa att
attestunderlag
dokumenterats.

Inkdp av varor och
tjanster.

Kontroll att underlag
finns (avtal,
dokumentationsmall,
kvitton etc
dokumenterats och
bilagts), kontroll mot
avtal samt uppféljning
av inkdpt belopp per
leverantor tva ganger
per ar.

Att korrekt underlag
inte finns samt att
inkop inte gors i
enlighet med
ekonomihandboken.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 stérre inkodp déar
beloppskontroll ska
vara genomford, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utfors per
tertial och
dokumenteras pa J.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp med
ink6pskort (first card).

Kontroll av att korrekt
underlag finns
dokumenterat.

Att korrekt underlag
inte finns.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 stérre inkop déar
beloppskontroll ska
vara genomfdrd, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utfors per
tertial och
dokumenteras pa J.

Kontroll av att avtal
finns vid samtliga
inkdp av konstnarliga
varor och tjanster.

Kontroll mot avtal vid
betalning.

Att avtal inte finns.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 stérre inkop dar
avtalskontroll ska
vara genomford,
kontroll mot avtal
utfors ocksa. Kontroll
utfors per tertial och
dokumenteras pa J.

Kontroll av att korrekt
underlag finns
(deltagarlista och
syfte) finns vid
betalning av
representationskostna
der.

Kontroll vid betalning.

Att korrekt underlag
inte finns.

Stickprov pa att
korrekt underlag
finns, stickprov tas pa
for 4 inkdp géllande
bade extern och
intern representation
Over 2000 kr. Kontroll
utfoérs per tertial och
dokumenteras pa J.

Uppdatering av
attestlista.

Lépande uppdatering
vid férandringar fors in
i attestlistan infor
styrelseutskick, beslut
om attestlistan tas pa
styrelsemoten.

Att attestlistan inte
hélls aktuell.

Kontroll vid
tertialrapportering att
attestlistan ar
uppdaterad.

Uppfoljning av att
resepolicy foljs.

Kontroll att korrekt
underlag bilagts och
dokumenterats

Att resepolicy inte
efterfoljs.

Stickprov pa att
korrekt underlag finns
dokumenterat/bilagt i
agresso inklusive
beslut om resa fran
narmsta chef.

Upphandling av
tjanster eller varor i
enlighet med LoU.

Kontroll mot avtal.
Uppfdljning av
leverantorer utifrén
inkdpsbelopp.

Att inkdp gors som
strider mot LoU.

Stickprov pa att
systematisk kontroll
ar genomford.
Dokumenteras pa J
och utférs i samband
med vb.

Verka for att
koncernbidraget gar till
att skapa sa mycket
konstnarlig och publik
verksamhet som
mojligt

Avtalshantering, Uppfdljning avtal och Samarbetspartners Kontroll av att
attestplan, samarbeten. bryter avtal. avtalsuppfoljning
samarbeten och genomforts och
samverkan. dokumenterats.
Budget- och Budget- och Intéaktsmal nas inte. Stickprov att statistik,
prognosarbete, analys | prognosarbete. utfall och prognos

av utfall, uppfdljning
nyckeltal.

genomfors och
dokumenteras enligt
rutin.

Mindre verksamhet
pga att budgeterade
rorliga
verksamhetsmedel
anvands for tidigare
ej kédnda dkade fasta

Kontroll av att
ekonomisk och
verksamhetsrelaterad
analys av utfall ar
utford i
prognosrapport samt
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

kostnader, tex.
centralt
bibliotekssystem eller
hyra i Husby

att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utfors per tertial
genom stickprov.

Minskad extern
9 finansiering.

Kontroll av att
ekonomisk och
verksamhetsrelaterad
analys av utfall ar
utford i
prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utférs per tertial
genom stickprov.

Okade
9 driftskostnader.

Kontroll av att
ekonomisk och
verksamhetsrelaterad
analys av utfall &r
utford i
prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utfors per tertial
genom stickprov.

Rapportering,
planering, uppfoljning
av verksamhet och
ekonomi.

Verksamhetsplanering
, omvarldsbevakning,
budget- och
prognosarbete,
uppfdljning forsaljning
mm.

Hogre krav pa
9 administration .

Kontroll av att
administrativa
kostnader fortsatt
mats och foljs upp
I6pande. Utfors per
tertial.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

6 ansvarsfoérdelning for
samordningsarbetet.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Samverka kring Planering, Verksamhetsplanering Lokal férankring Kontroll av att

arbetet for en enhetlig kommunikation, , utfallsrapporter, 8 saknas. samarbetsavtal

och effektiv samarbete, budget - och ingatts och forljts upp

kommunikation som samordning och prognosarbete. samt att

aktivt bidrar till samverkan. utvardering/rapport/a

stadens arbete med nalys har

Fokus Jarva dokumenterats i
samband med
prognosrapport.
utfors per tertial
genom stickprov.

Oklar Kontroll av att

samarbetsavtal
ingatts samt att
utvardering/rapport/a
nalys har
dokumenterats.
Utfors per tertial.
Stickprov
samarbetsavtal,
utvardering mm
dokumenterats.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljo

Systematiskt
arbetsmiljéarbete.

Systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Arbetsplatsolyckor

or

Kontroll av att
systematiskt
arbetsmiljdarbete
genomfors och
dokumenteras.

Medarbetare blir
9 utsatta for hot och

vald av

publik/bestkare

Kontroll av att
riskanalys och
férebyggande
atgarder satts in vid
hog riskniva vid
program.

Okad sjukfranvaro.

Kontroll av att
uppfoéljning och
analys av sjuktal ar
utférd och
dokumenterad.
Kontroll av att
systematiskt
arbetsmiljdarbetet ar
utfort enligt plan.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

krisorganisation.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Krisberedskap Systematiskt Riskanalys, B Behov av snabb Kontroll av att
sékerhetsarbete, atgardsplanering, 1 utrymning av lokaler. | systematiskt
krisledningsarbete och | utbildning. 2 sékerhetsarbete

genomforts och
dokumenterats samt
att utrymningsplan ar
uppdaterad och
kommunicerad.

. Brand eller annan
1 incident.

Kontroll av att
systematiskt
brandskyddsarbete
genomfors och
dokumenteras.

Hojt sékerhetslage.

Kontroll av att
riskanalys finns och
ar uppdaterad.
Kontroll efter
handelse att atgarder
satts in vid behov
samt dokumenterats.
Utvéardering vid tillbud
och handelser.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Med stdd i lokal
lagesbild och analys
vidta sociala och
situationella
brottsférebyggande
och
trygghetsskapande

Systematiskt
trygghets- och
sékerhetsarbete.

Riskanalys,
atgardsplan
omvarldsbevakning
och samverkan.

. Bristande
1 sakerhet/trygghet i
2 naromradet.

Kontroll av att
riskanalys finns och
ar uppdaterad.
Kontroll efter
handelse att atgarder
satts in vid behov
samt dokumenterats.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

atgarder utifran det
egna ansvarsomradet

Utvéardering vid tillbud
och handelser.

Hojt sékerhetslage.

Kontroll av att
riskanalys finns och
ar uppdaterad.
Kontroll efter
handelse att atgarder
satts in vid behov
samt dokumenterats.
Utvéardering vid tillbud
och handelser.

Snabbt forandrad
lageshild gallande
trygghet och
sakerhet.

Kontroll av narvaro pa
samverkansmoten,
utfors per ar. Kontroll
av att riskanalys finns
och ar uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter handelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppfoéljning/
utvardering efter
tillbud och héandelser
ar genomfért och
dokumenterat.

Sakerstélla att stadens
medarbetare inte
utsatts for hot, rasism
eller otillborlig
paverkan

Administration och
ekonomi

Leverantdrskontroller i
ekonomisystem,
manuella kontroller av
avtal vid betalning.

Oseridsa
leverantorer.

Stickprov att aktuella
kontroller har utforts.

Utbildning,
uppdatering och
information om
styrdokument,
dualitetsprincipen mm

Uppfoljning fribiljetter,
|I6pande uppdatering
och beslut om
attestplan,
beloppskontroll mot
avtal vid betalning,
utbildning.

Korruption, jav och
mutor.

Kontroll av att
styrdokument
uppdaterade och
kommunicerade i
organisationen samt
att utbildningsinsatser
har genomforts.




